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 ستبيان محتوى العمل لروبار كرزاكالخصائص السيكومترية  للنسخة المعربة لا

 بن زروال فتيحة د. ،كريمة حيواني  أ.
 الجزائر - البواقي أمجامعة                                                   

 :الملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد الخصائص السيكومترية من صدق وثبات لاستبيان محتوى       
البيئة الجزائرية،  بند على 27نسخة   Karazekلكارازاك  Job Content Questionnaire (JCQ) العمل

النسخة المعربة بعد التأكد  ترجمة النسخة الأصلية إلى اللغة العربية، ثم تم تطبيق تمتولهذه الغاية 
قي. أستاذ التعليم الابتدائي من ولاية أم البوا (133قوامها) عشوائيةمن سلامة الترجمة على عينة 

أسفرت نتائج الدراسة المتعلقة بصدق مفهوم الاستبيان المعرب عن وجود دلالات اتساق داخلي مرتفعة 
، كما تمتع الاستبيان المعرب ودالة بين البنود وأبعادها الرئيسية والفرعية، وبين الأبعاد والدرجة الكلية
الاستبيان  حظيبعة عوامل، بدرجات صدق تمييزي عال، وأسفر التحليل العاملي للاستبيان ظهور س

بثبات مرتفع، فمن خلال طريقة التطبيق مرة واحدة قدر معامل الثبات بالتجزئة النصفية أيضا المعرب 
(، أما من حيث ثبات الاستقرار، فقد كانت 0.802و 0.55(، وتراوح معامل ألفا كرونباخ بين )0.699)

 .(0.884و 0.683حيث تراوحت بين ) معاملات الارتباط بين التطبيق وا عادة التطبيق عالية

Abstract: 

   The present research aims to determinie the psychometric properties of validity and 

reliability of Karazek's content questionnaire (JCQ) version 27 items on the Algerian 

environment.For this purpose, the original version has been translated into Arabic 

(translated and back translated complying with the JCQ usage policy) then the translated 

version has been applied after making sure that it contains no mistakes on a random 

sample made up of (163) primary school teachers from Oum El Bouaghi. The findings 

about the validity of the translated questionnaire showed evidences of high internal 

consistency between items and their related main and sub dimensions, also between 

dimensions and the total score. The translated questionnaire presented also a high degree 

of discriminant validity too, and the factorial analysis has revealed 7 factors. Regarding 

Reliability, the split half reliability coefficient was estimated to (0.699).The Alpha 

Cronbach coefficient ranged between (0.55 and 0.802). The test-re-test reliability 

correlation coefficients were high ranging between (0.884 and 0.683). 
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 :مقدمة
أصبح الإجهاد المهني سمة من سمات العصر الذي نعيش فيه، ومن المتفق عليه أنه صار     

منظمة الصـحة العالميـة  هأوردت هذا ما، و أجمعيشكل أكثر المشكلات الصحية انتشارا في دول العالم 
"OMS"   لدان الخمسة عشر أن كلفـة الإجهـاد فـي البمن في ندوة وزارية أوروبية حول الصحة العقلية

من المنتوج الوطني الصافي،  % 4و 3تمثل في المتوسط ما بين  (2004)أعضاء الاتحاد الأوروبي 
الإحصائيات  أشارت إحدى  وقد  (.126، ص:2010)بن زروال، مليار سنويا( 265)أي ما يعادل 
لناتجة عن ا وأن الأضرار الإجهاد الحديثة منشأهامن جميع أمراض العصر (80٪)أن ما نسبته

بليون دولار (20)بليون دولار سنويا، وأن ما قيمته( 100)الإجهاد تكلف الاقتصاد الأمريكي حوالي 
 .(13،ص:2010)الشخانية،سنويا ناتج عن تغيب العاملين عن العمل

، وكذا طبيعتهاو  شدتها وقد مست ظاهرة الإجهاد المهني جل المهن، إلا أنها تتفاوت في 
أن العاملين في المهن في هذا الصدد بعض الدراسات إلى أخرى، حيث أظهرت متطلباتها من مهنة 

هم أكثر العاملين تعرضا للإجهاد من غيرهم  التعليمو التمريض كالطب، و المرتبطة بالخدمات الإنسانية 
 .(98،ص:1999)حمدي ياسين، في القطاعات والمهن الأخرى 

المجال شملت طاعات عمل متنوعة أجريت على مجموعة من الموظفين في ق و أكدت دراسة
والخدمات العامة بالإضافة إلى  ،والتعليمي والتجاري، ،والاقتصادي ،والاجتماعي ،الصحي والصناعي

قطاعات أخرى حول العوامل المجهدة ونتائجها أن عمال القطاع الاجتماعي هم الأكثر عرضة 
 . (58-57،ص ص:1997)الطريري، للإجهاد من العاملين بالقطاعات الأخرى 

، تصنيف منظمة العمل الدولية فقد تصدرت مهنة التدريس قائمة المهن المجهدة وحسب
المدارس ضمن أعلى البيئات المجهدة في  ، كما صنفتأكثر ثلاث مهن مسببة للإجهاد واعتبرت من
س؛ در من أكثر المهن التي تسبب إجهادا مهنيا ونفسيا وجسميا للميعد التعليم ما يعني أن  المجتمع.
توصل  فقد (،2010)مسعودي، حد المشكلات الصحية التي يعاني منها المعلمون أالإجهاد  مما يجعل
إلى أن الإجهاد المهني يظهر عادة لدى المعلمين بعد سنة من   Frendenberger )(1974فريدنبرغ 

ي بداية العمل، حيث يتمثل في مجموعة من الأعراض التي تختلف في الدرجة من شخص لآخر، وف
مقدمة هذه الأعراض الشعور بالإحباط وخيبة الأمل، ثم يتحول إلى شعور قوي بالغضب، 

 ن والمعلمات من الفئات المهنية الأكثر تعرضا للإجهادو لمعلميعتبر اكما  ، (2010)مسعودي،والقلق
في فرنسا عام  (SNES)الوطني للمدرسين من الدرجة الثانية  الاتحاد اهاإحصائيات أجر حسب 

من المعلمين يرون أن الإجهاد في العمل في مهنتهم أكثر منه في  (67٪)أن؛ حيث تبين (2002)
 (. Menkoué Philippe،2013المهن الأخرى )

 
 

http://cursus.edu/fiche-usager/44566/philippe-menkoue/
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 إشكالية الدراسة:
هو المرض المهني الذي يعاني  audFrançois Jarr فرانسوا جاروحسب دراسة الإجهاد  يعتبر

منهم  (56٪)و يعاني من الإجهاد العاطفي، (47٪)ما يقارب نصف المعلمين ف ؛منه جل المعلمين
 لطلاب، إضافة إلى ذلك أظهرت دراسةمع ايعانون من تبدد الشخصية وتدهور حاد في العلاقات 

 MGEN (Éducation nationale’e lMutuelle générale d) التعاضدية العامة للتربية الوطنية

ن بصفة خاصة دون غيرهم جراء و أن هناك بعض الأمراض يعاني منها المعلم (2001)في كندا عام 
 : الأرق، والصداع النصفي، والقوباء المنطقية، والتهابات الجهاز التنفسي والصوتي...اومنه الإجهاد

(2012.Flora Yassine ،) بها اتحاد المعلمين في  وقد أكدت نتائج الدراسة التي قام
من المعلمين يعانون من أمراض جسمية وعقلية وهذا بعد ( 75٪)شيكاغو)أمريكا( أن ما نسبته
من معلمي المرحلة الابتدائية أكدوا وجود مشاكل صحية لديهم ( 48٪)مباشرتهم لأعمالهم،  وما نسبته

 .( Houlfort& all.2010) نتيجة عملهم في التعليم
المنظمات على اختلاف أنواعها وبما فيها التربوية منها،  التي تتكبدها الكبيرة خسائر لونظرا ل

 ،الاقتصادكالتي تستقطب فكر الباحثين في مجالات عدة  أصبح الإجهاد المهني من أهم الموضوعات
تقديم تفسير للإجهاد  سعى إلى وبالخصوص في مجال السلوك التنظيمي الذي  ،والطب والإدارة
ها ما ، منعديدة نماذج نظريةتطوير  فتملتعامل معه، واستراتيجيات لإيجاد أساليب المهني قصد 
للإجهاد والتي تشكل خطرا يهدده في حال ما استمر هذا ر الوحيد مصدالتعتبر  الأستاذيفترض أن بيئة 

يؤدي ؛ إذ قد الإجهاد لفترات طويلة، وفشلت الاستراتيجيات التي يستخدمها للتوافق مع الموقف المجهد
نموذج ك وانخفاض تقدير الذات ،والاكتئاب ،زيادة القلقو بعض الأمراض، ظهور إلى 
ومنها ما يعنى بتحديد مصادر   ،(105،ص:2001)السيد عثمان،( Cooper ، 1986كوبر)

أن الإجهاد  الذي يرى  (Szillag&Wallas (،"1987)الإجهاد المهني كنموذج زيلاجي ووالاس )
، المؤسسة ذاتهاو ) المحيط التربوي( البيئة  مصادر ثلاثة رئيسية هي:الخاص بالعمل ينبع من 

، المدرسين لدىتسهم هذه العناصر مجتمعة في خلق أنماط مختلفة من الإجهاد  والعوامل الفردية.
أن هذا الإجهاد الناجم على هذه إلا  ؛إلى آخرفرد ولكن الفروق الفردية تجعل حدته  تختلف من 

كما  ،هفي النهاية آثار سلوكية ونفسية وصحية وجسمانية على الذين تعرضوا ل المصادر يترتب عليه
هذه  ومن أشهر .(73،ص:2005)نايف تويم،التي ينتمي إليها المؤسسة ثار سلبية على آ تنجر عنها

أن  يرى الذي  ()Robert Karasek ("1979) النماذج المفسرة للإجهاد المهني نموذج روبار كارزاك
التي تتلخص في المهام التي )المتطلبات النفسية ني هو حصيلة تفاعل ثلاثة عوامل هي: الإجهاد المه

 )أيحرية اتخاذ القرار و ، (إضافة إلى طريقة التدريس المتبعة ،وكثافتها ،وكميتها مدرس،توكل لل
يتخذ )الذي  ، وأخيرا الدعم الاجتماعي(الصلاحيات المخولة له إضافة إلى القدرة على تحمل المسؤولية

داريين،و مدرسين زملاء العمل من  صورتين هما دعم يقدمه غير ورؤساء  المشرفين من مدراء ودعم ا 
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 ا؛ يخففوقائي افي كونه اعتبر الدعم الاجتماعي مصدر  غيرهويختلف هذا النموذج عن (. مباشرين
 وى العملاستبيان محتب. ويرتبط نموذج روبار كرزاك لدى المدرس الشعور بالإجهادتوفره من حدة 

(JCQ) Job Content Questionnaire ،  استبيان تقييم الظروف النفسية "أو كما يسميه البعض
لتشخيص حالات الإجهاد  من أكثر الأدوات استعمالا في وقتنا الحاليهو و  "؛والاجتماعية في العمل

 ".Job Strain "المهني الشديد 
كون نتائجه موثوقا فيها تو الا صحيحا، استعم مثل هذه الأدوات ستعمالاجل أن يكون أومن  

؛ الأمر الذي افيهطبق تلخصائص الثقافية والاجتماعية للبيئة التي وتناسب اجب أن تتماشى الأداة و 
يران، و البرازيل، و ماليزيا، كالعديد من الدول مختلفة جعل   فرنساو الشيلي، و لومبيا، و كو كوريا الجنوبية، و ا 
وهذا من أجل توفير نسخ تتماشى والخصائص الثقافية والاجتماعية  ، هاعلى بيئاتتقنينه إلى تسعى 

الثقافية والاجتماعية عوامل على أهمية ال واجمعقد أعلماء النفس خاصة وأن ، اولغاته المجتمعاته
 .(1411)أمير خان،  وتأثيرها على نمط ونوع الاستجابات

استبيان محتوى العمل، ربة من نسخة معتقديم إلى الحالية ة دراسمن هذا المنطلق تسعى الو  
على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي بولاية أم البواقي وهي بيئة تختلف في خصائصها عن  قنينهوت

 .لهذه النسخة واستخراج دلالات الصدق والثبات ،البيئات التي قنن عليها هذا الاستبيان من قبل
 :وعليه تلخصت تساؤلات الدراسة فيما يلي

 الصدق؟ما دلالات  .1
  بند من بنود الاستبيان والبعد الذي ينتمي  بين كلما قيمة ومستوى دلالة معامل الارتباط

 إليه ذلك البند، كمؤشر على صدق بناء الاستبيان.
  والدرجة  الأربعةما قيمة ومستوى دلالة معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبيان

 ستبيان.كمؤشر على صدق بناء الا الكلية للاستبيان
  المكونات العاملية للاستبيان كما يكشف عنه التحليل العاملي وتدوير فاريماكس، هي ما

 .كمؤشر على الصدق العاملي
 .ما قيمة المتوسطات و"ت" للفئتين، كمؤشر على الصدق التمييزي 
 ما دلالات الثبات؟ .2
  اتذة التعليم أسما قيمة معاملات الثبات المحسوبة بإعادة تطبيق الاستبيان على عينة

 .الابتدائي
 أساتذة على عينة  ستبيانما قيمة معاملات الثبات المحسوبة بطريقة التجزئة النصفية للا

 .التعليم الابتدائي
  كمؤشر للثباتستبيانكرونباخ للالما قيمة معاملات ألفا ،. 

 الدراسة: أهمية
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 :كالأتيهي  عملية و أخرى الدراسة الحالية في عدة جوانب نظرية و  أهميةتتجلى 
  توفير أداة قياسية عالمية في مجال تقويم محتوى العمل يمكن استخدامها والركون إليها بعد

 .التحقيق خصائصها القياسية والتقنينية
 أهداف الدراسة:

 JCQ(Job Contentاستبيان المحتوى العمل  تقنينيتمثل الهدف الرئيس للدراسة في 

Questionary)  استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك و إعداد نسخة عربية من(JCQ)  صالحة
 :للتطبيق في البيئة الجزائرية، ويتفرع هذا الهدف الرئيس إلى الأهداف الفرعية التالية

 ترجمة بنود استبيان المحتوى العمل(JCQ)  إلى اللغة العربية و التأكد من دقة هذه
 الترجمة.
  لعملستبيان المحتوى الا السيكومترية خصائصالدراسة(JCQ)  من خلال  المترجم

 ستخراج دلالات صدقه وثباته. ا
 الدراسات السابقة:

استبيان محتوى  بيئة وهذا حسب مركز 31قنن استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك في 
لكن كل تلك الدراسات كانت في بيئات أجنبية، ولم تكن  ،(jcqcenter)العمل)مؤسسة نشر الاستبيان(

ة في البيئة العربية. ومن الملاحظ في تلك الدراسات أنها طبقت على عينات من من بينها ولا دراس
قطاعات مختلفة )تعليم، صحة، اقتصادي، حرة...( واستخدمت نسخا مختلفة من الاستبيان منها ما 

 دراسة "بند(. ومن بين هذه الدراسات،  52بند إلى  18استخدمت نسخا تراوحت بنودها بين)

Isabelle Niedhammer & all،"(2006)  هدفت إلى التعرف على  الخصائص التي
على عينة  بند 26نسخة  طبق الاستبيانحيث ، في البيئة الفرنسية السيكومترية للاستبيان

عاملا ، واستخدم الباحثون لتقدير الثبات  معامل ألفا كرونباخ و قد تراوح بين  (24486)قوامها
 أربعدق العاملي وبينت النتائج تشبع بنود الاستبيان على أما الصدق فكان بطريق الص (0.64-0.74)

فيما بينها فقد كان  الأبعادبخصوص الارتباط بين  أما.((Niedhammer &all .2006 لعوام
الخصائص السيكومترية  حولKi-Do Eum & all  "(،2007 ) وكذا دراسة"جدا. ايفعض اارتباط

عاملا بالقطاع الصحي  (338)ت عينة الدراسة من ، وتكونللنسخة الكورية لاستبيان محتوى العمل
بندا، حيث قام الباحث بتقدير الثبات عن طريق معامل ألفا لكرونباخ و كان  32واستخدمت نسخة 

وأثبت أن الاستبيان  (157)وعن طريق التطبيق وا عادة التطبيق على عينة من  ،(0.52)أكبر من 
-Ki) صدق العاملي حيث تشبعت بنوده على ثلاثة عواملثابتا أما الصدق فتم التأكد منه عن طريق ال

DoEum & all.2007) دراسة .إضافة إلى"Viviola Gómez Ortiz(،"2011) التي تناولت 
لدى عينة من العمال سونخال  بندا، 27ذي نسخة  ستبيان محتوى العمللاالخصائص السيكومترية  

حيث ، المختلفةحي،و سائقي الشاحنات، ومهن بالقطاع الص عاملا(1236)مكونة منوال ،الكولومبيين"
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معامل  ،إضافة إلى (0.81-0.49)من الثبات و تراوح ما بين  للتأكدلكرونباخ  ألفااستخدم معامل 
عن طريق الصدق تم التأكد منه الصدق فقد  أما .(0.36-0.26)و بلغ  بين البنود الاتساق الداخلي

إضافة  ،ضعيف بين الاستبيانين إيجابيلى وجود ارتباط ودلت النتائج ع (ERI)التلازمي مع استبيان 
عوامل  5إلى ذلك استخدم التحليل العاملي لتقدير الصدق حيث تشبعت عينة سائقي السيارات على 

 أما  .((Oritiz & all2011عوامل 6و المهن المختلفة على  ،عوامل 7الممرضين على  عينةو 

فقد خصت المدرسين بالدراسة حيث هدفت  Azlihanis Abdul Hadi& all،"(2006) "دراسة 
عينة على  ( بندا27)استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك  إلى التعرف على صدق و ثبات

تم تقدير الثبات عن طريق معامل ألفا  ماليزيا" كوتابهارو، كيلانتان، في أستاذ مرحلة ثانوية(68)قوامها
أما  (0.13-0.10)الاتساق الداخلي وقد بلغ معامل  و ،(0.84-0.5)لكرونباخ حيث تراوح بين 

 Abdul) .الصدق فتم حسابه عن طريق الصدق العاملي حيث تشبعت بنوده على ثلاثة عوامل

Hadi & all.2003) جل أهذه الدراسات أهم أنواع الصدق والثبات المستخدمة من  وتعكس مختلف
ليل العاملي في تقدير حستخدمت التجل الدراسات ا أنفمن الملاحظ  تحديد الخصائص السيكومترية،

الصدق وهناك منها من أضافت إليه الصدق التلازمي، أما الثبات فقد تم تحديده عن طريق معامل ألفا 
، أما بخصوص النسخ المستعملة فقد تنوعت من حيث عدد لكرونباخ  إضافة  إلى إعادة التطبيق

بندا تتوزع  27دراستنا الحالية سنستخدم نسخة  لذا ففي البنود و أبعادها و العينة التي طبقت عليها.
 على أربعة أبعاد و التي سيتم تطبيقها على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي.

 مفاهيم الدراسة: 
 تتحدد مفاهيم الدراسة الحالية فيما يلي:

 نه الإنهاك البدني والذهنيأإلى تعريف الإجهاد على  Karasekذهب  :تعريف الإجهاد المهني
الناتج عن العبء النفسي للعمل مع ضيق أو انعدام الحرية في اتخاذ القرار وغياب أو  تدني الدعم 

 . (34،ص:2014)خلاصي مراد. الاجتماعي
وفي دراستنا هذه يقصد بالإجهاد المهني الإنهاك البدني أو الذهني الناتج عن تفاعل ثلاثة 

ر، والدعم الاجتماعي، وهي أبعاد بنود استبيان عوامل وهي المتطلبات النفسية، وحرية اتخاذ القرا
. ويعبر عنه بدرجة يتحصل عليها الفرد من خلال الإجابة على JCQمحتوى العمل لروبار كارزاك 

            بدائل، تقابل كل منها درجات (04)النسخة المعربة من هذا الاستبيان الذي يتدرج على أربعة 
 (.4إلى 1)من 

قياس المقياس فعلا لما وضع من أجله، ويشير إلى الدرجة التي يمكن  هو :Validityالصدق 
 (93، ص2013)سوسن شاكر،فيها للمقياس أن يقدم معلومات ذات صلة بالقرار الذي سيبنى عليها 

 JCQ لروبار كرزاك استبيان محتوى العمل في دراستنا هذه هو تقدير صدق بناء درجات و 
البنود على العوامل الأربعة تشبع  مدىقنين، من خلال تقدير المعرب، بعد تطبيقه على عينة الت
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 أبعاد الاستبيان وبنوده،من خلال تحليل العلاقات بين و ، الرئيسية والفرعية المكونة للإجهاد المهني
                  المجموعتين بين تمييزال إضافة إلى قدرة درجاته على .ووضعها في صورة معاملات ارتباط

 فيه. الطرفيتين
هو مدى استقرار الدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس يقيس لديه  :Reliabilityالثبات 
تطبيق المقياس على الشخص أكثر من مرة، فإنه يسجل نفس النتائج ، حيث أنه إذا ما تم سمة معينة
 (.120ص ،2013)سوسن شاكر، رةفي كل م
المعرب JCQ لروبار كرزاك محتوى العمل ثبات درجات استبيان  يشير إلى وفي هذه الدراسة 

وكذا من  لدرجاته،الاتساق الداخلي  بعد تطبيقه على عينة التقنين مرة واحدة، من خلال تقدير معامل
خلال تجزئة درجات بنوده نصفيا، وتقدير الارتباط بين درجات هذين النصفين، إضافة إلى مدى 

 استقرار درجاته بعد إعادة تطبيقه. 
 دراسة الميدانية:إجراءات ال

 منهج الدراسة: 
التحليلي، حيث يعد المنهج الملائم لطبيعة هذه  اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي 

 الدراسة، و للأهداف التي تسعى إلى تحقيقها  ويشمل هذا الجزء من الدراسة ما يلي:
 مجتمع الدراسة:

 بولاية أم البواقيساتذة المرحلة الابتدائية تم تحديد مجتمع الدراسة الحالية ليكون جميع الأ  
 . مؤسسة تربوية 13، يتوزعون على أستاذا (3348والمقدر عددهم بـ )

  عينة الدراسة:
أجل تقدير أساتذة من  (4) أربعة الأولى قوامها ؛ثلاث عينات  في دراستنا هذهاستخدمت  

 13اختيرت ، حيث أستاذ تعليم ابتدائي (133)عينة التقنين  أما الثانية فكانت معامل صدق الترجمة، 
فقد  لثةالعينة الثا، أما لكل مؤسسة أستاذ تعليم ابتدائي 11مؤسسة تربوية بطريقة عشوائية، وبمتوسط 

من أجل تقدير معامل الثبات الاستقرار عن من نفس  مؤسسات عينة التقنين، وهذا أستاذا  (30)كانت 
 .ول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس و طبيعتهاو الجد طريق التطبيق وا عادة التطبيق.

 الدراسة حسب الجنس وطبيعة العينة توزع عينة  :(01)جدول رقم 
 الترجمة عينة إعادة التطبيق عينة التقنين  

 حسب الجنس
 1 12 41 ذكر
 3 18 92 أنثى

 04 30 133 المجموع
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 حدود الدراسة:
 حساب نتائجها وتفسيرها ضمنتم تنفيذ الدراسة وتطبيقها و 

 ، 2015-2014بالعام  تتمثلحدود زمانية 

 .البواقيأم  وهي ولايةمرتبطة بمكان تطبيق الدراسة، وسحب عينته الأساسية  وحدود مكانية 
 الابتدائي. جميع أساتذة التعليمفي  تتمثلبشرية حدود و 
 الدراسة: اةأد

 Robert ر كرزاك اروب " أعده الذيا بند 27ذي  JCQ استبيان محتوى العمل تمثلت في

Karazek  " على البيئة الجزائرية. تقنينها على الباحثة تعمل التي الأساسية دراسةال أداة وهو 

 :والتصحيح التطبيق طريقة و JCQالاستبيان  وصف
 :الاستبيان وصف -

ويتكون  الب،والس الموجب ينهبالاتجا اهصياغت تمتبندا  (27)منللاستبيان  الإجابة ورقة تكون 
الاستبيان من أربعة أبعاد رئيسية وهي: حرية اتخاذ القرار، والمتطلبات النفسية، والدعم الاجتماعي، 
وانعدام الأمن الوظيفي، بالإضافة إلى أن هناك أبعادا فرعية لبعد حرية اتخاذ القرار وهما: مهارة اتخاذ 

ماعي فقد شمل الأبعاد الفرعية الآتية : دعم القرار، والسلطة في اتخاذ القرار، أما بعد الدعم الاجت
               الزملاء و دعم المشرف. تتوزع بنود الاستبيان على كل بعد من الأبعاد المذكورة كما في الجدول

 . (02)رقم 
 (: توزع بنود الاستبيان على الأبعاد الرئيسية و الأبعاد الجزئية02جدول رقم)

 

 عدد البنود الأبعاد
خاذ حرية ات
 القرار

 6 مهارة اتخاذ القرار
 3 سلطة في اتخاذ القرار

 5 متطلبات النفسية
الدعم 
 الاجتماعي

 4 دعم الزملاء
 4 دعم الرؤساء

 3 انعدام الأمن الوظيفي

 :التطبيق

 معظم ويستغرق  ،عياجمو أ فردي موقف في سواء استبيان محتوى العمل تطبيق  يمكن     

وبسيطة  مختصرة يماتلتع وضعت وقد من عشر إلى خمس عشرة دقيقة، عليه الإجابة في المفحوصين
، يختار بدائل أربعة للإجابة وضعت كما، لإجابةل همن وبلالمط مباشرة مفحوصلل تحدد ،لاستبيانل

  .المناسب البديل أمام ورقيةال نسخة في (x) لامةع بوضعالمجيب أحدها 
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 :التصحيح
أربعة بدائل للإجابة وهي: "لا أوافق على الإطلاق"، "غير  بنود الاستبيان من بند كل يقابل

 أن لا المعنى متمايزة تكون  أن البدائل ترجمة صياغة في روعي وقدموافق"،"موافق"،" موافق وبشدة". 

 .للمستجيبمربكة  تكون 
 الاستبيان  للبنود الأربع والعشرين الأولى  والبند الأخير فيتعطى من أجل تحديد درجة البنود 

 (26)رقم  والبند (9-4-4-4-1)تعطى له دراجات بين  (25)وفي البند رقم (4الى 1)درجة تتراوح بين 
 .، ويكون التصحيح وا عطاء الدرجات على استمارة مخصصة لهذا الغرض (5الى1)درجات تتراوح بين 

 حرية اتخاذ القرار، المتطلبات النفسية، الدعم :يتكون الاستبيان من أربعة أبعاد وهي
مختلفة، ولكي تستخرج الدرجة الكلية بعد له طريقة تصحيح  لالأمن الوظيفي، وك مالاجتماعي، انعدا

 للاستبيان، تجمع ببساطة درجات كل بعد وفق المعادلات التالية:
 x2( [2س-5+) 9س+7س+5س+3س+1س =]مهارة اتخاذ القرار  -

 x 2( [8س+6س+4س) x 2]=سلطة في اتخاذ القرار -

 مهارة اتخاذ القرار +  سلطة اتخاذ القرار  ار=حرية اتخاذ القر 
 (15س-14س-13س-15)2(+11س+10س) x 3متطلبات العمل= 

 20س+19س+18س+17سدعم الزملاء=  -
 24س+23س+22س+21سدعم المشرف=  -

 الدعم الاجتماعي= دعم الزملاء+ دعم المشرف
 (16س-5+)27س+25سانعدام الأمن الوظيفي:  -

 :الإحصائيالتحليل  أساليب
 هي: تحليلية و وصفية إحصائية أساليب استخدام تم
 ارتباط معامل، اختبار)ت(والأدنى،  الأعلى الربيعان، المعيارية والانحرافات المتوسطات -

 بمساعدة وذلك، كرونباخل ألفا معادلة واستخدام، الالتواء، العاملي التحليلالتائية،  الدرجات، بيرسون 

 SPSS).،22)ماعية الاجت للعلوم برنامج الرزم الإحصائية

 إجراءات الدراسة:
 الحصول على الاستبيان:

  JCQباستخدام استبيان محتوى العمل (jcqcenter.org)تم الحصول على الإذن من الناشر
 وترجمة الاستبيان و التعليمات والتصحيح بهدف استخدامه في هذه الدراسة.

 :JCQإعداد الصيغة العربية لاستبيان محتوى العمل 
 الاستبيان للتطبيق في البيئة الجزائرية ، تم إجراء ما يلي:لإعداد 
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 أولا: ترجمة بنود استبيان محتوى العمل وصدق ترجمته"
 لقد تحقق صدق الترجمة للاستبيان على النحو التالي:

  ترجمة أولية لبنود الاستبيان إلى اللغة العربية.إجراء 
  ن في اللغة الانجليزيةين متخصصيترجمممن طرف ترجمة بنود الاستبيان إلى اللغة العربية.  

مجال علم النفس ويتقن توحيد الترجمات الثلاث في نسخة موحدة وعرضها على مترجم متخصص في 
 جل إبداء الرأي بصدد مدى مطابقتها للأصل الأجنبي.أمن اللغة الانجليزية 

  لى النص حد المترجمين ممن لم يسبق له الاطلاع عأثم إعطاء النسخة المترجمة إلى
 مرة أخرى. الأصلي لغرض إعادة ترجمتها إلى اللغة الانجليزية

  تمت المقارنة بين النص الأصلي والترجمة الانجليزية الجديدة، وقد تبين من خلال هذه
 .ةالبنود كانت متشابهالصياغة التعبيرية لأغلب  أنالمقارنة  
 يجيدون  ممنأساتذة   (04)قوامها   ثم توزيع النسختين العربية والانجليزية الأصلية على عينة

 .اللغتين  وتم حساب معامل الارتباط بين النسختين
 الحصول على الموافقة لتطبيق الاستبيان:

، العلوم الاجتماعيةقسم  ،من إدارة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية تم الحصول على ترخيص
وذلك للموافقة على  التربية،ديمه إلى مديرية اسة في المؤسسات التربوية، وتم تقر بالد جل القيامأمن 

 المدارس.تطبيق الاستبيان على أفراد العينة المختارة من 
 الحصول على البيانات  والإحصائيات الخاصة بعدد الأساتذة:

أستاذ( وعدد المدارس في كل  3348حصلت الباحثة على بيان تفصيلي  بأعداد الأساتذة )
واستخدمت البيانات  مدرسة ابتدائية( وموقعها، 354لولاية، والمقدرة بـ)مقاطعة تربوية من مقاطعات ا

 المتحصل عليها في تحديد عينة الدراسة.
 تطبيق الاستبيان:

تم الاتفاق مع مديري المدارس الابتدائية، على توزيع الاستبيان، ثم إعطاء الأساتذة فكرة عامة 
 .عن الاستبيان، وطريقة الإجابة وقراءة شرح البنود

ثم أعيد تطبيق الاستبيان للحصول على معامل ثبات استقرار الاستبيان على عينة عشوائية بلغ 
طبق عليها الاستبيان، وذلك بعد مضي  أستاذا وأستاذة تم اختيارهم من العينة الكلية التي (30)قوامها 

 .أربع أسابيع، بهدف الحصول على معامل ثبات استقرار الاستبيان
 سة:عر  نتائج الدرا

 عتدالية التوزيع:إتحديد 
تم حساب  أستاذ تعليم ابتدائي(133)عينة الدراسة البالغ عددها أفرادبعد تصحيح استجابات    

 .يوضح ذلك الاتيو الجدول على الاستبيان  و التباين لدرجاتهمالمتوسط الحسابي، الوسيط و المنوال 
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 الانحراف المعياري  و: المتوس  الحسابي، الوسي  و المنوال (03)جدول رقم 
 الانحراف المعياري  المنوال الوسي  المتوس  الحسابي الأفراد

133 108.93 109 115 12.64 

 إلىقيم المتوسط الحسابي، و الوسيط، و المنوال متقاربة  أن (03يلاحظ من الجدول رقم )    
وى العمل قريبة جدا من على استبيان محت قنينعينة الت أفراددرجات  أن إلىدرجة كبيرة، مما يشير 

 التوزيع الطبيعي.
 JCQمؤشرات الصدق لاستبيان 

 صدق الترجمة:
معاملات الارتباط بين الأبعاد و الدرجة الكلية للاستبيان في النسختين : (04)جدول رقم 

 العربية و الانجليزية 
 الأبعاد معامل الارتباط

 Job Decision Latitude اتخاذ القرار     0.93
 Job Demande النفسية     متطلبات 0.91
 Social Support الاجتماعي     دعم 0.92
 Job Insecurity الآمن     انعدام 0.7
 Total Scoreالدرجة الكلية     0.98

( يتضح أن معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للاستبيان في نسخته 04من الجدول رقم )     
وهو ارتباط عال، أما بخصوص الأبعاد فقد تراوحت معاملات ارتباط  (0.98)الانجليزية والمعربة كان 

 وهي الأخرى معاملات مرتفعة.  (0.92-0.7)أبعاد الاستبيان بنسختيه العربية والانجليزية بين
عن طريق حساب  وقد تم تحديد مؤشر الصدق  الفرضي  للاستبيان  صدق التكوين الفرضي:     

 (05)والبعد الذي ينتمي إليه وذلك بالنسبة لجميع أفراد العينة والجدول  ندكل بمعاملات الارتباط بين 
إليه، ويستخدم هذا الإجراء الإحصائي وضح معاملات الارتباط بين درجة البند والبعد الذي ينتمي ي

 لعزل أنواع معينة من البنود أو حذفها.
 اتخاذ القرار:حرية بعد  .1

 حرية الدرجة الكلية لبعدو  البنود ت معامل الارتباط بينودلالارتباط مصفوفة الا : (05)جدول رقم
 اتخاذ القرار

 9 8 7 6 5 4 3 1 البنود
مهارة اتخاذ 

 القرار
سلطة اتخاذ 

 القرار
بعد حرية اتخاذ 

 القرار

1 1 0**,340 **,224 0,118 -0,115 -0,021 0**,425 0,03 0**,352 0**,284 0**,345 

3 0**,340 1 0*,184 0**,465 -0,006 0,057 **,247 0,12 0**,585 0*,222 0**,361 
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4 0**,224 0*,184 1 0**,267 0**,314 0,119 0,122 0,05 0**,229 0**,746 0**,700 

5 0,118 0**,465 0**,267 1 0**,384 0**,298 -0,038 0**,338 0**,708 0**,305 0**,468 

6 -0,115 -0,006 0**,314 0**,384 1 0,157 -0,007 0**78,3 0**,365 0**,640 0**,651 

7 -0,021 0,057 0,119 **,298 0,157 1 0,156 0**,271 0**,518 0*,218 0**,338 

8 **,425 **,247 0,122 -0,038 -0,007 0,156 1 -0,004 0*,171 0**,578 0**,541 

9 0,034 0,122 0,046 0**,338 0**,378 0**,271 -0,004 1 0**,671 0*,202 0**,370 

مهارة 

اتخاذ 

 القرار
0**,352 0**,585 0**,229 0**,708 0**,365 0**,518 0*,171 0**,671 1 0**,384 0**,621 

سلطة 

اتخاذ 

 القرار

0**,284 0*,222 0**,746 0**,305 0**,640 0*,218 0**,578 0*,202 0**,384 1 0**,962 

بعد 

حرية 

اتخاذ 

 القرار

0**,345 0**,361 0**,700 0**,468 0**51,6 0**,338 0**,541 0**,370 0**,621 0**,962 1 

 0.01الارتباط  دال عند مستوى **
إلى أن جميع معاملات الارتباط بين بنود  (05)يتضح من البيانات في الجدول رقم        

وهي دالة إحصائيا  (0.746-0.222)والأبعاد الفرعية تراوحت بين  (9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1)الاستبيان
-0.338). أما معاملات الارتباط بين البنود والبعد الرئيسي فقد تراوحت بين(0.01)مستوى الدلالةعند 

بخصوص معاملات الارتباط بين البعد . و(0.01)وهي الأخرى دالة عند مستوى الدلالة  (0.700
فقد تراوح معاملاه الرئيسي)حرية اتخاذ القرار( وأبعاده الفرعية )مهارة اتخاذ القرار، وسلطة اتخاذ القرار( 

وهي معاملات موجبة وقوية، وهذا يعني أن بعد اتخاذ القرار بجميع بنوده وأبعاده  (0.962-0.621)بين
الفرعية يتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي، ويمكن الوثوق به في الكشف عن مستويات 

 الإجهاد المهني.
  :المتطلبات النفسيةبعد  .2

 الدرجة الكلية لبعد المتطلبات النفسيةو  البنود ودلالات معامل الارتباط بينرتباط مصفوفة الا (: 06جدول رقم)
 المتطلبات النفسية 15 14 13 11 10 البنود

10 1 -0,161 **,286- -0*,209 -0**,268 0**,606 

11 -0,161 1 -0*,190 -0**,331 0,078 0**,392 

13 -0**,286 -0*,190 1 0**,406 0,128 -0**,666 

14 -0*,209 -0**,331 0**,406 1 0**,385 -0**,736 

15 -0**,268 0,078 0,128 0**,385 1 -0**,575 

 1 575,**0- 736,**0- 666,**0- 392,**0 606,**0 المتطلبات النفسية

 0.01الارتباط  دال عند مستوى **



 100                                2016سبتمبر                     20العدد                    مجلة العلوم الاجتماعية        

بنود  إلى أن جميع معاملات الارتباط بين (06)يتضح من البيانات في الجدول رقم   
، 13)موجبة. أما البنود  (0.600-0.392)و بعد المتطلبات النفسية تراوحت بين  (11، 10)الاستبيان

سالبة، وهي جميعها دالة إحصائيا  (-0.736(،)-0.575)فقد تراوحت معاملات ارتباطها بين  (15، 14
يتمتع بدلالات من  ، وهذا يعني أن بعد المتطلبات النفسية بجميع بنوده(0.01)عند مستوى الدلالة

 صدق الاتساق الداخلي، ويمكن الوثوق به في الكشف عن مستويات الإجهاد.
 بعد الدعم الاجتماعي: .3

                الدرجة الكلية لبعد  و البنود ودلالات معامل الارتباط بينرتباط مصفوفة الا (: 07جدول رقم)
 الدعم الاجتماعي

 الدعم الاجتماعي دعم الرؤساء الزملاء دعم 24 23 22 21 20 19 18 17 البنود
17 1 0**,672 0**,572 0**,465 0**,246 0**,284 0**,403 0**,387 0**,781 0**,385 0**,641 

18 0**,672 1 0**,829 0**,640 0**,380 0**,320 0**,517 0**,514 0**,914 0**,505 0**,785 

19 0**,572 0**,829 1 0**,607 0**,424 0**,333 0**,552 0**,420 0**,884 0**,504 0**,768 

20 0**,465 0**,640 0**,607 1 0**,343 0*,221 0**,558 0**,335 0**,819 0**,427 0**,687 

21 0**,246 0**,380 0**,424 0**,343 1 0**,714 0**,631 0**,594 0**,412 0**,848 0**,743 

22 0**,284 0**,320 0**,333 0*,221 0**,714 1 0**,642 0**,679 0**,338 0**,872 0**,721 

23 0**,403 0**,517 0**,552 0**,558 0**,631 0**,642 1 0**,712 0**,603 0**,870 0**,855 

24 0**,387 0**,514 0**,420 0**,335 0**,594 0**,679 0**,712 1 0**,482 0**,866 0**,790 

 848,**0 536,**0 1 482,**0 603,**0 338,**0 412,**0 819,**0 884,**0 914,**0 781,**0 دعم الزملاء

 902,**0 1 536,**0 866,**0 870,**0 872,**0 848,**0 427,**0 504,**0 505,**0 385,**0 دعم الرؤساء

الدعم 

 الاجتماعي
0**,641 0**,785 0**,768 0**,687 0**,743 0**,721 0**855, 0**,790 0**,848 0**,902 1 

 0.01الارتباط  دال عند مستوى **
إلى أن جميع معاملات الارتباط بين بنود  (07)يتضح من البيانات في الجدول رقم 

وهي  (0.914-0.338)والأبعاد الفرعية تراوحت بين  (24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17)الاستبيان
أما بين البنود و البعد الرئيسي فقد تراوحت معاملات  (.0.01)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

أما بخصوص الارتباط  (.0.01)وهي الأخرى دالة عند مستوى الدلالة  (0.855-0.641)ارتباطها بين
بين البعد الرئيسي)الدعم الاجتماعي( وأبعاده الفرعية )دعم الزملاء، ودعم الرؤساء( فقد تراوح معاملا 

وهما معاملان موجبان وقويان، وهذا يعني أن بعد الدعم الاجتماعي  (0.902-0.848)ارتباطه بين
بجميع بنوده وأبعاده الفرعية يتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي، ويمكن الوثوق به في الكشف 

 عن مستويات الإجهاد.
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 بعد انعدام الأمن الوظيفي:  .4
الدرجة الكلية لبعد انعدام و  البنود لارتباط بينودلالات معامل ارتباط مصفوفة الا (: 08جدول رقم)

 .الأمن الوظيفي
 الأمنانعدام  27 25 16 البنود
16 1 -0**,387 -0**,296 -0**,672 

25 -0**,387 1 0**,579 0**,917 

27 -0**,296 0**,579 1 0**,721 

 1 721,**0 917,**0 672,**0- الأمنانعدام 

 0.01الارتباط  دال عند مستوى     **
 

إلى أن جميع معاملات الارتباط بين بنود  (08)يتضح من البيانات في الجدول رقم     
فقد  (16)قوية موجبة. أما البند  (0.917)بعد انعدام الأمن الوظيفي تراوحت بين و  (27، 25)الاستبيان

يعني أن بعد ، وهذا (0.01)قويا سالبا وهي جميعها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (-0.672)كان 
انعدام الأمن الوظيفي بجميع بنوده يتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي، ويمكن الوثوق به في 

 الكشف عن مستويات الإجهاد المهني.
الأربعة المكونة للاستبيان)اتخاذ القرار، المتطلبات  الأبعادكما تم حساب معاملات الارتباط بين    

الوظيفي( فيما بينها ثم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد  الأمن انعدامالاجتماعي، و الدعم النفسية، 
 :ذلكالاستبيان و الدرجة الكلية له والجدول التالي يبين 

 : مصفوفة الارتباط ودلالات معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية و الرئيسية و الدرجة الكلية للاستبيان(09)جدول رقم 

اتخاذ حرية   ةسلط ق-ا مهارة  الأبعاد 
 القرار

 الدرجة الكلية الأمنانعدام  الاجتماعيد/ الرؤساء /د الزملاء /د المتطلبات 

 486,**0 204,*0- 0,076 0,139 0,022- 0,066 621,**0 384,**0 1 ق-ا مهارة 

 840,**0 0,047- 364,**0 403,**0 218,*0 0,057- 962,**0 1 384,**0  سلطة

 857,**0 0,100- 332,**0 383,**0 178,*0 0,029- 1 962,**0 21,6**0 اتخاذ القرارحرية 

 340,**0 383,**0 480,**0- 360,**0- 497,**0- 1 0,029- 0,057- 0,066 المتطلبات 

 167,**0 415,**0- 848,**0 536,**0 1 497,**0- 178,*0 218,*0 0,022- الزملاء/د

 445,**0 257,**0- 902,**0 1 536,**0 360,**0- 383,**0 403,**0 0,139 الرؤساء/د

 364,**0 374,**0- 1 902,**0 848,**0 480,**0- 332,**0 364,**0 0,076 الاجتماعي د/

 167,**0 1 374,**0- 257,**0- 415,**0- 383,**0 0,100- 0,047- 204,*0- الآمنانعدام 

 1 167,**0 364,**0 445,**0 167,**0 340,**0 857,**0 840,**0 486,**0 الدرجة الكلية

 0.01الارتباط  دال عند مستوى **
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أن جميع قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية  (09)يتضح من البيانات في الجدول رقم
للاستبيان و بين أبعاده الفرعية و الرئيسية قد كانت دالة إحصائيا فقد بلغ معامل الارتباط مع بعد 

أما انعدام الأمن  (0.364)ومع الدعم الاجتماعي (0.34)بات ومع المتطل (0.857)اتخاذ القرار
 .(0.01)وجميع القيم دالة عند مستوى  (0.167)الوظيفي

أما بخصوص ارتباط الأبعاد فيما بينها فقد كانت غير دالة بين بعدي حرية اتخاذ القرار 
، ودالة  (-0.100)لوظيفيبين بعدي حرية اتخاذ القرار وانعدام الأمن ا (-0.029)والمتطلبات النفسية 

، وبعد المتطلبات مع بعدي الدعم  (0.332)مع بعد الدعم الاجتماعي على الرغم من انه منخفض 
وأخيرا بعد انعدام الأمن مع الدعم فقد قدر  (0.383)ومع انعدام الأمن الوظيفي (-0.48)الاجتماعي 

يعني إذا وجد بعد يعني انخفاض ويلاحظ أن قيمة بعض معاملات الارتباط سالبة وهذا ( -0.374)ب
 في درجات البعد الآخر. وهذا ما يؤكد الفرضية القائلة بالاستقلالية النسبة بين البنود .

 الصدق العاملي:
من خلال تطبيق النسخة المعربة على  JCQتمت دراسة البناء العاملي لاستبيان محتوى العمل 

وقد استخدمت طريقة المكونات الرئيسية مع ملي التحليل العاي بعدها جر أ عينة من الأساتذة؛ حيث
 ،للعلوم الاجتماعية الإحصائيةرامج ــــــاستخدام حزمة البــــــب ،Varimaxتدوير المحاور بطريقة الفاريمكس 

، وفي ضوء  Gultman الذي وضعه جوتمان Kaiser Normalizationوالاعتماد على محك كايزر 
عن الواحد الصحيح، وكذلك يتم قبول  الكامن يزيد جذره أواوي هذا المحك يقبل  العامل الذي يس

 .(0.3)بحيث لا يقل تشبع البند بالعامل عن الأقلالعوامل التي تشبع بها ثلاثة بنود على 
تم التأكد من اعتدالية التوزيع درجات الأفراد على بنود الاستبيان، وذلك بفحص معامل التواء 

، أي أنها غير (1.96)وهي اقل من  (1.71)و( 0.134)لالتواء بينكل منها، وقد تراوحت معاملات ا
 دالة إحصائيا مما يعني أنها غير ملتوية، وأنها تتوزع توزيعا طبيعيا.

بند يمثلون عبارات الاستبيان، وقد بلغت عينة التحليل  (27)التحليل العاملي لـ  إجراءوقد تم 
جذرها الكامن اكبر  عوامل(08)ود الاستبيان عن وجودنتائج التحليل العاملي لبن وأسفرتفردا،  (133)

 .من واحد
: المصفوفة العاملية لعينة الأساتذة على استبيان محتوى العمل بعد التدوير (10)جدول رقم 

 بالفاريمكس

 البنود
 العوامل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
   

0,791 
    

2 
   

0,325 0,812 0,421 
  

3 
     

0,595 
  

4 0,426 
    

0,569 
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5 
      

0,729 
 

6 0,353 
     

0,484 0,520 

7 
       

0,770 

8 
   

0,735 
   

0,368 

9 
  

0,424 
  

0,406 
 

0,323 

10 
 

0,424 
     

0,538 

11 
   

0,666 
 

0,327 
  

12 
    

0,430 0,535 
  

13 
    

0,391 0,566 
  

14 
  

0,414 
  

0,414 0,598 
 

15 
      

0,747 
 

16 
  

0,497 
  

0,626 
  

17 
 

0,769 
      

18 
 

0,847 
      

19 
 

0,769 
      

20 
 

0,729 
      

21 0,838 
       

22 0,810 
       

23 0,757 0,409 
      

24 0,779 
       

25 
 

0,352 0,708 
     

26 
    

0,875 
   

27 
  

0,728 
     

 1.39 1.68 3.01 1.76 1.93 1.62 3.37 2.84 الجذر الكامن

 27.84 42.03 33.54 44.06 48.28 32.52 48.17 47.40 نسبة التباين

 

 إلىقد توزعت  ،منها الاستبيان  يتألفوالعشرين التي البنود السبعة  أنيظهر من قراءة الجدول  
من عامل واحد،  بأكثرذه البنود يتشبع ن بعض هأمجموعات مختلفة تتشبع كل منها بعامل معين، و 

 .من عامل بأكثرفي حالة التشبع البند  الأدنىالدرجة  للبند واستبعاد الأعلىوباعتماد درجة التشبع 
من التباين الكلي، وهي نسبة  (%47.40)، ويفسر (2.84)قد بلغ الجذر الكامن للعامل الأول  

ستبيان، وقد تشبع على هذا العامل  أربعة بنود مرتفعة تؤشر على مدى مساهمة هذا العامل في الا
 (24)، والبند (0.810)بمعامل (22)والبند (0.838)بمعامل  (21)مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي: البند

، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات الدالة على هذا العامل  (0.757)بمعامل (23)و البند(0.779)بمعامل 
  .(0.810-0.757)عالية موجبة حيث تراوحت بين
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من التبيان الكلي ، وهي  (%48.17)ويفسر  (3.37)أما العامل الثاني فقد كان جذره الكامن 
الأخرى نسبة مرتفعة  وبالتالي فهي تؤثر في مدى مساهمة هذا العامل في الاستبيان،وقد تشبعت عليه 

بمعامل  (17)، و البند(0.847)بمعامل  (18)أربعة بنود وهي مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي: البند
، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات (0.729) بمعامل  (20)، و البند(0.769)بمعامل  (19)، و البند(0.769)

 . (0.847-0.729)الدالة على هذا العامل عالية موجبة حيث تراوحت بين
باين من الت (%32.521)، ويفسر (1.62)وفيما يتعلق بالعامل الثالث فقد كان جذره الكامن  

بمعامل  (27)الكلي، وقد تشبع على هذا العامل ثلاثة بنود مرتبة حسب حجم لتشبعها كما يلي: البند
، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات  (0.424)بمعامل  (9)، والبند (0.708)بمعامل (25)والبند (0.728)

 .(0.728-0.424)الدالة على هذا العامل موجبة حيث تراوحت بين
من التبيان الكلي ، وقد تشبعت  (%48.28)ويفسر  (1.93)من للعامل الرابع  وقدر الجذر الكا 

بمعامل  (8)، و البند(0.791)بمعامل  (1)عليه ثلاثة بنود وهي مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي: البند
، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات الدالة على هذا العامل موجبة (0.666)بمعامل  (11)، و البند(0.735)

 .(0.791-0.66)تراوحت بين حيث
من التباين الكلي،  تشبع عليه  (%44.06)، ويفسر (1.76)و العامل الخامس كان جذره الكامن 

لم يتشبع  عليه ثلاث بنود  لأنه  لعامللذا سوف يتم استبعاد هذا ا (2،26)عاملين وتشبع عليه بندين 
لم يتشبع على أي  من  لأنها (26)ةوسوف يتم حذف العبار  kaiserطبقا لمحك كايزر الأقلعلى 
 .الأخرى  الأبعاد

من التباين الكلي، وتشبع  (%33.51)، ويفسره (3.01)العامل السادس فقد قدر جذره الكامن بـ
بمعامل  (4)، البند(0.595)بمعامل (3)، و البند (0.626)بمعامل (16)عليه  ستة عوامل وهي : البند

، ويلاحظ (0.421)بمعامل  (2)، البند(0.5356)بمعامل  (12)بند، ال(0.566)بمعامل  (13)، البند(0.569)
 .(0.791-0.66)من ذلك أن التشبعات الدالة على هذا العامل موجبة حيث تراوحت بين

من التباين الكلي، وهذا العامل  (%42.03)، ويفسر  (1.68)أما البعد السابع فكان جذره الكامن 
، و (0.747)بمعامل  (15)حجم تشبعها كما يلي: و البندتشبعت عليه ثلاثة بنود وهي مرتبة حسب 

، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات الدالة على (0.598)بمعامل  (14)، و البند(0.729)بمعامل  (5)البند
  (.0.747-0.598)هذا العامل موجبة حيث تراوحت بين

اين الكلي، وهذا من التب (%27.84)، ويفسر  (1.39)وأخيرا بلغ الجذر الكامن للعامل الثامن 
، (0.770)بمعامل  (7)العامل  تشبعت عليه ثلاثة بنود وهي مرتبة حسب حجم تشبعها كما يلي: و البند

، ويلاحظ من ذلك أن التشبعات الدالة على (0.520)بمعامل  (6)، و البند(0.538)بمعامل  (10)و البند
 .(0.716-0.550)هذا العامل موجبة حيث تراوحت بين
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الأبعاد الستة المكونة  لم تكن نفسها  العوامل المستخرجة في ضوء تشبعات البنود والملاحظ أن
للنسخة الأصلية من الاستبيان، أي أن النتائج التي توصلنا إليها على مستوى العوامل التي تم 
استخراجها من التحليل العاملي تتفق نوعا ما  مع النتائج التي توصل إليها كرزاك، والتي مكنتنا من 

ويرجع هذا الاختلاف إلي اختلاف البيئتين تحديد عامل سابع تشبعت عليه بعض بنود الاستبيان. 
 اللتين طبقا فيهما الاستبيان واختلاف ثقافتهما.

 الطرفية(: المقارنات التمييز)صدق دليل 
 فكان (133)العينة  من والأدنى( الأعلى الطرفيتين )الربيع المجموعتين بتحديد الباحثة امتق 

 : يلي كما فكان متوسطيهما للفرق بين )ت( اختبار أجرى  ثم ومن مجموعة لكل افرد (36)
 ستبيانلا الطرفية المقارنات : صدق(11)رقم  جدول

 مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة المتوس  الحسابي المجموعة الطرفية 

 الدرجة
 92,8333 الدرجة العليا

12.90- 0.04 
 123,8056 لدنياالدرجة ا

 المجموعتين بين عالية تمييزية قدرة هلالاستبيان محتوى العمل  أن (11)الجدول من ويلاحظ
 الاستبيان درجات في الطرفيتين

 :JCQمؤشرات الثبات لاستبيان 
دلالات الثبات، وذلك من أجل الإجابة على  جتم إجراء عدد من التحليلات الإحصائية لاستخرا

 الاستبيان بعدة طرق كما يلي:التساؤلات، لقد تم حساب ثبات 
عادة التطبيق: .1  ثبات الاستقرار طريقة التطبيق وا 
تم اختيارهم من العينة الكلية التي طبق عليها  مفحوصا (30)من عينة على ستبيانالا طبق  
 .12رقم ، فكانت معاملات الثبات كما في الجدول عيباأسأربعة  بعد عليهم تطبيقه ديأع ثم الاستبيان،

 N=30(: معامل الثبات بطريقة الإعادة 12م)جدول رق
 الأبعاد معامل الارتباط

  اتخاذ القرارحرية  0.719
 النفسية متطلبات 0.738
 الاجتماعي دعم 0.884

 الآمن انعدام 0.861
 الدرجة الكلية 0.683

وهي معاملات  (0.884-0.683)بين الثبات تراوحتمعاملات  نلاحظ أن :(12)رقم من الجدول
 تفعة  مر 
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 :النصفية التجزئة طريقة .2
اعتمدت هذه الطريقة على تقسيم الاستبيان إلى جزأين، تألف الأول من البنود التي تأخذ الأرقام 

ثم حساب معامل   (20....4، 2)والثاني البنود التي تأخذ الأرقام الزوجية من  (،27،...1،3)الفردية وهي 
 الارتباط.

 صفية(:معامل التجزئة الن13جدول رقم)

 معامل الفا لكرونباخ
 الجزء الأول

 0.532 القيمة

 14 عدد البنود

 الجزء الثاني
 0.465 القيمة

 13 عدد البنود

 0.699 معامل سبيرمان التصحيحي

 Guttman 0.692معامل 

aالبنود الفردية : 

b البنود الزوجية: 

ت الجزء الثاني لكل الاستبيان و درجا الأولم حساب معامل الارتباط بين درجتي  الجزء ت    
 أوليمؤشر  و، وه(0.699)براون ، وقد بلغ معامل الثبات  –وتصحيحه باستخدام معادلة سبيرمان 

 الجزأين.بين  التجانس إظهارالدراسة من خلال حل لثبات الاستبيان م
 :ألفا معامل طريقة -1

معامل ألفا لكرونباخ لأبعاد  ، ثم حساب0.557=تم حساب معامل ألفا للاستبيان فوجد أن المعامل 
 الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي:

 (:معامل ألفا لكرونباخ لأبعاد الاستبيان14جدول رقم)

 لكرونباخ ألفامعامل  الأبعاد لكرونباخ ألفامعامل  الأبعاد

 0,77 دعم الزملاء 0,756 مهارة اتخاذ القرار

 0,751 دعم الرؤساء 0,669 اتخاذ القرار سلطة

 0,755 الدعم الاجتماعي 0,658 اتخاذ القرار حرية بعد

 0,785 الأمنانعدام  0,802 المتطلبات النفسية

 (0.658)كرونباخ  ألفالمعاملات الثبات  بمعامل  الأدنىالحد  أنعن  (14)يكشف الجدول رقم     
من نصيب  المتطلبات  وكان (0.802)فقد بلغ   الأعلىالحد  أما، كان من نصيب  بعد اتخاذ القرار

كانت عالية  هذا ما  يحقق موثوقية في   معاملات الثبات الاستبيان أنوبصفة عامة يلاحظ  النفسية.
 ثبات نتائجه عند تطبيقه لتشخيص مستويات الإجهاد.
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 :خاتمة
للتحقق من مدى فعالية بنوده  JCQمحتوى العمل هدفت الدراسة الحالية إلى: تكييف استبيان  

أكدت ، صدق الاستبيان. من حيث ية، والتحقق من خصائصه السيكومترية من ناحية أخرى من ناح
صدق فيما يخص دلت نتائج الدراسة ؛ حيث نتائج الدراسة تمتع الاستبيان بدلالات صدق كافية

بين كل بند من بنود  (0.01)عن وجود ارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  التكوين الفرضي
ما وهذا ، بين كل بعد و الاستبيان الكلي (0.01)، وعند مستوى دلالةإليهالبعد الذي ينتمي  الاستبيان و

الاستبيان وبنوده بدرجة معتبرة من التجانس، وهو مؤشر على أنها تقسي شيئا  أبعاددل على تمتع 
تشبعت  لأكدت نتائج التحليل العاملي على وجود سبعة عوام فقد، صدق العاملي. أما من ناحية الواحد

على وجود  ( أيضاالصدق التميزي )أكدت نتائج المقارنة الطرفية كل البنود على أحدها على الأقل. 
مستويات الإجهاد،  بين يدل على قدرة الاستبيان على التمييزمما ، الدنيا والعلياتمييز واضح بين فئتي 

الإجهاد المهني تزداد  نأوهو دليل على   Elisa Ansoleaga(،"2013) "وهذا ما يتفق مع دراسة 
تمتع بدرجة مقبولة ي نستبياأن الاضح وعليه فقد اتنقصان المجهدات المهنية.  أووتنقص حدته بزيادة 

 المهني. الإجهادصالحة وقادرة على دراسة مستويات  أداةمن الصدق، مما يجعل منه 
لات ثبات كافية، نتائج الدراسة على تمتع الاستبيان بدلا ، أكدتثبات الاستبيانفيما يخص 

التطبيق  إعادةبلغت قيمة معامل الثبات المتحصل عليها بطريقة ، فقد ثبات الاستقرارففيما يخص 
، وهذا ما يتوافق بالعوامل الخارجية تأثرهوهي قيمة عالية، وتدل على استقرار الاستبيان، وعدم  (0.683)

كانت قيمة معامل ألفا كما  ،Ki-Do Eum (2007) ، وYawen Cheng (،2003) من كلودراستي 
لغت قيمة معامل الثبات المتحصل عليها ، فقد بمعامل ثبات التجزئة النصفية. أما (0.557)لكرونباخ 
، وهي قيم عالية تدل (0.936)التصحيحية  براون –بمعادلة سبيرمان  ،(0.69)معادلة)جتمان( باستخدام

تمتع استبيان بدرجة عالية من الثبات، تجعل يتضح وعليه، ومن خلال ما سبق  على ثبات الاستبيان.
في الختام نقترح استنادا إلى و  منه أداه صالحة، وقادرة على دراسة مستويات الإجهاد المهني الأربعة.

 :التالية مقترحاتما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج ال
العمال في  الأطباء و جديدة مثلعينات  على JCQمحتوى العمل إجراء دراسات لاستبيان  -

 الدراسات.المؤسسات الاقتصادية من البيئة العربية لانعدام مثل هذه 
 بند كونها أخر إصدارات المركز. (49)تكييف لاستبيان محتوى العمل النسخة  -
 مناطق أخرى. على  JCQمحتوى العمل إجراء دراسات لاستبيان  -
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