
    
 

 8                                2016جویلیة                      19العدد                    مجلة العلوم الاجتماعیة        
 

وسبل توظیفها لخدمة ) الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیةخدمات وأشكال التواصل في 
  الدعوة الاسلامیة

   عيـــامي الزوبــمش الحمــد نغیــــم احمــــــهاش .د                                           
ان   الاردن - جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة عمّ

  :الملخص

یعد الانترنیت احدث وسیلة اتصال جماهیریة، تتمتع بمیزات وخصائص اتصالیة جعلتها تحتل 
الصدارة في وسائل الاتصال الجماهیري من حیث عدد المستخدمین، ویمكن الاستفادة من هذه  ةمرتب

بالمشاركة الفاعلة من قبل المجتمعات العربیة والاسلامیة التي طالما عانت من هیمنة الوسیلة 
الاعلام الغربي وتدفق المعلومات باتجاه واحد من الشمال الى الجنوب، لذا جاء هذا البحث للتعریف 

 ان: بهذه الشبكة وكیفیة استخدامها وتوظیفها في الدعوة الاسلامیة، وخلص البحث الى نتائج منها
تتمتع بممیزات وخصائص میزتها عن باقي وسائل الاتصال الأخرى، وجعلتها ) الانترنیت(شبكة 

سعة الانتشار، والوفرة أو الإتاحة، وسهولة الاستخدام، والتكلفة البسیطة المترتبة : متفوقة علیها، منها
حة للمشتركین فیها، على استخدامها، وتنوع الخدمات التي تقدمها، وحریة المشاركة والتواصل الممنو 

مكانیة حفظ واسترجاع المعلومات المتوافرة علیها، ویمكن تمییز خدمات وأشكال اتصالیة أو قوالب  وإ
البرید الالكتروني، وغرف : منها) الانترنیت(فنیة تعرض فیها مضامین شبكة المعلومات العالمیة 

  .تحویل الملفاتالمحادثة، والمواقع، ومنتدیات وساحات الحوار المباشر، ونقل و 

Summary:  

    Internet is the latest way mass communication, and enjoy the advantages and 
characteristics of communication made it occupies the forefront of mass communication, 
in terms of number of users,And you can take advantage of this means active 
participation by Arab and Muslim communities, which has long suffered from the 
dominance of Western media and information flow in one direction from north to south ,  
 So this research came to the definition of this network and how to use them and employ 
them in the Islamic Dawa , And ended up search results including: the network (the 
Internet) has advantages and characteristics of the advantage for the rest of the other 
means of communication, and have made them superior them, including: deployment 
capacity, and abundance or availability, and ease of use, and cost Statistics of the use, 
and the variety of services offered, and the freedom to participate and communication 
given to the participants therein, and the ability to save and retrieve the information 
available , It can be distinguished services and forms of communication or technical 
templates in which the contents of the global information network exposure (the Internet) 
including: e-mail, chat rooms, websites, forums and Yards direct dialogue, transfer and 
convert. 
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  :المقدمة
 یشهد العالم الیوم تغیرات سریعة أصبحنا نعیشها واقعا في حیاتنا الیومیة، وحدث ما یعرف بالثورة

حدوث ) التكنولوجیة( ورافق هذه الثورة  ،، واستثنت الدول الأخرىالتي عمت العالم المتحضر) التكنولوجیة(
بدورها   أدت  والتي مات المتبادلة بین بني البشر،المعلو    انفجار هائل في كم ونوع

البشریة، إلى   المجتمعات  بین الاتصال المستخدمة في التواصل  قنوات ووسائل  في ملحوظة زیادة  إلى
  .الحد الذي دفع البعض إلى أن یطلق على هذا التوسع بالانفجار ألمعلوماتي

) الكمبیوتر(وللحاسب الآلي) الانترنیت(ةلشبكة المعلومات العالمی  أصبح وفي ظل ذلك كله،      
مجالات استخداماتهما وتنوعت،   المعاصر، وتعددت  الإنسان حیاة  في ذات أهمیة كبیرة أدوارا

لم یعد بإمكان أحد بعد الیوم أن ینكر التطور الهائل في نظم المعلومات في و  الحیاة، معظم نواحي لتشمل
ى الحاسب الآلي في شتى مجالات الحیاة بالنسبة للأفراد هذا العصر، حیث أصبح الاعتماد كبیراً عل

ف بشبكة المعلومات العالمیة عْرَ ُ ، أمـراً )الإنترنت(والهـیئات والمؤسسات، ثم بعد ذلك أضحى استخدام ما ی
  .شائعاً ومتاحاً لمعظم الناس في بلدان العالم المتقدمة

اریخ البشریة ما نالته شبكة المعلومات ولم تنل وسیلة من وسائل نقل ونشر المعلومات في ت      
من سرعة في الانتشار والقبول بین الناس، وعمق في التأثیر في حیاتهم على مختلف ) الإنترنت(العالمیة

طبقاتهم وتوجهاتهم ومستویاتهم، وتنوع في طبیعة المعلومات التي توفرها، وضخامة في حجم هذه 
  .ویسر المعلومات التي یمكن الوصول إلیها بسهولة

   نواحي   لیشمل  ویتنوع ذلك الاستخدام )الانترنیت(وتتعدد مجالات استخدام شبكة المعلومات العالمیة    
فیها،   دخولها یتوقع لم مجالات ومیادین )الإنترنت(شبكة المعلومات العالمیة  فقد دخلت الحیاة بمعظمها،

الذي زاد من أهمیتها وأصبحت المصدر واختزلت جمیع وسائل الاتصال السابقة في شاشة واحدة، الأمر 
الأول من مصادر المعلومات لمعظم بني البشر، وأصبح الناس الیوم ینظرون إلى شبكة المعلومات 

  .على أنها المصدر الأول والمفضل لدیهم في الحصول على المعلومات والأخبار) الإنترنت(العالمیة
، والتي لا یختلف علیها عاقلان، )الإنترنت(شبكةوعلى الرغم من ألاهمیة التي تحضى بها هذه ال     

نقاشات وحوارات معمقة في مختلف بلدان العالم، ومنها ) إلانترنت(تدور حول شبكة المعلومات العالمیة
بلدان العالم الاسلامي، تصل فیه بعض الآراء إلى حد التعارض والتناقض فیما بینها، حول مدى تأثیرات 

على المجمتعات الانسانیة، فیراها معظم مستخدمیها ) الانترنیت(العالمیة استخدامات شبكة المعلومات
نعمة فریدة وتطورا تقنیا في وسائل الاتصال لا غنى لهم عنها في هذا العصر، ویدافعون عنها بوصفها 
وسیلة اتصال وتواصل بین مختلف شعوب العالم، تتیح الفرصة للجمیع دون تمییز بالمشاركة في ذلك 

على ) تكنولوجیا(والتواصل، في حین یراها البعض الآخر أداة لسیطرة ثقافة ولغة الدول المتقدمة الاتصال 
مستوى العالم وفرض أنماط حیاتها على باقي الشعوب، ودعم مستوى تطورها الاقتصادي على حساب 
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التقدم، بل ویذهب دول العالم الأخرى، ویرون فیها ایضا انها اداة لافساد المجتمعات والهائها عن البناء و 
  .البعض الى وصفها بانها وسیلة لنشرالعولمة في العالم على حساب قیمهم الدینیة

وهي محاولة من الباحث لتسلیط الضوء على ، وبناء على ما تقدم من معطیات جاءت هذه الدراسة       
، وبیان أهم المزایا هذه الوسیلة الجماهیریة في التواصل، الحدیثة على بعض  المسلمین، والتعریف بها

، وبیان والخصائص التي تتمتع بها، وبیان القوالب والأشكال الفنیة التي توضع فیها محتویات هذه الشبكة
  .كیفیة الاستفادة منها لغرض الدعوة الاسلامیة

  .الإطار المنهجي للبحث
  :مشكلة البحث: أولا
محددة، هي قلة استخدام العرب  تنبثق مشكلة هذا البحث من إحساس الباحث بوجود مشكلة      

، سواء بالاستفادة من مضامینها، أو بالتواصل والنشر من )الانترنیت(والمسلمین لشبكة المعلومات العالمیة
تردد البعض من استخدام شبكة الانترنیت بسبب جهلم بطبیعة : خلالها، ویعود ذلك إلى جملة أسباب منها
بعظهم الى الانترنیت نظرة سلبیة، كونهم یعتقدون ان سلبیات  عملها، وكیفیة استخدامها،فضلا عن نظرة

استخدام الانترنیت ومضاره اكبر من منافعه، ویأتي ذلك التردد بسبب جهل الكثیر من العرب والمسلمین 
بطبیعة عمل هذه الشبكة، وكیفیة استخدامها والتواصل عبرها مع العالم، وهو یمثل مشكلة البحث 

  :لباحث تساؤلین للوصول إلى إجابات تساهم في حل هذه المشكلة، هماالأساسیة، لذا طرح ا
 .وما هي طبیعة عملها) الانترنیت(ما هي شبكة المعلومات العالمیة  - 1
وكیف یمكن  )الانترنیت(ما هي أشكال وأسالیب الاتصال المستخدمة في شبكة المعلومات العالمیة - 2

 .توظیفها في الدعوة الاسلامیة
  :ثأهمیة البح: ثانیا
خدمات وأشكال الاتصال في : تأتي أهمیة هذا البحث من أهمیة الموضوع الذي یتصدى له، وهو      

، إذ أن هذه الشبكة أصبحت الیوم من الضرورات التي لا غنى لبني )الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة
الإسلام والتعریف به،  البشر عن التعامل معها، كما لا یخفى على مطلع أهمیة هذه الشبكة للدعوة إلى

ومع وجود هذه الأهمیة إلا أن الكثیر من الناس في المجتمعات الإسلامیة مترددون عن استخدامها 
وتوظیفها في  والاستفادة من مزایاها، وذلك لجهل بعضهم بطبیعة عمل هذه الشبكة وكیفیة استخدامها

، وبیان مزایاها، وكیفیة استخدامها والتواصل ، لذا یأتي هذا البحث للتعریف بتلك الشبكةالدعوة الاسلامیة
  .من خلالها مع العالم

  :هدف البحث: ثالثا
بعد تحدید مشكلة البحث، فان هدف البحث سیكون من دون شك الاجابة على التساؤلات التي       

  :اثارتها تلك المشكلة، لذا فان هدف البحث یتلخص في الاتي
 .وبیان مزایاها ) الانترنیت(التعریف بشبكة المعلومات العالمیة - 1
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وكیفیة  )الانترنیت(التعرف على أشكال وأسالیب الاتصال المستخدمة في شبكة المعلومات العالمیة - 2
 .توظیفها في الدعوة الاسلامیة

یرى الباحث أن التعرف على النقاط أعلاه، یمثل إسهاما في حل مشكلة ملحوظة في المجتمعات  و       
) الانترنیت(إلا وهي جهل الكثیر من الناس بطبیعة عمل شبكة المعلومات العالمیة العربیة والإسلامیة، 

  .وكیفیة استخدامها والتواصل عبرها مع العالم
  :منهج البحث ونوعه: رابعا
طبیعة الاحتیاجات : یصنف هذا البحث وفقا للتصنیف الحدیث للبحوث التي تعتمد على معیاري      

المعرفة العلمیة في المجال العلمي الذي تجرى فیه البحوث، بأنه احد البحوث البحثیة المختلفة، ومستوى 
أو ) Descriptive(الوصفیة، فمعظم البحوث في مجال الإعلام هي بحوث وصفیة

تتفق في أهدافها والمناهج المستخدمة فیها مع البحوث والدراسات الإعلامیة، ) Normative(تشخیصیة
الدقیقة لظاهرة معینة، یقوم الباحث بدراستها من حیث ماهیتها وتستهدف التعرف على الأوصاف 

وطبیعتها ووصفها الحالي، وأفضل منهج تعتمد علیه البحوث الوصفیة هو منهج المسح، حیث قام الباحث 
بهدف دراسة الجوانب الفنیة فیها، ومدى الاستفادة منها في نشر ) الانترنیت(بمسح وسیلة إعلامیة هي

  .1ةالمواد الإعلامی
  :إجراءات البحث: خامسا

، عن طریق المسح الشامل لمجتمع )الانترنیت(قام الباحث بمسح شبكة المعلومات العالمیة        
، بطریقة )القوالب الفنیة التي توضع فیها المواد الإعلامیة(البحث، ووصف الخدمات والأشكال الاتصالیة

 في مدة اجراء البحث، ویمكن للباحث القول انه الملاحظة المباشرة، وذلك بوصف الواقع الموجود فعلا
) الانترنیت(وجد خمسة أشكال اتصالیة واضحة المعالم وكثیرة الاستخدام في شبكة المعلومات العالمیة

البرید الالكتروني، غرف المحادثة، المواقع، منتدیات وساحات الحوار المباشر، ونقل وتحویل : هي
شكال والقوالب المستخدمة في التواصل عبر الانترنیت، فضلا عن بیان الملفات، وقد بین الباحث هذه الأ
  . في الدعوة الاسلامیة كیفیة استخدامها والاستفادة منها

  :الدراسات السابقة: سادسا
اطلع الباحث على العدید من الدراسات والبحوث سواء منها المنشور في طیات الكتب او المجلات       

ا منشورا على صفحات شبكة المعلومات العالمیة الانترنیت، الا ان هذه البحوث العملیة، او ماكان منه
والدراسات تلتقي مع هذا البحث في جوانب محدودة، ذلك ان الباحث لم یجد بحثا شاملا وصف الانترنیت 

تعریف ، فضلا عن الوكیفیة توظیفها في الدعوة الاسلامیة والاشكال والقوالب الفنیة المعتمدة للتواصل فیه
باداة استخدام الانترنیت الا وهو الحاسب الالي، ویستطیع الباحث ان یزعم انه حاول الجمع بین جمیع 
المتطلبات اللازمة ویلم بكل المصادر المطلوبة  لهذه الدراسة، بهدف التعریف بشبكة المعلومات العالمیة 
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، وبطبیعة )الكومبیوتر(ليالحاسب الآكة الانترنیت الا وهي الانترنیت، والتعریف باداة الوصول الى شب
  .وتوظیفها في الدعوة الاسلامیة عمل تلك الشبكة، وكیفیة استخدامها

  ).الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة: المحور الاول
  ):الانترنیت(التعریف بشبكة المعلومات العالمیة: اولا
م وظائف وخدمات متنوعة إلى مختلف تقد) الانترنیت(من المعروف أن شبكة المعلومات العالمیة      

تعاریف ) الانترنیت(الفئات والشرائح، ونتیجة لذلك وجدنا في بحثنا عن تعریف لشبكة المعلومات العالمیة
متعددة، تنوعت تبعا إلى التنوع في اختصاصات الباحثین الذین وضعوا هذه التعاریف، فكل ینظر إلیها 

  .الشبكة ویعرفها وفقا إلى طبیعة استخدامه لتلك
) International:(كلمة انكلیزیة تأتي اختصارا لكلمتین هما) internet) (الانترنیت(و      
، وهي عبارة عن عملیة )International Network (الشبكة العالمیة: ، وترجمتهما العربیة)Network(و

الهاتف  ربط مجموعة من شبكات الحواسیب مع بعضها، في مختلف دول العالم عن طریق خطوط
  2.، ویتاح لهذه الشبكة من الحواسیب تبادل المعلومات فیما بینها)satellite(والأقمار الصناعیة

، والشبكة في اللغة العربیة )Net(إلى العربیة بمعنى شبكة وتختصر إلى) Network(وترجمت كلمة      
شبكة نسب، إذا تصاهروا  تداخل الشيء في الشيء، مثل تشبیك أصابع الیدین، ویقال بین القوم: تعني

  3.وتزاوجوا، وشبك الشيء إذا تداخل بعضه في بعض وتشابك
، أو النسیج )Fictional matrix(تعني القالب الخیالي أو التخیلي) Net(وكلمة الشبكة      

، ویمكن الوصول إلى المعلومات فیها عبر الدخول إلى سلسلة من البوابات الموصلة )WEB(ألعنكبوتي
  .4ى البعض الآخربعضها إل

وبذلك فان الشبكة في هذا الموضع تعني ربط مجموعة من الحواسیب وتشبیكها مع بعضها بمعنى       
تداخلها في تبادل البیانات والمعلومات، فتصبح تلك البیانات والمعلومات متاحة للاستخدام من قبل جمیع 

) الانترنیت(البعض یصف هذه الشبكةالحواسیب المتشابكة، أي الموصلة بعضها مع بعض، وبذلك فإن 
  .5على أنها شبكة من الحواسیب العملاقة ترتبط فیها ملایین الحواسیب والشبكات الصغیرة حول العالم

متصلة مع بعضها سلكیا ) Computers(وشبكة الحواسیب هي مجموعات من أجهزة الحواسیب      
اسطة برامج الحاسوب التي تخصص لانسیاب وتدفق ولاسلكیا، تتبادل البیانات والمعلومات فیما بینها بو 

   6.البیانات والمعلومات تبعا لنوع المعلومات وكمها
تتكون من عدد كبیر من الحواسیب، مرتبطة مع بعضها في شبكات، ) الانترنیت(والشبكة العالمیة      

، وتسمح هذه 7الشبكات شبكة: أي أنها عملیة ترابط الشبكات عبر العالم، لذلك یطلق علیها البعض تسمیة
  .الشبكة بتداول المعلومات والبیانات من جهاز حاسوب إلى آخر داخل الشبكة
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       ، وبذلك فان عبارة) inter(تعني عالمي أو دولي أو أممي، وتختصر إلى) International(وكلمة      
) International Network (ت غیر محددة من ، وبما أنها تربط مجموعا8تعني الشبكة العالمیة

  .الحواسیب، لذا یمكن تسمیتها شبكة الحواسیب العالمیة
هي عملیة ربط لمجموعة كبیرة وغیر محددة من شبكات الحواسیب مع بعضها ) الانترنیت(فشبكة      

البعض في الدول المشتركة فیها والتي تتصل فیما بینها عن طریق خطوط الهاتف أو عن طریق الأقمار 
بأنها ثورة في عالم الاتصال، وأنها أقوى وسیلة اتصال ) الانترنیت(صف البعض هذه الشبكةوی .الصناعیة

من حیث التأثیر وسعة الانتشار، ویأتي ذلك من عدد الذین یتصفحون شبكة المعلومات 
یزید على ثلاثمائة ) الانترنیت(، حیث أشارت بعض التقدیرات إلى أن عدد مستخدمي )الانترنیت(العالمیة

  9.ن شخصملیو 
تعد أهم وسیلة من وسائل الحصول على ) الانترنیت(ویمكن القول أن شبكة الحواسیب العالمیة      

المعلومات، فهي وسیلة للربط بین المكتبات في مختلف دول العالم، من خلال تحویل المعلومات إلى 
فهذه الشبكة یتوفر فیها كم هائل  ،)الانترنیت(بیانات الكترونیة قابلة للتعامل مع الشبكة العالمیة للحواسیب

وتكفل للجمیع حریة الحصول على تلك المعلومات، بغض النظر عن  10من المعلومات بمختلف أنواعها،
أعمارهم وقومیاتهم ودیاناتهم، وتتیح لهم التواصل فیما بینهم، والمشاركة في عملیة الاتصال وصناعة 

  .11المعلومات
شبكة متعددة الاستخدامات، فهي شبكة اتصالات واسعة تربط العالم، ) یتالانترن(والشبكة العالمیة      

وتمكن الأفراد والمؤسسات من الاتصال فیما بینهم لتبادل المعلومات والخبرات في مختلف میادین 
المعرفة، وهي أیضا مصدر مهم من مصادر المعلومات، یتوفر فیها كم هائل من المعلومات لإفادة 

العلوم، حتى أنها وصفت بأنها مكتبة بلا جدران، كما أنها أصبحت تساهم في التعلیم  الباحثین في مختلف
عن طریق ما یسمى بجامعات الهواء أو التعلیم عن بعد، وهذه الشبكة في توسع مستمر مع إدراك أهمیتها 

  .ةلذا فإنها أصبحت تسمى الیوم شبكة المعلومات العالمی 12وازدیاد عدد الشبكات المرتبطة بها،
تجمع المعلومات السطحیة غیر الدقیقة، ) الانترنیت(وقد یعتقد البعض خاطئا أن الشبكة العالمیة       

والتي من غیر الممكن اعتمادها مصدرا من مصادر المعلومات الموثقة التي یعتد بها، في حین أن هذه 
ومتخصصة في مختلف العلوم، الشبكة وبالرغم من شمولها وتنوعها، إلا أنها تحتوي على معلومات دقیقة 

ویمكن للباحثین عن المعلومات في مختلف الاختصاصات أن یستفیدوا منها فائدة علمیة لا غنى لهم 
  .عنها
احد أهم مصادر الحصول على الأخبار والأحداث التي ) الانترنیت(وتعد شبكة المعلومات العالمیة      

مجموعة اختیاریة من الحاسبات، المتضمنة على تقع في مختلف بقاع العالم، من خلال ارتباطها ب
، )audio(مجموعة من الخدمات والمعلومات، التي تحتوي على الأخبار والصور، والتسجیلات الصوتیة

 Computers(، وبرامج الحاسوب)video(السمع بصریة: والتسجیلات السمعیة المرئیة التي تسمى
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Programs( یونیة، ومواد علمیة في مختلف العلوم والمجالات، حیث یتم ، والمواد الإذاعیة، والمواد التلفز
تبادلها بین المشتركین في الشبكة من خلال حاسباتهم الشخصیة، ولا تتحكم بهذه الشبكة جهة معینة، بل 

  13 .إنها تدار من قبل المشتركین فیها من أفراد ومؤسسات
صفها المصدر المفضل للمعلومات ینظر إلیها بو ) الانترنیت(وأصبحت شبكة المعلومات العالمیة

والإخبار، حتى أن البعض ذهب إلى القول أن بعض وسائل الاتصال الجماهیریة مثل الصحف والمجلات 
  14 ).الانترنیت(والإذاعات، أصبحت مهددة بالانقراض بعد تطور شبكة الحواسیب العالمیة 

سطة جهاز الحاسوب أو الحاسب یتم بوا) الانترنیت(وعملیة الدخول إلى الشبكة العالمیة      
، حیث تقوم )server(، أو بواسطة أجهزة حاسبات مركزیة یطلق علیها تسمیة الخادم)Computer(الآلي

بعملیة خزن المعلومات الأساسیة الداخلة إلیها من قبل المستخدم أو المشترك في الشبكة والتحكم في 
هي جزء من ما ) الانترنیت(المعلومات العالمیة وهناك بعض التعریفات ذهبت إلى أن شبكة15،استخدامها

أصبح یسمى الیوم بثورة الاتصالات، وقد تعرف بأنها شبكة الشبكات، والبعض یطلق علیها شبكة طرق 
  .16المواصلات السریعة

مجرد شبكة عالمیة یقتصر دورها على تبادل المعلومات ) الانترنیت(ولم تعد شبكة المعلومات العالمیة     
ا، بل تعدت ذلك لتصبح الیوم تؤدي أدوارا هامة وفاعلة لها تأثیرات إعلامیة وسیاسیة واقتصادیة وخزنه

وأخیرا یمكن القول أن شبكة المعلومات العالمیة أو  17،وعلمیة وثقافیة واجتماعیة على مستوى العالم اجمع
رة عن شبكة من الحواسیب عبا: هي) انترنیت(شبكة الحاسبات العالمیة المتعارف على تسمیتها عالمیا ب

المرتبطة فیما بینها سلكیا أو لاسلكیا في مختلف دول العالم، تتیح تبادل المعلومات المتوفرة في هذه 
  .الشبكة لجمیع مستخدمیها

وتعاظم دور هذه الشبكة بعد أن أدركت الدول والمنظمات  والمؤسسات والأفراد أهمیتها، وبادروا إلى      
معظم بلدان التواصل عبرها، حتى أصبحت وسیلة الاتصال الجماهیریة الأولى في  المشاركة في عملیة

وزاد من أهمیتها أن وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى مثل الصحافة والإذاعة والتلفاز بادرت  ، العالم
إلى بث موادها على هذه الشبكة، وبذلك فان شبكة المعلومات العالمیة أصبحت أهم واشمل مصادر 

كما أن المؤسسات العلمیة ، ا الإنسان عن طریق وسائل الاتصالخبار والمعلومات التي یحصل علیهالأ
والثقافیة وعدد غیر محدود من الباحثین بادروا إلى نشر نتاجهم العلمي والأدبي والثقافي على هذه الشبكة، 

هم مصادر الحصول على من أ) الانترنیت(بهدف التبادل المعرفي والتواصل مع العالم، وبذلك أصبحت 
  .المعلومات في مختلف الاختصاصات

بفضل قدرة الحواسیب على خزن المعلومات، مخزنا هائلا لمختلف المعلومات ) الانترنیت(وأصبحت     
والبیانات، فهي تحتوي على البحوث والكتب والمقالات والمحاضرات والأخبار في مختلف میادین الحیاة، 

وهي وسیلة متاحة لجمیع الراغبین في ، الصوتي بأنواعهاعها، ومقاطع التسجیل بأنوا) الفیدیو(وأفلام 



    
 

 15                                2016جویلیة                      19العدد                    مجلة العلوم الاجتماعیة        
 

التواصل عبرها أفرادا ومؤسسات في جمیع بلدان العالم، تمنح الجمیع الفرصة في المشاركة والتواصل في 
  .إرسال واستقبال ما یرغبون فیه من معلومات وآراء

على جهاز الحاسوب بوصفه أداتها الرئیسیة ووسیلتها ) تالانترنی(وتعتمد شبكة المعلومات العالمیة     
رسال واستقبال المعلومات، ونظرا لأهمیة الحاسوب لشبكة المعلومات  الأساسیة في تخزین وإ

لذا كان لابد من التعریف به وبیان ماهیته، وهو ما سیأتي في . موضوع البحث) الانترنیت(العالمیة
  .المبحث التالي

  ):computer(الحاسوب: م الانترنیتاداة استخدا: ثانیا
قبل الدخول في تعریف الحاسوب، لابد من الإشارة إلى أن الحاسوب هو أداة أو وسیلة عرض       

، والحاسوب مكمل للشبكة وجزء لا یتجزأ من منظومتها، )الانترنیت(مضامین شبكة المعلومات العالمیة
، قامت على أساس ربط مجموعة من الحواسیب مع )نیتالانتر (والفكرة الأولى لشبكة المعلومات العالمیة

بعضها، وسنأتي على تفصیل ذلك في المطلب اللاحق، لذا فأن التعریف بالحاسوب، وبیان آلیة تشغیله، 
خراج المواد الإعلامیة بواسطة الحاسوب إلى شبكة ، یعد ضرورة من ضرورات )الانترنیت(وأدوات إدخال وإ

متعلقة باستخدام جهاز الحاسوب، ولا یمكن المشاركة ) الانترنیت(الاتصالیة هذا البحث، كون هذه الوسیلة
فیها أو الاطلاع على مضامینها من مواد إعلامیة وغیرها إلا بدخول المستخدم إلى الشبكة عن طریق 

اللتان لا یتطلب من ) الرادیو(وجهاز الإذاعة) التلفاز(الحاسوب، على العكس من جهاز الإذاعة المرئیة
متلقي سوى الجلوس أمام هذین الجهازین والإنصات إلیهما، فضلا عن اختلاف شبكة المعلومات ال

، عن سابقاتها من وسائل الاتصال الجماهیریة، كونها وسیلة اتصال وتواصل في نفس )الانترنیت(العالمیة
الأحیان، وهذه  الوقت، وتتیح لجمهورها المشاركة في العملیة الاتصالیة، فیصبح المتلقي مرسلا في بعض

المیزة لم تتوفر بهذه السعة في غیرها من وسائل الاتصال الجماهیریة، وعلیه اقتضى التعریف بالحاسوب 
  . وملحقاته
لم تعد مفردة الحاسوب بالكلمة الغریبة على أذهان معظم الناس بمختلف  :التعریف بالحاسوب -1

ز حاسوب أو أكثر، ولیس من باب المبالغة طبقاتهم، فلا یكاد یخلو بیت أو مكان عمل من وجود جها
القول إن امتلاك جهاز الحاسوب أصبح من ضرورات الحیاة لمعظم الأفراد والمؤسسات في العصر 

والتي تترجم إلى الحاسب الالكتروني أو ) computer(الراهن، والحاسوب هو الترجمة العربیة لكلمة
حسب أو عد أو : لتي تترجم إلى العربیة بمعنىوا) compute(الآلي، واصلها في اللغة الانكلیزیة

ویعرف الحاسوب بأنه جهاز أو آلة، یمكن تنظیمها لتقوم بخزن البیانات والمعلومات ومعالجتها 18،أحصى
، ویؤدي الحاسوب دورا مهما في حفظ المعلومات وسرعة استرجاعها بدقة 19واسترجاعها وقت الحاجة

یة معقدة وبسرعة فائقة، یصعب على العقل البشري القیام بها من عالیة، كما یقوم بإجراء عملیات حساب
دون مساعدة الحاسوب، فضلا عن قدرة الحاسوب على تخزین كم هائل من المعلومات المضغوطة 

  . 20وبعملیة منظمة بحیث یمكن الرجوع إلیها بسرعة ویسر
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موعة من الباحثین، وسمي م من قبل مج1946ویرجع ظهور الجیل الأول من الحواسیب إلى عام       
، بینما یرجع ظهور الجیل الثاني إلى بدایة الستینات من القرن العشرین )ENIAC(هذا النوع من الحواسیب

في بناء الحاسوب بدلا من الصمامات ) Transistor(بعد استخدام عناصر الترانزستور
واسیب الالكترونیة في عام ، وظهر الجیل الثالث من الحواسیب وهو جیل الح)Vacuum Tube(المفرغة
، في حین ظهر الجیل الرابع في )Integrated Circuits(م بعد استخدام الدوائر الالكترونیة 1969

سبعینات القرن العشرین بعد تطویر الدوائر الالكترونیة وتطویع المواد فوق الموصلة، وأشباه الموصلات 
من الحواسیب في مطلع الثمانینات من القرن  ، وأخیرا ظهر الجیل الخامس)Semiconductor(الحراریة

، ویتمیز هذا الجیل بصغر الحجم )Personal Computer(العشرین ویطلق علیه الحاسوب الشخصي
مكانیة الربط مع وسائل الاتصال مثل جهاز الإذاعة المرئیة  وسهولة التشغیل والسرعة العالیة، وإ

  ).الانترنیت(ا مهد لظهور شبكة المعلومات العالمیة وهو م 21 ،)التلفون(وجهاز الهاتف ) التلفزیون(
، والحاسوب )Micro Processors(المعالجات الصغیرة: وهناك أنواع عدة من الحواسیب منها      

 Main(، والحاسوب الضخم)Minicomputer(، والحاسوب الصغیر)Personal Computer(الشخصي
Computer(والحاسوب العملاق ،(Mainframe Computer) 22.  

) Computer(من المعروف إن الحاسوب الآلي :آلیة تشغیل الحاسوب ومكوناته الأساسیة-2
هو احد النظم التكنولوجیة التي تعتمد على وحدات الإدخال ووحدات المعالجة ووحدات الإخراج، ووحدات 

المعالجة  الإدخال هي التي یتم من خلالها إدخال المعلومات إلى الحاسوب، في حین تقوم وحدات
بالتعامل مع البیانات المدخلة إلى الحاسب حسب نوع النظام المستخدم في الحاسوب، بینما تقوم وحدات 

  . الإخراج بإظهار البیانات والمعلومات المعالجة تبعا لرغبة المستخدم للحاسوب
أداة  ونظرا لأهمیة هذه العملیات لأي مستخدم للحاسوب، الذي وصفناه في المطلب السابق بأنه

ووسیلتها الأساسیة، لذا سوف نوضحها بشكل مبسط، یفي بمتطلبات ) الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة
  23 :مستخدم شبكة المعلومات العالمیة الانترنیت، وكما یأتي

إن الحاسوب هو آلة  ):Computer Input Devices( أدوات الإدخال إلى الحاسوب: أ
ومعالجتها واستعادتها وقت الحاجة، وتكون هذه المعلومات اختیاریة من  مصممة لتلقي المعلومات وخزنها

حیث الكم والنوع تبعا لمتطلبات مالك الحاسوب أو مستخدمه، لذا فان عملیة الحصول على المعلومات 
من الحاسوب، هي عملیة استرجاع للمعلومات المدخلة إلیه بعد معالجتها تبعا لرغبة المستخدم، وتسمى 

، وبذلك فان عملیة إدخال المعلومات واسترجاعها هي Input/output)(لیة بالإدخال والإخراجهذه العم
من أهم الخطوات التي یجب على مستخدم الحاسوب الإلمام بها، ومن أهم الأدوات المستخدمة في إدخال 

  :المعلومات والبیانات في الحاسوب ما یأتي
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الآلة الكاتبة، وهي عبارة عن لوحة من الأزرار  وهي أداة تشبه): Key Board(لوحة المفاتیح - 1
المتضمنة على حروف وأرقام ورموز، یمكن من خلالها إدخال المعلومات والبیانات والتعلیمات إلى 

  24 .الحاسوب عن طریق النقر أو الضغط على تلك الأزرار
رطة وهي أقراص تشبه في طبیعة عملها أش): Magnetic Tapes(الأشرطة المغناطیسیة - 2

التسجیل الصوتي المتعارف علیها، وهي عبارة عن أقراص یمكن تخزین المعلومات علیها واسترجاعها 
، والأقراص )Floppy Disk(فمنها الأقراص اللینة أو المرنة: منها باستخدام الحاسوب، وهي على أنواع

المحفوظة على ، ویتم إدخال المعلومات )Hard Disk(، والأقراص الصلبة)(Compact Diskالمدمجة
الأقراص المرنة والأقراص المدمجة إلى الحاسوب عن طریق حجرات أو غرف تسمى غرف محركات 

 Mother(الأقراص المضغوطة، في حین یكون القرص الصلب من أجزاء الحاسوب ومثبتا في اللوحة الأم
board( 25 .  
ات والصور إلى وهي أداة لنقل المستند): Optical Scanner(أداة التصویر الضوئي - 3

الحاسوب بعد تصویرها ضوئیا، ویمكن بواسطة هذه الأداة وضع العدید من الصفحات المكتوبة لكتاب أو 
  .للصور في ذاكرة الحاسوب

سمعي (وهي أداة لتسجیل الصورة والصوت معا ): Video Camera(أداة التصویر الرقمي - 4
دخالها إلى الحاسوب ومعالجتها واستخدامها ع) مرئي   .ند الحاجةوإ

وهي أداة لتخزین المعلومات واستعادتها عن ): Flash Memory(أداة خزن الذاكرة الرقیقة - 5
طریق الحاسوب، ویتم إدخال المعلومات المخزونة فیها إلى الحاسوب، أو نقل المعلومات إلیها من 

  ).USP(الحاسوب، عن طریق مدخلات ومخرجات الحاسوب المسماة
وهي الوحدة التي تتحكم  ):The Control Processing Unit(ركزیةوحدة المعالجة الم: ب

في تدفق البیانات وتخزینها ومعالجتها في الحاسوب، ویشبه البعض وظیفتها في الحاسوب، بالوظیفة التي 
یؤدیها القلب في جسم الإنسان، وتقوم وحدة المعالجة المركزیة بتحلیل الأوامر الصادرة إلیها من 

جیب لها على شكل إجراءات تتناسب ونوع الأمر الصادر إلیها، ولا نرید الخوض في المستخدم، وتست
لمهندسي الحواسیب، ) التقنیة(تفاصیل هذه الوحدة من الحاسوب كونها تدخل ضمن الاختصاصات الفنیة

  . ولیس بالضرورة على مستخدم الحاسوب الإلمام بتفاصیلها
وهي وحدة الذاكرة الأساسیة في  ):Computer Memory(وحدة التخزین أو ذاكرة الحاسوب: ت

ب البرنامج عقل الإنسان، ویتم تخزین أو تنص الحاسوب، وتشبه وظیفتها في الحاسوب وظیفة الدماغ أو
أیضا بوظیفة تخزین البیانات والرجوع إلیها عند الحاجة،  .الأساسي على وحدة الذاكرة، وتقوم الذاكرة 

فالذاكرة الرئیسیة مسئولة عن خزن برنامج تشغیل الحاسوب : جزاءوتقسم الذاكرة في الحاسوب إلى أ
والبیانات الأساسیة، ویتفرع عن الذاكرة الرئیسیة حیز صغیر یسمى ذاكرة القراءة التي یشار إلیها 
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، أما الجزء الأكبر من الذاكرة الرئیسیة فیسمى الذاكرة العشوائیة ویشار إلیها )ROM(اختصارا
  .RAM( 26(اختصارا
یقوم الحاسوب باستقبال  ):Computer Output Devices( أدوات الإخراج من الحاسوب :ث

المعلومات والبیانات التي تم إدخالها إلیه بإحدى أدوات أو طرق الإدخال، وتخزن تلك المعلومات في 
إلى  وحدة الذاكرة، ویتم معالجتها بواسطة وحدة المعالجة، ویتم تهیئتها للاستخدام حال صدور الأوامر

الحاسوب من قبل المستخدم، وتظهر تلك البیانات أو المعلومات المعالجة على شكل كتابة أو صور أو 
  :رسوم أو أصوات أو غیر ذلك، ویتم إخراج تلك المعلومات أو البیانات عن طریق جملة أدوات منها

أو طباعة وهي إحدى أدوات الإخراج الشائعة في الحاسوب، تقوم بتسجیل ): Printer(الطابعة - 1
  .مخرجات الحاسب على ورق، وهناك أنواع متعددة من الطابعات تتطور باستمرار

وهي أداة  تستخدم في الرسوم البیانیة المتبعة في النظم الهندسیة ): Plotter(الرسام البیاني - 2
ه بعد تلقیه والفنیة، ویقوم الحاسوب برسم الخرائط والرسوم البیانیة بالاعتماد على برامج الرسوم المخزنة فی

 .الأوامر من المستخدم
وهي الأداة المسئولة عن إخراج ): Loudspeakers(السماعات أو مضخمات الصوت - 3

الصوت على شكل كلمات أو موسیقى وتضخیمه لیصبح مسموعا لدى مستخدم الحاسوب، مثل الاستماع 
حاسب بإصدار أصوات معینة إلى محاضرة أو تلاوة قرآن، وتقوم هذه الأداة أیضا بوظیفة تنبیه مستخدم ال

 .تدل على ارتكابه خطئ إجرائي أو تنبیهه إلى ضرورة القیام بإجراء معین على الحاسوب
والمتحركة ) photo(وهي أداة إخراج الصورة الثابتة): Monitor(أداة عرض الصورة أو الشاشة - 4

)Video (تخدم الحاسوب للدخول المخزونة في الحاسوب، وتقوم هذه الأداة بمهمة المرشد الأساسي لمس
على سطح الشاشة، خاصة ببعض ) ایكونات(إلى المعلومات والبیانات والوصول إلیها، من خلال عرض 

 .المعلومات والبیانات المخزنة في الحاسوب
یمكن إرسال البیانات والمعلومات واستقبالها مع حاسب آخر أو : الاتصال السلكي واللاسلكي - 5

، أو عن )USP(یق التوصیل المباشر بواسطة سلك یستخدم مدخلاتجهاز هاتف خلوي، وذلك عن طر 
، أو عن طریق إرسالها )Modem(طریق استخدام خطوط الهاتف تربط بالحاسوب عبر أداة تسمى

، وعملیة )I R(أو بواسطة الأشعة تحت الحمراء) Bluetooth(لاسلكیا حیث ترسل الإشارة بواسطة نظام 
 .تمر تبعا للمكتشفات العلمیةالإرسال والاستقبال في تطور مس

وبعد هذا الإیجاز المبسط عن الحاسوب، لابد من الإشارة إلى أن الحاسوب في تطور مستمر تبعا     
للتطورات المتسارعة في صناعة الحواسیب، فقد ازدادت دقة وسرعة العملیات التي تجریها الحواسیب، 

صبحت تحمل بالید مثل واتسعت سعتها الخزینة، وصغرت أحجام الحواسیب حتى أ
والحاسوب یؤدي عمله . ، والحاسوب الكفي الذي لا یتجاوز حجمه كف ید الإنسان)Laptop(حاسوب

تبعا للأوامر الصادرة إلیه من المستخدم، لذا وجب على الراغب في استخدام الحاسوب التدریب على 
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خدام سطح المكتب، وكیفیة خطوات استخدام الحاسوب، وتعلم عملیات الإدخال والإخراج وكیفیة است
تحسین الأداء في سرعة وفعالیة وسهولة الاستعمال، ومواكبة التطورات الحاصلة في عالم 

  . 27الحواسیب
  :والممیزات التي تتمتع بها) الانترنیت(نشأة شبكة: ثالثا

تعود نشأة شبكة المعلومات  ):الانترنیت(نشأة وتطور شبكة المعلومات العالمیة -1
إلى حقبة الحرب الباردة التي حدثت بین الولایات المتحدة الأمریكیة والاتحاد السوفیتي ) لانترنیتا(العالمیة
بعد الحرب العالمیة الثانیة، فقد وجد الأمریكیون أنفسهم متأخرین عن السباق ) روسیا ( السابق

صالات العسكریة خاصة بعد أن أطلق الاتحاد السوفیتي السابق قمرا صناعیا مخصصا للات) التكنولوجي(
  .م1957عام 

الأمر الذي دفع الولایات المتحدة الأمریكیة إلى تأسیس ما یعرف بوكالة مشروعات البحوث     
في نهایة عقد الستینات من القرن ) Advanced Research Project Agency Network(المتقدمة

لبحوث التكنولوجیة في ، ومهمتها إجراء وتطویر ا)ARPANET(العشرین، والتي عرفت اختصارا ب
المجال العسكري لضمان تفوق الولایات المتحدة الأمریكیة على الاتحاد السوفیتي، وخاصة فیما یتعلق 
بمشاریع الدفاع التي تضمن سلامة الولایات المتحدة الأمریكیة في حال تعرضها لهجوم من الاتحاد 

  .28السوفیتي السابق
من الحواسیب موصلة مع بعضها عن طریق شبكة اتصال  وكانت هذه الوكالة عبارة عن شبكة    

  .أي وسیط لنقل المعلومات) Network (متعددة الأطراف یطلق علیها
) ARPANET(وفي بدایة السبعینات تم ربط مجموعة من الجامعات الأمریكیة بهذه الوكالة    

ونتیجة لهذا الدمج مع بهدف تسهیل عملیة تبادل الأبحاث فیما بینهم لدعم وتطویر ذلك المشروع، 
تتضمن معلومات وبحوث مدنیة ولم تقتصر على البحوث ) اربانیت(الجامعات الأمریكیة، أصبحت شبكة

إلى فصل ) وزارة الدفاع الأمریكیة(العسكریة فقط كما كان مخططا لها، الأمر الذي دفع القائمین علیها 
یت الشبكة المتضمنة على الأبحاث م، وسم1983البحوث العسكریة عن الشبكة الأم وذلك في عام 

، في حین احتفظت )Military Network(اختصارا لشبكة الأبحاث العسكریة) Mil Net(العسكریة ب
م تم تأسیس المؤسسة القومیة 1986، وفي عام )ARPANET(شبكة البحوث المدنیة بالاسم القدیم للشبكة

شبكة تتألف من خمسة مراكز حواسیب عملاقة، للعلوم في الولایات المتحدة الأمریكیة، وهي عبارة عن 
وسرعان ما ارتبطت الجامعات الأمریكیة بهذه الشبكة، بهدف تبادل المعلومات والبحوث مع بعضها 

  29 .وتوفیر المعلومات للباحثین
) NSFNET(ویعد هذا الاندماج بین الجامعات الأمریكیة وشبكة البحوث القومیة الأمریكیة    

  .في الولایات المتحدة الأمریكیة) الانترنیت(لومات العالمیةولادة شبكة المع
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الحاصل في ) التكنولوجي(وبعد ذلك شهدت هذه الشبكة تطورات متلاحقة استفادت من التطور     
صناعة الأقمار الصناعیة وصناعة الحاسوب، الأمر الذي جعل عملیة توسیع هذه الشبكة عالمیا أمرا 

، شبكة الشبكات، )الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة : مسمیات عدة منها ، وسمیت هذه الشبكة30ممكنا
  . الخ...الشبكة العالمیة، الشبكة العنكبوتیة

  ):الانترنیت(ممیزات شبكة المعلومات العالمیة  -2
وسیلة الاتصال الجماهیریة الأولى في العالم من ) الانترنیت(تعد شبكة المعلومات العالمیة     
الجمهور وسعة الانتشار، وهي في توسع مضطرد في الكم والنوع، ولم تنل أیة وسیلة من حیث عدد 

وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى التي سبقتها في الظهور، ما نالته هذه الشبكة من سرعة في الانتشار 
، فهي )نترنیتالا(والقبول بین الناس، ویأتي ذلك من الممیزات التي تمیزت بها شبكة المعلومات العالمیة

تقدم معلومات متنوعة في مختلف الاختصاصات بدءا من الأخبار ومرورا بالبحوث العلمیة والكتب 
وانتهاء بأدق التفاصیل التي قد تحتاج إلیها ربة البیت في المنزل، فهذه الوسیلة الاتصالیة تحتوي على 

  .مستویاتهم الثقافیة والعلمیةمعلومات تتعلق بجمیع فئات الجمهور على مختلف طبقاتهم وأعمارهم و 
وفضلا عن ما سبق من ممیزات وخصائص، فأن هناك ممیزات أخرى تمیزت بها شبكة المعلومات 

عن بقیة وسائل الاتصال الأخرى، جعلتها الوسیلة رقم واحد في العالم، بل ویمكن ) الانترنیت(العالمیة
  .تسمیتها وسیلة الاتصال والتواصل العالمیة بلا منازع

  :31ومن أهم هذه الممیزات ما یأتي     
فشبكة المعلومات العالمیة الانترنیت انتشرت خدماتها لتشمل دول العالم كافة، فلا  :سعة الانتشار - أ

، وتمیزت شبكة )الانترنیت(یكاد یخلو بلد من بلدان الكرة الأرضیة من خدمة شبكة المعلومات العالمیة 
اتها من وسائل الاتصال الأخرى، في سرعة الانتشار، فقد تخطت عن سابق)الانترنیت(المعلومات العالمیة

حاجز الخمسین ملیون مشترك في غضون أربع سنوات، ویزداد عدد مستخدمیها شهریا بنسبة تصل إلى 
  .32حسب بعض الإحصائیات% 10

متوفرة لمن یرید استخدامها في كل مكان، ) الانترنیت(فخدمة شبكة المعلومات العالمیة :الوفرة -  ب
في السوق والشارع والبیت ومكان العمل، وذلك لسهولة الاشتراك فیها سواء عن طریق الهاتف، أو عن 

، وهذا الاشتراك قد یكون سلكیا أو لاسلكیا، كما أن معظم شركات الهاتف )الانترنیت(طریق مراكز خدمة 
ممكنا في كل ) الانترنیت(النقال أو الجوال تقدم خدمة الانترنیت على شبكاتها مما یجعل الاتصال بشبكة 

 .حین
وتصفح المعلومات ) الانترنیت(إن الدخول على شبكة المعلومات العالمیة :سهولة الاستعمال -  ت

المتوافرة على صفحاتها، لا یتطلب من المستخدم سوى معلومات بسیطة عن استخدام الحاسوب وتصفح 
) الانترنیت(واء من تصفح خدمة، وهذه المیزة مكنت الصغیر والكبیر على حد س)الانترنیت(خدمة 

 .33والمشاركة في التواصل مع الآخرین عبر العالم
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وان كانت لا تزال تحتاج إلى اشتراك ) الانترنیت(إن شبكة المعلومات العالمیة :تكلفتها الواطئة -  ث
مدفوع الثمن لمن یرغب في الدخول إلى خدماتها، إلا أن تكالیف ذلك الاشتراك تعد بسیطة وغیر ومكلفة 
على معظم الأفراد، وتتجه النیة في معظم دول العالم إلى توفیر خدمة تصفح شبكة المعلومات 

بشكل مجاني، كونها وسیلة رخیصة ومناسبة للإعلان التجاري عن مختلف السلع ) الانترنیت(العالمیة
 .والخدمات مقارنة بغیرها من وسائل الاتصال الجماهیریة

هو تنوع المعلومات ) الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیةإن من أهم ممیزات  :تنوع خدماتها - ج
والخدمات التي تقدمها إلى مستخدمیها، فهي تقدم خدمات متنوعة منها الاتصال بالآخرین تحریریا وصوتیا 

، كما أنها توفر خدمة الحصول على المعلومات بمختلف أنواعها، بحیث یمكن 34أو بالصوت والصورة معا
مجال من مجالات الحیاة إلا توافرت عنه معلومات على هذه الشبكة، فالأخبار  القول انه لا یوجد

والمعلومات العلمیة والثقافیة والأدبیة والفنیة والتجاریة والاقتصادیة والصناعیة والزراعیة والعسكریة والتقنیة 
ا أنها تتنوع تبعا متوفرة على هذه الشبكة، وتتنوع هذه الشبكة بالمعلومات تبعا للاختصاصات والمهن، كم

إنها تقدم خدماتها إلى ) الانترنیت(لنوع الجنس والفئة العمریة، ویمكن وصف شبكة المعلومات العالمیة
 .جمیع القادرین على استخدامها من بني البشر

للجمیع إمكانیة ) الانترنیت(لقد أتاحت شبكة المعلومات العالمیة :حریة المشاركة والتواصل - ح
الاتصال والتواصل عبر العالم، فهي شبكة تفاعلیة لا تقتصر على إرسال المعلومات المشاركة في عملیة 

في اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل كما هو الحال مع بقیة وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى، بل 
رسل تتیح حریة المشاركة والتعبیر لجمیع مستخدمي الشبكة، فبإمكان أي شخص یستخدم هذه الشبكة أن ی

ما یشاء من المعلومات والأخبار والآراء والصور، وان یعلق أو یرد و یبدي رأیه على ما یشاء من المواد 
 ).الانترنیت(المعروضة على شبكة

بتوفیرها خدمة حفظ ) الانترنیت(تتمیز شبكة المعلومات العالمیة: إمكانیة حفظ المعلومات - خ
ي یشاءون والمكان الذي یرغبون، وهذه المیزة أفادت المعلومات واسترجاعها لمستخدمیها في الوقت الذ

بالدرجة الأولى الباحثین عن المعلومات العلمیة، لذا نجد البعض یصف شبكة المعلومات 
، وتمیزت هذه المكتبة بأنها شاملة لمعظم العلوم 35بأنها أول مكتبة عالمیة) الانترنیت(العالمیة

كمیات كبیرة من البحوث والكتب، وقد تنبهت بعض الدول والاختصاصات، وهي واسعة بحیث تتوفر فیها 
إلى أهمیة وضع برنامج ضخم لتصویر خدمات المعلومات وتحمیلها على شبكة المعلومات 

 .36 )الانترنیت(وتیسیر تلك الخدمة لعموم مستخدمي شبكة) الانترنیت(العالمیة
لى میزاتها السابقة، وذلك بعد على میزة جدیدة تضاف إ) الانترنیت(حازت شبكة :التعلیم عن بعد -  د

أن استخدمت في التعلیم عن بعد، فأصبح بالإمكان الحصول على الشهادات من معاهد وجامعات حول 
بشكل ) الانترنیت(العالم، عن طریق التعلیم عن بعد، فقد أصبح بإمكان المتعلم تأدیة الامتحان على شبكة

و الامتحان، كما أن بعض الطلاب وخاصة في حي ومباشر مع المؤسسة التي تجري ذلك الاختبار أ
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الاختصاصات الطبیة، بإمكانهم متابعة العملیات الجراحیة سواء بصورة مباشرة أو بعد تسجیلها على 
، بل وأصبح بالإمكان المشاركة في إجراء عملیة جراحیة والإشراف علیها من قبل فریق )الانترنیت(شبكة

ختلف دول العالم من خلال هذه الشبكة دون الحاجة إلى من الأطباء المتخصصین الموزعین في م
 .اجتماعهم في ردهة العملیات

استطاعت بممیزاتها التي ) الانترنیت(ونعني به أن شبكة المعلومات العالمیة :الاحتواء والشمول -  ذ
ذاعة الصحافة والإذاعة، والإ: لم تتوفر في سابقاتها، أن تحتوي جمیع وسائل الاتصال الجماهیریة الحالیة

لمخاطبة ) الانترنیت(، فجمیع هذه الوسائل أصبحت تستخدم شبكة المعلومات العالمیة)التلفزیون(المرئیة 
الجمهور الواسع العریض لهذه الشبكة، وبعض هذه الوسائل أصبحت تخشى على نفسها من الانقراض 

مات العالمیة لیتسنى لها ، لذا فإنها بادرت إلى حجز مكان لها على شبكة المعلو 37كما روج لذلك البعض
، فجمیع )التلفزیون(، وكذلك الحال مع الإذاعة و)الانترنیت (التواصل مع الجمهور الواسع والمتنامي لشبكة

لبث مضامینه بشكل مباشر أو مسجلة، ویعد ذلك ) الانترنیت(هذه الوسائل أصبح یستخدم صفحات شبكة
، فهي بذلك تكون قد وفرت )الانترنیت(المیةمكسبا كبیرا ومیزة مضافة إلى شبكة المعلومات الع

كل ما یحتاجونه من وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى، وحفظ مضامین تلك ) مستخدمیها(لجمهورها
  .الوسائل على صفحاتها، لیتسنى للراغبین الرجوع إلیها وتصفحها وقت ما یشاءون

  ).الانترنیت(عالمیةخدمات وأشكال الاتصال في شبكة المعلومات ال: الثانيمحور ال
وتتنوع تنوعا كبیرا یوما بعد آخر ) الانترنیت(تتعدد الخدمات التي تقدمها شبكة المعلومات العالمیة

المستمر تقنیا وفنیا، ویمكن القول أن خدماتها تشمل تقدیم المعلومات ) الانترنیت(مع تطور هذه الشبكة
  .ا اختلفت فئاتهم وأعمارهم وقومیاتهم أو أدیانهموالأفكار والآراء بأنواعها كافة إلى مستخدمیها، مهم

وتقدم هذه المعلومات والأخبار والآراء وغیرها، والتي یمكن تسمیتها بالمواد الموجودة في شبكة 
، بأشكال مختلفة، تختلف تبعا لطبیعة تلك المواد وطبیعة استخدامها، مثل )الانترنیت(المعلومات العالمیة

واقع، والمنتدیات، وغرف المحادثة، وتبادل الملفات، ویمكن تسمیة تلك الأشكال البرید الالكتروني، والم
خدماتها إلى مستخدمیها، بالقوالب الفنیة المستخدمة ) الانترنیت(التي تقدم فیها شبكة المعلومات العالمیة

  ). الانترنیت(، أو أشكال الاتصال في شبكة المعلومات العالمیة)الانترنیت(في 
ب أو الأشكال الفنیة، هي عبارة عن قوالب لعرض المعلومات والأخبار والآراء والصور فهذه القوال

  .، واستخدامها من قبل مستخدمي الشبكة في التواصل بینهم)الانترنیت(في شبكة المعلومات العالمیة
حتى ) الانترنیت(ویمكن تمییز خمسة أشكال اتصالیة أو قوالب فنیة في شبكة المعلومات العالمیة

اعة إعداد هذا البحث، علما أن هذه الأشكال أو القوالب في تغیر مستمر، تبعا لما یطرأ من حاجة س
المستخدمین للشبكة، وما یضیفه الفنیون المختصون في تحدیث المعلومات على هذه الشبكة من 

مي، ابتكارات، وسنعرض لهذه الأشكال الاتصالیة ونوضح كیف یمكن استثمارها في خدمة الدین الإسلا
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سواء بالدعوة إلیه في صفوف غیر المسلمین، أو إعلام المسلمین بمضامینه وتذكیرهم بها، وحثهم على 
  .التمسك بتعالیم الإسلام وتطبیق منهجه

  ):E-mail(البرید الالكتروني:أولا
) یتالانترن(تعد خدمة البرید الالكتروني من الخدمات المتمیزة التي تقدمها شبكة المعلومات العالمیة 

لمستخدمیها، وتقوم هذه الخدمة أساسا على توفیر خدمة تبادل الرسائل بین المستخدمین، وقد تكون هذه 
، أو مسجلة بالصوت والصورة )Audio(الرسائل على شكل كتابة أو صور أو مسجلة بالصوت

  .، أو تكون خلیطا من كل ذلك)Video(معا
ستقبال الرسائل وتبادل الملفات مع الآخرین في ویمكن من خلال خدمة البرید الالكتروني إرسال وا

، كما یمكن حفظ المعلومات بأشكالها كافة ضمن صندوق البرید،   ویمكن أیضا 38دقائق معدودة
الاستفادة من هذه الخدمة في تبادل المعلومات العلمیة مع الباحثین والزملاء الذین لدیهم اهتمامات 

هذه الخدمة مجانا، مستفیدة من ) الانترنیت(المعلومات العالمیة  وتوفر بعض المواقع على شبكة .39علمیة
میزة عرض الإعلان المدفوع الثمن عن بعض السلع والخدمات على صفحات البرید الالكتروني 
للمستخدمین، وتتوفر خدمة البرید الالكتروني أیضا لقاء اشتراك مدفوع الثمن، حیث تكون میزات الاشتراك 

  . ة من الإعلانات التجاریة وتكون سعتها في الخزن اكبرالمدفوع الثمن خالی
من خلال فتح ) الانترنیت(ویمكن الاشتراك في خدمة البرید الالكتروني في شبكة المعلومات العالمیة

حساب مجاني أو مدفوع الثمن مع احد المواقع التي توفر هذه الخدمة، حیث یكون للمستخدم اسما خاصا 
تسمح للآخرین بالدخول على بریده الخاص، ویمكن تشبیه خدمة البرید به وكلمة مرور سریة لا 

  . 40الالكتروني بخدمة صندوق الرسائل البریدیة المستخدمة في الرسائل العادیة العینیة
  :41ویمكن للإعلامي المسلم الاستفادة من خدمة البرید الالكتروني في مجالات عدة منها

ویعد البرید الالكتروني طریقة مثلى  :تهم إلى الإسلاممراسلة الناس من غیر المسلمین ودعو  - 1
في التواصل مع الآخرین، إذ یمكن من خلاله تشكیل العلاقات الطیبة مع الآخرین، وتكوین الصداقات 
رسال البطاقات الملونة، والأشیاء التي تكون من اهتمام  عبر المراسلة وتبادل التهنئة بالمناسبات، وإ

لغات المدعوین یتطلب الأمر الإلمام بلغة المخاطب، وبالتالي یتضح لنا الدور  المرسل إلیه، ومع تنوع
 .الذي یمكن ان یقوم به الإعلامي المسلم الذي یتحدث لغة أجنبیة في دعوته للذین یتحدث بلغتهم

رشاد المسلمین إلى فعل الخیر والالتزام بأوامر الإسلام والانتهاء عن  - 2 مراسلة وتذكرة ونصح وإ
الذین ) الانترنیت(ویكون ذلك مع الأصدقاء، أو مع مستخدمي شبكة المعلومات العالمیة: نواهیه

)  Mailing lists( یستخدمون خدمة البرید الالكتروني، ویمكن الحصول على عناوینهم من القوائم البریدیة
 .التي توفرها بعض المواقع
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الى في التقرب إلیه بوصل مراسلة الأهل والأقارب وبما یحقق التواصل معهم مرضاة الله تع - 3
رسال التهنئة بمناسبات الفرح : صلة الرحم لابد للمسلم من استغلال المناسبات العامة والخاصة والأعیاد وإ

 .42إلى الأصدقاء والأقارب، ومشاركة أقاربه مصابهم ومواساتهم على المصائب التي قد تحصل لهم
مع الآخرین من خلال هذه الخدمة  یمكن للعلماء من الفقهاء في الدین تبادل الرسائل  - 4

أو أن یقوم الإعلامي المسلم بدور الوسیط بین الفقیه : لإجابتهم عن أسئلتهم واستفساراتهم الفقهیة
ومستخدمي الانترنیت الذین یتواصل معهم عبر خدمة البرید الالكتروني، فیحمل أسئلتهم إلى الفقیه ویأخذ 

سئلة عن طریق البرید الالكتروني أسهل على المستفتین من الإجابة الصحیحة لیرد علیهم، وتكون الأ
تكلف مشقة الذهاب إلى الفقیه، كما أنها ترفع الحرج في بعض الأسئلة التي قد یتحرج الناس من طرحها 

 .بصورة مباشرة، كما أنها تختصر في الوقت للسائل والمسئول
من خلال : م لقضایا المسلمینالاستفادة من خدمة البرید الالكتروني لأجل كسب الرأي العا - 5

مراسلتهم عبر هذه الخدمة وتوضیح الأمور المثارة على الساحة العالمیة وتوضیح وجهة النظر الإسلامیة، 
ویمكن بیان الحیف والظلم والعدوان الذي یقع على المسلمین في مختلف البلاد الإسلامیة سواء بإرسال 

تفضح ممارسات الدول المعتدیة على المسلمین، وقد بینت التي ) الفیدیو(الرسائل والصور أو تسجیلات 
بعض الدراسات أن البرید الالكتروني قد سجل معدلات مرتفعة من حیث الاستخدام من قبل مشتركي 

 .43الانترنیت، ومن المتوقع ازدیاد عدد الذین یتبادلون الرسائل عبر هذه الخدمة بشكل كبیر
  :Chat( 44(غرف المحادثة:ثانیا

دمة التحاور المباشر مع الآخرین عن طریق الكتابة أو بالصوت أو بالصوت والصورة معا، وهي خ
  . مجانا) الانترنیت(تقدمها بعض المواقع في شبكة المعلومات العالمیة

وهذه الخدمة تنبثق في معظم الأحایین عن خدمة البرید الالكتروني، فمعظم المواقع التي یتم فتح 
، حیث )الدردشة(ا، تسمح للمشتركین بفتح غرف للمحادثة، وتسمى أیضا غرف حساب برید الكتروني معه

یمكن التحاور مع جمیع مستخدمي الخدمة الذین یستخدمون نفس الموقع في التحاور، ویمكن التحاور عن 
في كل حاسوب، أو ) لاقطة الصوت(طریق الكتابة، أو المحادثة الصوتیة مع توفر السماعة والحاكیة

إضافة إلى السماعة ) Camera(الصوت والصورة المتحركة في حال توفر آلة التصویرالمحادثة ب
  .والحاكیة

المحادثة الشخصیة التي یستطیع الشخص صاحب غرفة : ویوجد نوعان من المحادثات هما
المحادثة الجماعیة التي تسمى : المحادثة التحكم فیمن یسمح لهم بالتحدث معه أو حجبهم، والنوع الثاني

، وهي مواقع عامة ویمكن لأي شخص یمتلك بریدا الكترونیا الدخول فیها والتحاور مع من )دردشةال(
  .45 )الدردشة(یتواجد في غرفة الحوار أو 

ویتطلب الدخول إلى هذه الخدمة توفر برنامج من برامج المحادثة، وهي متوفرة في  بعض المواقع 
  .46اسوبواغلبها مجاني، ویمكن تنزیله و تنصیبه على الح



    
 

 25                                2016جویلیة                      19العدد                    مجلة العلوم الاجتماعیة        
 

  :ویمكن للإعلامي المسلم الاستفادة من خدمة غرف المحادثة في الآتي
لتذكیرهم باالله وما علیهم من واجبات تجاه : توجیه النصح للمتحاورین في غرف الدردشة العامة - 1

ربهم ودینهم، وذلك باستخدام عبارات مختصرة وواضحة ومعدة مسبقا، تتضمن آیات وأحادیث لكل 
  .مناسبة

ومن ثم بالإمكان توجیه : على أصدقاء جدد باستخدام أسلوب الألفة والكلام الطیبالتعرف  - 2
النصح والإرشاد إلیهم بعد محاورات عدة، إذا كان المخاطبین من المسلمین، أو دعوتهم إلى الإسلام 
باستخدام طرق الإقناع إذا كانوا من غیر المسلمین،  ویجب على الإعلامي المسلم أن تكون لدیه 

مات كافیة عن الدین الإسلامي وطرق الإقناع ومعرفة تامة بحال المخاطب وعاداته وتقالیده، وان معلو 
یستخدم أسالیب الدعوة بالحكمة والموعظة الحسنة والجدال بالتي هي أحسن، ویفضل استخدام الآیات 

 .لم یملفخیر الكلام ما قل ودل و  47والأحادیث في نصح المسلمین واستخدام العبارات المختصرة،
  ).الشبكة النسیجیة(المواقع:ثالثا

یوصف الموقع بأنه مكتبة من المعلومات المتنوعة المؤلفة من مجموعة صفحات مترابطة مع 
  ).كتابة، صور، صوت، فیدیو( بعضها بصورة تشعبیه، تتضمن معلومات نصیة

، وهي التي )الانترنیت( وتعد المواقع بمثابة البوابة الرئیسیة للدخول إلى شبكة المعلومات العالمیة
، وتسمى ).WWW(التي یرمز لها بالرمز ) World Wide Web(تشكل ما یسمى بالشبكة النسیجیة

  .Web( 48(أیضا الویب
وتوصف المواقع أیضا بأنها بوابة للبحث تجمع كل الموارد التي تحتویها شبكة المعلومات العالمیة       
طریقها إلى المعلومات في جمیع الشبكات المرتبطة بشبكة  ، وبالتالي یمكن الوصول عن)الانترنیت(

حضارها في ثواني معدودات، سواء كانت نصیة أو صوتیة أو صور أو ) الانترنیت(المعلومات العالمیة وإ
    .، وتتمیز المواقع بكثرة روادها وتنوعهم من مختلف الفئات49 )فیدیو(

) الانترنیت(الكترونیة ضمن شبكة المعلومات العالمیةوأخیرا یمكننا القول أن المواقع هي صفحات      
تدار من قبل أشخاص أو مؤسسات، تحتوي على موضوع محدد أو موضوعات متنوعة، على شكل 

، وتوفر هذه الصفحات خدمات )فیدیو(صفحات ویب أو نصوص مقروءة أو ملفات صوتیة أو ملفات 
  .وني وغرف المحادثة إضافة إلى المعلومات المختلفةمتنوعة تبعا لحجم الموقع، مثل خدمة البرید الالكتر 

وبالنظر إلى كون المواقع تختلف في مساحتها تبعا إلى حجم وكم المعلومات المتضمنة علیها وعدد 
البوابات، التي : أقسامها ونوع الخدمات التي تقدمها، لذا فان هذه المواقع تصنف إلى تصنیفات عدة منها

التي تكون موقعا : ، والشبكات)الانترنیت(إلى شبكة المعلومات العالمیة  تكون بوابة للبحث والدخول
ضخما متنوعا من حیث المعلومات والخدمات، والصفحات الشخصیة، التي تختص بأسماء أشخاص 

  .معینین، والتي تسمى المواقع الشخصیة
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المواقع المتنوعة  ویمكن توظیف المواقع في خدمة الإعلام بالإسلام والدعوة إلیه، من خلال إنشاء
التي تلبي متطلبات الحیاة كافة للمتصفح، فالمواقع یمكن أن تتضمن مجموعات كبیرة ومتنوعة من 
المعلومات الصحیحة والموثقة عن الإسلام، مثل كتب الحدیث الصحیحة، وكتب العقیدة والفقه والدعوة 

ن الكریم إلى مختلف لغات العالم، فضلا والمعاملات والأدیان والأخلاق، والترجمات الدقیقة لمعاني القرآ
عن الفتاوى الشرعیة التي تصدر عن كبار العلماء المسلمین، والمحاضرات والحوارات المسجلة سواء 

  .50بالصوت أو بالصوت والصورة معا
وتعد المواقع ذات أهمیة كبیرة في الإعلام والدعوة إلى الإسلام في شبكة المعلومات        

، وذلك لان الموقع الإسلامي سیكون بمثابة المكتبة الكبیرة الغنیة بالمعلومات )ترنیتالان(العالمیة
الصحیحة عن الإسلام، والمعروضة بمختلف لغات العالم لیطلع علیها ملایین الناس من مستخدمي شبكة 

  .51في مختلف بلدان العالم) الانترنیت(المعلومات العالمیة
  :52ملة من الصفات أهمهاویجب أن یتصف الموقع الإسلامي بج

أن یكون إنشاء الموقع مبنیا على دراسة علمیة، یحدد بموجبها الهدف من إنشاء الموقع ومدى  - 1
، وما هي أفضل الأسالیب لتحقیق ذلك )الانترنیت(حاجة الناس إلیه على شبكة المعلومات العالمیة

 .الهدف
ن یكون الاسم مختصرا وملفتا أن یتناسب اسم الموقع مع مضمونه بحیث یكون دالا علیه، وا - 2
  .للانتباه

أن تتیسر فیه التنقلات للمتصفحین بین صفحات الموقع، وان یراعى فیه تقدیم الخدمات التي  - 3
 .تقدمها المواقع الأخرى للمستخدمین

 .أن یكون عملیا مفیدا بالمعلومات، دون الإثقال على المتصفح وجعله یشعر بالملل - 4
 .رات للاستفادة من آراء الآخرین لتعدیل الموقعفتح باب الملاحظات والاستفسا - 5
 .الاستفادة من تجارب المواقع الأخرى دون تقلیدها - 6
 .الإعلان عن الموقع في المواقع الأخرى، وفي وسائل الاتصال المختلفة - 7
التقید بضوابط الشریعة الإسلامیة في مضامین الموقع وما ینشر علیه، ویفضل أن تشرف  - 8

 .المختصین لتحدید تلك الضوابط ومدى الالتزام بهاعلیه لجنة من العلماء 
مواكبة التطورات الحاصلة في شكل ومضامین المواقع الأخرى على شبكة المعلومات العالمیة  - 9

 ).الانترنیت(
  .منتدیات وساحات الحوار غیر المباشر: رابعا

راء توصف المنتدیات بأنها مساحات الكترونیة مخصصة للحوار غیر المباشر وتبادل الآ
والمعلومات بین أعضاء المنتدى الواحد، الذین تربطهم رابطة مشتركة كرابطة النوع أو رابطة الدین أو 

  .المذهب أو رابطة القومیة أو رابطة ثقافیة أو تعلیمیة أو طبقیة أو عمریة
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، یشبه النوادي )الانترنیت(والمنتدى یمثل ملتقى غیر مباشر على شبكة المعلومات العالمیة
تماعیة التي تجمع أعضاء نقابة أو مهنة أو فئة معینة للاجتماع واللقاء وتبادل الآراء، وتوجد على الاج

شبكة المعلومات العالمیة إعداد كبیرة من المنتدیات التي تختلف من حیث الاهتمام والتوجه، وعادة ما 
  .یرسم توجهات المنتدى الإدارة التي تسیطر علیه

حیث یتحاور فیها ) Message Boards(ات الحوار غیر المباشروتسمى المنتدیات ساح      
المسجلین في إحدى هذه المنتدیات، وفي العادة یفرض ) الانترنیت(مستخدمي شبكة المعلومات العالمیة

  .كل منتدى على الراغبین في الدخول إلیه التسجیل المسبق
  :هما) الانترنیت(علومات العالمیة ویمكن تصنیف نوعین من الحوار غیر المباشر على شبكة الم      

حیث یتم إنشاء قائمة من العناوین البریدیة لمجموعة من الأشخاص : قوائم العناوین البریدیة - 1
تربطهم اهتمامات مشتركة، ویتم تحدیث هذه القائمة باستمرار عن طریق حث أعضائها على كسب المزید 

لرسائل المتضمنة على الأخبار والمعلومات والصور من المشتركین في القائمة، حیث یتبادلون بینهم ا
وغیرها، وعادة یلجأ منشئوا هذه القوائم إلى الاستفادة من خدمة الاستعلام الشخصي عن ) الفیدیو(ومقاطع

في ) الانترنیت(عناوین البرید الالكتروني التي توفرها بعض المواقع على شبكة المعلومات العالمیة 
  .53وة إلى الانضمام إلیهاالتعریف بقائمتهم والدع

وهي شبیهة بخدمة القوائم البریدیة السابقة، إلا أن : المجموعات الإخباریة أو مجموعات النقاش - 2
ما یمیزها أن المشتركین فیها یحددون مسبقا نوع المعلومات والأخبار التي تقع ضمن دائرة اهتماماتهم 

وساحات الحوار غیر المباشر في الإعلام  ویمكن توظیف منتدیات. 54ویرغبون في الحصول علیها
  :بالإسلام والدعوة إلیه وكما یأتي

التحاور مع مشتركي المجموعة الواحدة أو المنتدى في مسائل نافعة مثل الالتزام بمنهج الإسلام  - أ
  .في القول والعمل وأداء الفروض والعبادات

تركین بالمعلومات تصحیح بعض المفاهیم الخاطئة عن الإسلام من خلال تزوید المش  -  ب
 .الصحیحة والنقاش البناء معهم

 .دعوة غیر المسلمین إلى الإسلام بالحكمة والموعظة الحسنة والجدال بالتي هي أحسن -  ت
تبادل المعلومات النافعة مع بعض المشتركین من باب زیادة المعلومات والتذكیر ببعض  -  ث

 .المسائل خاصة ما یتعلق منها بالعبادات وأداء الفروض
اصل مع الآخرین للنقاش في القضایا المصیریة للأمة الإسلامیة، والتوصل إلى آلیة لدعم التو  - ج

 .قضایا الأمة بمختلف السبل
الرد على المشككین بصحة الدین الإسلامي، أو أصحاب البدع، وتفنید آرائهم عن طریق تقدیم  - ح

فحام الخصم بالحجة الدامغة  .الدلیل وإ
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سب اختصاصاتهم، مثل منتدى أهل الحدیث ومنتدى أهل إنشاء منتدیات خاصة بالمسلمین ح - خ
العقیدة، وذلك لتبادل المعلومات والآراء بینهم، والاستفادة من النقاشات العلمیة التي قد تدور بینهم، كما أن 
هذه المنتدیات یمكن أن تكون منهلا لطلاب العلوم الإسلامیة الشرعیة، یستفیدوا من النقاشات والمعلومات 

 .ر على صفحاتهاالتي تنش
وعلى الإعلامي المسلم الذي یتصدى لهذا العمل، أن یتحلى بالحكمة والصبر على الآخرین، وان 
یكون ذكیا حاذقا یعلم المراد من كل رأي أو حوار، فلا یدخل في نقاشات لا فائدة منها، وان تكون 

عدم التسرع في النقاش، وان لا مشاركته هادفة ومختصرة تبتعد عن الإطالة المملة، وان یتمتع بالهدوء و 
یستخدم لغة الهجوم والحط من الآخرین، بل لابد أن یظهر للجمیع قدرته على الاستماع والمحاورة واحترام 
آراء الآخرین، وان تكون نقشاته مبنیة على أدلة علمیة ولیس على مواقف ارتجالیة قد یظهر خطؤها فیما 

  . 55یراعي مستوى المشاركین كل حسب ثقافته ومستواه وفهمهبعد، مما یصعب علیه التراجع عنها، وان 
  ).File Transfer Protocol(نقل أو تحویل الملفات:خامسا

إلى مستخدمیها، لتسهیل ) الانترنیت(وهي إحدى الخدمات التي تقدمها شبكة المعلومات العالمیة
من ) _فیدیو_مع صوت نصوص مكتوبة،صور،صورة(عملیة نقل الملفات بمختلف أشكالها ومحتویاتها

، والتي تشیر )FTP(، ویرمز لها اختصارا )الانترنیت(حاسوب إلى آخر، عبر شبكة المعلومات العالمیة
المستخدمة في نقل الملفات من والى الحواسیب المشتركة في شبكة ) بروتوكول(إلى المنهج أو الطریقة

  ).الانترنیت(المعلومات العالمیة
، )الانترنیت(تبادل المعلومات مع مستخدمي شبكة المعلومات العالمیة وتتیح هذه الخدمة إمكانیة

، بموجب )الانترنیت(والاستفادة من المعلومات المتوفرة على حواسیب مستخدمي شبكة المعلومات العالمیة
  :ویمكن توظیف هذه الخدمة للإعلام بالإسلام والدعوة إلیه كما یأتي. 56قواعد خاصة تنظم عملیة التبادل

رسال الملفات بمختلف أنواعها سواء كانت نصیة مكتوبة أو صور أو تو  - 1 ، ألتي )فیدیو(فیر وإ
  .تدعم قضایا الأمة الإسلامیة، مثل ممارسات الاحتلال ضد المسلمین في مختلف الدول الإسلامیة

رسال الملفات المتضمنة على دعوة الآخرین إلى الإسلام بمختلف لغات العالم - 2  .توفیر وإ
رس - 3 رشادهم في مسائل عقائدیة أو توفیر وإ ال الملفات الخاصة لإعلام المسلمین وتوجیههم وإ

 .تعبدیة أو فقهیة
توفیر وتبادل المعلومات والكتب مع الآخرین، وتزوید الذین یحتاجون إلى معلومات عن الدین  - 4

 .الإسلامي بالكتب والمصادر النافعة
  نتائج البحث وتوصیاته 

بحث التي أثارتها مشكلة البحث، للبحث والتحلیل، من خلال بعد أن عرضنا تساؤلات ال    
استخدام منهج البحث العلمي، للوصول إلى الأهداف المرسومة لهذا البحث، وتم وصف واقع مجتمع 

لوصف الموجود الفعلي من أشكال ) الانترنیت(البحث كما موجود فعلا، ومسح شبكة المعلومات العالمیة 
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) الانترنیت(ض مضامین هذه الوسیلة، وما تقدمه شبكة المعلومات العالمیة وقوالب فنیة تستخدم في عر 
من خدمات فعلیة إلى مستخدمیها، ظهرت نتائج تمثل إجابات عن التساؤلات التي أثارتها مشكلة البحث، 

  .وهو ما یسعى هذا البحث إلى تحقیقه
لة البحث، یأمل الباحث وبناء على تلك النتائج وضع الباحث توصیات تمثل حلولا منهجیة لمشك

على المعنیین بهذا البحث أن یضعوها نصب أعینهم للاستفادة منها، وتلافي ما قد یقعون فیه من 
  ).الانترنیت(إشكالات ومعوقات تعیق عملهم على شبكة المعلومات العالمیة

  :وسنعرض النتائج وما تبعها من توصیات وفقا لما یأتي      
  :نتائج البحث: ولاأ

  :یمكن إجمال النتائج التي توصل إلیها الباحث في بحثه بالنقاط الآتیة       
احدث ما توصل إلیه العقل البشري في عالم وسائل ) الانترنیت(تعد شبكة المعلومات العالمیة  .1

الاتصال، فهي تختزل وسائل الاتصال المعروفة لدى بني البشر في شاشة واحدة، وتوصف هذه الشبكة 
للمعلومات التي یمكن تبادلها بسرعة ویسر مع الإفراد والمؤسسات في مختلف بلدان  بأنها مخزن هائل

العالم، وأصبحت هذه الشبكة تؤدي أدوارا ذات أهمیة كبیرة في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
في ) الانترنیت(ة والعلمیة والثقافیة والدینیة لبني البشر في العالم اجمع، ونشأت شبكة المعلومات العالمی

 المدة التي عاصرت الحرب الباردة التي حدثت بین الولایات المتحدة الأمریكیة والاتحاد السوفیتي السابق 
بعد الحرب العالمیة الثانیة، وكانت مخصصة في الأساس للأغراض العسكریة، ویعود ) روسیا ( 

م، تطورت هذه 1986كري إلى عام استخدامها كشبكة لتبادل البحوث والمعلومات خارج النطاق العس
الشبكة تطورات متلاحقة حتى وصلت إلى ما هي علیه في الوقت الحاضر، ویعد الحاسوب الأداة 

، إذ تعرض هذه الشبكة مضامینها ویتم تبادل معلوماتها )الانترنیت(الأساسیة لشبكة المعلومات العالمیة
 .عن طریق أجهزة الحواسیب المشتركة في الشبكة

بممیزات وخصائص میزتها عن باقي وسائل ) الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة تتمتع  .2
سعة الانتشار، والوفرة أو الإتاحة، وسهولة الاستخدام، : الاتصال الأخرى، وجعلتها متفوقة علیها، منها

اصل والتكلفة البسیطة المترتبة على استخدامها، وتنوع الخدمات التي تقدمها، وحریة المشاركة والتو 
مكانیة حفظ واسترجاع المعلومات المتوافرة علیها، فضلا عن كونها حازت  الممنوحة للمشتركین فیها، وإ

 .إمكانیة استخدامها في التعلیم عن بعد
یمكن تمییز خدمات عدة وأشكال اتصالیة أو قوالب فنیة تعرض فیها مضامین شبكة  .3

روني، وغرف المحادثة، والمواقع، ومنتدیات وساحات البرید الالكت: منها) الانترنیت(المعلومات العالمیة 
الحوار المباشر، ونقل وتحویل الملفات، وقد عرض الباحث هذه الأشكال والقوالب، وبین كیفیة استخدامها 

 .والاستفادة منها في متن البحث
  :توصیات البحث: ثانیا
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توصیات التي یرى الباحث بعد عرض النتائج التي توصل إلیها البحث ، یمكننا إجمال بعض ال    
ویمكن إجمال هذه . أن الأخذ بها یساهم في تقدیم حلول لتساؤلات البحث التي أثارتها مشكلة البحث

  :التوصیات بما یأتي
ضرورة أن تواكب الدول الإسلامیة والعربیة وشعوبها، التطور الحاصل في تقنیة وسائل  .1

ال بالعالم من خلال استخدام شبكة المعلومات الاتصال، وان تساهم بشكل فاعل في التواصل والاتص
، لتعبر عن رأیها تجاه مختلف الأحداث والقضایا التي تثار في العالم، وتدافع عن )الانترنیت(العالمیة 

قیمها وارثها الحضاري من خلال المشاركة الفاعلة في تحدیث المعلومات والأخبار عبر شبكة المعلومات 
ه الشبكة التي أنشأت في الأساس لأغراض عسكریة، تستخدم الیوم بشكل فاعل ، فهذ)الانترنیت(العالمیة 

في الأبحاث العلمیة وتخزین المعلومات الضروریة للتطور العلمي وللتواصل مع العالم، وهي تستخدم 
بفاعلیة من قبل الدول المتقدمة، لذا وجب على الدول الإسلامیة والعربیة الاستفادة من ذلك الابتكار، 

ایة البحوث العلمیة التي تتواصل مع تلك الشبكة للاستفادة من الخبرات العالمیة في مختلف مجالات ورع
الدول الإسلامیة والعربیة مطالبة بان تدخل الحاسوب في مجال عمل المؤسسات  العلوم، وكذلك فأن

ن تقوم بتصنیع الحكومیة كافة، وان تشجع مواطنیها على اقتناء الحاسوب بتوفیره بأسعار مدعومة، وا
، وذلك للأهمیة التي یحتلها الحاسوب في مجال استخدام المعلومات ومعالجتها وتخزینها الحواسیب

واسترجاعها عند الحاجة، وكذلك لكون الحاسوب هو الأداة الأساسیة لشبكة المعلومات العالمیة 
قل وتخزین واسترجاع المعلومات المستخدمة في ن) التكنولوجیا(، ویعد آخر المبتكرات في عالم )الانترنیت(

 .بإشكالها كافة
، في مجال )الانترنیت(بالنظر إلى الممیزات التي تتمتع بها شبكة المعلومات العالمیة  .2

الاتصال، لذا یوصي الباحث بأن تستخدم الدول الإسلامیة والعربیة أفرادا ومؤسسات، هذه الشبكة بفعالیة 
والتعرف على الخدمات التي تقدمها شبكة المعلومات  كبیرة في الاتصال والتواصل مع العالم،

، والأشكال والقوالب الفنیة التي تستخدم في عرض مضامین هذه الشبكة، واستخدامها )الانترنیت(العالمیة
بفعالیة في عرض الدعوة الإسلامیة، والتواصل مع مختلف شعوب العالم لإبداء آرائهم تجاه ما یستجد من 

  .ساحة العالمیةقضایا وأحداث على ال

  :قائمة المراجع * 
  .،13-12ص.) م2000عالم الكتب،: القاهرة( .محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة .1

خلیل جابر، شبكة المعلومات العالمیة ظاهرة اجتماعیة وتقنیة، موقع انجل لایف، شبكة المعلومات : ینظر
  .مwww.angelfire.com://http( ،2006:( ، على الرابط)الانترنیت(العالمیة

  .242ص) هـ 1317مطبعة البابي الحلبي، : القاهرة(أبو الحسن احمد بن فارس، معجم مقاییس اللغة، الجزء الثالث  .2
 .471ص ) م1989دار الدعوة، : اسطنبول(إبراهیم مصطفى وآخرون، المعجم الوسیط .3
  .121ص ) م2003دار المطبوعات الجامعیة، : دریةالإسكن(محمد أمین الرومي، جرائم الكومبیوتر والانترنیت .4

http://www.angelfire.com://http(2006.
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علاء الدین یوسف العمري، المراهق والانترنیت، بحث منشور في مجلة رسالة التربیة، العدد السادس، وزارة التربیة  .5
 .78م، ص 2004والتعلیم، سلطنة عمان، 

.  30ص ) م2000لكتب الجامعیة، دار ا: بیروت(عبد الملك ردمان ألدناني، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنیت  .6
الدار العربیة : بیروت(مركز التعریب والترجمة، : خطوة، ترجمة_ ، ویندوز خطوة )Catapult(كاتابلت : ینظر أیضا

 . 132ص ) م1998للعلوم، 
 .45ص ) هـ1419مكتبة العبیكان، : الریاض(عبد القادر عبد االله، الانترنیت للمستخدم العربي  .7
انكلیزي، الطبعة _روحي البعلبكي، المورد القریب، قاموس عربي: ات الانكلیزیة أعلاه یمكن مراجعةحول ترجمة الكلم .8

  :ینظر أیضا. 269، 223ص)م2002دار العلم للملایین، : بیروت(التاسعة
Elias A . Elias & ED . E. Elias , Pocket dictionary , English – Arabic ( Bayrot : Aljeel House , 1973 ) 
P.204,253. 

احمد محمود أبو زید، دور الانترنیت في نشر الدعوة الإسلامیة، مجلة الوعي، موقع المجلة على شبكة : ینظر .9
  .).alwaei.com/view/articale.php ://http: (، على الرابط)الانترنیت(المعلومات العالمیة

          ) م2004دار الكتاب الجامعي، : المتحدة، العینالإمارات العربیة (الصادق رابح، الإعلام والتكنولوجیات الحدیثة، .10
  .199 – 198ص 
دراسة تحلیلیة لشبكة الانترنیت، مجلة المكتبات والمعلومات : هشام محمود عزمي، موقع المكتبات والمعلومات .11

أمینة مصطفى : ینظر أیضا و .5م، ص 1997أكتوبر _العربیة، العدد الرابع، السنة الحادیة والسبعون، تشرین الأول
أكتوبر _الأول  تشرین 25 - 19صادق، دور المكتبة في التدریب على استخدام شبكة الانترنیت، بحوث ندوة جامعة القاهرة، 

 .7ص  م،1996
، شبكة المعلومات )الجزء الأول( فضیل جمیل كلیب، مدى إفادة الانترنیت للباحثین في مجال البحث العلمي: ینظر .12

  ). http://www.arabcin.net/5nadweh/pivot: (لى الرابط، ع)الانترنیت(العالمیة
 .41عبد الملك ردمان ألدناني، الوظیفة الإعلامیة للانترنیت، مرجع سبق ذكره، ص : ینظر .13
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