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   - دراسة تحلیلیة نظریة  - الأبعاد الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة 
  رــــــالجزائ -ةــــــعة عنابـــــجام،  رادــــــار مـــــومنقــب .د                               
  الجزائر -  المركز الجامعي تمنراست ر،شلابي زهی .د           

  :ملخصال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة، هذه الأخیرة لما لها من 
ة انعكاسات سواءا على مستوى الفرد أو على مستوى التنظیم كما أنها تعد جوهر العملیة التنظیمی

لكونها مرآة عاكسة لممارسة القیادة الدیمقراطیة، ویتأثر سلوك المواطنة التنظیمیة بمجموعة من 
العوامل الداخلیة من مناخ تنظیمي وثقافة المنظمة وغیرها من العوامل التي تساعد على تبني 

وانب العمال سلوك المواطنة التنظیمیة أو تعیقهم على ذلك وعوامل خارجیة كقیم المجتمع والج
الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة وغیرها من العوامل التي تؤثر سواء بصورة مباشرة أو غیر 
مباشرة على سلوك المواطنة التنظیمیة وسنحاول من خلال هذه الورقة البحثیة إبراز الأبعاد 

  .الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة 
  

Abstract:  

This study aims to identify the dimensions of organizational citizenship behavior, 
the latter because of its implications, whether at the individual level or at the level of 
regulation as it is the essence of the regulatory process for being reflective mirror for 
the exercise of democratic leadership, and is influenced by the behavior of 
organizational citizenship array of internal factors of the environment regulatory and 
culture of the organization and other factors that help to adopt a workers' 
organizational citizenship behavior or hinder them on it and external factors as values 
community social, economic and political aspects and other factors which, either 
directly or indirectly affect the organizational citizenship behavior and we will try 
through this research paper highlighting the key dimensions to organizational 
citizenship behavior. 

 
   :مقدمة

إن من أهم وظائف الإدارة قدرتها على تكوین وتنمیة العنصر البشري الكفء، وتشكیل وتعدیل 
دارة ذلك السلوك للحصول على أفضل النتائج، من خلال الاستثمار الأمثل لطاقات الفرد العامل  سلوكه وإ

نظیمها وتوجیهها بشكل یتناسب مع أهداف المنظمة التي یسعى إلى تحقیقها، وقد فرق مختلف وقدراته وت
الباحثین بین نوعین من السلوك أولهما سلوك الدور الرسمي الذي یجب على العامل القیام به، وثانیهما 

ام بما هو سلوك الدور الإضافي والذي یتمثل في قیام الموظف بسلوكیات تطوعیة تتجاوز حدود الالتز 
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مقرر أو مطلوب رسمیا منه والذي عرف في السنوات الأخیرة بسلوك المواطنة التنظیمیة، والذي أصبح 
مطلب الكثیر من المنظمات الساعیة وراء البقاء والاستمرار والنجاح لما له من أثار إیجابیة على تحسین 

نتاجیة الفرد وتطویر أدائه الفرديأداء المنظمة وزیادة فعالیتها وكفاءتها، زیادة على تحسین أداء   .وإ
  : ماهیة سلوك المواطنة التنظیمیة -1
  :نشأة مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة -1-1

مفهوم الرغبة في التعاون والذي یعد بدایة الاهتمام بالسلوكیات التطوعیة  1938سنة " برنارد"قدم       
هوم مع مفهوم مهم آخر هو التنظیم غیر الرسمي الاختیاریة في العمل التنظیمي، بحیث ربط هذا المف

معارضا بذلك الفكر السائد في ذلك الوقت والذي یفترض أن الموظفین لیس لدیهم القدرة على التعاون 
بصورة تلقائیة وأن التنظیم الرسمي هو القادر على القیام بالوظیفة، مؤكدا أن المنظمات لیست مكونة من 

ن أفعال وتأثیرات هؤلاء الأشخاص، مضیفا أن الأفراد لا بد أن یقوموا أشخاص كما یتصور البعض بل م
بإظهار الرغبة في الإسهام بجهودهم لهذا السلوك التعاوني، وهذه الرغبة هي التي جرى تسمیتها بالولاء، 
والولاء من هذا المنطلق یشكل سلوكیات لیست بالضرورة متعلقة بالمواقف أو المناصب الوظیفیة، موضحا 

  1.ن هناك اختلافات فردیة في المیول لإظهار مثل هذه السلوكیات التعاونیة التلقائیةبأ
الذي أشار إلى أن المنظمات التي تعتمد على قیام العاملین بمهامهم  1964سنة " كاتز"ثم جاء بعد ذلك 

ج الرسمیة فقط هي منظمات ضعیفة وغیر قادرة على الصمود في الآجال الطویلة، فغالبا ما تحتا
المنظمات إلى قیام العاملین بمهام تتجاوز دورهم الرسمي، ونظر إلى أن الفعالیة التنظیمیة تتطلب توافر 

  :ثلاثة عوامل أساسیة هي
  .التركیز على ترغیب وتحفیز الأفراد للالتحاق بالمنظمة والاستمرار فیها - 1
  .شكل صحیحضرورة قیام الأفراد بأداء متطلبات الأدوار الأساسیة في العمل ب - 2
تشجیع ومساعدة الأفراد على القیام ببعض الأنشطة التي تقع خارج نطاق الواجبات الوظیفیة  - 3

  .التي یحددها لهم النظام بشكل رسمي
وهو بذلك یفرق بین نوعین من السلوك المرغوب من العاملین، أطلق على أحدهما مصطلح الدور 

طلوبة منهم بشكل منتظم طبقا للمعاییر الرسمیة المقررة في الرسمي، ویتمثل في قیام العاملین بالمهام الم
المنظمة، وأطلق على النوع الآخر سلوك الدور الإضافي ویتمثل في قیام الموظف بالسلوكیات التطوعیة 
التي تتجاوز حدود الالتزام بما هو مقرر أو مطلوب رسمیا من العاملین، لافتا النظر إلى أن الفعالیة 

                                                
نمودج مقترح لتنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة، دراسة تطبیقیة على الدوائر المحلیة لإمارة أبو : مغیر خمیس الخییلي -1

  .102: ، ص2003حة دكتوراه، جامعیة عین شمس، كلیة التجارة، القاهرة جمهوریة مصر العربیة، ظبي، أطرو 
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عن موازنة دقیقة بین الدور الرسمي الذي جرى توصیفه وظیفیا وبین سلوكیات الأدوار  التنظیمیة عبارة
  1.الإضافیة

دراسة بعنوان الرضا الوظیفي والمواطن الصالح، العلاقة " أورجان"و " باتمان"قدم  1983وفي عام 
تنظیمیة، بناءا على بین شعور العاملین ومواطنة الموظف، والتي تعد أول دراسة عملیة لظاهرة المواطنة ال

  .مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة بشكل أكثر تحدیدا ودقة" نیر"و" أورجان"و" سمیت"ذلك قدم 
أفكار سلوك المواطنة التنظیمیة قد «رائد البحث في مجال المواطنة التنظیمیة أن " أورجان"وقد ذكر 

ساعدة الزملاء وشركاء العمل، الناس لم تطورت من اقتناعه بأن الرضا الوظیفي یؤثر على استعداد
نظمة التي تدیر العمل ، حیث حاول هو وزملائه مند »ومیلهم للتعاون بأشكال متنوعة لتحقیق الهیاكل المُ

أوائل عقد الثمانینات تحدید سلوكیات معینة تعكس هذا الاستعداد والمیل لمساعدة الآخرین من خلال 
ن أن یؤدیها مرؤوسوهم دون أن یطالبوهم بأدائها سوءا من سؤال المدیرین أن یصفوا السلوكیات التي یحبو 

  2.خلال السلطة أو تقدیم المكافآت أو التهدید بالعقاب
من خلال اختبار أبعاد " أورجان"و" باتمان"دراسة  1983" نیر"و" أورجان"و" سمیت"وقد تابع  

سلوكیات المساعدة بین (ار سلوك المواطنة التنظیمیة، وتوصلوا إلى وجود بعدین أطلقوا علیهما الإیث
الإنجاز وفقا للضمیر أو إتباع القواعد بصورة أكثر مما هو (، والبعد الثاني الطاعة العامة )الزملاء
، وبعد ذلك توالت الدراسات حول موضوع أداء العاملین لسلوك المواطنة التنظیمیة بالمنظمات )مطلوب

، وفیه 1988شهیر عن سلوك المواطنة التنظیمیة سنة كتابه ال" أورجان"المختلفة وانطلاقا من ذلك نشر 
ثلاثة أبعاد أخرى لسلوك المواطنة التنظیمیة بالإضافة إلى البعدین الذین تم تقدیمهما عام " أورجان"وصف 
  3.وهي سلوكیات الروح الریاضیة، سلوك الكیاسة والسلوك الحضاري 1983

  :سلوك المواطنة التنظیمیة في الإسلام -1-2
إن الفكر التربوي العربي الإسلامي لم یغفل عن أهمیة متغیر سلوك المواطنة التنظیمي في حیاة        

 الأفراد والمجتمعات، فقد أكد الإسلام على أهمیة العمل التطوعي وحث على مساعدة الإنسان لأخیه
مرة، بعدما جاء الإنسان، وقد انتشر مفهوم الخیر الذي ورد ذكره في القرآن الكریم مائة وسته وسبعون 

ىٰ «التوجیه الإلهي في قوله تعالى  التَّقْوَ ى الْبِرِّ وَ نُوا عَلَ اوَ تَعَ ان ۖ◌ وَ دْوَ ُ الْع ثْمِ وَ ى الإِْ نُوا عَلَ اوَ لاَ تَعَ سورة المائدة »وَ
، وقد ظهر جلیا حرص الإسلام على تشجیع العمل التطوعي في فكرة التكافل الاجتماعي الذي بدأ 2الآیة 

الذي انتهجه المسلمون لتحسین أحوال مجتمعهم، استجابة لقول » نظام الوقف«في صورة  في عصر النبوة
                                                

 ، 1994، 1محددات سلوكیات المواطنة التنظیمیة، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، العدد : رفعت محمد جاب االله -1
  .95: ص

دارة الفصل، أصول : یاسر فتحي الهنداوي -2 نظریة وقضایا معاصرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، إدارة المدرسة وإ
  .246، 245: ، ص ص2012القاهرة جمهوریة مصر العربیة، 

.246: یاسر فتحي الهنداوي، مرجع سبق ذكره، ص - 3 
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وا «االله تعالى الذي قرن فعل الخیر بالركوع والسجود  لُ افْعَ بَّكُمْ وَ دُوا رَ ُ اعْب اسْجُدُوا وَ وا وَ ُ كَع نُوا ارْ ذِینَ آمَ ا الَّ َ ا أَیُّه یَ
لَّكُمْ تُفْلِحُونَ﴿ عَ رَ لَ   77.1لحج الآیة سورة ا»﴾77الْخَیْ

إن تعالیم الدین الإسلامي الحنیف تحث على تطبیق سلوكیات المواطنة التنظیمیة كالتي ینادي بها       
الباحثون في العصر الحدیث كحل العدید من المشاكل الإداریة التي تواجه المنظمات والمبادرة بأفكار 

عیة بمساعدة الآخرین وهو سلوك قام به الصحابة ومقترحات جدیدة، فبعد الإیثار مثلا هو مبادرة الفرد طوا
رضوان االله علیهم عندما هاجر المسلمون من مكة إلى المدینة المنورة، كما أمرنا دیننا الحنیف بوجوب 
طاعة تعالیم الشریعة الإسلامیة وطاعة الرسول صلى االله علیه وسلم والالتزام بالتعالیم الإسلامیة التي 

  .مل وناجحتعتبر منهاج حیاة متكا
  :تعریف سلوك المواطنة التنظیمیة -1-3
سلوك الدور الإضافي، سلوك : لقد مر مصطلح سلوك المواطنة التنظیمیة بتسمیات عدیدة منها        

الموالاة أو الدعم أو التأیید الاجتماعي، سلوك التلقائیة المؤسسیة، سلوك التطوع التنظیمي، وفي بدایة 
ح المصطلح تحت مسمى سلوك المواطنة التنظیمیة، ومند ذلك الحین أصبح الثمانینات تم تحدید وطر 

یعرف بهذه التسمیة، وهو یعتبر أحد جوانب السلوك التنظیمي الذي نال اهتمام متزاید من طرف باحثي 
الإدارة في الآونة الأخیرة، ویعود هذا إلى مدى أهمیته في تحقیق التماسك والتفاعل الإیجابي بین 

عاملین في المنظمة، بما یساهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة وبالتالي نجاح المنظمة الأعضاء ال
  : واستمرارها، وعلیه یمكننا طرح العدید من التعریفات التي تناولت مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة كالتالي

الطواعیة فهو سلوك المواطنة التنظیمیة على أنه نشاط فردي اختیاري یتم بطابع  smith"1983"عرف 
شارات تحمل معاني إیثاریة أو تعاونیة    یتعدى إطار الواجبات الرسمیة المحددة، ویتضمن رموز وإ

لا یتطلبها التوصیف الوظیفي الرسمي للتنظیم، وبالتالي لا یترتب علیه أي مكافأة أو عقاب، ومع هذا فهو 
داء الإجمالي والمحافظة على التوازن ضروري لأي منظمة لتحقیق النجاح التنظیمي والارتقاء بمستوى الأ

الداخلي للتنظیم من خلال مساهمته في توفیر المرونة اللازمة للعمل في إطار المواقف الطارئة 
  2.والأزمات

                                                
 سلوك التطوع التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة العامة: راتب السعود، وسوزان سلطان -1

  .38: ، ص2008، دیسمبر 4، العدد 9وعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد 
العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلوكیات المواطنة : أحمد الیوسفي، وعبد المحسن نعساني، وأولغا شربتجي -2

سوریا، مجلة بحوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد التنظیمیة بالتطبیق على المشافي الجامعیة في 
  .5: ، ص2006، 44
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سلوك المواطنة التنظیمیة على أنه سلوك التطوع الاختیاري الذي لا یندرج تحت  organ 1990وعرف 
ویحدد هذا  1.هادف إلى تعزیز أداء المنظمة وزیادة فعالیتها وكفاءتهانظام الحوافز الرسمي في المنظمة وال

التعریف مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة بأنه سلوك اختیاري بطبیعته ولیس جزءا من متطلبات الدور 
الرئیسي الرسمي للموظفین، فالعامل لا یتم حسابه إذا لم یقم به باعتباره عملا اختیاریا، لأنه یتجاوز 

  .بات العمل الأساسیة والعمل المقررمتطل
أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو مجموعة من السلوكیات الإیجابیة التطوعیة  2001" سلیمان"ویرى 

التي یؤدیها الفرد عن رغبة واختیار وبما هو أبعد من سلوكیات الدور الرسمي ولا تدخل ضمن النظام 
لى هذه السلوكیات وتعتبر بالغة الأهمیة للأداء الوظیفي الرسمي للمكافآت، كما لا توجد عقوبات تترتب ع

  2.الفعال
بأنه سلوك الدور الإضافي، فهو سلوك اختیاري یقوم « moorman "1993"و"niehoff"كما عرفه       

  3.»به الفرد دون إجبار، كما أنه لا یرتبط بنظم الحوافز الرسمیة داخل المنظمة
تصرف الفرد التطوعي والاختیاري، والذي لا «نظیمیة بأنه سلوك المواطنة الت"  chein"ویعرف 

یتدرج ضمن الوصف الوظیفي، أو ضمن التعلیمات وعقد العمل أو تحت نظام الحوافز الرسمي في 
 4.»المنظمة، والهادف إلى تحقیق أهداف المنظمة، وزیادة فعالیتها وكفاءتها

اجتهادیة أو اختیاریة یقوم بها الفرد، لا یغطیها كما تمثل سلوكیات المواطنة التنظیمیة سلوكیات       
  5.بشكل مباشر أو صریح النظام الرسمي للمكافآت، ویزید من فعالیة الأداء في المنظمة بشكل إجمالي

ویعرف كذلك سلوك المواطنة التنظیمیة على أنه سلوك تطوعي اختیاري لا یندرج تحت نظام توزیع 
لسلوك إلى تجسید روح التعاون والتكامل داخل التنظیم، وتعزیز أداءه الأدوار في منظمة ما، ویهدف هذا ا

والرقي بسمعته وما إلى ذلك من الجوانب الإیجابیة التي تزید المنظمة تقدما وتطورا، كما أن هذه 
  6.السلوكیات تتصف بعدم الإكراهیة وأنها تعتمد على الاختیار الشخصي

                                                
أثر العدالة التنظیمیة في الأداء السیاقي، دراسة تحلیلیة لأراء أعضاء الكادر التدریسي في : عامر علي حسین العطوي -1

  .153: ، ص2007، 3، العدد 9تصادیة، المجلد ، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والإقوالاقتصادكلیة الإدارة 
.133: معراج هواري، وآخرون، مرجع سبق ذكرة، ص - 2 
بین النظریة والتطبیق، مكتبة الوفاء القانونیة، الإسكندریة جمهوریة ) الموارد البشریة(إدارة الأفراد : محمد موسى أحمد 3-

 .116:   ، ص2014، 1مصر العربیة، ط
ممارسة مدیري المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة وعلاقتها بمستوى سلوك المواطنة التنظیمیة، درجة : حسین یوسف -4

  .83: ، ص2012ب، مارس 19مجلة دراسات، جامعة عمار ثلیجي الأغواط، العدد 
جلة محددات سلوكیات الدور الإضافي وسلوكیات الدور الرسمي للأفراد في منظمات العمل، الم: محمد محمد عریشة -5

  .208: ، ص1996، 7، العدد والاقتصادالعلمیة لكلیة الإدارة 
تسییر الموارد البشریة وسلوك مشرفي الوظیفة العمومیة الجزائریة في  اهتمامات: عطوي عبد القادر، وجنان عبد الحق -6

داریة، العدد  اقتصادیةالعمل، نمودج سببي، أبحاث    .62: ، ص2007، دیسمبر 2وإ
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ة هو نشاط أو تصرف إیجابي یمارسه الفرد العامل من تلقاء وعلیه فإن سلوك المواطنة التنظیمی      
نفسه وبإرادته ورغبته، ولا یدخل في إطار الدور الرسمي المطلوب من الفرد أدائه، كما أنه لا یخضع 
للمكافأة في نظام الحوافز الرسمي للمنظمة وعلى الرغم من أنه أداء غیر رسمي وغیر منصوص علیه في 

 .   نظمة إلا أنه یساهم بصفة فعالة في تحقیق أهداف المنظمة ونجاحها واستمرارهاالأنظمة الرسمیة للم
  :خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة -2

لسلوك المواطنة التنظیمیة عدة خصائص تتنوع ما بین الإختیاریة والتطوعیة وعدم الإرتباط بنظام       
جبات الوظیفیة الرسمیة وعلیه یمكن تحدید أهم الحوافز والمكافآت، وكذلك هو سلوك یتعدى المهام والوا

  1:خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة فیما یلي
السلوك المرتبط بالأدوار الرسمیة وهو السلوك : هناك نوعین من السلوك الوظیفي للعاملین هما -

یتعدى حدود  الذي یقع في حدود الأعباء الوظیفیة، والسلوك المرتبط بالأدوار الإضافیة وهو السلوك الذي
  .الواجبات والأعباء الأساسیة

سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك تطوعي اختیاري غیر ملزم به الفرد، أي أنه لم ینص علیه  -
رادته الحرة   .ضمن الواجبات الوظیفیة للفرد بل یعتمد على مبادرة الفرد ویخضع لرغبته وإ

  .مقابلها مكافأة تنظیمیة أو مصلحة مباشرةالفرد الذي یؤدي تلك الأدوار الإضافیة لا ینتظر  -
أن المنظمات تحرص على تشجیع انخراط العاملین في هذا السلوك بالرغم من أنه سلوك  -
  .تطوعي

قیام الأفراد بهذا السلوك ینعكس بشكل إیجابي على تنمیة فعالیة المنظمة والارتقاء بالأداء الكلي  -
  .تراتیجیةلها وتحقیق أهدافها الكلیة وخططها الإس

سلوك المواطنة التنظیمیة عبارة عن مجموعة من الأفعال ولیس فعلا واحدا، بحیث تختلف أبعاد  -
ومكونات هذا السلوك من منظمة إلى أخرى وفقا لاختلاف ثقافات المنظمات وطبیعة نشاطها واللوائح التي 

  .تحدد الواجبات الرسمیة في العمل ومجالات العمل التطوعي الإضافي
  2:بأن سلوك المواطنة التنظیمیة یتصف بالخصائص التالیة" زاید"ما یرى بین
  .سلوك تطوعي ینبع من الأدوار الإضافیة التي یقوم بها الفرد -
  .سلوك غیر ملتزم به الفرد من الناحیة التنظیمیة والفنیة -
  .لا ینتظر الفرد مكافأة مقابل الأدوار الإضافیة التي یقوم بها -

  1:هذه الخصائص بحیث یعتبر بأن سلوك المواطنة التنظیمیة یتصف بما یلي "خلیفة"ویؤكد 
                                                

العدالة الإجرائیة وأثرها على سلوك المواطنة التنظیمیة، : د االله، وحكمت محمد فلیح، وحمید أنور أحمدأنیس أحمد عب -1
  .17، 16: ، ص ص2008، 12، العدد 4، جامعة تكریت، المجلد والاقتصادیةمجلة تكریت للعلوم الإداریة 

اع الأعمال المصري، مجلة المحاسبة والإدارة تنمیة سلوك المواطنة التنظیمي للعاملین في شركات قط: عادل محمد زاید -2
  .576: ، ص2000، 55والتأمین، جامعة القاهرة، العدد 
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  .سلوك فردي نابع من المبادرة الذاتیة ویخضع للإرادة التطوعیة الحرة للفرد -
  .لا توجد علاقة رسمیة أو تعاقدیة مباشرة بین هذا السلوك ومتطلبات التوصیف الوظیفي للدور -
أو مصلحة مباشرة رسمیة للفرد ولكن یتوقع الفرد أن تؤخذ هذه  لا یجلب هذا السلوك أي فائدة -

السلوكیات في الاعتبار عند ظهور فرص تنافسیة أو تمییزیة، أي أن هذه السلوكیات تحقق لممارسها 
  .أفضلیة ومیزة تنافسیة

من أنه یساهم هذا السلوك في زیادة فعالیة المنظمة والارتقاء بالأداء الوظیفي الكلي، فعلى الرغم  -
  .لا یعتبر أداءا رسمیا بحد ذاته إلا أنه یساهم في تحقیق الأهداف الكلیة للمنظمة

فسلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك فردي تطوعي نابع من الإرادة الحرة للفرد ولا یدخل ضمن 
رسمیة، إلا الواجبات والمهام الرسمیة للوظیفة التي یشغلها، كما أنه لا یحتسب ضمن المكافآت والحوافز ال

أن الفرد یتوقع من خلاله الأفضلیة والتمیز، كما أنه یحقق الكثیر من المنفعة والنجاح للمنظمة برفع 
  .مستویات الكفاءة والفعالیة في الأداء التنظیمي

  :أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة -3
ستمرارها وبقائها، لأن الدور لسلوك المواطنة التنظیمیة أهمیة كبیرة في نجاح المنظمة والحفاظ على ا     

من قدرة الرؤساء  الإضافي الغیر رسمي الذي یقوم به الفرد العامل یسهم في تحقیق أهداف المنظمة ویزید
والمرؤوسین على أداء جمیع مهامهم ووظائفهم بشكل فعال، وعلیه یمكن تلخیص أهمیة سلوك المواطنة 

  : التنظیمیة في النقاط التالیة
حسین الأداء الكلي للمنظمة من خلال إدارة العلاقات التبادلیة بین العاملین في الإسهام في ت -

  2.الإدارات والأقسام المختلفة ما یساهم في زیادة حجم المخرجات الكلیة المنجزة
المساعدة في تخفیض حاجة المنظمة إلى تخصیص الموارد النادرة لبعض المهمات، والمحافظة  -

  .ها، والاستفادة من هذه الموارد لزیادة الإنتاجیة الكلیة للمنظمةعلى وحدة المنظمة وتماسك
الإسهام في تحسین قدرة المدیرین وزملاء العمل على أداء عملهم، ویكون ذلك من خلال  -

  .تخصیص وقت أكبر للتخطیط الفعال، وجدولة الأعمال وحل المشكلات
راد من خلال توفیر القدرة على الإبداع كما تنبع أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للأف -

والابتكار عن طریق تنمیة وتعزیز الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل الأفراد، مما یعزز الدافع للإنجاز 

                                                                                                                                                   
محددات سلوك التطوع التنظیمي في المنظمات العامة، دراسة تحلیلیة میدانیة في ضوء : محمد عبد اللطیف خلیفة -1

: ، ص ص1997، نوفمبر 1، العدد 5عة الكویت، المجلد النظریات السلوكیة الحدیثة، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، جام
18 ،19.  

لأراء المدیرین، مجلة  سلوك المواطنة التنظیمیة في مستشفیات وزارة الصحة، دراسة إستطلاعیة: أحمد بن سالم العامري -2
  .46: ، ص2002، 2، العدد 16والإدارة، المجلد  الاقتصادجامعة الملك عبد العزیز 



    
 

 118                                2016جویلیة                      19العدد                    مجلة العلوم الاجتماعیة        
 

وتحسین الأداء والشعور بالمسؤولیة اتجاه المنظمة، ما یوفر الفرصة للأفراد لاختبار قدراتهم وقابلیتهم 
  1.م ومشاركتهم في اتخاذ القراراتالإداریة من خلال مساهمته

في حین تتمثل أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للمنظمة في انخفاض معدلات دوران  -
العمل والغیاب مما یؤدي إلى تحقیق الاستقرار التنظیمي وازدیاد معدلات الأداء وتحسین الإنتاجیة، مما 

نظیمیة، وتعزیز الثقة المتبادلة والرضا الوظیفي ما بین الأفراد یزید من ارتفاع مستویات الكفاءة والفعالیة الت
  2.وتخفیض الصراعات السلبیة في المنظمة

وهناك من یرى بأن أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة تنبع من الآثار الإیجابیة التي یحققها، لأنه یعد 
الممارسین للإدارة، لما یتمتع به أحد القضایا الرئیسیة التي یجب أن تحتل مكانه هامة في سلم أولویات 

من إیجابیة تنظیمیة وتحقیق مستوى أداء ممیز، وعلیه یمكن تلخیص أهم الآثار الإیجابیة لسلوك المواطنة 
  3:التنظیمیة بما یلي

یؤدي إلى تخفیض العبء المادي على المؤسسات فهو إضافة حقیقیة لمواردها، بحیث یسمح  -
ه المؤسسات في توظیف بعض العاملین للتوسع في خدماتها والتمیز في بتوجیه ما كان مقررا أن تتحمل

  .أدائها
  .یزید من مستوى الحماس في الأداء، وهذا ما یفتقده العمل الروتیني -
  .یخلق الإحساس بالانتماء لدى الأفراد لمنظماتهم -
  .یزید من مستوى الرضا عن العمل لدى الأفراد -
اطیة، من حیث اختیار الفرد لنوع النشاط الذي یرغب المشاركة فیه یتیح الفرصة لممارسة الدیمقر  -

  4.أو التوقیت المناسب له
  .یوطد العلاقات بین الأفراد والجماعات، مما ینعكس إیجابا على الأداء المتمیز -
  . یزید من فعالیة الأداء وكفاءته -
  .یؤدي إلى الالتزام وحل المشكلات -
  .یفي لدى الأفرادیقلل من مستوى التسرب الوظ -

                                                
.221: ماعیل، وآخرون، مرجع سبق ذكره، صمحمد ناصر إس - 1 

2- Ladiboolugbenga :empoyees personal motives for engaging in citzenship behavior, «the 
case of workerch  in negerias agriculture industry», journal of the research in social 
psychology, vol 9, no 16, 2004, p: 221.  

الذكاء العاطفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقته بسلوك : هناء خالد الرقاد، وعزیزة أبو دیة -3
، العدد 20المواطنة التنظیمیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، المجلد 

  .754: ، ص2012، 2
  .37: مرجع سبق ذكره، ص: السعود، وآخرون راتب -4
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تحسین سبل الاتصال والتنسیق بین الأفراد والوحدات الإداریة ورفع الروح المعنویة للموظفین،  -
  . وتحسین رضا المستفیدین من خدمات المنظمة

  :أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة -4
 1986سنة " توردلومو "و" بریف"لقد تعددت أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة بحیث یذكر كل من         

  1:عددا من هذه الأنماط یمكن تلخیصها كما یلي
مساعدة الموظف لزملاء العمل في الأمور المتعلقة بشؤون العمل، كمساعدة العمال المتغیبین  -

  .عن العمل، إضافة إلى توجیه الموظفین الجدد
إلخ، ......ئیس في عملهمساعدة الآخرین ذوي الأعباء الوظیفیة الكثیرة، ومساعدة المشرف أو الر  -

ن هذه الممارسات هي أعمال تطوعیة لا یتوقع من الفرد أن یقوم بها لأنها لیست من متطلبات وظیفته  وإ
  .الرسمیة
مساعدة الزملاء فیما یتعلق بالشؤون الشخصیة، ویتضمن ذلك المساعدة في الأمور المتعلقة  -

  .إلخ.......بالمشاكل العائلیة والاجتماعیة
یاع للقیم التنظیمیة والسیاسات واللوائح والعمل وفقا لها مثل الحضور والانصراف حسب الانص -

  .مواعید العمل، واستخدام الموارد التنظیمیة استخداما رشیدا وسلیما
  .اقتراح تحسینات تنظیمیة أو إداریة أو إجرائیة من أجل جعل المنظمة أكثر نجاحا وتمیزا -
تجنب مضیعة الوقت في أحادیث جانبیة أو فترات استراحة بدل جهود مضاعفة في العمل و  -

  .طویلة ومتكررة أو زیارات داخلیة أو خارجیة لا علاقة لها بالعمل
التطوع للقیام بأعمال إضافیة من أجل مساعدة المنظمة، كالاشتراك في اللجان أو بعض  -

  .المشاریع المتعلقة بالعمل وغیرها
  .الظروف الصعبة التي تواجههاالبقاء مع المنظمة بالرغم من  -
تقدیم المنظمة للآخرین بصورة جیدة، والدفاع عن المنظمة والحدیث عنها أمامهم بصورة طیبة،  -

  .مما یساهم في تحسین سمعتها عند الآخرین
  :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة -5

سلوكیات المواطنة التنظیمیة  فقد قام الباحثین في هذا المجال بتحدید هذه الأبعاد من خلال تناول     
ضمن مجموعات منفصلة أو أوجه مختلفة، لكنها كلها تندرج في إطار سلوك المواطنة التنظیمیة، فهناك 
من یرى بأنه یمثل بعدین أساسیین وهناك من یرى بأنه یتضمن خمسة أبعاد وهناك من یرى بأنها تتضمن 

                                                
محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمات، مجلة جامعة الملك عبد العزیز : أحمد بن سالم العامري -1

  .69، 68: ، ص ص2003، 2، العدد 17الإقتصاد والإدارة، المجلد 
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املة، وفیما یلي سیتم توضیح أبعاد سلوك المواطنة أكثر من ذلك، وكل هذه الآراء غیر متناقضة بل متك
  :التنظیمیة كالآتي

ویتمثل في المساهمات التي یقدمها الفرد من خلال مساعدة شخص معین في  :الإیثار -5-1
منظمته للقیام بعمله ومشاركته في طرق وأسالیب العمل الجدیدة، أو مساعدة زمیل العمل في حالة 

العمل، كما أن هذه المساعدة قد تتجاوز زملاء العمل لتشمل المراجعین مواجهته لمشكلة طارئة في 
  1.لیحصلوا على الخدمة المثلى في المنظمة

وهي محاولة الشخص منع وقوع المشاكل والخلافات المتعلقة بالعمل واتخاذ : اللطافة -5-2
اكل معهم، بالإضافة إلى التدابیر الوقائیة لتجنبها، وعدم استغلاله لحقوق الآخرین وتجنب إثارة المش

إعطاء المعلومات للذین یمكنوا أن یستفیدوا منها وتقدیم النصح لهم، كما تشمل إدراكه للأثر الذي قد 
  2.یتركه سلوكه في الآخرین، وبالتالي عدم اعتدائه على الآخرین

ویمثل سلوك الموظف التطوعي والاختیاري الذي یفوق الحد الأدنى من  :وعي الضمیر -5-3
بداء مقترحات تسهم في تطویر العمل وتحسینه، م تطلبات الوظیفة، من خلال التطوع بأعمال إضافیة وإ

والحضور والمساهمة بشكل اختیاري في حل المشاكل في المنظمة، واحترام اللوائح والأنظمة، والتقلیل من 
  3.إلخ.......الاستراحات والعمل بجدیة

تسامح أمام المشكلات والمواقف التي تعترض الفرد في وتشیر إلى قیم ال: الروح الریاضیة-5-4
حیاته الوظیفیة دون أي شكوى أو تذمر وتحت أي ظرف، وقدرته على تحمل أوضاع العمل السیئة، وهذا 
ما یعكس استعداد الفرد للعمل في ظروف غیر مناسبة دون شكوى، ومع ذلك یحاول الفرد العامل في هذا 

  4.یة حتى ولو كانت الأمور الوظیفیة في الاتجاه المعاكس لرغباتهالسلوك التمتع بالروح الریاض
وهو المشاركة البناءة المسؤولة في إدارة المنظمة، والاهتمام بمصلحتها :السلوك الحضاري 5-5

ظهار سلوك الانتماء  علاناتها، وإ ومصیرها وحضور اجتماعاتها المهمة الغیر رسمیة وقراءة مذكراتها وإ
لها من خلال تحسین صورتها وسمعتها بتأدیة العمل بصورة جیدة والمحافظة على للمنظمة والولاء 

 5.ممتلكاتها والدفاع عنها

                                                
د الدافعیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، دراسة میدانیة من أثر أبعا: سامر عبد المجید البشاشة، ومحمد أحمد الحراشة -1

، 2011، 4، العدد 7وجهة نظر العاملین في بلدیات محافظة جنوب الأردن، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 
  .650: ص
.154: بندر كریم أبو تایھ، مرجع سبق ذكره، ص - 2 
.70: ، ص، مرجع سبق ذكره أحمد بن سالم العامري - 3 

سلوك المواطنة التنظیمیة في جامعة الملك خالد، المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل : علي ناصر شتوي آل زاهر -4
  .342: ، ص2011، 1، العدد 12، المجلد )العلوم الإنسانیة والإداریة(

.48: حمزة معمري، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص - 5 
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فقد قسما سلوك المواطنة التنظیمیة إلى نوعین رئیسیین حسب " anderson "and "williams"أما 
 1:ما یوجه إلیه هذا السلوك وهما

   یساهم هذا السلوك في تحقیق مصلحة المنظمة سلوك یفید أفراد محددین بشكل مباشر وبالتالي
بشكل غیر مباشر، ومن أمثلته الاهتمام بالموظفین الآخرین بشكل شخصي، ومساعدة الأفراد 

  .المتغیبین
   سلوك یفید المنظمة ككل ویتمثل في تقدیم النصح للآخرین، والالتزام بالقواعد الرسمیة المتعارف

بقین فهناك من أعطى تصنیفا آخر لسلوك المواطنة التنظیمیة بالإضافة إلى التصنیفین السا .علیها
  2:یتمثل في الآتي

والذي یعني مساعدة الموظفین الآخرین الذین یواجهون مشاكل معینة في عملهم  :البعد الفردي -  
  .وبشكل اختیاري مثل مساعدة زملاء العمل أثناء غیابهم أو تقدیم مقترحات لتحسین العمل

ویعني سلوك المساعدة الموجه نحو المنظمة والذي یعد جزء من متطلبات  :ميالبعد المنظ -  
وهذا ما یعني بأن هناك سلوكا تطوعیا یهدف إلى خیر المنظمة والارتقاء بأدائها والعمل . العمل الرسمیة

عاون على بقائها، وسلوك تطوعي آخر یهدف إلى مساعدة الأفراد العاملین في المنظمة للقیام بأعمالهم والت
وقد حدد عدد من الباحثین ممن اهتموا   .معهم، وهو في النهایة یساهم في تحقیق أهداف المنظمة ككل

بدراسة سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته ببعض المتغیرات التنظیمیة عدد من الأبعاد التي توضح طبیعة 
  :ومفهوم هذا المتغیر نوضحها في الجدول التالي

  اد سلوك المواطنة التنظیمیة وفقا لوجهة نظر عدد من الباحثینیوضح أبع) 1(جدول رقم 
  الأبعاد  السنة  اسم الباحث

Smith et organ 1983  الإیثار، الطاعة  
Organ  1988  الإیثار، الالتزام العام، الروح الریاضیة، الكرم، السلوك الحضاري  

Vandyn et graham  1986  الإذعان، المشاركة، الولاء  
Williams  1988   تقدیم الأفكار والمقترحات (والبعد المنظمي ) مساعدة زملاء العمل(البعد الفردي

  )لتحسین العمل
Moorman et blacely  1991  المثابرة الشخصیة، المساعدة ما بین الأفراد، المساھمة الفردیة، تنمیة الولاء  

Podsakoff et mackenzie  1994  ارسلوك المساعدة، الروح الریاضیة، الإیث  
Chottopadhyay  1999  الإیثار، الكرامة، الثقة  
Walz et niehoff  2000  المساعدة، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري  

Podsakoffetal  2000   سلوك المساعدة، الروح الریاضیة، المساھمة الفردیة، السلوك الحضاري، الإلتزام
  التنظیمي، الرضا الذاتي، تطویر الذات

Lepineetal  2002   الروح الریاضیة، السلوك الحضاري، (، البعد المنظمي )الإیثار، الكرم(البعد الفردي
  )الالتزام العام

Yen et niehoff  2004  الإیثار، الالتزام العام، التعاون ما بین الأفراد، حمایة موارد المنظمة، الكرم  
المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمي، أثر : محمد ناصر إسماعیل، ونبیل دنون جاسم، ورنا ناصر صبر :المصدر

  .  220: ، ص2012، 30، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد دراسة تحلیلیة لأراء عینة من أعضاء الھیئة التدریسیة
                                                

1- williams, andanderson : job satisfaction et organizational commitment as predictors of 
organizational citizenchip et in rol behavior, journal of management, v 17, 2000, p: 607.  

  .153: عامر علي حسین العطوي ، مرجع سبق ذكره، ص -2
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على الرغم من أن الباحثین المهتمین بمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة تناولوا هذه الأبعاد تحت       
ت مختلفة ومن عدة أوجه، إلا أنها تبقى جمیعها متشابهة ومتداخلة في جوهرها وحتى في تعریفاتها، مسمیا

كما أنه لا یشترط وجود هذه الأبعاد جمیعها لدى الفرد الواحد فقد یوجد بعضها ویختفي البعض الآخر، 
اعیة ویكون موجه وعلى العموم فسلوك المواطنة التنظیمیة یقوم بصفة عامة على مساعدة الآخرین طو 

نحو العامل والمؤسسة كحد سواء، وعلیه فدراستنا الحالیة قد تبنت التصنیف الذي ینص على أن سلوك 
الإیثار، اللطافة، وعي الضمیر، الروح الریاضیة، : المواطنة التنظیمیة یتكون من خمسة أبعاد وهي

بین الباحثین مؤخرا على أن هذه  السلوك الحضاري، والتي ذكرناها سابقا وهذا لأنه هناك شبه اتفاق
الأبعاد الخمسة هي المكونات الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة، وهذا ما أشارت إلیه العدید من 

  .الدراسات
  :مداخل سلوك المواطنة التنظیمیة -6
  1:یمكن تناول مفهوم سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال مدخلین أساسیین هما       

یفترض هذا المدخل أن هناك انفصالا بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة :ل الأولالمدخ -6-1
نظر إلى سلوكیات المواطنة التنظیمیة على  ُ وبین الأداء الوظیفي المطلوب رسمیا، وطبقا لهذا المدخل ی

  .لمنظمةأنها سلوك ذاتي لا یتم مكافأته من قبل نظام المكافأة الرسمي، كما أنه یزید من الأداء الفعال ل
ویقوم هذا المدخل على التراث الفكري لبحوث المواطنة المدنیة في علوم :المدخل الثاني -6-2

الفلسفة والسیاسة والاجتماع، حیث یتم النظر إلى المواطنة المدنیة على أنها تشتمل على كل السلوكیات 
التنظیمیة تشتمل على ثلاثة الإیجابیة المرتبطة بالمجتمع، وطبقا لهذا المدخل فإن سلوكیات المواطنة 

  : أنواع من السلوكیات وهي كالآتي
  .السلوكیات التقلیدیة للأداء الوظیفي للدور -أ

  .السلوكیات التي تفوق السلوكیات الرسمیة المطلوبة من الدور - ب
  .السلوكیات السیاسیة -ج

  :الآثار التنظیمیة لسلوك المواطنة التنظیمیة -7
البیئة الخارجیة والتطور التقني والفني في شتى المجالات أوجد بیئة مضطربة إن التغیر السریع في     

تحتاج إلى مناخ تنظیمي ملائم یستطیع أن یتماشى مع الضغوط الخارجیة المفروضة على هذه 
المنظمات، ومن هنا جاءت أهمیة العنصر البشري في المعادلة الصعبة التي تواجهها هذه المنظمات 

وضوع سلوك المواطنة التنظیمیة أمرا بالغ الأهمیة لأن مقابلة التحدیات التي تعیشها وجعل الاهتمام بم
منظمات الیوم تحتاج إلى جهود العاملین لیست الرسمیة فحسب بل أكثر من ذلك، فلقد كشفت الكثیر من 

                                                
وك المواطنة التنظیمیة بالتطبیق على العاملین بجامعة دراسة تحلیلیة لبعض محددات ونتائج سل: علاء الدین عبد الغني -1

  .369: ، ص2001، 2، العدد 11القاهرة، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة، المجلد 
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لفرد وجماعة البحوث والدراسات السلوكیة أن لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیرا كبیرا على أداء المنظمة وا
العمل، فعلى مستوى المنظمة وجد أن سلوك المواطنة التنظیمیة یساهم في تحسین الكفاءة والفعالیة 
التنظیمیة من خلال حسن استخدام الموارد والإبداع وعملیة التكیف السریع للعاملین مع التطورات 

اریف التشغیل لتوفیر الخارجیة، كما وجدت بعض الدراسات أنه من أجل خفض تكالیف الخدمات ومص
أسس البقاء في البیئة المعقدة والصعبة التي تعیشها منظمات الیوم وما تحتاجه من تقدیم السلع والخدمات 
بأقل التكالیف لمواجهة المنافسة الشدیدة وقلة الموارد، فإنها تحتاج إلى استقطاب الموارد البشریة القادرة 

نمیة وتطویر موظفیها للقیام بأعباء أكثر مما هو مطلوب منهم على العطاء أكثر مما یتطلبه الدور، أو ت
وظیفیا، فالنشاطات التي یقوم بها الموظفون خارج نطاق الأدوار المحددة وظیفیا هي التي تقود إلى 

إن هذه الأدوار أساسیة لبقاء واستمرار المنظمة وتحسین « 1964" كاتز"الإبداع والتمیز، وفي ذلك یقول 
  1.»فعالیتها
سنة " podsakoff"ؤثر سلوك المواطنة التنظیمیة على جودة وكمیة العمل المنجز، وقد قام ی
بدراسة میدانیة توصل فیها إلى أن هناك علاقة إیجابیة قویة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وكل  1997

رح هذه من جودة وكمیة العمل المنجز، وفي تفسیره لهذه النتیجة وجد أن هناك عددا من الأسباب تش
أن سلوك المواطنة التنظیمي یقلل الحاجة إلى تخصیص الموارد للمحافظة على : العلاقة الإیجابیة منها

النشاطات الأساسیة ویوجهها بشكل أكبر إلى الأهداف الإنتاجیة، كما یعزز قدرة المنظمة على استقطاب 
، كما توصل البحث العلمي أفضل العاملین والمحافظة علیهم عن طریق جعل المنظمة مكان عمل جذاب

" chen"إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة یؤثر بشكل مباشر على التسرب الوظیفي، ففي دراسة قام بها 
وجد أن هناك علاقة معنویة بین التسرب الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة حیث تبین أن  1998سنة 

التنظیمیة أبدوا رغبة قویة في ترك المنظمة  الموظفین الذین أظهروا مستوى منخفض من سلوك المواطنة
والعكس صحیح، فتوصلت هذه الدراسة بنتیجة مفادها أن التسرب الوظیفي هو انعكاس لضعف سلوك 

  2.المواطنة التنظیمیة في المنظمات
             تأثیر ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة على الأداء الكلي للمنظمة  2003" الخییلي"ویذكر       

  3:من خلال
تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى إنتاجیة الزملاء، حیث ینعكس أثر المساندة  - 1

والمعاونة التي یقدمها الزملاء لبعضهم البعض في الارتقاء بمستوى الأداء المهني من خلال تبادل الخبرة 
ادة من العنصر البشري ویعمل على تنمیته الفنیة والمهاریة مما یعود بالنفع على المنظمة، ویعظم الاستف

                                                
.72: أحمد بن سالم العامري ، مرجع سبق ذكره، ص - 1 

.72: ، مرجع سبق ذكره، ص أحمد بن سالم العامري - 2 
ثرة على ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة، دراسة تطبیقیة على العاملین بإدارة العوامل المؤ: علي محمود المبیض -3

  .548: ، ص1999، 3شؤون الطلاب بجامعة عین شمس، المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس، العدد 
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وتدریبه، ویساعد على انتشار السلوكیات المرغوبة في العمل والتي تنبع من سیادة روح الجماعة وتبادل 
  .المعرفة بین زملاء العمل

تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى إنتاجیة الإدارات المختلفة، حیث تمارس حریة  - 2
فساح المجال للعاملین لتقدیم المقترحات التي من شأنها دعم التطویر المناسب في الإبداع والابت كار، وإ

إجراءات العمل، ویساعد ذلك النهج الإداري في توجیه العاملین نحو المنافسة والمبادرة المتركزة حول 
جهود العمل نفسه بدلا من أن تضیع الجهود في صراعات ومشكلات شخصیة تستهلك جهود العاملین و 

  .الإدارة في التوفیق بینهم، مما یؤثر بشكل سلبي على أداء الإدارات المختلفة
  :تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على توفیر موارد المنظمة، ویرجع للعوامل التالیة - 3
  سلوك الموظفین الذي یتسم بالرغبة في الإنجاز، یدفع الإدارة بإسناد مهام إضافیة لهم توفر -

  .رةوقت الإدا
  .تفرغ المسؤولین للإدارة والتخطیط حیث تقل الصراعات والمشكلات بین الموظفین -
  .توفیر المیزانیة المخصصة للتدریب حیث یقوم ذوي الخبرة بتدریب الموظفین الجدد -

أن أهمیة المواطنة التنظیمیة تتعلق بالسمات الداخلیة للمنظمة لأنها تعزز  huietal "2001"ویرى 
لعمل، وتمكن من إتصال العاملین بالإدارة، وتحسن بیئة العمل داخل المنظمة وتقلل نسبة روح فریق ا

  .الخلل بالواجب الوظیفي من قبل العمال
أما على المستوى الفردي كشفت الدراسات أن سلوك المواطنة التنظیمیة یؤدي إلى تحسین أداء 

نتاجیة الفرد وتطویره ذاتیا، فالوجود المستمر لسلوك ال مواطنة التنظیمیة یؤثر عبر الوقت على انطباع وإ
الرؤساء وزملاء العمل حول ذلك الموظف، هذا الانطباع یلعب دورا مهما في الحوافز التي یمكن أن 

  1.یحققها هذا الموظف كالراتب أو الترقیة
  2:كما أن المواطنة التنظیمیة یمكن أن تزید من الأداء التنظیمي لأنها

  .تحتاجها المنظمة لتسییر شؤونها توفر المرونة التي -
  .تنشیط أو تفعیل النظام الاجتماعي الموجود داخل المنظمة -
  .تقلیل الاحتكاكات أو الخلافات -
  .زیادة الكفاءة -
  .تقلیل مستوى الشعور بنقص الإمكانیات أو ندرة الموارد -
قلال الإهدار بها -   .الاستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة وإ

                                                
.72: أحمد بن سالم العامري ، مرجع سبق ذكره، ص - 1 
ي لأثر المواطنة التنظیمیة على صنع القرارات الأخلاقیة، المجلة العلمیة للتجارة تحلیل مسار : محمد سلیمان جلال -2

  .234: ، ص2001، 2والتمویل، العدد 
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كأدوات فعالة لتحقیق التنسیق بین الجهود والأنشطة المبذولة من جانب أعضاء الفریق من تعمل  -
  .ناحیة ومن جماعات العمل المختلفة من ناحیة أخرى

تزید من قدرة المنظمة على اجتذاب أفضل الأفراد والحفاظ علیهم من خلال جعل المنظمة مكان  -
  .وران للعاملین وتقلیل عدد الشكاويأكثر جاذبیة للعمل، ومن ثم تقلیل معدلات الد

في معرض مراجعته للجدل النظري حول آثار سلوك المواطنة  1989" ماك الیستر"وقد أوضح        
التنظیمیة ومردودها على الفرد والمنظمة أن هذه الآثار قد تكون سلبیة أو إیجابیة على حد سواء، فعلى 

لى نتائج إیجابیة على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة، فإن الرغم من اعترافه بأن هذا السلوك قد یقود إ
الموقف هو الذي یحدد مدى إیجابیة هذا السلوك أو سلبیته، وعلیه فإن سلوك المواطنة التنظیمیة الذي قد 

الفرد : یبدوا ذا دوافع إیجابیة ربما تترتب علیه نتائج سلبیة فیما یخص الأداء على المستویات الثلاثة
والمنظمة، فعلى صعید الفرد قد یكون سلوك التطوع أحد أعراض عدم الكفاءة، أما على صعید  والجماعة

الجماعة فربما یؤثر سلوك التطوع على أداء مجموعة أخرى من الموظفین، أو على بیئة العمل المحیطة 
لى تعزیز شعور مثل بروز روح الاتكالیة والإحجام عن المبادرات الذاتیة، وعلى صعید المنظمة فقد یؤدي إ

الفرد بأن الفرد مدینة له بالأفضل وفي حالة عدم قدرة المنظمة على الوفاء بذلك الدین قد تكون النتیجة 
  1.سلبیة بالنسبة للمنظمة

ومنه فإن لسلوك المواطنة التنظیمیة عدد من الآثار الإیجابیة على كل من الفرد والمنظمة فهو 
نتاجیت ه مما یؤدي إلى تحسین الأداء الكلي لفریق العمل وللمنظمة بصفة یعمل على تطویر أداء الفرد وإ

من أن لسلوك المواطنة التنظیمیة آثار سلبیة " ماك الیستر"عامة وتطورها ونجاحها، أما ما أشار إلیه 
على كل من الفرد والمنظمة فإنها تبقى عبارة عن مجموعة من التصورات الفكریة النظریة التي لم یتم 

دراسة میدانیة تؤكد هذا الطرح، على عكس فكرة أن لسلوك المواطنة التنظیمیة الكثیر من دعمها بأي 
الآثار الإیجابیة على الأداء التنظیمي، وعلیه یمكن الإجماع والتأكید بأن لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیر 

  .إیجابي وفعال على الأداء الوظیفي لكل من الفرد وجماعة العمل والمنظمة
  :قات القیام بسلوك المواطنة التنظیمیةمعو  -8

إن عدم قیام الموظفین في المنظمات بسلوك المواطنة التنظیمیة قد یعود إلى مجموعة من 
  2:المعوقات نلخصها فیما یلي

عدم إشراك الموظفین في القرارات التي تهم المنظمة، إضافة إلى عدم تكوین توجهات إیجابیة -
  . لدیهم نحو المنظمة

                                                
  .37: مرجع سبق ذكره، صـ، راتب السعود، وآخرون -1

.746: هناء خالد الرقاد، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص - 2 
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افة المنظمة وقیم المنظمة عن التقلیل من الضغوطات المهنیة في العمل،فالضغط الشدید عجز ثق-
  .  یؤثر على كفاءة الفرد وعلى سلوكیاته الإضافیة الإیجابیة، مما ینعكس سلبا على تمیز أدائه

عدم إتاحة الفرصة للموظفین لإبداء أرائهم والتعبیر عن عدم رضاهم اتجاه وظائفهم، مما یقف -
  .قا أمام الموظفین للقیام بسلوكات غیر محسوبةعائ

افتقار معظم المنظمات الإداریة إلى تحقیق العدالة التنظیمیة، التي إن وجدت فإنها تشكل حافزا -  
  .قویا لسلوكات المواطنة التنظیمیة

إضافة إلى كل ما سبق فإن هناك معوقات أخرى تؤثر على سلوكات المواطنة التنظیمیة لدى 
  :منهاالأفراد 

فقدان الثقة من جانب العاملین والرؤساء، الذي یؤدي إلى اللامبالاة والاغتراب، وعدم الرضا -
  .والدافعیة للعمل

العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة وهیاكل الأجور والمرتبات، والعوامل الإداریة التي تتعلق بعدم -
  .الاستقرار الإداري والوظیفي

 :خلاصة
نة التنظیمیة یعتبر ركیزة أساسیة في بناء العلاقات الإنسانیة والسلوكیة إن مفهوم سلوك المواط

والتنظیمیة داخل المنظمة وخارجها، بحیث یعكس إمكانیة المنظمة في تفاعلها بیئیا واجتماعیا ودعمها لقیم 
طى التوافق بین الأهداف المنشودة والمصالح، لرفع مستویات الكفاءة والفعالیة وذلك لأنه مفهوم یتخ

المبررات الرسمیة للسوك، ولهذا لابد من تعزیز هذا النوع من السلوك نظرا لأهمیته وآثاره التنظیمیة 
الإیجابیة، وذلك من خلال تزوید جمیع العاملین بالتنشئة والتنظیم والتدریبـ فالمواطنة والقیادة الدیمقراطیة 

للأخر، فالمواطنة هي الأصل والجوهر  وجهان لعملة واحدة، وبینهما صلة وثیقة كل منهما سبب ونتیجة
لحقوق وواجبات یرتبها القانون للعامل ویضمن مباشرتهم لها بالمساواة دونما تمییز بسبب الجنس أو الدین 
أو اللون ، بحیث یشكل إقرارها وممارستها ركیزة للقیادة الدیمقراطیة بوصفها نظام للحكم یلزم أن یكون 

  .ع القرارصوت مسموع للعامل في دوائر من
لذلك فهناك مقومات ومتطلبات أساسیة یجب تحقیقها وتجسیدها على أرض الواقع للوصول إلى   

  :تطبیق المواطنة التنظیمیة، ومن هذه المقومات یمكننا ذكر ما یلي
  .أهمیة توفیر الأمن والاستقرار وحمایة الضرورات للعامل -
لصحیح للأمور، ویصنع التماسك والتلاحم تطویر نظام القیم في المنظمة بما یحقق الفهم ا -

  .الاجتماعي
أهمیة تكاتف جمیع مكونات التنظیم، لكي تشكل منظومة واحدة تتكامل وتتعاون مع بعضها  -

  .البعض لتعمیق وتربیة معنى المواطنة التنظیمیة لدى الجمیع
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وتكاتف وتعاون العمل على نشر وتطبیق منظومة قیم المواطنة التنظیمیة الصالحة، من تضامن  -
  .اجتماعي بین كافة العمال

أن یكون مبدأ العدل والمساواة هو الأساس في تقییم السلوكات وأداء الواجبات والتمتع بالحقوق،  -
  . وما یترتب على ذلك من تحدید المكافآت للعاملین

  .قیام العامل بواجبات وطنه ومجتمعه علیه -
  المناخ التنظیمي المناسب -
ول إن مقومات المواطنة التنظیمیة تكمن في مدى تحقیق التوازن بین مسؤولیات وخلاصة الق  

  .وواجبات العامل، حیث یعد ذلك أمرا ضروریا للوصول إلى تطبیقها على أرض الواقع
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