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       ؤسسةفي إطار الفعل الاجتماعي داخل الم تفسیر السلوك التنظیمي 
  -دراسة میدانیة بجامعة المسیلة -                  

اوي                          ـــــــــادة خـــــــمی. أ                                                                
  ، الجزائر جامعة المسیلة  

   :الملخص  

ودراسة المنظمة , ینطوي السلوك التنظیمي على دراسة السلوك في المواقف التنظیمیة 
ذاتها وأیضاً دراسة التفاعل بین السلوك الإنساني و المنظمة من ناحیة وتفاعل المنظمة مع 

تالي حتى نتمكن من فهم السلوك البشري و تفسیره فلا بد أن نفهم وبال, البیئة من ناحیة أخرى 
ونبحث عن الخصائص الممیزة لشخصیة الأفراد المتواجدین فیها  بصفتهم كیانات فردیة 

،  كما خلصت الدراسة إلى أن علاقات یتمیزون بدرجة من الاستقلالیة عن بعضهم البعض 
راسة سواء كانت أفقیة أو عمودیه  تشتد أو تضعف التضامن و التفاعل التي یبن أفراد عینة الد

  .حسب الإنتماءات الظرفیة للفاعل
  

Abstract: 

       involves organizational behavior on the study of behavior in organizational 
positions, the study of the organization itself and also study the interaction between 
human behavior and the organization on the one hand and the interaction of the 
organization with the environment on the other hand, and therefore in order to 
understand human behavior and its interpretation, we must understand and look for 
the characteristics who's the character of individuals in their capacity as individual 
entities are characterized by a degree of independence from each other. The study 
also concluded that the solidarity and interaction that built the study sample, 
whether horizontal or vertical or weaken much as situational affiliations of active 
relationships. 

 
 

  : مقدمة
یتحدد السلوك الفردي للعاملین في أي تنظیم بمجموعة من العوامل تتمثل في مفاهیم الدوافع 

تجاهات والحوافز لدى الفرد، ومستوى إدراكه وتصوره للأمور التي یحسها ویراها ویسمعها، وكذلك بالا
والقیم التي اكتسبها، أو تربى علیها خلال سنوات التنشئة الاجتماعیة وما یصاحبها من خبرات، ومن 
أكبر التحدیات للمنظمات هو إشكالیة إدارة مواردها البشریة بكفاءة وفعالیة، وذلك أن العوامل 
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بها عوامل بشریة اجتماعیة الاقتصادیة والقانونیة لا تنفرد بالتأثیر في واقع المؤسسات بل توجد بجان
  .ونفسیة لا تقل عنها أثر في تنظیم علاقات العمل وتوجیه سلوك الأفراد نحو تحقیق الأهداف

فإننا نتكلم عن الفرد في , تعرض لدراسة الفرد وسلوكه خارج إطار شخصیته المحضةنفعندما      
لوك في إطار الشخصیة إلى وهنا نخرج من دراسة الس ,الجماعة أو في تفاعل دائم ومستمر معها

كما یشیر إلى ذلك الأستاذ محمد  ,دراسة السلوك في إطار الجماعة ومن ثم یتغیر الموضوع والمنهج
فالذي یصر على دراسة سلوك الفرد في علاقته : مهدي بن عیسى في  بحثه حول  ثقافة المؤسسة 

نه یقوم بعملیة اختزال وبتر للواقع فإ ,بالجماعة انطلاقا من قوانین ومفاهیم تخص سیكولوجیة الفرد 
ویفعل كما یفعل العالم الكیمائي الذي یدرس الماء انطلاقا من خصائص الهیدروجین أو  ,المد روس 

فدراسة , خصائص الأكسجین متناسیا أن الماء إن كان مادة مكونة منهما إلا أنها تختلف عنهما
ي تأخذ فقط المعاییر الداخلیة للفرد وضوابط السلوك الاجتماعي انطلاقا من الدافعیة المطلقة الت

الحاجة من میول ورغبات ذاتیة وشخصیة فإنه یتجاهل دور وقوة تأثیر التفاعل الاجتماعي على تحدید 
  .أو تغییر وتوجیه السلوك البشري

  :المدخل الموضوعي للدراسة -اولا
   : الإشكالیة - 1

لمنظمة أو في إطار الفعل الاجتماعي إن فهم  السلوك البشري و الفعل الاجتماعي داخل ا
فكل , المنظم و الهادف كان ولا یزال محل تجاذب نظري ومتنوع لكل منها منطلقاته و تصوراته

إما تهتم بالبنیة أو النسق من أجل الوقوف على ,البحوث و الدراسات في مجال العلوم الاجتماعیة
أو الفعل سواء كان فردي أو جماعي وذلك لفهم المیكانیزمات و الضوابط التي تحكمه أو تهتم بالسلوك 

            و تفسیر أسباب إخفاقاته و نجاحاته  و الوقوف على العوامل التي تتحكم فیه من أجل التأثیر فیها
            فأخذ المنظمة من وجهة نظر الفعل الاجتماعي, و توجیهها في الإتجاه الذي یخدم الأهداف المقررة

ني البحث في الكیفیة التي یفهم بها هؤلاء الفاعلین المشاكل والعوائق التي تجابههم و الفاعلین یع
وعلاقات التضامن التي یرونها من أجل ضمان , والحلول التي یتصورونها  و الوسائل التي یستعملونها

الحلول الناجعة و الفعالة لهذه المشاكل المطروحة علیهم أي البحث عن محددات السلوك والفعل 
   :وعلیه جاءت تساؤل الدراسة كالتالي الاجتماعي داخل المنظمة

            هي درجة الاستقلالیة التي یتمتع بها كل فرد داخل المؤسسة في علاقته بالنسق ما -
  ؟      التنظیمي القائم 

  الأساس الذي یوجه سلوك الأفراد وأفعالهم داخل المؤسسة ؟  ما هو   -
  :الفرضیات  -2
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ك الأفراد هو في الواقع الأمر فعل یترجم إستراتیجیتهم انطلاقا من موارد وعوائق السلو  -
  .وضعیتهم التنظیمیة

ما هو في الحقیقة إلا حالة من  التضامن من أجل تحقیق الهدف الذي هم  السلوك الأفراد -
  .موجودون من أجله في المؤسسة

  :أهمیة وأهداف الموضوع -3
لتلقي جانبا من  الضوء , مة متواضعة في مجال البحث العلمي جاءت الدراسة الحالیة كمساه

هاته العلاقة التي تطرح إشكالات كبیره للدراسة في حقل , على كل من السلوك و الفعل الاجتماعي
كما نلاحظ من  خلال موضوع الدراسة و المتمثل في تفسیر السلوك التنظیمي في . العلوم الاجتماعیة

هذا لمعرفة و البحث عن طبیعة مختلف التفاعلات التي , اخل المؤسسة إطار الفعل الاجتماعي د
تحكم العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة و بالتالي إعطاء تفسیر لبعض السلوكات التي تحدث داخل 

  .المؤسسة
نضیف إلى ذلك تزوید المكتبة الجزائریة بدراسات تتناول  الفعل الاجتماعي كمحدد لتفسیر -
  .ك لسد بعض من الفراغ الناتج عن قلة الدراسات  المحلیة في هذا المجالوذل، السلوك 

  :تحدید المفاهیم -4
بكونه ذا مصادر وتأثیرات داخلیة , یتمیز السلوك الذي یقوم به الفرد أو یؤدیه: السلوك التنظیمي

ر في حیث یتأث,وأخرى خارجیة فأي سلوك یتمتع بالخصائص الملتصقة بالإنسان ككائن عاقل ومفكر
 ,في ظروف بیولوجیة وسیكولوجیة  ,حركاته وسلوكا ته بأسباب مؤثرة في توازنه في لحظة زمنیة معینة

كنظام معقد قد تكون داخلیة     ,ضمن المحیط الذي یعیش فیه و الأسباب المؤدیة إلى اضطراب توازنه
       ,لتوازن الداخلي أو حاجة إلى القیام بتصرف معین لإعادة ا, الأولى شعور بالنقص ,أو خارجیة

  )1(.أما الثانیة فتظهر مع تغیر في الظروف الخارجیة ولزمن معین
والزمن والسن والإمكانات النفسیة  ،فالسلوك یتعدد حسب المحیط الذي یوجد فیه الإنسان 

  .والجسدیة والاجتماعیة التي یتوفر علیها
ي یضم سلوك ذي أماكن العمل والهو سلوك العاملین ف, السلوك التنظیمي: التعریف الإجرائي
كما تستخدم المعرفة المستمدة من العلوم , والتفاعل مع العملیات التنظیمیة ,كل من الفرد والجماعة

إذ تنطوي دراسة السلوك التنظیمي على , )2(السلوكیة قصد التحسین من مستویات الفعالیة التنظیمیة
ناحیة وتفاعل المنظمة مع البیئة الخارجیة من ناحیة  دراسة التفاعل بین السلوك الإنساني والمنظمة من

  ) 3(.أخرى

الذي كرس له ,أول رواد علم الاجتماع  Max Weberیعتبر ماكس فیبر :الفعل الاجتماعي
یتضمن كل أنماط السلوك " یعرف الفعل الاجتماعي على أنه, مجالا كبیرا في نظریته السوسیولوجیة
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أنه , نستنتج من هذا التعریف ,)4("ائم به یضفي على فعله معنى ذاتیاالإنساني طالما أن الفاعل أو الق
اللاشعوریة أو السلوكات التي لا یستطیع القائمین بها أن  لا یعتبر فعلا اجتماعیا السلوكات العفویة  أو

            لأنها سلوكات لا تدخل في نطاق و مجال التفاعل الاجتماعي , تفسیرا ذاتیا  یعطوا لها معنى أو
و سلوكات لا تأخذ بعین اعتبار الآخرین أو لیس موجه نحو الآخرین وعلیه فالباحث في علم الاجتماع 
لا یكفي بملاحظة ما یفعله الآخرین بل علیه أن یفهم المعاني الحقیقیة و الخفیة التي وراء السلوك 

رة ومحوریة للفعل فقد أعطى أهمیة كبی T.Parsonsأما تالكونت بارسونز, والتي یقصدها صاحبها
, لكن من خلال تحلیله للنسق الاجتماعي ,الاجتماعي رغم أنه لم یهتم به مباشرة كما فعل ماكس فیبر 

قام بوضع تصور واضح ودقیق له یدل على مدى استفادته من الأطروحات التي سبقته حول هذا 
حدیده لمفهوم الفعل غیر أن ت,وحتى دور كایم ,خاصة عند كل من ماكس فیبر و باریتو, الموضوع

" الاجتماعي لا یختلف كثیرا عن المفهوم السابق إلا في بعض النواحي فالفعل الاجتماعي عنده یشیر 
وهي معاني ,إلى كل أشكال السلوك البشري التي تحركها وتوجهها المعاني الموجودة في دنیا الفاعل 

ا أو جماعة  أو تنظیما أو حتى والفاعل یمكن أن یكون فرد,یدركها الفاعل وستدماجها في ذاته
  )5(".مجتمع

یتمثل في طرق العمل والتفكیر والإحساس الخارج عن "، یرى أن الفعل الاجتماعي , أما دوركایم
    )6("إرادة الأفراد وتمارس علیهم ضغطا خارجیا

  :مفهوم المؤسسة
ة المؤسسة جمعیة أو معهد أو شركة أسست لغایة اجتماعیة أو خیریة أو علمی لغة
  )7(.أواقتصادیة

نظام متوازن یتلقى مساهمات في , أن المؤسسة أو المنظمة , یعتبر  هربرت سیمون اصطلاحا
صنف , ومن بین العائدات و الفوائد  ,ه المساهمات ذویقدم بالمقابل عوائد له ,مال وجهد  رأسصورة 

لمناصب ومنها الترقیة إلى المراكز أو ا دعددا من الحوافز المادیة وغیر المادیة بدءا من الجر 
  )8(.وغیرها

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع , تعتبر الجامعة الجزائریة : الجامعة الجزائریة
  . بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة وهي تخضع لوصایة وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 :الدراسات السابقة -5

التي تعتبر :  ة وعلاقتها بالسلوك التنظیميحول الثقاف,  Hofsted دراسة هوفستاد  -
التي , من خلال الأبحاث التطبیقیة ,الأكثر ثراء في مجال العلاقة بین تطبیقات الإدارة والثقافة الوطنیة 

بلد مختلف وأنه بالرغم من 53المتواجدة في , أجریت على مجموعة من الشركات متعددة الجنسیات 
إلا أنها لم تحقق , طبیقات الإداریة على مستوى مختلف المنظماتإدارة الإدارة في إتحاد نفس الت
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, فقد اختلفت النتیجة من بلد إلى آخر , ودلك لاختلاف تفسیرات الأفراد وفق مدركاتهم, النتائج المرجوة
 . وعلیه توصل الباحث إلى أن العملیة الإداریة تحكمها أربعة متغیرات,باختلاف الثقافة الوطنیة 

على أنه البعد الذي یكون فیه الشخص Hofstedویعرفه ) والبعد التدریجي أ (رمي البعد اله -
یعكس هدا المتغیر ,)أو عدم الیقین (عدم التأكد  ,الأقل سلطة أكثر تقبلا للامساواة باعتبارها عادیا

  .فالدول الصناعیة تمثل مؤشر قوي للفردیة درجة الفردیة ,درجة الاضطراب في المجتمعات
بین المجتمعات التي تقبل بالمشاركة المتكافئة  تأن الفرو قا Hofsted بینذكورة درجة ال -

فالنوع الأول نجد فیها , في الوظائف الاجتماعیة بین الرجال والنساء وتلك التي تفضل الأدوار الرجالیة 
ما في أ,كما یهتمون كذلك بالتكوین,وجو المرح بین الزملاء , العمال یهتمون كثیرا بظروف  العمل 

أكثر قیمة في هده المجتمعات كما توصل  هوفستاد إلى ,نجد أن الأجر والنجاح الفردي ,الحالة الثانیة 
  :نتیجتین هامتین هما

  .إبراز أبعاد الاختلافات الثقافیة من دولة إلى أخرى وتحدید نطاق التمیز الثقافي وأثره  -
 ىبالخلفیات الثقافیة للأفراد التي تؤثر عل اارتباطه’مناقشة مبدأ النسبیة في نظریات الإدارة و -

  .نظرتهم للأشیاء وبالتالي سلوكهم في المنظمة 
دراسة میدانیة للمؤسسة  ثقافة المؤسسة:عیسى محمد المهدي تحت عنونا دراسة بن -

رسالة مقدمه لنیل شهادة الدكتوراه في علم , الاقتصادیة العمومیة في الجزائر حالة بایب غاز غردایة 
ماهي طبیعة الأطر و النماذج الثقافیة –وتبعا لذلك یثار تساؤل المشروع .2004/2005لاجتماع ا

المتبناة من طرف مختلف الفاعلین المتواجدین داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و تلعب دور 
  الموجه لسوكاتهم أو أفعالهم  و تحدد مواقفهم المختلفة؟

تماعیة التي تتحكم فیها الأطر المرجعیة و النماذج الثقافیة هل هذه السلوكات و الأفعال الاج-
متطابقه و متماشیة مع مقتضیات العقلنه الاقتصادیة التي تتطلبها هذه الأنواع من التنظیمات 
الاقتصادیة المنتجة للتنمیة و التقدم؟ماطبیعة التفاعل الذي یحكم مختلف الفاعلین سواء كانوا أفراد أو 

تكامل؟ إذ یمكن تلخیص بعضا من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ,نزاع ,عجماعات؟هل هو صرا
ماهي في ,فیما یتعلق بطبیعة التفاعلات التي تحكم العلاقات الاجتماعیة سواء كانت إفقیة أو عمودیة 

ولیس علاقات , الحقیقة إلا حالة من التآلف و التآنس التي تشتد و تضعف حسب الانتماءات الظرفیة 
  .ضامن من أجل تحقیق الهدف الاقتصادي الذین هم موجودون من أجله في المؤسسةالت

كما , أما عن مدى الإستفادة من هذه الدراسات فلقد ساعدتني في بلورت مشكلة الدراسة 
كما أفادتني في إختیار المنهج المناسب ,ساعدتني في ضبط و صیاغة فرضیات الدراسة الحالیة 

كما إستفدت من هذه الدراسات السابقة في تحدید المتغیرات , إستمارة البحث للدراسة وكذا في تصمیم 
  .التي یمكن التركیز علیها بالإضافة إلى نوع و وسائل البحث التي یمكن إختیارها 
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         فضلا عن ذلك فقد استفدت من نتائج هذه الدراسات السابقة في تحلیل بیانات الدراسة  و
 .راسات بنتائج الدراسة الحالیةو مقارنة نتائج هذه الد

  :المدخل النظري للدراسة -ثانیا 
             :الفعل الاجتماعي وموجهاته في النظریة السوسیولوجیة  -1

واختلفوا حول , إذا كان علماء النفس اتفقوا على أن السلوك هو موضوع الدراسة السیكولوجیة
الشيء بالنسبة لرواد علم الاجتماع بحیث أن  نستطیع أن نقول نفس, الدوافع التي تحكمه وتحدده 

إلا أن , الفعل الاجتماعي أحد الوحدات  الدراسیة والتحلیلیة الرئیسیة في النظریة السوسیولولوجیة
نقاشهم واختلافاتهم كانت تدور حول طبیعة و مضامین توجهات هذا الفعل أي تحدید العوامل التي 

أمام المواقف التي , أو توجیه الأفراد بصفتهم فاعلین اجتماعین تلعب الدور الفاصل والنهائي في تحدید
لهذا الموضوع تنحصر حسب وجهة , فالإجابة التي قدمتها النظریة السوسیولوجیا, تطرح نفسها علیهم 

  : نظرنا في أربعة اتجاهات رئیسیة كبرى هي 
 .عة الخاصةالاتجاه النفعي الذي یرى بأن السلوك أو الفعل الاجتماعي تحكمه المنف - 1
 .الاتجاه الوضعي الذي یرى أن الفعل الاجتماعي یحدد المعتقدات والقیم الوضعیة  - 2
 .الاتجاه القیمي الذي یرى أن الفعل توجهه الاختیارات القیمیة  - 3
 . الاتجاه الإیدیولوجي الذي یرى أن الفعل تقوده الأیدیولوجیة  - 4

د طبیعة موجهات الفعل إلى تحدي طبیعة بعد تحدی, ثم ینتقل النقاش في النظریة السوسیولوجیة 
  .واعي أو غیر واعي, منطقي و غیر منطقي, هذا الفعل من حیث أنه عقلاني أو غیر عقلاني

إن الاتجاه النفعي كحركة فكریة كانت أحد الإفرازات التي : المنفعة والفعل الاجتماعي  -
ولذا , أثیرها على المجتمع الأوربي بكاملهوالتي كان ت,  1789أنتجتها الثورة الفرنسیة التي اندلعت في 

قد تأثروا بهذا المبدأ فأنتجوه , نجد أن جمیع المفكرین على مختلف تخصصاتهم الفكریة والمذهبیة 
ولكن كان , أو علم النفس ,وطوروه في كل أعمالهم سواء  في الاقتصاد أو السیاسة أو علم الاجتماع 

ومنهم من جعله , أسقطه على السیاسة ومنهم على الاقتصاد فمنهم من , لكل منهم تصوره الخاص به 
فمبدأ النفعیة یفسر السلوك مهما , أحد قوانین الفلسفة العقلیة التنویریة الحدیثة التي تمجد العقل والفرد

على أساس سعي الفرد أو الأفراد وراء تحقیق مصالحهم , كان شكله سیاسي أو اقتصادي أو اجتماعي 
ة وبذلك فهم یختارون الوسائل التي تضمن لهم هذه المصلحة الخاصة والشخصیة الذاتیة والشخصی

فكان لهذا التصور ضربة قاطعة للتصورات التي كانت تنظر لسلوك الأفراد  انطلاقا من سعیهم وراء 
والقیم التي , والمتمثلة في قیم الدیانة المسیحیة الكاثولیكیة على وجه الخصوص , تحقیق القیم السائدة 

عوض القدرة على , الذي یقوم على مبدأ المكانة والانتماء , أرادت أن تكرسها الطبقة الإقطاعیة 
طورت ,ورة الفرنسیة قد خلقة طبقة وسطى أن الثA.Gouldner  "   الانجاز والفعل ولهذا یشیر قولدنر
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. القدیمة البالیةمبدأ المنفعة في صراعها ضد المعاییر الإقطاعیة و الإدعاءات الأرستقراطیة للنظم 
ولیس في ضوء ...حیث كانت حقوق الفرد تحدد من خلال المكانة والطبقة التي ینتمي إلیها 

  ,")9(الإنجاز
لم یتعرض للفعل   Spencerفي الحقیقة أن هربرت : سبینسر وتصوره للفعل الاجتماعي -

ل تصوره للمجتمع في نسقه النظري كوحدة أساسیة للتحلیل لكن نستخلص ذلك من خلا,الاجتماعي 
في تصوره القائم على مبدأ , وأهمیته بالنسبة لموضوع الفعل الاجتماعي فقط  ,والآلیات التي تحكمه 

 Spencerإذ تنطلق نظرة سبنسیر , الذي تحكمه سلوكات الكائن الحي داخل المجتمع , المنفعة 
, المماثلة لیست كاملة وكلیة  غیر أن هذه, انطلاقا من المماثلة بینه وبین الكائن العضوي, للمجتمع

, فإذا كانت الأجزاء التي تكون الكائن العضوي تؤدي دورها ووظائفها و أو اعتبارا من مصالح الكل 
فالمصالح , الذین یكونون المجتمع یؤدون دورهم ووظائفهم  بدافع مصالحهم الشخصیة  الأفرادفإن 

غیر أن , س داخل المجتمع كقیمه أساسیة ووحیدةوالمنافع الشخصیة هي التي توجه السلوك وأفعال النا
حسب التصنیف الذي وضعه ,الموجهة لسلوك الأفراد تتطور بتطور نموذج المجتمع  القیمةهذه 

  .نموذج المجتمع العسكري و نموذج المجتمع الصناعي:للمجتمع وهما 
م من رواد عل Max Weberیعتبر ماكس فیبر : الفعل الاجتماعي عند ماكس فیبر  -

ونظر له غلى , الذي أعطى للفعل الاجتماعي حظه الأوفر من التحلیل والدراسة , الاجتماع الأوائل 
من أجل , والوحدة الرئیسیة للتحلیل السوسیولوجي, أنه یشكل الموضوع الأساسي لعلم الاجتماع 

الإنسان أي الوصول إلى المعاني التي یعطیها ,  Interprétativeالوصول إلى الفهم التفسیري  
فأهمیة الفعل الاجتماعي بالنسبة , وبذلك نقف على الدوافع الاجتماعیة والثقافیة التي تحكمه , لسلوكه

غیر أن محتوى كل منها , تضاهي نفس أهمیة السلوك لدى المدرسة السلوكیة , للدراسة السوسیولوجیا 
كل أنماط السلوك یتضمن "یعرف الفعل على أنه  Max Weberفماكس فیبر , یختلف عن الآخر

  ".)10(طالما الفاعل یضفي على فعله معنى ذاتیاً  الإنساني
وضع باریتو نظریة لتفسیر السلوك البشري : الفعل الاجتماعي عند فلفرویدو باریتو  -

, تتمیز باعتمادها على الفرد والسیكولوجیا البشریة في تفسیر الفعل والتوازن الاجتماعي , والمجتمع 
, لغرائز والعواطف هي التي تتحكم في الأفعال والظواهر الاجتماعیة والقوة الدافعة لهمالكونه یرى أن ا
والسلوك غیر المنطقي ویرى أن , الفعل الاجتماعي  بین السلوك والفعل و Paretoلم یفرق باریتو 

, ه الاستعدادات الغریزیة هي التي تفسر العواطف والمیكانیزمات العقلیة للفعل الاجتماعي ودوافع
كلما زادت قدرة , وعلیه كلما كانت هذه الغرائز قویة , وتضبط العلاقة بین الكائن العضوي والطبیعة 

إذن فإن عملیة التكیف سواء مع المحیط , حي على التكیف مع الواقع والمحیط الذي یعیش فیهلالكائن ا
ائز حقیقة طبیعتها ثابتة في وهذه الغر  ,الطبیعي أو الاجتماعي هي فطریة أو غریزیة لدى الكائن الحي 
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وهذا التفاوت , الخ ...البشر لا تتغیر وموزعة بین أفراد المجتمع بشكل متفاوت كالذكاء والذاكرة
لأن الأفراد الذین یملكون قدرة اكبر من هذه الغرائز ,الغریزي یؤدي بدوره إلى تمایز اجتماعي ونخبوي 

. وقدرة تأثیرهم على الآخرین, الطبیعة بإبداعاتهم  یكون لدیهم مستوى أكبر من غیرهم على التكیف مع
ذا كانت الوسائل المتبعة , إذا استطاع أن یحقق غایة بطریقة موضوعیة",ویكون السلوك منطقیا حسبه وإ

   )11(تتفق موضوعیا مع هذه الغایة في إطار أفضل معرفة متاحة

  :مفهوم السلوك التنظیمي -2
والذي یظم سلوك كل من الفرد والجماعة، والتفاعل مع  هو سلوك العاملین في أماكن العمل 

العملیات التنظیمیة، كما یتم استخدام المعرفة المستمدة من العلوم السلوكیة قصد التحسین من 
، ذلك أن دراسة السلوك التنظیمي تنطوي على دراسة التفاعل بین  )12( مستویات الفعالیة التنظیمیة

  . )13( ناحیة وتفاعل المنظمة مع البیئة من ناحیة أخرىالسلوك الإنساني والمنظمة من 
یتم تحلیل السلوك التنظیمي وفق ثلاث مستویات، :  مستویات تحلیل السلوك التنظیمي -

لكل مستوى محدداته الخاصة به، وتجدر الإشارة إلى أن الباحثین اختلفوا و , فردي وجماعي وتنظیمي 
تركز الاختلافات بشكل أساسي في تصنیف المحددات في تصنیف المحددات وفق كل مستوى، حیث 

  : نظریات في السلوك التنظیمي - 3.وفق المستویین الجماعي والتنظیمي
بالرغم من تعدد مراحل التطور التي مرت بها دراسة السلوك التنظیمي  بدایة من ظهور حركة 

نستعرض بعض العلامات الممیزة  إلا أنه یمكن أن,إلى ظهور المداخل الشرطیة ,الإدارة العلمیة لتایلور
  .في تطور فهم إدارة الأفراد 

هذه النظریة تنظر للعامل باعتباره كائنا إنسانیا له مشاعر :نظریة العلاقات الإنسانیة  -
وأحاسیس وینفعل مع بیئة لعمل  ومن ثم فإنه لتحقیق أهداف المؤسسة الاقتصادیة المتمثلة في رفع 

وذلك من خلال إحترام القیم التي یحملها ,الاعتبار للعنصر البشري  لابد من إعادة,الإنتاج مثلا
والاهتمام بعناصر الاتصال والعلاقات الاجتماعیة والمهنیة الهابطة والصاعدة وعلى جمیع 

                                                                                                                            )14(.الأصعدة
مثل التهویة (فبالرغم من أن تجارب الهاوثورن قامت أساسا لدراسة تأثیر العوامل المادیة 

إلا أنها اكتشفت أن تأثیر العوامل الاجتماعیة ,على إنتاجیة العاملین ...),فترات الراحة,والإضاءة 
  )15( .أكثر أهمیة في التأثیر على الإنتاجیة,العلاقات الإنسانیة

الجانب الإنساني "كتابه, 1920مكر یجور في سنة دوجلاسقدم  :نظریة مكر یجور -
, والذي أصبح أساسا أو قاعدة فلسفیة هامة لوجهة النظر الحدیثة اتجاه الأفراد في المنظمات"للمنظمة
ت فقد قام, بتقدیم  مجموعتین متناقضتین من الفروض عن الطبیعة الإنسانیة  مكر یجور وقد قام
تمثل الطریقة التي یدرك بها المدیرون الأفراد  مكریجورعلى السلبیة المتشائمة وفقا لتفسیر  ) x(نظریة
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أن مكر یجور فقد اعتقد , وهي تتبنى نظرة أكثر حداثة وایجابیة تجاه الأفراد )y(كما قدم نظریة  ،
الأفراد باعتبارهم ملتزمین  المدیرین یمكنهم تحقیق نتاج أفضل من خلال الآخرین إذا ما تم النظر إلى

  )16(.ومسئولین ومبتكرین ولدیهم طاقات ذاتیة للعمل
وحظیت باهتمام كبیر من جانب , ظهرت حركة إدارة الجودة الشاملة :إدارة الجودة الشاملة -

وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها التركیز على , الباحثین في الآونة الأخیرة كمفهوم حدیث للإدارة 
, الإدارة ,ق رضا المستهلك من خلال النظام المتكامل لكل الأنشطة التي تقوم بها المنظمة تحقی

بهدف , ویتم هذا من خلال التطویر المستمر للعملیات التنظیمیة , والتدریب, والأسالیب الفنیة 
  )17( .الوصول إلى درجة عالیة من جودة المنتوج والخدمة

أین تبرز , من خلال تحقیق مفهوم الرضا المهني والولاءكما تسهم في تحقیق أهداف التطویر 
فتطبیق إدارة الجودة الشاملة من خلال استخدام الإمكانات البیئیة المتوفرة , العلاقة بین المفهومین

والذي , یؤدي إلى التطویر التنظیمي والذي یترتب عنه تحسین الأداء التنظیمي بشكل یحقق الرضا
لذلك نستطیع اعتبار إدارة الجودة وسیلة من وسائل التطویر , تنظیميینتج عنه تحقیق الولاء ال

  )18(.التنظیمي عن طریق تحقیق الولاء والرضا
یشجع المدخل الشرطي المدیرین على النظر للسلوك التنظیمي من خلال  :المدخل الشرطي  -

ام أو تطبیق أسلوب إداري فلا توجد قاعدة محددة وثابتة تحدد متى أو أین یكون استخد, البیئة الموقفیة
وقد أید الباحثون في مجال , فمثلا لم یحدد المؤیدون للمدخل الشرطي النمط القیادي الأمثل , مناسب 

أیضا  ,لأنه یساعد على التعامل مع الأفراد والجماعات والمنظمات,  السلوك التنظیمي المدخل الشرطي
عني في مضمونها ضرورة قراءة ودراسة الموقف یرسل رسالة واضحة للمدیرین ی, فإن المدخل الشرطي 

  )19( .بعنایة  ثم إتباع المرونة الكافیة لكي یستطیعوا تحقیق التكیف مع هذا الموقف
هكذا ینطوي المدخل الشرطي على استخدام وتطبیق الأسالیب الإداریة وفقا لمدى اتساقها 

تطبق على جمیع , تطبیق طریقة مثلى وهذا بدلا من محاولة الاعتماد على, وتناسبها مع موقف معین 
  . المواقف مهما اختلفت الظروف

الذي أسس نظریة ,A.H.Maslow"ماسلو"أشهر منظر لهده النظریة هو  :نظریة الحاجات -
وأصلها , بل تحولت إلى ضرورة لحیاة الإنسان, والتي لم تعد ضروبا من المتعة والإحساس , الحاجة

...) الاستهلاك , التملك(هذه الحاجة , ثقافي -ولكنه أیضا اجتماعي ,لیس فیزیولوجیاأو غریزیا فحسب
أن هذه الحاجات المتسلسلة ,"ماسلو"ویؤكد , تولد الحوافز والأسباب التي یتحرك الفرد ویتفاعل وفقها

لكن الحاجات العلیا ,لیس على أساس أن الحاجة العلیا لا تبرز غلا عندما تختفي الحاجة الدنیا
  .)20( )الإفتقاریة( لا یمكن إشباعها  إلا بعد إشباع الحاجات الدنیا ,)الارتقائیة(
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  :للدراسة المیداني الاطار - ثالثا
   :الدراسة مجال-1

اقتصرت الدراسة الحالیة على العاملین بكل من قسمي علم الاجتماع وقسم  :المجال المكاني 
  .بالمسیلة بجامعة محمد بوضیاف الفلسفة من أساتذة و إداریین

  .2014مارس  30الى  2014مارس  01 : المجال الزماني
  :العینة -2

   تعد العینة إحدى الدعائم الأساسیة للبحث العلمي عامة والبحث الاجتماعي خاصة حیث   
تسمح بالحصول في حالات كثیرة على المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في الموارد :" أنها 

  )21(".دون أن یؤدي ذلك إلى الابتعاد عن الواقع المراد معرفته البشریة والاقتصادیة، وفي الوقت
وتماشیا مع مقتضیات موضوع الدراسة والذي یهدف التعرف على محددات السلوك التنظیمي   

والتي نراها تتناسب مع , تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة, العامل بالمؤسسة الجامعیة بالمسیلة
فیها أخذ عینة بواسطة السحب بالصدفة من بین مجموع عناصر مجتمع  و هي معاینة یتم:دراستنا 
  :يلكالتامفردة موزعة  33فكان حجم العینة , من  كلا القسمین %50حیث تم اخذ  نسبة  )22( .البحث

  .مفردات 6: الإدارة, مفرده  13 :قسم علم النفس, مفردة  14:قسم علم الاجتماع  
  :منهج الدراسة -3

تباع خطوات منهجیة للقیام بأي بح ث علمي منظم لابد من الاعتماد على منهج معین، وإ
الأسالیب والمداخل المتعددة للباحث التي " للوصول إلى نتائج علمیة موضوعیة ودقیقة، فالمنهج هو 

         یستخدمها في جمع البیانات اللازمة في بحثه، والتي یصل من خلالها إلى نتائج أو تفسیرات 
، ولما كان الهدف من موضوع دراستنا الكشف عن محددات السلوك داخل التنظیم،  )23(".أو تنبؤات

ارتأینا أن أنسب منهج یمكن تناول الدراسة من خلاله، هو المنهج الوصفي، الذي یساعد على التوصل 
دیة إلى معرفة دقیقة لعناصر الظاهرة أو الحالة المدروسة سواء في وصفها الفیزیقي أو خصائصها الما

یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها  لأنه.أو المعنویة
فالأول یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها، أما التعبیر , ویعبر عنها تغبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیا

باطها مع الظواهر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجات ارت
   .)24(المختلفة الأخرى

  :تقنیات الدراسة -4
تعتبر الاستمارة تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم : الاستمارة

وقد تم . )25(بطریقة موجهة والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة
سؤالا، احتوى المحور  25فقا للتساؤلات المطروحة في إشكالیة البحث، و تضمنت بناء الاستمارة و 
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الأول على البیانات الشخصیة لوصف عینة الدراسة من حیث الجنس والرتبة المهنیة والأقدمیة في 
  .08إلى السؤال رقم  01العمل، ممثلة في الأسئلة، من السؤال رقم 

والتي تضم مجموعة أسئلة  13إلى رقم  9من السؤال رقم  أما المحور الثاني والممثل بالأسئلة،  
، أسئلة حول طبیعة )25(إلى السؤال رقم  14حول الدافعیة للعمل لدى  للمبحوث، ومن السؤال رقم 

وقد روعي في بناء الاستمارة التسلسل المنطقي للأسئلة وسهولة تحدید الإجابة   . علاقات العمل
دد أسئلة البحث لمستوى لا یخل بمتطلبات البحث من جهة ولا یدفع الملائمة للسؤال، والتقلیل من ع

في الفترة , استمارة  33ونشیر إلى أنه تم توزیع ، المبحوث للملل والتشتت الذهني من جهة أخرى
  .20/03/2014إلى  15/03/2014الزمنیة الممتدة من 

  :نتائج الدراسة عرض وتفسیر -5
  :خصائص عینة الدراسة

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس:  )1(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %51.51  17  ذكر
  %48.48  16  أنثى

  %100  33  المجموع

یتضح لنا جلیا أن عینة البحث  ،من خلال التحلیل الإحصائي للمبحوثین حسب متغیر الجنس 
أستاذ من  14عینة الدراسة  حیث شملت. %48.5و إناث بنسبة,من الذكور %51.5تتكون من نسبة 

عمال إدراة من 6و, 39.4%أستاذمن قسم علم النفس بنسبة 13و, %42.4قسم علم الاجتماع بنسبة
  . 18.2 %كلا القسمین بنسبة 

  طبیعة العمل توزیع مفردات العینة حسب: )2(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  طبیعة العمل

  %72.7  24  تدریس
  %18.2  6  إدارة 
  %9.1  3  معا

  %100  33  المجموع

  مفردات وبنسبة 6أن ,كما توضح النتائج الاحصائیة للعینة المدروسة حول طبیعة العمل 
     في حین,تعمل بالتدریس  % 72.7مفردة بنسبة 24و,طبیعة عملها داخل القسم إداري%  18.2

  . طبیعة عملها الإدراة والتدریس معاً  % 9.1مفردات وبنسبة  3
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  الجنس و الأقدمیة یبین توزیع مفردات العینة حسب: )3(الجدول رقم 
  لأقدمیة       

  لجنس  ا
  المجموع  20-25  15-20  10-15  10- 5  5- 1

  %100    17  %5.88     1  %5.8       1  %23.52    4  %29.41  5  % 35.29    6  ذكر

     % 100  16  0            0  0            0  %6.25     1  %62.5  10  %31.25     5  أنثى

  %100   33  %03.      1  %3.03     1  %15.15    5  %45.45  15  %33.33  11  المجموع

نلاحظ من خلال الاتجاه العام للجدول، أن نسبة من خلال القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه 
% 62.5ث بنسبة حیث كانت الصدارة لجنس الإنا، سنوات أقدمیه  10-5بالنسبة لفئة % 54.45
موزعة بنسبتان % 33.33سنوات أقدمیه ، بنسبة  5-1عند الذكور تلیها الفئة % 29.41مقابل 

 15-10، تلیها الفئة %31.25و % 35.29عند الذكور و الإناث   هما على التوالي  متقاربتان
من جنس الذكور یتجاوزون خمس وعشرون سنة أقدمیه % 5.88سنوات أقدمیه ، نجد نسبة 

  .لمؤسسةبا
سنة عند الذكور          15یمكننا تفسیر ارتفاع نسبة المبحوثین من ناحیة الأقدمیة بأكثر من 

و إنخفاظها عند الإناث ، بأن میادین العمل بصفة عامة كانت تقتصر على العنصر الرجالي أكثر من 
فاضها عند الإناث سنة عند الذكور و انخ 15العنصر النسوي ، و خروج المرأة للعمل قبل أكثر من 

             ن بأن میادین العمل بصفة عامة كانت تقتصر على العنصر الرجالي أكثر من العنصر النسوي،
سنة كان أمرا غیر مقبول إلى حد كبیر ، هذا إذا سمح للأنثى  15و خروج المرأة للعمل قبل أكثر من 

ر المتوسط ، و ارتفاع نسبة الإناث في آنذاك بتخطي مرحلة الابتدائي   و مواصلة الدراسة في الطو 
ا یدلنا سوسیولوجیا إلى التحول الذي یشهده المجتمع الجزائري ذسنوات ،ه 5فئة الاقدمیة،من سنة إلى 

في مجالات مختلفة و خاصة عالم الشغل ، و هذا ما یظهر في اقتحام المرأة جمیع المیادین العمل 
  .العامة  و الخاصة

  .الأصل الجغرافي للمبحوثین توزیع مفردات العینة حسبیبین : )4(الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الأصل الجغرافي

  %54.5  18  من المنطقة 
  %45.5  15  خارج المنطقة

  %100  33  المجموع
الذي یوضح الأصل الجغرافي للمبحوثین، للجدول أعلاه  و  من خلال قراءة الجداول الإحصائیة

  .خارج المنطقة% 45.5مقابل  ,من المنطقة% 54.5قة حیث نجد نسبة خارج المنط من داخل أو
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  :طبیعة علاقات العمل وأثرها على السلوك التنظیمي لدى العامل -
  .متغیر الجدیة في العمل یبین توزیع مفردات العینة حسب)5(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجدیة في العمل

  %48.5  16  نعم 
  %27.3  9  لا

  %24.2  8  اناأحی
  %100  33  المجموع

یتضح لنا جلیا من خلال معطیات الإحصائیة، أن أهم مجال یتأثر بثقافة الفرد وقیمه، نظرته       
للعمل، فالعامل في مجتمعنا یحترم العمل ویمجده، ذلك أن العقیدة الإسلامیة تدعوا إلى العمل 

تقانه، حیث تظهر نتائج الدراسة، أن ه بالإضافة إلى كون العمل مصدرا لكسب الرزق، والاجتهاد فیه وإ
فهو یمثل مكانة اجتماعیة للعامل، ذلك أن البطالة دلیل فشل عند المجتمع، لهذا یعمل كل فرد على 
تجنب هذه الوضعیة البائسة، خاصة وأن الأسرة الجزائریة الحدیثة قد شهدت عدة تغیرات منها الانفجار 

الهیكل الأسري، وتحرر المرأة ونتیجة لهذه التحولات ... وع السكن السكاني، الوضعیة الاجتماعیة، ن
ظهرت الأسرة الحدیثة، والتي تكون مستقلة عن الأسرة الأم، وبالتالي فإن أمن الفرد مرتبط بأمنه 
المهني، ولهذا نجد أن العمل یمثل لدى أغلبیة أفراد العینة وسیلة لتحقیق الذات وبالدرجة الأولى وسیلة 

من المبحوثین صرحت ترى بأن زملائها في العمل %48.5إلا أن نسبة  ,على راتب شهريللحصول 
من المبحوثین ترى بأن الآخر لا %27.3في حین نجد ما نسبته ,یقومون به بكل جدیة و إخلاص 

أجابة بأحیاناً و في رأي المبحوثین یعود إلى قلة الدافعیة ونقص % 24.2,یقوم بعمله على أكمل وجه
  و منهم من صرح أن ذلك یعود لكثرة الأشغال و الأعمال؟, لتحفیز و التحسیسعملیة ا

حیث تكلم عن نوعین من عوامل التحفیز , و هذا مایفسره التصور النظري الذي وضعه هیزبرغ 
عوامل مرتبطة بالظروف المحیطة بالعمل أو بمنصب العمل مثل  :المرتبطة بوضعیة العمل هي

كل هذه العوامل أطلق علیها ,ب القیادة  والإشراف و الامن ا والمهني الأجور و المرتبات و أسلو 
بالعوامل الصحیة أي وجودها لایؤدي إلى تحقیق الدافعیة أو التحفیز ولكن غیابها یؤثر على سلوك 

  . العامل وأدائه داخل المؤسسة
  متغیر السلطة یبین توزیع مفردات العینة حسب: )6(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  كرارالت  فارض لسلطتك

  %69.7  23  نعم 
  %21.2  7  لا

  %9.1  3  أحیانا
  %100  33  المجموع
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فارض سلطته " نعم"من المبحوثین أنه   %69.7صرحت نسبة .  06رقم من خلال الجدول 
للعلاقات داخل و لأهمیة المنصب الذي یشغله و وذلك یعود إلى الكفائة المهنیة ,في مكان عمله 

     ".لا"اجابة ب  %21.2مقابل ,القسم
وعلى هذا الأساس فإن الفرد في المنظمة یقوم بعملیة مفاضلة بین العوائد التي یوفرها له 

وبین المتاعب و الأعباء التي یمكن أن تسب له من جزاء القیام ,   منصب العمل أو  وضعیة العمل
وضعیات متعدد یعیشها فالمنظمة بهذا المعنى  ما هي إلا , بالسلوك الذي تتطلبه هذه الوضعیة 

العمال  على مختلف مراكزهم و مستوى  تأهیلهم و عوامل الرضى هما لیست نفسیة كما یرى ماصلو 
Maslow في ,)26(هي واقعیة وملموسة مرتبطة بظروف  العمل ومنصب العمل في حد ذاته بقدر ما

ه  ذجاءت به ه ایریان أن م )E.Feiedberg et M.Crozier  )27حین نجد كل من میشال كروزیه
المقاربة كان تصورها لها تصور نفعي لسلوك العامل في علاقته التفاوضیة بالمؤسسة من منطلق أنني 

لكن الشواهد  ,منها أو بقدر ما توفره الوضعیة المهنیة من عوامل ترضیني  خذأقدم لها بقدر ما أ
نما هو سلوك إستراتیجي یقوم  المیدانیة عند كروزیه تؤكد أن سلوك العامل لیس اقتصادي محض وإ

على تدعیم وتقویة مراكز القوة لاستعمالها في علاقته التفاوضیة مع المنطقة من أجل الدفاع عن 
أي أن العامل یتصرف مع المنظمة حسب ,)28(مكاسبه الحالیة أو الحصول على مكاسب أخرى جدیدة

هذه المكانة  واستعمالاستغلال  المكانة الإستراتیجیة التي یحتلها داخل المنظمة وحسب قدرته على
  .من هذه المكانة الإستراتیجیة انطلاقاالإستراتیجیة من أجل تحقیق الأهداف التي یراها هو 

   :الأسس التي یقوم علیها تحدید المهام و تنظیم العمل بالقسم-
  .العملالمؤهل العلمي و الأساس الذي یقوم علیه  یبین توزیع مفردات العینة حسب:)7(الجدول رقم 

  أساس          المؤهل 
  العمل        العلمي     

  المجموع  لیس هناك تحدید  یحدده رئیس القسم  تحدید دقیق للمهام 

  %100       7  %28.57      2  %28.57        2  % 42.85      3  لیسانس

 54.54       12  ماجستیر
%  

3        13.63%  7       31.81%   22     100 %   

 75            3  وراهدكت
%  

0              0%  1          25%  4      100%  

  %100     33  %30.30      10       %15.15       5  %54.54      18  المجموع
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 %54.5أن نسبةتجاه العام للجدول  یظهر الإ, من خلال القراءة الاحصائیة للأرقام المحصل علیها 
منها  ,متطلبات منصب العمل ووم عملها على التحدید الدقیق للمهام من مجموع مفردات العینة یق

یمكن تفسیر ذلك بأن العمل ,  ماجستیر  %54.54الحائزین على شهادة الدكتوراه و  %75نسبة 
صرحت بأن عملها  %28.57مقابل,یحتاج لمؤهل علمي مع التخصص , )أستاذ جامعي( بالجامعة 

الحائزة على شهادة  فئةالوهي ,أو یحدده رئیسها في العمل  یقوم على طبیعة المنصب الذي یضعه
أجابة بأنه لیس هناك  برنامج أو تحدید  دقیق للمهام داخل  %30.30في حین نجد نسبة , اللیسانس

  .دكتوراه %25لیسانس و %28.57, ماجستیر %31.81منها , القسم

عدم رضاهم عن بعض  أما فیما یخص التوجهات المطلبیة لدى عینة الدراسة على خلفیة
فنجد أن الأغلبیة غیر راضیة عن الآلات و التجهیزات ,الظروف المتعلقة بالوضعیة المهنیة للمبحوثین 

سواء ,ذلك أن معظم أفراد العینة مرتبطون بشكل أو بآخر مع هذه التجهیزات  %42.4في القسم بنسبة
أو ترغب ,الفئة المسئولة في القسملیست راضیة عن  %21.2في حین نجد , كانوا إداریین أو أساتذة

لكن عندما نقارنها بالمعطیات الإحصائیة المتعلقة بطبیعة العلاقة برئیس القسم نجد أن ,في تغییرها 
, من عینة الدراسة صرحت بأنه تربطها علاقة تضامن وتماسك مع مسئول القسم  %78.8نسبة 
قة صراع ونزاع مع المسئول ناتج عن من مجموع مفردات عینة الدراسة أنها على علا%6.06مقابل 

في حین أجابة . سیر العمل أو لأسباب أخرى   حالة عدم الرضى على طریقة توزیع المهام أو
من مجموع مفردات   %15.2مقابل , أنها تتحاشى التعامل مع المسئولین في القسم  % 15.15

تترجمه النتائج الإحصائیة  ذا ماوه,البحث تصرح بأنها غیر راضیة عن المنصب الحالي الذي تشغله  
وهو ,بخصوص السؤال حول الذهاب لقاعة الأساتذة حیث نلمس نوع من الإجابات للتساؤلات السابقة 

 % 39.4دائمة الذهاب لقاعة الأساتذة في حین  %3.03نسبة لتوضحه النسب المئویة حیث تمث ما
توجد قاعة  أنه لاب ومنها ما صرح,لأساتذة أنها  لا تذهب أبدا لقاعة ا %57.6 مقابل ,أجابت بأحیاناً 

الفرد في المؤسسة یقوم بعملیة مفاضلة بین   أنب نستطیع القول أساتذة بالقسم؟   وعلى هذا الأساس
وبین المتاعب و الأعباء التي یمكن أن , العوائد التي یوفرها له منصب العمل أو  وضعیة العمل 

فالمنظمة بهذا المعنى  ما هي إلا , طلبه هذه الوضعیة تسب له من جزاء القیام بالسلوك الذي تت
وضعیات متعدد یعیشها العمال  على مختلف مراكزهم و مستوى  تأهیلهم و عوامل الرضى هما لیست 

هي واقعیة وملموسة مرتبطة بظروف  العمل ومنصب  بقدر ما Maslowنفسیة كما یرى ماصلو 
ها شخص ما بما یتضمنه من قیم و معاییر یمكن أن تشكل فالمهنة التي یمتهن  )29(العمل في حد ذاته

فإذا كان العامل على قناعة تامة بجودة  وجمال ,إطار مرجعي للعامل یحدد قناعته وتوجه سلوكاته 
وھذا ، المهنة التي یزاولها فإنها تشكل له مصدر قناعة واندماج في العمل و انتساب للمؤسسة

  :مایوضحھ الجدول التالي 
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طبیعة العلاقة  و الرضا عن ظروف العمل :یبین توزیع مفردات العینة حسب: )8(قم الجدول ر 
  :الذهاب لقاعة الأساتذةو  برئیس العمل

  الذهاب لقاعة الأساتذة  طبیعة العلاقة برئیس العمل  الرضا عن ظروف العمل
  %  ك  الاحتمالات  %  ك  الاحتمالات  %  ك  الاحتمالات

  %3.03  1  دائما  %78.8  26  منتضا  %42.4  14  الألات و التجهیزات
  %39.4  13  أحیانا  %6.06  2  نزاع و صراع  %21.2  7  المسؤلون في القسم
  %57.6  19  أبدا  %15.15  5  تجاهل و تحاشي  %15.2  5  النمصب الي تشغله

  %100  33  المجموع  %100  33  المجموع  %21.2  7  لا شي
              %100  33  المجموع

من مفردات العینة صرحت بأنها على علاقة %60.6نسبة  فإن أما فیما یخص العلاقات الأفقیة
بینها علاقة تنافس وتسابق لتحقیق مزید من %15.2و بنسبة ,تضامن وتماسك و تآنس مع زملائها

 .ترى بأن علاقتها مع زملائها متغیرة حسب الظرف %18.2في حین ,النجاحات وهي من فئة الاساتذة
قسم بصفتهم فاعلین اجتماعیین یتمیزون بمستوى من وعلیه یمكن أن نقول أن العمال داخل ال

الإستقلالیة الذاتیة ویسعون إلى تحقیق أهدافهم الخاصة مهما كانت وضعیتهم المهنیة والهرمیة 
یستحوذون بشكل أو بآخر على درجة معینة من السلطة في علاقتهم  ببعضهم البعض أو في علاقتهم 

لوكاتهم لابد أن نفهم إستراتیجیاتهم ولفهم هذه الإستراتیجیة وبالتالي حتى نتمكن من فهم س,بالمنظمة 
هاته الأخیرة التي نتتمیز ,لابد من تحدید سلطتهم الظاهرة والخفیة التي یتمتعون بها داخل المؤسسة

  :)30(بالخصائص التالیة
  .أنها غیر مرتبطة فقط بالبناء لرسمي  أو آلیة الهیكلة الرسمیة

یر الوضعیة الرسمیة التي تتحكم فیها عوامل عدیدة كنها ماهو مرتبط أنها موقفیة أي تتغیر بتغ
بالتنظیم الرسمي ومنها ما هو مرتبط بعلاقة الفاعلین ببعضهم البعض ومنها ماهو مرتبط بالعوائق  و 
الظروف المحیطة بهم ذلك لأن كل سلوك هو سلوك إستراتیجي كونه یستهدف الأقتناء أو إجتناب كل 

عل أنه رهان الوضعیة التي یعیشها داخل المنظمة مستخدماً الموارد التي هي بحوزته و ما یعتبره الفا
أنه ضمن هذه العوائق ,متقبلاً للعوائق التي تواجهه من أجل تحقیق أهدافه بحیث یشیر میشال كروزیه

ین تفرز المنظمة مصادر یستمدها منها الفاعل,وفي إطار هذه البیئة التنظیمیة والقواعد الرسمیة 
 -إمتلاك المعلومة والإستحواذ علیها- :الكفاءة والقدرة المهنیة العالیة - :)31(سلطتهم داخل المنظمة هي

  .إستعمال وتطبیق القواعد التنظیمیة - العلاقة النوعیة بالمحیط الخارجي
لدي الفئة الإداریة و بین حسنة %27.3تراوحت بین مقبولة بنسبة  درجة التعاون مع الطلبةو 
  .لدى فئة الأساتذة%45.5بنسبة 
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من المبحوثین  %48.5هي الأخرى تراوحت بین نسبة :درجة الحریة في العملفي حین ان  
أجابت أنه كلما أرادت ذلك أي أنه لیست هناك  %42.4في حین  ,أجابة بأنه كلما سمحت الظروف 

انیة تفاوضیة المهني الدقیق یمنح لصاحبه إمك و هي ضمن فئة الأساتذة فالتخصیص,قیود علیها 
  . 9وهذا مایؤكده الجدول رقم .عالیة وفي علاقته بالمنظمة من جهة وفي علاقته بزملائه من جهة

  :العلاقة بزملاء والطلبة وكذا مجال الحریة في العمل یبین توزیع مفردات العینة حسب:)9(الجدول رقم 
  العلاقة مع الطلبة  مجال الحریة في العمل  العلاقة بزملاء العمل

  %  ك  لاحتمالاتا
  %  ك  الاحتمالات  %  ك  الاحتمالات  %60.60  20  تضامن وتماسك
  %27.3  9  مقبولة  %42.4  14  كلما أرت ذلك  %15.2  5  تنافس وتسابق
  %45.5  15  حسنة  %48.5  16  كلما سمحت الظروف  %6.1  2  نزاع وصراع

  %27.3  9  ممتازة  %9.09  3  كلما غابت الرقابة  %18.2  6  حسب الظروف
  %100  33  المجموع  %100  33  المجموع  %100  33  عالمجمو 

صرحت بأنها لا تتعرض من افراد العینة  %75.8نجد  التعرض للعراقیل الإداریةیخص فیما  و
و  ,تواجهها عراقیل إداریة أثناء عملها" نعم"صرحت بأنها %24.24لعراقیل إداریة أثناء عملها مقابل

في حین ترجعها أخرى إلى طول ,%72.7الإداریة بنسبةترجع هاته الأخیرة ذلك إلى تعقد اللوائح 
ومنها من یرجع ذلك إلى وجود محاباة بین , %15.15الإجراءات القانونیة و التسیب الإداري بنسبة

  .10كما هو مبین في الجدول رقم  .%12.1الأساتذة بنسبة
نادر ما  بأنهترى من مجموع مفردات الدراسة  %27.3 فهناك نسبة خدماتالتقدیم بالنسبة لو 

بدافع المساعدة لا  %66.7, أن ذلك یحدث بصفة متكررة   %6.1في حین أجابت نسبة,  یحدث ذلك
أجابت % 6و ,أنها لا تستطیع أن ترفض ذلك  % 27.3تقدر بالإجابة بنسبة في حین جاءت ,غیر 
  .  )توصیة-ترقیة(ذلك یزید من إمكانیة النجاح وظیفیا بأن

الذي یرى أن سلوك  Victor Vroom(32)فكتور فرومائج  بما ذهب إلیه یمكن تفسیر هذه التن و 
العامل في المنظمة هو محصلة للعوائد التي سیحصل علیها حیث یمثل الفرد إلى الإخیتار بین بدائل 

وأن السلوك الذي یختاره الفرد هو الذي یعظم به   عوائده فإذا طلب مدیر من أحد ,عدیدة للسلوك 
فهل سیكون سلوك المرؤوس بالموافقة ,ر في العمل لوقت إضافي على سبیل المثال مرؤوسیه أن یستم

فمثلاً أن , أم الإمتناع ؟أن إجابة المرؤوس على هذا السؤال سیحددها العائد سیعود علیه هذا السلوك
یطلب الرئیس المباشر من مرؤوسیه بأن یقوم بعمل ما على أن یمنحه ترخیص معین كأن یتغاضى 

  .إلخ.....ته أو تأخره عن العمل عن غیابا
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  :دافع تقدیم الخدماتو  العراقیل الإداریة یبین توزیع مفردات العینة حسب:)10(الجدول رقم 
  دافع تقدیم الخدمات  "نعم" في حالة الإجابة ب  العراقیل الإداریة

  %  ك  الاحتمالات  %  ك  الاحتمالات
  % 66.7  22  المساعدة  %  72.7  24  تعقد اللوائح الإداریة  %  ك  الاحتمالات

  %27.33  9  لاأستطیع الرفض  %15.15  5  طول الإجراءات  %24.24  8  نعم
  %     6  2  یزید من النجاح  % 12.1  4  محاباة بین الأساتذة  % 75.8  25  لا

  %  100  33  المجموع  %  100  33  المجموع  %100   33  المجموع
  
   :التنائج عامة - 6

التصور الذي وضعه وطوره كل من میشال تؤكد بصفة عامة فإن الدراسة الحالیة  
سلوك الأفراد داخل المنظمة لیس  إجابة آلیة و أوتوماتیكیة )M.Crozier et E.Fridberge)33كروزیه

نما هو واعٍ من إختیارات  هؤلاء,للوضعیة المهنیة داخل المنظمة فمن منطلق أن السلوك فعل  وإ
أن النظام الرسمي ,  في علاقتها بالبنیة التنظیمیة و عوائقها إستراتیجي یترجم إختیارات الفاعل الدفاعیة

مهما كانت درجة تشكیله دقیقة وصارمة تبقى به دائماً ثغرات تترك مجالاً للمناورة والتحرك یستعمله 
هؤلاء الفاعلین من أجل تحقیق هذه الأهداف الشخصیة المترتبة عن ظروف الوضعیة  المهنیة التي 

فسلوك الفاعل في هذه الحالة هو إجابة للوضعیة التي یواجهها داخل ,ؤسسةیعیشونها داخل الم
فهو تكیف إیجابي وعقلاني من جهة نظره مع كل العوائق و الفرص التي إستطاع أن یدركها ,المؤسسة

  .في سیاق عمله ونشاطه داخل المنظمة 
التي یبن أفراد عینة ومن النتائج التي خلصت إلیها الدراسة أن علاقات التضامن و التفاعل   

 .الدراسة سواء كانت أفقیة أو عمودیه  تشتد أو تضعف حسب الإنتماءات الظرفیة للفاعل
   :خاتمة

ودراسة المنظمة ذاتها , ینطوي السلوك التنظیمي على دراسة السلوك في المواقف التنظیمیة 
المنظمة مع البیئة من ناحیة  وأیضاً دراسة التفاعل بین السلوك الإنساني و المنظمة من ناحیة وتفاعل

  .أخرى
وبالتالي حتي نتمكن من فهم السلوك البشري و تفسیره فلا تنطلق من الخصائص البنائیة أو 

بل لابد أن نفهم ونبحث عن الخصائص الممیزة لشخصیة الأفراد , التنظیمیة أو التكنولوجیا للمنظمة 
فالثقافة . ة من الإستقلالیة عن بعضهم البعض المتواجدین فیها  بصفتهم كیانات فردیة یتمیزون بدرج

هده الحالة تمنح الفرد عن طریق التنشئة الاجتماعیة مجموعة من الاستعدادات التي استدمجها في 
وتحدد مجال إختیاراته , الفرد من محیطه الاجتماعي والثقافي سواء داخل المنظمة او خارجها سلوكاته

  .بدلك تؤثر الثقافة على سلوك العامل داخل التنظیمللحلول الممكنة للمشكلة المطروحة و 
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