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  تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة للعامل  

الجزائر                                    ،جامعة بسكرة -دبلة عبد العالي  .د .أ                          
  الجزائر ،كدةجامعة سكی -مرابط عیاش عزوز  .أ                                  

  
  :الملخص

یعد هذا العصر، عـصر المزاوجة بین التـطور التكنولوجي و الاستغلال  الأمثل   للـكـفاءات المهنیة 
في إطار الاهتمام برأس المال البشري، أو ما یعرف بتنمیة الموارد البشریة، و هذه المزاوجة ناجمة عن 

سایرة  هذا التطور من خلال خلق كـفاءات مهنیة  قادرة التطور السریع للتكنولوجیا و بالتالي  حتمیة  م
  .على ركب  هذا الحضر،  و الاستـغلال الأمثل لتـكـنولوجـیا المعلومات في تنمیة هذه الكفاءات المهنیة

 
Abstract : 

As far as human source is concerned, this era, nowadys,  is considred as a unity of both : 
the development of technology and the ideal expliotation of profetional comeptences. 
This is what they refer to by the growth of human sources.This unity is resulted from the 
speed development of technology. Hence, following such a development becomes more 
than a necessity, somthing enevitable. To realise that, we must create professional 
competences who are able to go hand in hand with such civilised world to best benefit 
from information and reinforce these competences.    

     

  :مقدمة   

زاد اهتمام المؤسسات الاقتصادیة بتكنولوجیا المعلومات ، ضمن العملیة الإنتاجیة لما توفره من  
امتیازات ومحفزات، خاصة من حیث اختزال الوقت والجهد، وزیادة الإنتاج وتحسین النوعیة  والرفع من 

ا محل العمل الیدوي الجودة والإنقاص من الكثافة العالمیة ، حیث حلت التكنولوجیا الدقیق ة المبرمجة آلیً
  .، مما قلل من نسبة الخطأ إلى مستویات جد معتبرة

كما أن تكنولوجیا المعلومات ،اخترقت كل مراحل العملیة الإنتاجیة حتى الإداریة منها ، حیث  
حل الحاسب الآلي جملة من المشاكل الإداریة ، وألغت شبكات الاتصال الإلكتروني طابوهات 

قراطیة المعیقة للتنمیة الاقتصادیة  وسرعت من العملیات الإداریة ، وربطت المراكز الفرعیة البیرو 
بالمدیریة العامة مما سهل عملیة الاتصال مع المسؤولین، وسرع من عملیة  تبادل المعلومة، سواءًا في 

  . علاقتها الأفقیة أو العمودیة
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ابلته ضرورة ملحة إن لم نقل حتمیة الاهتمام  هذا الاهتمام المؤسساتي بتكنولوجیا المعلومات، ق
بالعنصر البشري  من خلال الرفع من كفاءته المهنیة، ومن أجل مسایرة هذا التطور ، وحتى یستطیع 
العامل البسیط مواكبة تلك التغیرات كان ولابد له من جملة من الوسائط التي لها الدور الفعال في تنمیة 

  .كفاءته المهنیة 
یع كانت الشغل الشاغل لعلماء الاجتماع ،خاصة في إطار تنمیة الموارد البشریة هذه المواض

حیث خاضت هذه الأخیرة في جمیع الظروف المحیطة بالعامل، ومعرفة الدور سواءا السلبي أو 
الایجابي في عملیة تنمیة كفاءته المهنیة، وقد تعدت الإطار المحدود للمؤسسة أو المصنع، وبدأت 

  .وغیرها ...امل الأخرى سواءا الاجتماعیة الصحیة الثقافیة تبحث عن العو 
ومن بین هذه الوسائط نجد تكنولوجیا المعلومات ،والتي تعد حدیثة العهد بالمؤسسة من جهة، و 
بعلاقتها بالعامل من جهة ثانیة ، من خلال ما سبق جاء تناولنا لهذه الدراسة عن طبیعة الدور الذي 

  .مات في تنمیة الكفاءة المهنیة للعامل تلعبه تكنولوجیا المعلو 
 :ماهیة تكنولوجیا المعلومات : أولا 

یشیر مصطلح تكنولوجیا المعلومات ، إلى مدى واسع من : مفهوم تكنولوجیا المعلومات  -1 
التكنولوجیا المتضمنة في معالجة وتداول المعلومات  مثل أجهزة الكمبیوتر، والبرمجة وطرق تطویر 

  .ة والاتصالاتالنظم الجدید
ویمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات بأنها خلیط من أجهزة الكمبیوتر، ووسائل الاتصال ابتداءًا من 
الألیاف إلى المجموعة الضوئیة إلى الأقمار الصناعیة، والتقنیات المصغرة القدیمة والاستنساخ، وتتمثل 

  . 1الخارجة عن إطار البشر في الكثیرة من الاختراعات، والتكنیك الذي یستخدم المعلومات
ویشار إلیها أیضا، هي استعمال التكنولوجیا الحدیثة ، للقیام بالتقاط ومعالجة وتخزین واسترجاع 

یصال المعلومات ،سواء في شكل معطیات رقمیة أو نص أو صوت أو صورة  .2وإ
وجیة ،التي إذن تكنولوجیا المعلومات من خلال مما سبق هي عبارة مجموعة من الوسائط التكنول

تعمل على معالجة المعلومات وتخزینها واسترجعها بشكل سریع ، ونقلها إلى عدة جهات من خلال 
  . إدخال وسائل الاتصال إلى تكنولوجیا المعلومات 

  :3تتمثل أهمیة تكنولوجیا المعلومات فیما یلي: أهمیة تكنولوجیا المعلومات  -2
المطلوبة، لأداء أعمالها بشكل مناسب تساعد المنظمات في الحصول على المعلومات  -
  .وممیز 

 .تساعد المنظمات في إیجاد فرص جدیدة للعمل  -
 .تعتبر القاعدة الأساس التي تبنى على ضوئها المنظمات الإداریة   -
عادة تشكیل منتوجاتها وخدماتها  -    .تعمل على تغییر الطریقة التي تعمل بها المنظمات، وإ
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تمیزت تكنولوجیا المعلومات بمجموعة من الخصائص  :ماتخصائص تكنولوجیا المعلو  -3
 :4أهمها

 .متجاورة  –الكترونیا  –فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن : تقلیص الوقت  –
ا هائلا من المعلومات المخزنة، والتي : تقلیص المكان  – تتیح وسائل التخزین اتستوعاب حجمً

  .یمكن الوصول إلیها بیسر وسهولة 
  .هام الفكریة مع الآلة  نتیجة حدوث التفاعل ،والحوار بین الباحث والنظام اقتسام الم –
ا  –   .وتلك هي وتیرة تطور منتجات تكنولوجیا المعلومات : قلیلة الكلفة والسرعة في وقت معً
أهم ما یمیز تكنولوجیا المعلومات،هو تطویر المعرفة، وتقویة فرص تدریب : الذكاء الصناعي  – 

  .أجل الشمولیة، والتحكم في عملیة الإنتاج  المستخدمین من
وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، فالانترنت مثلا  : اللامركزیة  –

تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال ، فلا یمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم 
  .بأكمله 

تتكون تكنولوجیا المعلومات من الحاسوب، والاتصالات، : ومات مكونات تكنولوجیا المعل -  4
  .والكترونیات المستهلك

هو عبارة عن آلة ،تقوم بأداء العملیات الحسابیة والمنطقیة، على البیانات الرقمیة : الحاسوب : أ 
  .5بوسائل إلكترونیة ،  وتحت تحكم البرامج المختزنة به

وهو مصطلح عام یطلق على مجموعة : ة فتتمثل في البرمجیاتأما التركیبة الثانی:البرمجیات :ب 
البرامج والتعلیمات، التي یمكن تشغیلها في الحاسوب، وبدون البرمجیات یتعذر للمستخدم التعامل مع 

  .6الحاسوب ، وهناك نوعان من البرمجیات 
ه مثل لغات تهتم بالتحكم في معدات الحاسوب لیقوم بعمله على أكمل وج: برمجیات النظم  – 1
  .البرمجة 
وهو عبارة عن أي برنامج، تمت كتابته لیقوم بعمل معین، مثل برامج : البرمجیات التطبیقیة  – 2

  .معالج النصوص  برامج الجداول الالكترونیة، برامج قواعد البیانات وبرامج المحاسبة 
أصلها، وبأي  و هي عملیة تساعد المرسل على إرسال المعلومات ،أيً كان: الاتصالات: ج 

  .7صورة ممكنة إلى واحد أو أكثر من المرسل إلیهم، بأي وسیلة من وسائل النظم الكهرومغناطیسیة
هي الاتصالات المعتمدة على الأقمار الصناعیة، والحاسبات الالكترونیة :  والاتصالات الحدیثة

كالمؤتمرات المصورة ، المتفوقة والذكاء الصناعي ، وتعمد الاتصالات إلى الشفهیة الالكترونیة، 
والتلفزیون التفاعلي ، والتعلیم بواسطة الحاسب ، والترجمة الآلیة الفوریة التي تؤهل الاتصالات الحدیثة 

  . 8لتقدیم الشفهیة الالكترونیة كإحدى السمات الرئیسیة لعالم الغد
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الثالث  الكترونیات المستهلك هي الدخیل الجدید، أو المكون.:إلكترونیات المستهلك:  -د
لتكنولوجیا المعلومات، بالاضافة إلى الحاسوب والاتصالات، و تستخدم بشكل أساسي لتلبیة رغبات 

  .لخ...الناس ومتطلباتهم، مثل التلفزیون المتطور ذو القدرة على المشاهدة والدیسك لأزار 
  یوضح مكونات تكنولوجیا المعلومات) : 1(شكل رقم 

  

  

  أجهزة الكمبیوتر                                          الاتصالات            

  الأجهزة                                              الاجهزة                                    
  البرنامج                                             البرامج                              

                                                                                                                                      
  
 
 
 

 
  
  . 19ص  2009، دار المنهج ، الأردن  تكنولوجیا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي ،    :المصدر  

الكمبیوتر ، الالكترونیات ،الاتصالات في تكنولوجیا موحدة أصبحت تتمحور التكنولوجیات الثلاث، " إذن 
  .9"بمثابة سمة العصر وعلامته الممیزة، إنها تكنولوجیا المعلومات

  :الكفاءة  المهنیة -ثانیا 
تلك الكفاءة المتعلقة بالوظائف "" Stuartیعرفها ستیوارت : مفهوم الكفاءة المهنیة - 1

  10""بها شخص ما ، وعندئذ یطلق على هذا الشخص بأنه كفء المرتبطة بالمهنة التي یقوم

القدرة على التصرف بفاعلیة في نمط معین من الوضعیات ، فهي قدرة "" كما یعرفها فیلیب برنو 
تستند إلى معارف لكنها لا تختزل فیها ، فلمواجهة وضعیة ما یجب استخدام موارد معرفیة متكاملة،               

  .11ومتعددة 
جموعة من التصرفات الاجتماعیة الوجدانیة ، ومن المهارات المعرفیة ، أو من المهارات م

النفسیة الحس حركیة  التي تمكن من ممارسة دور ، وظیفة ،نشاط ، مهمة أو عمل                
  12.على أكمل وجه

  13.صرفهكما یرى ابن منظور الكفاءة المهنیة هي الكفاءة للعمل ،أي القدرة علیه وحسن ت

  :14تتكون الكفاءة من قطبین متعاكسین: مكونات الكفاءة  -2

 فرص المبادئ 
     التطبیقیة

الكترونیات                  
 المستهلك

  الأجهزة -
 البرامج -
 المعلومات -      
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أي الكفاءة قدرة كامنة أي قدرتنا على تكیف أفعالنا : القطب الأول یتضمن التصور الشومسكي 
وعباراتنا وكلامنا مع سلسلة من الوضعیات، كما هو الحال في الكفاءة اللغویة حسب ما وصفها 

  . حدید الكفاءة وتوضیحها كقدرة كامنة لأحداث وتكیف الأفعالیجب ت -"" Chomskyشومسكي ""
  ) الوظیفة  –الكفاءة ( و ) السلوك  –الكفاءة ( فیتضمن : أما التصور الثاني

ننظر إلیها من حیث المنظور المستوحى من الحاجة إلى تحدید وتوضیح : السلوك  –الكفاءة  -
  .الأهداف من خلال السلوك الناتج عنها 

في حالة ما أردنا أن نعطي الكفاءة معناها السلوكي البشري ، یجب أن : الوظیفة  –ءة الكفا -
  .نوضح الكفاءة بإرجاعها إلى الغایة الاجتماعیة التقنیة ، الذي یسمح لنا بتحدیدها من خلال وظیفتها

  یمثل قطبي الكفاءة الباطني والظاهري: ) 2( الشكل رقم  
  

  

  
  

    
  

  
  
  

   55،  54ص  2008،دار هومة للتوزیع والنشر ، الجزائر ، الكفاءة مفاهیم ونظریات  الزهراء بوكرمة فاطمة  :المصدر
  :15یرى زیدان حمدان أن الكفاءة المهنیة، تأخذ أربعة أنواع: أنواع الكفاءة المهنیة -  3

  .لات عمله المعلومات والمهارات العقلیة الضروریة لأداء الفرد، في شتى مجا: الكفاءة المعرفیة  -
  .وتشیر إلى استعدادات الفرد، ومیوله واتجاهاته وقیمه ومعتقداته : الكفاءة الوجدانیة  -
وتشیر إلى كفاءات الأداء التي یظهرها الفرد ، وتتضمن المهارات النفسیة : الكفاءة الأدائیة  -

  .رفیة الحركیة ، وأداء هذه المهارات یعتمد على ما حصله الفرد سابقًا من كفاءات مع
وتشیر إلى قدرة الفرد على تسخیر عمله من المهارات والقدرات، أو : الكفاءة الإنتاجیة  -

نتاجیة مستدامة     .بالأحرى الكفاءات المهنیة الأخرى ،من أجل تحقیق إنتاج أوفر وإ
  :تكنولوجیا المعلومات وتنمیة الموارد البشریة : ثالثا 

وجیا من المصنع، لیتبع العنصر البشري إلى مجالات خرج المفهوم القدیم لاستعمال التكنول 
الحیاة الأخرى،وهكذا أصبحت تكنولوجیا المعلومات في مختلف العملیات التي تقوم بها المؤسسة، 

 مكونات الكفاءة

 :اطني القطب الب
یشتمل هذا القطب على القدرات العقلیة 

والقدرات ..المعرفیة ،كالتخیل والتصور 
  . الوجدانیة ،والقدرات النفس حركیة

 :القطب الظاهري 
یتضمن الكفاءات المطبقة في الحیاة الیومیة ، 

ویعبر عنها بالنشاطات المختلفة والسلوك 
  .الملاحظ 
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واعتمادها كأسلوب لرفع المهارة، و التواصل و تقدیم خدمة سریعة  من  خلال الربط  بین الإدارة 
  أن لها دور فيالمركزیة والإدارات الفرعیة ، كما 

  .تنمیة الموارد البشریة بصفة عامة، والرفع من الكفاءة المهنیة بصفة خاصة  
وفي الفترة الأخیرة ومع الزخم التكنولوجي الرهیب ، أصبح هناك اهتمام كبیر بطبیعة العلاقة 

شامل أو تنمیة القائمة بین تكنولوجیا المعلومات والموارد البشریة ،سواءا ادارة الموارد، أو التخطیط ال
هذه الموارد ، سنحاول أن نوضح هذه العلاقة خاصة في شكلها الاخیر أي التنموي من من خلال 

  :تحلیلنا لهذا الشكل 
  یوضح العلاقة بین التكنولوجیا وتنمیة الموارد البشریة) : 3( شكل رقم 

  

  

 
 
 
 
 

  
         

  
  
  

  .431ص  2011، الدار الجامعیة ، الاسكندریة  ارد البشریةالمومصطفى محمد أبو بكر ، : المصدر 
  

من خلال الشكل یتضح طبیعة العلاقة بین التكنولوجیا وجمیع العملیات التي تحتویها منظومة 
 .الموارد البشریة 

 :التكنولوجیا والمداخلات  1
لعمالة، من خلال تكنولوجیا المعلومات المتاحة ، یمكن التعرف على المخزون المتوفر من ا

سواءًا المتوفر لذا المؤسسة  أو المطلوبة ، وتتضح هذه العلاقة بشكل واضح في إطار العلاقة بین 
المؤسسات وبین مكاتب أو وكالات التشغیل، حیث یسجل طالبوا العمل أنفسهم في هذه المكاتب ، بما 

 المدخلات
: الأفراد  – 1

  ..مخزون متاح 
  مطلوب

البیانات  – 2
والمعلومات الأنشطة  

  الأجور الإشراف

 العملیات
تخطیط الموارد   – 1

  البشریة
  اختبار والتعیین – 2
  تدریب  – 3
  صیانة ومحافظة – 4

 المخرجات 
: نواتج هیكلیة – 1

  مهارات ،قدرات خبرات 
  نواتج سلوكیة  – 2

 مقاومة ، صراع
   اغتراب ،ولاء

 خصائص -التكنولوجیا أنماط         
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ذلك وبفضل تكنولوجیا لدیهم من شهادات ومؤهلات علمیة بالإضافة إلى الرغبة في نوعیة العمل ، وب
المعلومات تسهل عملیة إیجاد الأفراد المناسبین للوظائف الشاغرة في وقت وجیز وبجهد ضئیل، وتكون 

  . عملیة الاتصال بین المؤسسة والوكالة والأفراد بسرعة فائقة
أما إذا نظرنا إلى البیانات والمعلومات فتتضح العلاقة خاصة في جانب الأجور والرواتب، حیث 

سهل التكنولوجیا الحدیثة معرفة الحجم الساعي الحقیقي الذي یشغله الفرد من خلال التوقیع ت
الالكتروني لوقت الدخول والخروج وهو بذلك یعطي العامل حقه في الأجر دون نقصان ، بالإضافة 

ن خلال تاریخ التسدید من خلال البرید الالكتروني أو م( إلى أن العامل یستطیع أن یتعرف على راتبه 
كما أنه یستطیع سحب راتبه من خلال السحب الالكتروني بفضل البطاقة الالكترونیة )  الهاتف النقال

الخاصة بكل فرد ، وهذا ما یسهل على الفرد العملیة دون هدر وقت الراحة أو العطلة في شباك البرید 
  .أو البنك لیتقاضى راتبه 

  : التكنولوجیا وعملیات الموارد البشریة – 2
كما سبق وأن ذكرنا ، تتم عملیة اختیار وتعیین العمال بفضل تكنولوجیا المعلومات  كما أن 
إدخال التكنولوجیا في جانب التخطیط للموارد البشریة قد أعطى ثماره ، وذلك لارتفاع نسبة صدق 

تسمح  التنبؤات الخاصة بالتخطیط للموارد البشریة ،وهذا في الجانب الطویل أو قصیر المدى ، حیث
تكنولوجیا المعلومات، بوضع خطة شاملة لتنمیة الموارد البشریة ، والقدرة على متابعتها في مراحلها 

  .المختلفة، حتى تصل إلى مرحلتها الأخیرة 
أما في جانب التدریب فقد أعطت هذه التكنولوجیات فرص كبیرة من أجل الرفع بمستوى العامل 

بكة، أو من خلال المحاضرات عن بعد أو من خلال الملتقیات ، من خلال البرامج المتوفرة على الش
لى غیر ذلك من الوسائط التكنولوجیة المتاحة   .العالمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وإ

تتفق العدید من الدراسات على أن التباین التكنولوجي ینعكس  :التكنولوجیا والمخرجات  -3
نظیمات، فمنها من یرى أن التقدم یرتبط بتزاید المهارات لدى على المهارات والمعارف لدى العاملین بالت

  .الفرد ، ومنها من یرى عكس ذلك
  .تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة : رابعا 

أثرت تكنولوجیا المعلومات على الكفاءة المهنیة ، من خلال قطبیها معا، الداخلي والخارجي 
  :ویتضح ذلك من خلال مایلي 

  :هناك جملة من المظاهر نذكر من بینها : لظاهريالجانب ا -أ 
  :السرعة في الأداء المهني   -1

          یؤدي استعمال تكنولوجیا المعلومات المتطورة ،إلى تغیر مستمر في تكنولوجیا التجمیع 
و المعالجة ،  و نشر البیانات و المعلومات ، و قد أدت تلك التطورات إلى تغیرات أساسیة للأدوات 
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                 لیدیة في التعامل مع البیانات و المعلومات ، و تمتاز بالسرعة و الموضوعیة و التفصیلالتق
  16.و الملائمة

               إذ استطاعت تكنولوجیا المعلومات أن تتجاوز الطرق التقلیدیة في معالجة المعلومات،  
، فبعدما كانت  العملیة تتم یدویا أصبحت 17 و التسجیل و الاستنتاج و البث و التنظیم و الاسترجاع

الیوم الكترونیا ، و هو ما یسرع العملیة ككل و بالتالي یستطیع العامل أن یقوم بنفس العمل الذي كان 
  .یقوم به من قبل،  أي قبل إدخال تكنولوجیا المعلومات في أقل وقت ، و بفارق كبیر 

لومات أن تجعل العامل یؤدي وظیفته بكفاءة استطاعت تكنولوجیا المع: عمل بأقل جهد  - 2
عالیة و بأقل جهد ممكن ، حیث وفرت تكنولوجیا المعلومات بمختلف وسائلها  و تقنیاتها على العامل 
الكثیر من الجهد، أبرزها التنقل بین المراكز الفرعیة و المركز العام ، بالإضافة إلى أنه  بدل حمل 

ها الذاكرة الالكترونیة التي تحمل في الجیب ، إلى جانب كل هذا رزمة من  الأوراق للتخزین حل محل
أصبح العامل باستخدامه للتقنیات الحدیثة، العمل بأقل جهد فقد استغني عن الطرائق التقلیدیة المتعبة 

  .، و التي تعتمد على الجهد البدني و الحساب العقلي 
معلومات أن یسرع من عملیة استطاع العامل بفضل تكنولوجیا ال:  تحسین  المردودیة  -3

الإنتاج ، حیث  رفع العامل من الإنتاجیة في الساعة الواحدة أضعافا مضاعفة بنظیرها یوم كان یعتمد 
على الطرق التقلیدیة ، حیث أن المعاییر الدولیة لبناء اقتصاد فعال في جمیع المستویات تبدو 

  .وجیا المعلومات ، وذلك من خلال تكنول 18انعكاساتها على مختلف الجهات 
بفضل التكنولوجیا التي یستعملها العامل في أداء مهامه تقلصت :  قلة الأخطاء في العمل - 4

أخطاء العامل إلى مستویات جد معتبرة ، حیث أنه یشار إلى الكفاءة على أنها أداء ما ینفذ من عمل 
ما توفره من إمكانیات ، وتعد تكنولوجیا المعلومات ب 19أو یتخذ من تصرف على نحو صحیح أو أفضل

  .السبیل الأنسب لرفع الكفاءة من خلال العمل الأفضل والأقل أخطاء
  الجانب الباطني  –ب 

یرى الخبیر جان اریك اوبیر من معهد البنك العالمي أن هناك دور للتطورات التكنولوجیة 
وذلك من أجل  والعولمة، على الجانب الباطني العقلي ،أكثر منه على الجانب الجسدي الخارجي،

  .تنمیة القدرات العقلیة والدهنیة والحس حركیة والوجدانیة للعامل في   20. تقدیم القیمة المضافة
ویتجلى الدور الكبیر لتكنولوجیا المعلومات، في تأثیره على الجانب الباطني للعامل خاصة في 

تكنولوجیا المعلومات بصورة جانبه الإداري وبالأخص  في سرعة اتخاذ القرارات الصائبة ، حیث تأثر 
  :، ویتضح كل هذا من خلال الشكل الموالي 21مباشرة في نظم الاتصالات واتخاذ القرارات
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  .یوضح العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة) : 4( شكل رقم 
                 

                   

                
              
  تنمیة                          اختزال                        تكنولوجیا المعلومات               

  

  .من انجاز الباحثان: المصدر 

  الاقتراحات : خامسا 
  :نقدم بعض الاقتراحات للاستغلال الأمثل لتكنولوجیا المعلومات نوجزها فیما یلي

العمالیة في مختلف المؤسسات سواء  ضرورة وضع تخطیط شامل للتنمیة البشریة لكل الفئات -
  .العمومیة أو الخاصة ،وذلك من أجل مسایرة التطور التكنولوجي الذي تشهده الساحة العالمیة 

خلق مراكز تدریب داخل المؤسسة حتى یستفید العامل الجدید من الخبرات التي حصلها  -
تدریب  خارجیة تعتمد بالأساس العامل القدیم مع مرور السنوات ، بالإضافة إلى ضرورة خلق مراكز 

 .على تكنولوجیا المعلومات في برامجها التدریبیة 
تجدید العتاد التكنولوجي لمسایرة التطور، والاستفادة القصوى من الابتكارات والاختراعات  -

 .الحدیثة في جوانب تكنولوجیا المعلومات 
رص المتاحة ، وذلك بإشراك ضرورة توعیة المواطن بالاستغلال الأمثل للخدمات المقدمة وللف -

كل الوسائط ،الأسرة المدرسة الجامعة  وسائل الإعلام ، هذا حتى یكون هناك تشجیع للمؤسسة على 
 .العمل بالتقنیات الحدیثة ، وحتى لا تشعر بأن الجهد المبذول یذهب جفاءًا 

واصل البریدي التقلیص من الوسائل التقلیدیة في العمل والتواصل مثل التخزین الورقي ، والت -
حتى یكون الزبون والمواطن بصفة عامة مجبر على استخدام الوسائط الحدیثة ، مثل تكنولوجیا 

 .المعلومات وما توفره كوسائل التواصل الاجتماعي 

 تقلیص الوقت -
 تقلیص المكان -
 قلیلة الكلفة -
 الذكاء الصناعي -
 كزیةاللامر  -

 الكترونیات المستهلك -
 الاتصالات -
 )الكمبیوتر(العناصر المادیة  -
 
  
 

الخصائص       المكونات 

 قلة الأخطاء -
 المردودیة -
 أقل جهد -
 سرعة في الأداء -

 
 

 العقلیة -
 المعرفیة -
 الحركیة -
 الوجدانیة -

 القدرات - المهنیة     

 الكفاءة المهنیة
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  :خاتمة  
إذن من خلال ما سبق ذكره یتبین لنا أن تكنولوجیا المعلومات، رغم قصر عمرها كدخیل جدید 

بشریة، إلا أنها من أهم العوامل المؤثرة فیها خاصة من خلال الدور الذي تلعبه على تنمیة الموارد ال
في تنمیة المهارات والكفاءات العمالیة ،حیث استطاع هذا المتغیر أن یفرض نفس بین عناصرها، 
مستفیدا من خصوصیة التغیر والتطور السریع للتقنیات التكنولوجیة ، ومن خلال الأجیال التكنولوجیة 

لاحقة ، ومع بروز هذه الأهمیة یجب على المؤسسة الاهتمام بتنمیة الموارد البشریة بصفة عامة، المت
  .والكفاءة المهنیة بصفة خاصة، بواسطة الاستفادة من هذه الخصائص لتكنولوجیا المعلومات
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