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  التأثیرات النفسیة والاجتماعیة لاستخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي
  -موقع فایسبوك وطلبة جامعة بسكرة نموذجا -       

  نوال بركات. أ/ شفیق ساعد . أ  
  الجزائر -  جامعة بسكرة                                                     

  
  :الملخص

بالمعالجة والتحلیل عن التأثیرات النفسیة والاجتماعیة لاستخدام  فتأتي هذه الدراسة لتكش
معرفة دوافع الجامعیین لاستخدام هذه بالشباب خاصة الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك 

النفسیة والاجتماعیة  التأثیراتوكذا تحدید  ،التي دفعتهم للانخراط فیها العواملومختلف  ،المواقع
وذلك من خلال القیام بدراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة  الفایسبوك تحدیدا،لاستخدام موقع 

محمد خیضر بسكرة المستخدمین للفایسبوك، حیث اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي 
جامعة من طالب وطالبة ) 150( واستخدمنا أداة الاستبیان لجمع البیانات من عینة مكونة من

   .بسكرة
  

Abstract: 

This study comes to reveal about the psychological and social effects of the use 
of special young university for social networking sites, and by knowing the motives of 
undergraduates to use these sites, and the various factors that led them to engage in, 
as well as to identify the psychological and social effects of the use of specifically 
Facebook site, through a study field on a sample of university students Mohammed 
Khider Biskra users of Facebook, where we relied on the analytical descriptive 
approach and we used the questionnaire to collect data from a sample of the tool 
(150) students from the University of Biskra. 

 
  :مقدمة 

لتتلاشى الأزمنة والأمكنة والحدود " مارشال ماكلوهان"تجاوزنا حدود القریة الكونیة التي وصفها 
ل وتكنولوجیا الاعلام الحدیثة من وسائل وتقنیات جدیدة الجغرافیة، في ظل ما جاءت به وسائل الاتصا

تشارلز "أذهلت الناس وجعلتهم وكأنهم یعیشون في غرفة واحدة محدودة المعالم والأبعاد على حد تعبیر 
التي أحدثت تغییرا كبیرا في كیفیة التواصل  ،من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي" كولي

وأثرت بشكل كبیر على عملیة التفاعل الفردي والجماعي داخل  ،لمجتمعاتوالتفاعل بین الأشخاص وا
المحیط الأسري وداخل المحیط الاجتماعي للمجتمع الأكبر على عدة جوانب نفسیة واجتماعیة إذ أن 
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لمواقع التواصل الاجتماعي حدان، فهي تقوم بتوفیر خدمات وتطبیقات یمكن لمستخدمیها للاستفادة 
  .  بها ولكن في المقابل تحتوي على العدید من المخاطر والسلبیات منها والاستمتاع

اجتماعیة الناتجة عن استخدام موقع فایسبوك تعتمد بالأساس على -النفس التأثیراتمعرفة إن 
المستخدمین له والمشتركین فیه، فإذا كانت مجموعة من المشتركین تختار موضوعا معینا للحدیث 

، وما یطرح ..هذا الموضوع سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة، وریاضیةوالنقاش مهما كانت أبعاد 
فیها من آراء تتعلق أساسا بأفكار وتوجهات ورؤى أصحابها، لیس للتكنولوجیا في هذا المجال من ذنب 
فیما إذا تحولت تلك النقاشات إلى قضایا أخرى قد تضر بمصلحة المجتمعات وتؤثر على فئة الشباب 

  . خاصة
ا برزت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة التي سنحاول فیها الوقوف على طبیعة الاستخدام لذ

الاجتماعي عبر موقع فایسبوك كنمط سائد ومنتشر من أنماط التواصل الحدیثة في  والاشباع للتواصل
لدى  هذا الاستخدامالاجتماعیة منها والنفسیة التي یمكن أن یحدثها  والتأثیراتالمجتمع الجزائري، 

الشباب، وتندرج هذه الأوراق البحثیة ضمن دراسة میدانیة أنجزت على مستوى جامعة محمد خیضر 
بسكرة، أردنا التعرف من خلالها على دوافع الشباب لاستخدام هذا الموقع والاشباعات منه، وكذا 

  .لنفسیةالإیجابیة والسلبیة لاستخدامهم لهذا الموقع من الناحیتین الاجتماعیة وا التأثیرات
  :المنهجي للدراسة الإطار: أولا
 :مشكلة الدراسة .1

یعیش الشباب في مجتمعنا انفتاحا معرفیا متنامیا، وثورة تكنولوجیة عارمة إزاء تسارع معرفي 
ونقلة معلوماتیة وانفتاح لا محدود على العالم بثقافاته وعاداته وتقالیده، ما أدى إلى حدوث تغیرات 

یاة الاجتماعیة عامة، حیث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة اجتماعیة ملحوظة على الح
الأخیرة تسیطر على أوقات وأفكار الشباب، فاعتبرت من طرف الخبراء سیفا ذو حدین، فمن وجهة 
نظر البعض منهم فقد أثرت علیهم بشكل سلبي، في حین یرى البعض الآخر أن استخداماتها كانت 

یجابیة   . مفیدة وإ
التي طرأت وبصفة خاصة على محیط  مختلف التأثیراتذه الخلفیة تأتي دراستنا لمعرفة وفق ه

النفسیة علیهم نتیجة إقبالهم وتهافتهم على مختلف مواقع التواصل  التأثیراتالشباب الاجتماعي وتلك 
ولتحقیق هذه الأهداف تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات  .الاجتماعي خاصة الفایسبوك

  :التالیة
 ما هي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لموقع فایسبوك ؟  .1
 ما هي الإشباعات التي یحققها موقع فایسبوك للطلبة الجامعیین ؟ .2
 النفس اجتماعیة الإیجابیة لاستخدام الطلبة لموقع فایسبوك ؟ التأثیراتما هي  .3
 فایسبوك ؟  النفس اجتماعیة السلبیة لاستخدام الطلبة لموقع التأثیراتما هي  .4
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 :أهمیة الدراسة  .2
 في ومؤثرة طاقة بشریة مهمة تعدّ  الشباب، التي فئة طبیعة من أهمیته الموضوع هذا یستمد -

بما یكفل تأمین مستقبلها ومستقبل  والحمایة والتي تحتاج إلى الكثیر من العنایة المجتمع كیان
 .المجتمع
 وتأثیرات فایسبوك، موقع في المؤثرةو  المهمة والنقاط بعض الجوانب على نحاول الوقوف -
 .الطلبة الجامعیین فئة لدى استخدامه
هذا  لموضوعنا المماثلة الموضوعات تتناول التي الدراسات من عدد إجراء أمام الطریق تمهید -
 تحقیق في یسهم بما هذه الدراسة، في المؤثرة المتغیرات من المزید تضیف والتي وشاملة علمیة بصورة

  .والبحثي لمعرفيالتراكم ا
على دوافع استخدام الطلبة لموقع فایسبوك والاشباعات التي یحققها لهم، ومعرفة  التعرف -
استخدام موقع الفایسبوك الاجتماعیة والنفسیة على الشباب الجامعي من حیث تفعیلها في  تأثیرات

 .الواقع الافتراضي
 :الدراسة  لمفاهیم الإجرائیة التعریفات .3

التي یمكن النظر إلیها بأنها  الاجتماعي التواصل مواقعأحد   (Facebook):فایسبوك  -
مجموعة من الهویات الاجتماعیة ینشئها أفراد أو منظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل بینهم ویمثلها 
هیكل أو شكل دینامیكي لجماعة اجتماعیة، وهي تنشأ من أجل توسیع وتفعیل العلاقات المهنیة أو 

 .الإنترنت على الإجتماعیة المواقع أشهر من یعدو  ،)150ص: 2001مرسي مشري، (ة علاقات الصداق
 والقدم، التكرار بفضل المجتمع في عادي نشاط إلى یتحول اجتماعي نشاط :الاستخدام -

 عن الحدیث حینئذ یمكن الفرد وعادات ممارسات في ویندمج متكرر الاستعمال یصبح فحینما
 . الاستخدام
الشریحة التي تمثل مستخدمي موقع الفایسبوك من طلبة جامعة محمد : الشباب الجامعي -

 .خیضر بسكرة
 :مجالات الدراسة  .4

أجریت الدراسة المیدانیة في جامعة محمد خیضر بولایة بسكرة، وهي معلم  :المجال المكاني -
ي من أهم معالمها، یقع مركز الجامعة في منطقة العالیة ولها قطبین جامعیین في كل من منطقت

  .الحاجب وشتمة
هم الأفراد الذین سیتم التعامل معهم والذین ستجرى علیهم الدراسة المیدانیة،  :المجال البشري -

 . في بحثنا هذا هم طلبة جامعة محمد خیضر المستخدمین لموقع الفایسبوك
 سمار  15الفترة الزمنیة التي استغرقها البحث المیداني هي الفترة الممتدة من  :المجال الزمني -

 .، حیث تم توزیع استمارة البحث على عینة الدراسة2015 سبتمبر 15إلى  2015
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 :المنهج وأدوات جمع البیانات .5
نظرا لكون طبیعة موضوع البحث هي التي تفرض نوع المنهج، وبما أننا  :منهج الدراسة .1

یین، فقد استعنا الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام موقع الفایسبوك على الطلبة الجامع التأثیراتنبحث في 
بالمنهج الوصفي التحلیلي، حیث قمنا بوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع 

خضاعها للدراسة، وعلیه  المنهج الوصفي  -حسب رأینا–معلومات دقیقة عن المشكلة وتحلیلها وإ
مشكلة الدراسة التحلیلي الأسلوب المنهجي الأكثر ملاءمة في دراستنا لإزالة الغموض الذي یشوب 

والطریقة السلیمة للوصول إلى هدفها بدء بوصف ظاهرة الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي 
عموما وموقع فایسبوك خصوصا، وجمع الحقائق الامبریقیة حولها في صورتها الواقعیة وتصنیفها 

صلي للدراسة، وذلك ومحاولة تفسیرها انتهاء باستخلاص النتائج التي یمكن تعمیمها على المجتمع الأ
توضیح أو وصف الواقع على تقریر حقائقه الحاضرة كما "لأن المنهج الوصفي التحلیلي یهدف إلى 

          عمار الطیب كشرود، (".هي بل ویتناولها بالتحلیل والتفسیر قصد الوصول إلى استنتاجات مفیدة
 )56ص: 2006

من أكثر أدوات جمع البیانات استخداما  تعد الاستمارة: "الاستمارة :أدوات جمع البیانات .2
وشیوعا في البحوث الاجتماعیة، ویرجع ذلك إلى المیزات التي تحققها هذه الأداة بالنسبة لاختصار 

كونت استمارة هذه تو ، )67ص: 2003حامد خالد، (" الجهد والتكلفة وسهولة معالجة بیاناتها إحصائیا
لتحدید ) الجنس، السن، الكلیة(ق بالبیانات الشخصیة القسم الأول تعل: الدراسة من ثلاثة أقسام

شباعات استخدام موقع فایسبوك ویحوي على  خصائص عینة الدراسة، والقسم الثاني یتعلق بدوافع وإ
الایجابیة والسلبیة لاستخدام الطلبة  التأثیراتأسئلة، أما عن القسم الثالث والأخیر حول ) 09(

الایجابیة  التأثیراتبارة عن مجموعة من الاقتراحات المحددة لبعض الجامعیین لموقع فایسبوك ، وهو ع
  . والسلبیة لاستخدام موقع فایسبوك من وجهة نظر المبحوثین

 :العینة وكیفیة اختیارها .6
بما أن مجتمع البحث غیر محدد العدد والخصائص، فإن العینة المناسبة والتي اخترناها هي 

وقد تحصلنا علیها بطریقة كرة الثلج، ) المستخدمین للفایسبوكطلبة جامعة بسكرة (العینة القصدیة 
  . مفردة من طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة، والمستخدمین لموقع فایسبوك) 200( وقدر حجمها بـــ

  :الاطار النظري للدراسة: ثانیا
 : خصائص موقع فایسبوك .1

الذي  Mark ZUCKERBERGمارك زوكربیرج "بدأ فایسبوك كفكرة بسیطة لأحد طلبة هارفارد 
أصبح فیما بعد أصغر ملیاردیر في العالم، فكرة زوكربیرج كانت تقضي بإنشاء موقع بسیط یجمع من 
خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعارف بغیة تعزیز التواصل بین الطلبة والإبقاء على الروابط بینهم 
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 حقق الموقع انطلاق ومع 2004 فريفی 04 في النور رأت التي هذه فكرته جسد بعد التخرج، وبالفعل
   .عموما استخداما وأكثرها الاجتماعیة الشبكات مواقع أهم من لیصبح الیوم كبیرا نجاحا

الأخیرة نشاطا ملحوظا من جانب نشطاء المجتمعات الافتراضیة،  السنواتوقد شهد الموقع في 
خاصة في الدول النامیة، ولعل المثال  ویعد منبرا لإبداء الآراء وتبادل التعلیقات حول الأحداث الهامة،

الأشهر على دور وتأثیر الفایسبوك على الحیاة السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة على عدد من الدول 
  ...نس، مصر، الیمن، لیبیا، سوریاالعربیة على غرار تو 

ن له، لموقع فایسبوك ممیزات عدیدة جعلته الوسیط الأفضل بالنسبة إلى العدید من المستخدمی
وخاصة (میزة الاتصال السریع، الأوفر، سهولة الاستخدام، شبابي، متعدد اللغات، حضوره الدائم : منها

، عالمي، قدرته على التعبئة، التوقع المسبق للحركة، أنه خارج إطار )من خلال خدمات الهاتف النقال
 .السلطة السیاسیة، دیمقراطي

 :خدمات موقع فایسبوك .2
كثیرة ومتنوعة، ولا یمكن التوقف عندها جمیعا، ولكن یمكن التوقف عند  خدمات موقع فایسبوك

بعض منها كإمكانیة تكوین ألبومات صور خاصة بالمشترك وعائلته وأصدقائه، ویكون متاح للأصدقاء 
الآخرین الاطلاع علیها، ومن یرغب في التسلیة فتوجد في موقع  فایسبوك الآلاف من الألعاب 

اللعب فیها منفردا أو ضمن مجامیع من الأصدقاء، ولم تغفل صفحة فایسبوك  المسلیة، وبالإمكان
قضایا الإعلانات، لأنها مهمة للكثیر من الناس، فكیف إذا كانت تعرض بشكل شیق ومتطور، وهذا 
ما یتیحه فایسبوك لمستخدمیه، وقدمت فایسبوك دلیلا خاصا بها، یتضمن الملایین من التطبیقات 

إمكانیة إضافة روابط مهمة : نوعة، ویقدم فایسبوك خدمات أخرى أیضا وهي لأغراض كثیرة ومت
للمستخدم مثل مواقع الفیدیو المفضلة، ومواقع مهنیة وثقافیة ربما تستهوي المستخدم وتسترعي انتباهه، 
إضافة إلى كل ذلك یتیح موقع فایسبوك خدمة الملاحظات، فهي فكرة جدیدة تفتقر إلیها الكثیر من 

ع، ویكاد ینفرد بها موقع فایسبوك، حیث تكون هذه الخاصیة بمثابة مفكرة یسجل فیها صاحب المواق
الصفحة الشخصیة أهم مواعیده وارتباطاته، و فایسبوك الذي كان یعني في بدایة ظهوره الدفتر الورقي، 

لبعض في أصبح الیوم من أضخم المؤسسات التجاریة وأكبر مواقع التواصل الإجتماعي، وقد لا یمكن ل
  .الوقت الحاضر الاستغناء عنه خاصة وأنه أصبح سلاحا فعالا للتواصل

ومن خلال الخدمات التي یوفرها موقع فایسبوك فإن المستخدمین له تربطهم علاقات معینة 
واهتمامات مشتركة ومنها ما یتعلق بالتعلیم، حیث یتوفر فیه ومن خلال مستخدمیه، كما كبیرا من 

ث والمواد الدراسیة، التي تهم الطلبة بشكل أساسي، یضاف إلى ذلك أن التعلیم عبر المعلومات والأبحا
الإنترنت أتخذ طابعا حیویا وتفاعلیا قیاسا بالتعلیم الكلاسیكي الذي یخیم علیه الجمود والرتابة، وقد 

واسعة  أطلق على هذا النوع الجدید من التعلیم اسم التعلیم الإلكتروني الذي یحظى باهتمام قطاعات
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من الطلبة والشباب وكذلك العدید من الفئات العمریة الأخرى التي لم تتاح لها فرصة مواصلة تعلیمها 
   .لأسباب عدیدة منها سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة

إتاحة المجال للأفراد في الدخول إلیه : التي یقدمها هذا الموقع هي أیضا ومن الخدمات
اصل مع الآخرین الذین تربطهم بهم اهتمامات مشتركة، حیث یضم والتعریف بأنفسهم، ومن ثم التو 

أفراد أو مجامیع من الناس تربطهم إطارات مهنیة أو اجتماعیة محددة، وتتیح لهم الانضمام إلیها 
 . واختیار أصدقائهم والتشبیك معهم وتبادل الملفات والصور ومقاطع الفیدیو وغیرها

  :دور وأهمیة موقع فایسبوك  .3
ایسبوك كغیره من مواقع التواصل الاجتماعي أدوارا عدیدة یمكن ذكر بعض منها في موقع فل

  :النقاط التالیة
 أي المختلفة في الشرائح اتجاهات في التأثیر إحداث في به یستهان لا دور له موقع فایسبوك .3
 مستوى ىعل فیها، سواء استخدامه یتم التي والآلیات بالظروف مرتبطة متفاوتة بدرجات ولكن مجتمع،
 .والدول المجموعات أو الأفراد

 السلطات الحاكمة على للضغط أساسیة فایسبوك كوسیلة موقع المعارضة الجماعات تستخدم .4
 .لمطالبها ومن ثمة الاستجابة الحكومة، على والتأثیر

به  یستهان لا مستقبل له ویتوقع كبیرة، بأهمیة تتسم إعلامیة فایسبوك وسیلة یعد موقع .5
 إذ ذات الوقت، في حاسة من أكثر ممارسة للمتصفح یتیح فهو  :عدة وممیزات اتبصف لاتصافه
 إلى إضافة الخبر العاجل، تلقي في والسرعة والاستماع، والمشاهدة القراءة زر ضغطة عبر بإمكانه
 أنه ضیق كما بالسرعة، ویتمیز مقص الرقیب، وغیاب المرافق، الفیدیو وفیلم له، المصاحبة الصورة
 وتأثیرها ومعناها الكلمة بین والمباشر الفعل السریع، ورد التفاعل حجم معرفة في الزمنیة تالمسافا

 یفرض واقعا فایسبوك أصبح موقع فإن وعلیه الكرة الأرضیة، وجه على بقعة أیة في المتلقي على
  )38ص : 2008أبو وردة، أمین (. نفسه

 أو الأزمات خلال خلق من لكالسیاسة وذ ووضع القرار صنع توقیت في ویؤثر فایسبوك .6
 وهذا وتداعیاتها، ونهایاتها المرتقبة الأعمال عن والأسئلة الشبهات طرح طریق عن وكذلك افتعالها،

 الإمكانات توظیف یتم حیث الأخیر، التقني بالتطور المرتبطة عمله، وخاصة آلیة في واضحا یظهر
ثارة المدى، بعید كهدف التغییر المطلوب لإجراء  .الأقل على المنظور المدى في ضوعالمو  وإ

التواصل الاجتماعي  مواقع فنون أهمیة مدى تظهر المعمورة بقاع في الحاصلة التغیرات .7
 بطریقة والأهمیة المنوطة عامة وموقع فایسبوك خاصة الذي یتصف بالتطویر المستمر الدؤوب،

  .عفي المجتم الشرائح والاستخدام لمختلف التعاطي ثقافة ونشر التعامل،
 عن لقمة بالبحث السكان انشغال ظل في بغزارة، والمعطیات المعلومات تدفق وأضحى .8
دارة العیش،  المعلومات ظل تدفق في المعقدة، والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة الثقافیة شؤونهم وإ
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 جدیدا املاع الأفراد، وضیق وقت والاجتماعیة، والاقتصادیة والسیاسیة الثقافیة الحیاة وتعقد وزخمها،
 .والمعلومات والأخبار الحقائق على الحصول تیسیر أهمیة في

 أي موضوع، في المعلومة على الحصول فرصة كثیرة وشرائح لفئات فایسبوك وفر موقع .9
بداء البدائل على الحصول على القدرةو     .بخصوصها الآراء وإ

  )http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/012.html( 
 المجالات في خاصة الشباب حیاة في التواصل الاجتماعي لمواقع حیویة أدوار وهناك .10

الفكریة  النشاطات في الإسهام من تمكینهم في تتمثل الشباب، وقضایا والسیاسیة الثقافیة والفكریة
 عن التعبیر خصوصا في  التواصل الاجتماع عموما ومواقع الإنترنت یسهم إذ جتماعیة،والا والسیاسیة

 .المجتمع في صراحة عنها یستطیعون التعبیر لا التي الشباب آراء
  :facebook.com إحصاءات خاصة بموقع فایسبوك   .4

والصور یساعد موقع فایسبوك على تكوین الأصدقاء ویساعدهم على تبادل المعلومات والملفات 
مكانیة  المحادثة أو الدردشة الفوریة، ویسهل إمكانیة تكوین  الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها وإ

 800علاقات في فترة قصیرة، وقد وصل عدد المشتركین فیه بعد سنوات قلیلة من عمره أكثر من 
الإعلامیة ووسائل  ملیون مشترك من كافة أنحاء العالم، وكما هو معروف في الكثیر من الوسائل

التواصل الإجتماعیة أن هناك من استغله في الجانب السیئ وهناك من استفاد منه للتواصل بالصور 
  .والتعلیقات مع أصدقائه في شتى أنحاء العالم

إلى  50% یدخل فایسبوك، في حساب یملكون العالم سكان من 11% أن الإحصائیات وتشیر
صفحة ومجموعة مشترك بها، 80 و 130 الواحد للمستخدم قاءالأصد عدد ومتوسط یومیا، فایسبوك
    (http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for) :أنه الإحصائیات وتشیر

 20  فقط ثانیة 60 لفایسبوك، وخلا في یومیا یسجل تطبیق ملیون. 
 510 تعلیقات   یضع مستخدم ألاف Posted comments. 
 حالة  ألف 293 تحدیث یتم Status updates . 
 صورة  ألف 163 تحمیل یتم Uploaded photos . 
 30  الشهر في مشاركتها یتم محتوى قطعة بلیون. 
 %50  فایسبوك " صفحة یفتحون سنة 34 و 18 بین أعمارهم تتراوح الذین المشتركین من

  .النوم قبل صفحاتهم یتفحصون  28% أن حین في النوم من استیقاظهم بمجرد
  : الجزائر فایسبوك في موقع إحصائیات .5

البدایة الفعلیة لاهتمام الجزائریین بمواقع التواصل الاجتماعي في شقها  2006یمكن اعتبار سنة 
بالمدونات التي بدأ عدد منها بالظهور في  الخاص بالمدونات والشبكات الاجتماعیة، فكانت أولا البدایة

التي باشرها وزیر الاتصال الأسبق بوجمعة هیشور " مدونة للجمیع"مع حملة  2005الجزائر أواخر سنة 
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، ثم مع الانتخابات 2008، وتأخر الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي حتى سنة 2006في جانفي 
ن للعهدة الثالثة للرئیس عبد العزیز بوتفلیقة المدونات ، حیث استعمل المعارضو 2009الرئاسیة لسنة 

وموقع فایسبوك للتعبیر عن رفضهم واحتجاجهم لتولیه عهدة ثالثة، فبدایات استخدام فایسبوك في 
الجزائر كانت لأسباب وأغراض سیاسیة نتیجة للحراك السیاسي الذي حدث في المجتمع الجزائري، 

بین المعارضین والمؤیدین للعهدة الثالثة ونتیجة أیضا  للتعتیم الذي  والذي جسده الجدل والنقاش القائم
تم ضربه على المعارضین لهذه العهدة من قبل وسائل الإعلام التقلیدیة من إذاعة وتلفزیون وجرائد، 
فحتى الجرائد الخاصة أو ما یعرف بـالمستقلة مارست هي الأخرى تعتیما إعلامیا على المعارضین 

ثة وحجبت ظهور آرائهم ومواقفهم على صفحاتها، حتى لا تتكرر تجربتها الانتخابات للعهدة الثال
  ) 165: 2012تفرنیت، عبد الكریم (. 2004الرئاسیة لسنة 

، قبل محرك البحث 2011وأصبح فایسبوك یحتل الریادة في استخدام الجزائریین له منذ عام 
" لیسكا"بحسب إحصائیات البوابة العالمیة  جوجل الذي كان الأول استعمالا في الجزائر قبل ذلك،

عالمیا في  52المتخصصة في رصد انتشار وتوسع المواقع عبر الانترنت، واحتلت الجزائر المرتبة 
، حیث یقدر 2012عالمیا في سنة  42، وتمكنت من القفز إلى المرتبة 2011استعمال فایسبوك سنة 

ألف مستخدم بحسب إحصائیة صدرت في  830وملایین  03عدد المستخدمین لموقع فایسبوك بـ 
  ).ملایین مستخدم 06(، ویمثل هذا الرقم ثلث المستخدمین للأنترنت في الجزائر 2012سبتمبر 

 ارتفاع نسبة الجزائر في سجلت 2012 عام بدایة ومع أنه  socialbacker.comموقع  كشف
 إلى بالنظر  60.32 %وبـ زائرالج في السكان بعدد مقارنة 8.20% بـ قدرت دخول لموقع فایسبوك

 أن الموقع ذات وأشار ألفا، 835 و ملیونین فایسبوك  مستخدمي عدد بلغ الأنترنت، حیث مستخدمي
 68% الذكور عدد بلغ حیث الإناث عدد من أكثر فایسبوك  یستخدمون الجزائریین الذین الذكور عدد
 أن الموقع نفس فكشف السن وك حسبفایسب استخدام احصائیات ، أما%32 الإناث عدد بلغ حین في

  .العمریة الفئات بقیة بین النسب تتفاوت فیما سنة 24 إلى  18من لفئة كان الأكبر الاستخدام
 بعد یوما خدماته تطور مع خاصة جماهیریة الاجتماعیة المواقع أكثر الیوم فایسبوك ویعتبر

 .المشتركین من مزیدا یستمیل یوما مما
 :ایسبوك نماذج مستخدمي موقع ف .6

أن تتوقف أمام زوار فایسبوك والمشتركین فیه، " E. Zengerإیلینا زنغر " حاولت الكاتبة الألمانیة
  : فقسمت الزوار إلى نماذج سبعة نلخص أهم خصائصها فیما یلي

       )http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=4556(  
 ضمن هذا النموذج الكثیرین ممن یسجلون أنفسهم لا یفهمون  :المتخفي : النموذج الأول

مبدأ التواصل والتشابك، فیخفون صورتهم ولا یقدمون أیة معلومات شخصیة عنهم للأصدقاء الذین 
ون بالملاحظة وبالاطلاع على الصفحات الشخصیة یدعونهم، فهؤلاء لا یفصحون عن هویتهم ویكتف
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للمستخدمین الآخرین، ربما یخاف هذا النمط من المستخدمین من أن یفوتهم شيء ما، أو یعیشون 
طفولتهم من جدید حیث كانوا یكتفون بالوقوف في ركن ما من ساحة المدرسة، یكتفون بمراقبة زملائهم 

كالمتهم، لكن التجربة أظهرت أن خیار التخفي لیس بالأمر ویكبحون الرغبة في اللعب معهم أو حتى م
 . السیئ على الإطلاق، إذا ما أخذت بعض التعلیقات غیر اللائقة التي یكتبها البعض بعین الاعتبار

 هذه الرسالة یتلقاها المرء من  ):لم نلتق منذ وقت طویل(رفیق المدرسة : النموذج الثاني
، وغالبا ما یكونوا زملاء من أیام المدرسة، رسالة تثیر فضولا أشخاص فقدت آثارهم منذ وقت طویل

كبیرا عما أصبحت علیه أحوال الآخر، لكن في كثیر من الأحیان ما یلبث هذا الزمیل القدیم أن یختفي 
 . ولا یبقى سوى أسمه في لائحة الأصدقاء

 یحین، قد هم أصدقاء غیر مر  :الخطیب السابق أو الخطیبة السابقة : النموذج الثالث
یتجسسون على صفحات المشتركین في فایسبوك، وقد یثیرون بعض المشاكل غیر المریحة لصاحب 
الصفحة، كون أنهم یحاولون التأثیر على علاقاته الجدیدة وخلق المشاكل في علاقته مع أصدقائه 

 .الجدد
 فایسبوك ما  لاشك أن الكثیر من الآباء والأمهات لا یعرفون عن: الأبوین : النموذج الرابع

لكن حرصهم على أولادهم یدفعهم , یكفي، إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة
في الكثیر من الأحیان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات بهذا التواصل الإجتماعي، والدخول 

لأصدقاء تحد من تدخلات إلى صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم، الذین یقومون بتشكیل مجامیع من ا
 . الآباء في شؤونهم

 نرجسي،  –یتسم هذا النموذج بطابع أكثر ما یقال عنه تجسسي :المدیر : النموذج الخامس
فالمدیر یفتح صفحة شخصیة له على فایسبوك، ویدعو العاملین عنده بالتسجیل في فایسبوك والدخول 

یتحكم فیهم حتى وهم في العالم الافتراضي، إلى صفحته الخاصة، ومن هنا یحقق نرجسیته باعتباره 
 .هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یصبحون تحت أنظاره ویراقب تحركاتهم وسلوكهم

 لا داعي لمكالمة القریب البعید لمعرفة كیف حاله، فالخبر یمكن القریب : النموذج السادس
اء لا أهمیة لها فایسبوك یمنح قراءته على فایسبوك، ولا حاجة للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشی

 .إمكانیة البقاء على اتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة للاتصال بهم
 الأصدقاء الحقیقیون هم أصدقاء بصرف النظر إن  :الأصدقاء الحقیقیون : النموذج السابع

ل، في أضیفوا إلى العالم الافتراضي أو لا، فالصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرفه منذ وقت طوی
هذه الحالة لا یحتاج المرء لموقع فایسبوك للحفاظ على الصداقة، لكن ضم هؤلاء الأصدقاء إلى لائحة 
الأصدقاء على فایسبوك هو أمر طبیعي، على الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما یمكن إضافته هناك 

 )http://www.dw-world.de/dw/article/9799/0,,5104240,00.html( .حول هؤلاء الأصدقاء
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النماذج السابقة أغفلت الجمهرة الواسعة من مرتادي شبكة فایسبوك، التي لا تندرج تحت 
النموذج : تصنیفاتها، ولا تنطبق علیها المواصفات التي تطرقت إلیها، یمكن إضافة نموذجا آخرا هو

عي الذي یمثل هذه الجمهرة الكبیرة، ویتمثل في العلماء والخبراء والباحثین والكتاب والأدباء الطبی
، الذین یرفدون دائما بأفكارهم ...والفنانین والصحفیین وأساتذة وطلبة الجامعات وعموم المثقفین

نجازاتهم العلمیة والثقافیة، جوانب لیست بالقلیلة من الحضارة الإنسانیة، ویسهمو  ن بثقافة التعایش وإ
بداعاتهم لخیر البشریة   .والتسامح والحوار، ویقدمون خلاصة أفكارهم وجهدهم وإ

  : استخدام موقع فایسبوك  تأثیراتتقییم مداخل  .7
تزداد یوما بعد آخر المحادثة والدردشة على موقع فایسبوك، وتزداد كذلك أعداد المهتمین بهذا 

شرت خدمات التعارف بشكل كبیر وهي بحد ذاتها مواقع تسلیة النوع من التواصل مع الآخرین، وقد انت
وبناء صداقات لا تخلو من الخلافات الحادة أحیانا، عندما تختلف الآراء حول موضوع ما أو قضیة 
بعینها، ونادرا ما تكون هذه المواقع ملتزمة بآداب المحادثة والحوار، لكن لا یعني ذلك أن لیس هناك 

طرحها لأمور تهم زوار الموقع، وتتناول الكثیر من القضایا العقدیة التي تهم  مواقع رصینة وجادة في
شاعة  بعض المجتمعات والمناطق الجغرافیة، مثل موضوعات العنف ضد المرأة، وعمالة الأطفال، وإ
الدیمقراطیة وغیرها من المواضیع المهمة، وتثیر المحادثة والدردشة دائما الكثیر من الشكوك حولها 

  :    العدید من التساؤلات، إلا أن مجمل ما قیل عنها یتلخص في رأیین فقط وتطرح
 یرى أنه مضیعة للوقت ونافذة للفساد وطریق وعرة تحفها المخاطر وتكثر فیها  :الرأي الأول

المشاكل الإجتماعیة والأخلاقیة، یرتادها بعض ضعاف النفوس لاصطیاد ضحایاهم من الشابات 
وحرفهم عن جادة الصواب لیسلكوا طرقا تؤدي بهم إلى الهاویة، تتمثل بالفساد  والشباب من المراهقین،

: الفكري والاجتماعي والأخلاقي، وفرط القیم والأواصر الأسریة والأعراف الإجتماعیة، كالرأي القائل
عبر الإنترنت إلى الإدمان، فبعض )  Lines "IRC"Internet Relay Chat(وقد تؤدي خطوط الدردشة 

لا یستطیعون أن ینتزعوا أنفسهم بعیدا عن أجهزة الكمبیوتر ) معظمهم من الذكور(رسین الأمریكیین الدا
والقلیل منهم واصل الجلوس على الخط دون طعام أو حتى . ساعة متواصلة 12حتى بعد مضي 

ان، اللبشریف درویش (. الذهاب إلى الحمام حتى لا یخاطر بفقدان بعض الدردشات والمناقشات الساخنة
 )41ص: 2008

 یعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وموقع فایسبوك بأنه نتاج للتطور التكنولوجي،  :الرأي الثاني
الذي قرب المسافات بین البشر، وخلق من خلال هذه الموقع أنواعا من التعارف وبناء الصداقات، 

فة العامة والارتقاء بالذائقة وأدى إلى تطویر المعارف والمفاهیم الإجتماعیة والإنسانیة وتنمیة الثقا
   )141ص: 2000السید، بخیت (. الأدبیة والفنیة، إضافة إلى التسلیة والاستمتاع بوقت الفراغ

  :الإیجابیة والسلبیة فیما یأتي التأثیراتوسنتحدث عن أهم 
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ى إن ما یثار من جدل حول الآثار السلبیة التي أحدثها موقع فایسبوك عل :الإیجابیة التأثیرات -
جماهیره من الشباب الجزائري من تغییر للقیم الاجتماعیة والثقافیة السائدة بقیم بدیلة وأجنبیة في 
المجتمعات ذات الخصوصیات الثقافیة، لا یمكن نفیه إلا أن ما یقال عن الإیجابیات التي وفرتها هذه 

سبوك للشباب الجزائري الخدمات التي یقدمها موقع فای وتتنوع، الشبكات هو لا یتوجب علینا إهماله
والدلائل على مدى العموم والانتشار من حیث أعداد المستخدمین أو المنتسبین یؤكد على أنه یقدم 

استخدام موقع فایسبوك للدردشة ولتفریغ الشحن العاطفیة ومن ثم : خدمات تستدعي الاهتمام منها
ة، كما یعد موقع فایسبوك إعلاما أصبح الشباب یتبادلون وجهات النظر الثقافیة والأدبیة والسیاسی

كما أصبحت تتشكل بفضل موقع فایسبوك فضاءات ". الموقع الذي یمارس فیه النقد"بدیلا، ویقصد به 
ن من بین مزایاها نهایة فوبیا المكان    ...تواصلیة عدة هي بمثابة أمكنة افتراضیة وإ

تواصل في ما بینهم، ویمكن أن موقع فایسبوك هو شبكة عالمیة تتیح الفرصة للشباب لل وواضح
قامة العلاقات وغیرها من أوجه التفاعل الإیجابي  من خلالها مشاركة الاهتمامات وتكوین الصداقات وإ

  .التي تتم في محیطها
أدى تنامي متابعة والانضمام إلى مواقع التواصل عموما في الجزائر إلى  :السلبیة  التأثیرات -

من خلال ما تبثه من رسائل تواصلیة مختلفة داخل المجتمع،  إحداث زعزعة في القیم المجتمعیة،
والتي تكون في غالب الأحیان مخالفة لما هو سائد داخل النظام الاجتماعي الجزائري المعروف بطابعه 
العربي الإسلامي، من عادات وتقالید وسلوكیات ومعارف وأفكار ومعاییر وقیم اجتماعیة وثقافیة 

لى حدوث اضطرابات متنوعة في سلوكیات وأفكار الشباب الجزائري من خلال ودینیة، وهذا ما یؤدي إ
تنازلهم عن العدید من القیم التي منبعها الثقافة الإسلامیة، وتشربهم جملة من القیم التي جاءت بها هذه 
شبكة التواصل تحت شعار التقدم، العصرنة، الحضارة والموضة، عبر برامجها والتي تروج إلى العدید 

القیم المادیة والاستهلاكیة، والتي یطبعها الإغراء والسهولة في عملیة الحصول علیها ومن أهم هذه  من
القیم السلبیة الجنس، العلاقات الغرامیة، الاختلاط، حب الظهور والبروز، الغرور، الكذب، النفاق، 

واجبات والالتزامات الجریمة، العنف، الكسل، الخمول، التوكل على الآخرین، ضیاع الوقت، إهمال ال
الاجتماعیة، الحریة الزائدة، عدم تحمل مسؤولیة الأعمال وتكوین أسرة، الهروب من الواقع، الانتحار، 
الهجرة غیر الشرعیة، الاغتراب، العزلة، الوحدة، الانطواء وغیرها من القیم الغربیة البعیدة عن ثقافتنا 

 .منظومة الفكر القیمي للشباب الجزائريالعربیة الإسلامیة من أفكار وافدة ومستحدثة في 
لقد أخذت ظاهرة المشاهدة المفرطة لموقع فایسبوك إلى قضاء على شعور الشاب الجزائري 

أسرة، جماعة أصدقاء، رفاق، زملاء، جیران، أو جماعات انتماء، : بالانتماء إلى مجموعاته الاجتماعیة
ب الجزائري في عملیات مشاركة، مناقشة وحوار، الجلسات الجماعیة والأسریة التي یلتف حولها الشبا

في إطار تكتل وتلاحم اجتماعي وجماعات مجتمعیة تتناقل فیما بینها الموروثات الثقافیة من قیم 
سلامیة، عادات جزائریة محلیة، تقالید وأعراف، فالإدمان على هذا الموقع قد یكرس ظاهرة  وطنیة وإ
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لف فئاتهم العمریة، ومستویاتهم التعلیمیة، معللین ذلك بأن الفردانیة والانعزال لدى الشباب بمخت
الانضمام أو متابعة فایسبوك أمر یتوجب فعله على انفراد وعدم مشاركة الآخرین هذه التجربة وبذلك 

  .یرسخ لدیهم التمحور حول الأنا
من خلال الرسائل الحینیة والتواصل  Chatوالأمر الذي زاد سلبیة هو تخصیصها الشات 

البصري، والتواصل مع أصدقاء الأصدقاء، والذي یوسع دائرة الأصدقاء من دون معرفة -سمعيال
الأشخاص الحقیقیین المتعامل معهم، ویوضح الأثر السیئ لتبني قیم ثقافیة غربیة مبنیة على التمظهر، 

تي ولذا نجد أن الكثیر من صفحات شبكات التواصل شهدت الكثیر من التصرفات غیر اللائقة، وال
لكترونیة أو ما یعرف  تتضمن عبارات غزل متعددة وطرقا لتوزیع أرقام الجوالات وعناوین بریدیة وإ
بـالترقیم ، وتزاید عدد المستخدمین الذین یمارسون هذا النوع من النشاطات، وعبر بعضهم بأن ما 

لى الرسائل یحدث هو استثمار تجاري من خلال الرسائل والدعوات، دون أن تبرر عدم وضع رقابة ع
  .التي توضع على الصفحات

نجد الآثار السلبیة لموقع فایسبوك لا تنعكس فقط على قیم الشباب في سن المراهقة بل یمتد 
إلى المتزوجین، وخاصة في السنوات الأولى من الزواج، مما كان السبب في العدید من حالات 

قع فایسبوك في توجهاته یطغى على الطلاق في الجزائر، بسبب إغراءات جنسیة، ونجد أیضا أن لمو 
مضمونه وجهة النظر التغریبیة بكل وضوح، كالصفحات الفنیة التي تروج للأغاني والأفلام الغربیة 
والبرامج الأجنبیة ذات الطابع الاستهلاكي البحت، كتلك المخصصة لعرض تفاصیل حیاة الأثریاء في 

غراء في مجالات الموسیقى والریاضة الغرب، أو التي تخصص صفحاتها عرضا شاملا لنجوم الإ
  .    والفن وغیرها

اجتماعیة -النفس للتأثیراتوسنكشف من خلال الإطار التالي من الدراسة على الواقع المیداني 
  :  الإیجابیة منها والسلبیة لاستخدام موقع فایسبوك لدى الطلبة الجامعیین 

  :الاطار المیداني للدراسة: ثالثا
 :لیلها وتفسیرها عرض البیانات وتح .1

  :  خصائص أفراد العینة: أولا
  : یوضحان جنس أفراد العینة) 01(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

  

  %النسبة   التكرار  الجنس
  43,33  65  ذكور
  56,67  85  إناث

  %100  150  المجموع
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  :   یوضحان سن أفراد العینة) 02(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  :   یوضحان الكلیة التي ینتمي إلیها المبحوثین) 03(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

ل الثلاثة السابقة خصائص أفراد عینة البحث من حیث الجنس، السن، توضح الجداو 
، %70بنسبة ] 29-24[، وأعمارهم تتراوح ما بین %56,67التخصص، ونلاحظ أن أغلبهم إناث بنسبة 

أما فیما یخص الكلیات التي ینتمي إلیها المبحوثین فقد تقاربت نسبها على جمیع كلیات الجامعة 
  .الستة

  : ستخدام الفایسبوكطبیعة ا: ثانیا
  یوضحان كیفیة التعرف على موقع فایسبوك) 04(الجدول والتمثیل البیاني رقم:  

  
  

موقع الفایسبوك من أصدقائهم وذلك  على تعرفوا أفراد العینة من الأكثریة أن الدراسة كشفت
وهذا یعني أن الأصدقاء هم الأكثر تأثیرا على بعضهم البعض، مع غیاب ، %86,67بنسبة كبیرة قدرها 

  .هذا التأثیر لدى أساتذة الجامعة

  %  التكرار  السن
]18-23[  15  10  
]24-29[  105  70  
  20  30  فأكثر 30[

  100  150  المجموع

  %النسبة   التكرار  الكلیة التي ینتمي إلیها المبحوث
  16,66  25الحقوق والعلوم السیاسیة                  

  16,66  25  دقیقة الطبیعة والحیاةالعلوم ال
  13,33  20الآداب واللغات                           

  13,33  20  العلوم الاقتصادیة والتسییر والتجارة  
  16,66  25  العلوم والتكنولوجیا                       

  23,33  35  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  %100  150  المجموع

 %النسبة   التكرار  الفایسبوك؟ كیف تعرفت على موقع
  86,67  130  من صدیق -
  3,33  05  أثناء تصفحك للمواقع -
  02  03  من أساتذة الجامعة -
  08  12  من قریب لك -

  %100  150  المجموع



 128                                      2016جانفي             16العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة        

  
  :لزمنیة لاستخدام موقع فایسبوكیوضحان المدة ا) 05(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

یستخدمون موقع الفایسبوك من عام إلى  %73,33نلاحظ أن نسبة )  05(من الجدول رقم 
ومن الملاحظ أن ) سنوات على نشأته 8أي مضت ( 2004الموقع أطلق من عام  عامین، رغم أن

  .الاهتمام قد زاد بشكل كبیر في السنوات الأخیرة
  :یكشفان المدة التي یقضیها المبحوث في استخدام موقع فایسبوك) 06(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

، %93,33یظهر أن الأكثریة من عینة الدراسة یقضون فترات طویلة على موقع فایسبوك بنسبة 
ولیس هناك منهم من یقضي أقل من ساعة، ویتضح من ذلك أن عینة الدراسة تقضي معظم أوقاتها 

وك، ولعل الاعتقاد في ذلك أن هذا الموقع یلبي احتیاجاتهم واشباعاتهم كالرغبة في في استخدام الفایسب
التعبیر عن وجهة نظرهم بحریة أو من أجل تنمیة مهاراتهم المختلفة وتعزیز الذات والتواصل لإنشاء 
الصداقات، وهذا ما یدل أن موقع فایسبوك هو موقع للتواصل الاجتماعي من خلال ما یقوم به في 

اء علاقات اجتماعیة جدیدة وخلق مبادرات وأنشطة اجتماعیة من خلال التأكید على الحریة في بن
  .التعبیر مما یساهم في التغییر والتأثیر في مختلف القضایا والمفاهیم

  :یوضحان الوقت الذي یفضله أفراد العینة لاستخدام موقع فایسبوك) 07(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

  %النسبة   التكرار  مدة استخدام الفایسبوك
  20  30  أقل من عام -
  73,33  110  من عام إلى عامین -
  06,67  10  أكثر من عامین -

  %100  150  المجموع

 %  ت  عدد ساعات الاستخدام
  00  00  أقل من ساعة -
  6,67  10  اعة إلى ساعتینمن س -
  93,33  140  أكثر من ساعتین -

  %100  150  المجموع

  %النسبة   التكرار  الوقت المفضل
  3,33  05  الصباح -
  6,67  10  الظهیرة -
  20  30  المساء -
  70  105  لا یوجد وقت محدد -

  %100  150  المجموع
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یكشف الجدول المقابل أن الأغلبیة من أفراد العینة لیس لدیهم وقت محدد لاستخدام موقع 

ا كان لدیهم وقت فراغ في أي وقت من ، ویرجعون ذلك إلى الاستخدام كلم%70 الفایسبوك وذلك بنسبة
فقد أرجعوا ذلك إلى ) %20نسبة (الیوم، أما الذین أجابوا بأنهم یستخدمون موقع الفایسبوك في المساء 

  .أن في تلك الفترة یتفرغون لاستخدام الانترنت عموما وموقع فایسبوك خصوصا
  :فیه أفراد العینة موقع فایسبوك یظهران المكان الذي یستخدم) 08(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

وأیضا في  %93,33نلاحظ أن أفراد العینة أغلبهم یستخدمون موقع فایسبوك في المنزل بنسبة 
د أفراد العینة أن الكثیر منهم ویرجع عدم تساوي المجموع مع عد، %66,67مقاهي الانترنت بنسبة 

أشروا على أكثر من إجابة، لأنهم یستخدمون موقع الفایسبوك في أكثر من مكان كالمنزل مثلا 
  ...والجامعة، أو الجامعة ومقاهي الانترنت

  :یوضحان دعوة الأصدقاء لاستخدام موقع فایسبوك) 09(والتمثیل البیاني رقم  الجدول

  
دعوا أصدقاءهم إلى استخدام الفایسبوك، وذلك  )%86,67(أن نسبة كبیرة  السابقیبین الجدول 

للتحدث والدردشة حول المواضیع الیومیة خاصة الدراسة في الجامعة، فحسب رأیهم أنهم یتناقشون 
سة الجامعیة، وأنهم یجدون متسع من الوقت ومجالا أكثر راحة وحریة للمناقشة أكثر خارج أوقات الدرا

  .وهذا ما تؤكده الإجابات التالیة. والتحدث ونقل الأخبار والتحاور وحتى للالتقاء للتسلیة
  :یوضحان المواضیع التي یتطرق لها الطلبة المبحوثین عبر موقع فایسبوك) 10(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  
  

  %  ت  المكان
  93,33  140  المنزل -
  46,67  70  الجامعة -
  66,67  100  مقاهي الانترنت -

هل دعوت أصدقاءك لاستخدام 
  الفایسبوك؟

  %  ت

  86,67  130  نعم
  13,33  20  لا

  %100  150  المجموع

  %النسبة   التكرار  لمواضیعا
  70  105  المنهج الدراسي -
  90  135  تتناقش في المحاضرات الیومیة -
  96,67  145  مواضیع اجتماعیة -
  20  30  أخرى -
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یدردش الأصدقاء عبر الفایسبوك حول المناهج الدراسیة والدروس والمحاضرات الیومیة 
یدخلون في مجموعات مع زملائهم حیث انتشرت  والمواضیع الاجتماعیة، حیث تأكدنا أن الأصدقاء

مجموعات المذاكرة والمراجعة بین الطلبة على موقع فایسبوك خصوصا مع اقتراب موعد الامتحانات 
بداء التوقعات ومناقشة بعض نقاط المنهج، وقد أكد الطلبة من القائمین  الجامعیة، بهدف المراجعة وإ

سر الروتین وتبادل الخبرات الدراسیة ومختلف المعلومات على هذه المجموعات أنها تساعدهم على ك
بالإضافة إلى ذلك فإنهم یتحدثون في مواضیع اجتماعیة مما یؤكد أن موقع الفایسبوك . والملخصات

الاجتماعي التواصلي یجمع بین الناس من جمیع أنحاء العالم في صفحة واحدة لغرض إبداء آرائهم 
وهاتهم وحالاتهم المختلفة، وكذا الاستزادة فیما یخص دراستهم ومختلف ومقترحاتهم وتبادل صورهم وفیدی

  .    اهتماماتهم
  :یوضحان ما إذا كان موقع فایسبوك یلبي احتیاجات أفراد العینة) 11(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

من أفراد العینة یرون أن موقع فایسبوك یلبي احتیاجاتهم الجامعیة كما ذكرنا  %80نلاحظ أن نسبة  
سابقا كالحصول على المحاضرات والملخصات والمناقشة في المناهج والدروس وتبادل المعلومات 

  .والخبرات
  :دوافع استخدام الفایسبوك: ثالثا

    :نان دوافع استخدام موقع فایسبوك لدى أفراد العینةیبی) 12(الجدول والتمثیل البیاني رقم 

  : ترتبت الدوافع كما یلي
التواصل مع الأصدقاء سواء : كل من ) %96,67(نجد في المرتبة الأولى وبنسبة متساویة  -

 .للتسلیة وقضاء وقت الفراغ/ اضیینكانوا حقیقیین أو افتر 

 %  التكرار  هل موقع الفایسبوك یلبي احتیاجاتك؟
  80  120  نعم
  20  30  لا

  %100  150  المجموع

  النسبة   التكرار  دوافع استخدام الفایسبوك
  96,67  145  التواصل مع الأصدقاء سواء كانوا حقیقیین أو افتراضیین -
  76,67  115  بحثا عن الثقافة -
  63,33  95  لإبداء الرأي في بعض القضایا -
  90  135  لاكتساب معارف وخبرات -
  86,67  130  للتواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك -
  80  120  للتعرف على أصدقاء -
  96,67  145  للتسلیة وقضاء وقت الفراغ -
  13,33  20  أخرى -



 131                                      2016جانفي             16العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة        

 .للتواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك) %86,67(في المرتبة الثانیة وبنسبة  -
 .في المرتبة الثالثة یستخدم أفراد العینة الفایسبوك للتعرف على أصدقاء جدد -
 .یأتي دافع البحث عن الثقافة %76,67بنسبة  -
  .لإبداء الرأي في بعض القضایا %63,33وفي المرتبة الأخیرة ولكن بنسبة معتبرة  -

كل ذلك یدل أن موقع فایسبوك في بدایة الأمر كان فقط شبكة للتواصل الاجتماعي، لكنه 
 التواصل على مجرد استخداماته تقتصر تعتد أصبح یحتل مساحة كبیرة في مختلف المجالات، ولم

 شخصیة، یتداولها وأخبار یومیات ردمج لم یعد الیوم الفایسبوك محتوى ذلك لأن تعدى بل الاجتماعي،
 لم مجالات عدة الفایسبوك دخل فقد ذلك بكثیر، من اكبر أصبح بل ، وحسب بینهم فیما الأصدقاء

 الثقافیة-الاجتماعیة الحیاة تغیر في قد أو غیرت لصالحها، بحیث استخدامه یمكن انه متوقعا یكن
  .لمستخدمیها

  :الفایسبوك الانعكاسات الإیجابیة لاستخدام: رابعا
  :یوضح ایجابیات موقع الفایسبوك من وجهة نظر المبحوثین) 13(رقم  الجدول

  النسبة   التكرار  ایجابیات الفایسبوك
  80  120  وسیلة للتواصل بین الأهل والأصدقاء -
  70  105  الالتقاء بالأصدقاء -
  90  135  وسیلة لتبادل الأحداث والأخبار -
  63,33  95  الجامعات یساهم في التعاون بین طلبة -
  86,67  130  وسیلة اقتصادیة توفر تكلفة وسائل الاتصال الأخرى -
  93,33  140  یساعد على إنشاء علاقات اجتماعیة جدیدة بعیدا عن أماكن الدراسة أو الحي أو الأسرة -
  54,67  82  الاطلاع على ثقافات جدیدة -
  34  51  تنمیة المواهب -
  72,67  109  ء والمعتقدات التعبیر بحریة عن الآرا -
  64,67  97  الحصول على تسهیلات في مجال الدراسة -
  68,67  103  التنفیس عن الهموم والمشاكل -
  91,33  137  قضاء وقت الفراغ -

وسیلة لتبادل الأحداث والأخبار  أولا أنه موقع الفایسبوك هي ایجابیات أبرز أن الدراسة أوضحت
 بالأصدقاء الثقافات وللالتقاء ونشر المعلومات لتبادل ووسیلة لأصدقاءوا الأهل بین للتواصل ووسیلة
 عن بعیدًا جدیدة علاقات اجتماعیة إنشاء على ویساعد الجامعة طلبة بین التعاون في ویساهم القدامى
 على یدلل الأخرى، مما وسائل الاتصال تكلفة توفر اقتصادیة ووسیلة والأسرة، والدراسة العمل أماكن

 وتكوین والاهتمامات، الأنشطة ومشاركة والأصدقاء المستخدمین جمع:هو من الموقع دفاله أن
  .التوجهات نفس لهم آخرین مع أشخاص صداقات
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كما یشیر أغلب أفراد العینة أن من الانعكاسات الإیجابیة لموقع فایسبوك الحصول على 
تنفیس عن الهموم والمشاكل ، وال% 54,67، والاطلاع على ثقافات جدیدة % 93,33صداقات جدیدة 

، والتسلیة وقضاء وقت الفراغ % 72,67، وأیضا التعبیر بحریة عن الآراء والمعتقدات68,67%
91,33%  .  
  :الانعكاسات السلبیة لاستخدام الفایسبوك: خامسا

  :یوضح أهم سلبیات الفایسبوك من وجهة نظر المبحوثین) 14(الجدول رقم 
  %نسبة ال  التكرار  سلبیات الفایسبوك

  90  135  یشغل عن الدراسة -
  70  105  یؤدي إلى التكاسل والتراخي -
  73,33  110  یؤثر على تحصیل الطالب الدراسي -
  83,33  125  مضیع للوقت -
  64,67  97  إشاعة الخمول والكسل -
  56  84  العزلة الاجتماعیة عن المجتمع الحقیقي -
  14  21  التعرض للقدح والذم بألفاظ غیر مناسبة -
  69,33  104  عدم معرفة الطرف الآخر في الاتصال -
  32  48  یشغل عن التواصل الأسري -
  18  27  إهدار المال -
  27,33  41  التجسس على الأسرار الشخصیة -
  62  93  إهدار الوقت -
  58  87  أضرار صحیة  -

 للوقت یعمض، %90موقع الفایسبوك أنه یشغل عن الدراسة  سلبیات أبرز أن الدراسة أظهرت
، % 70والتراخي  إلى الكسل ویؤدي، %73,33الدراسي الطالب تحصیل على یؤثر بأنه وتلاه، 83,33%

كما أكد أفراد العینة أن العزلة الاجتماعیة عن المجتمع الحقیقي من بین الانعكاسات السلبیة التي 
، %27,33ة ، والتجسس على الأسرار الشخصی% 62فضلا عن اهدار الوقت ،% 56تعرضوا لها 

التي تتمثل غالبا في الارهاق والتعب وضعف البصر وآلام الرقبة والظهر  %58والأضرار الصحیة 
 .وغیرها 

 :نتائج الدراسة .2
إن تحلیل وتفسیر المعطیات والبیانات السابقة أفضى إلى جملة من الحقائق والنتائج، نستعرضها 

  :بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي
كشفت الدراسة أن المستخدمین لموقع فایسبوك تعرفوا علیه من خلال أصدقائهم، فالأصدقاء  

 .هم الأكثر تأثیرا على بعضهم البعض
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أظهرت البیانات أن الاهتمام بموقع فایسبوك قد زاد بشكل كبیر في السنوات الأخیرة، حیث أن 
ما كان لدیهم وقت فراغ حتى بین المستخدمون یقضون وقتا طویلا على موقع فایسبوك، خاصة كل

الحصص في الجامعة یتوجهون إلى قاعات الانترنت المتواجدة على مستوى كلیاتهم، ویرون أن موقع 
فایسبوك یلبي احتیاجاتهم واشباعاتهم كالرغبة في التعبیر عن وجهات نظرهم بحریة أو من أجل تنمیة 

لعلاقات وتكوین الصداقات، وهذا ما یدل أن موقع مهاراتهم المختلفة وتعزیز الذات والتواصل لإنشاء ا
فایسبوك هو موقع التواصل الاجتماعي فعال جدا من خلال ما یقوم به في بناء علاقات اجتماعیة 
جدیدة وخلق مبادرات وأنشطة اجتماعیة من خلال التأكید على حریة التعبیر مما یساهم في التغییر 

 .الآراءوالتأثیر في مختلف القضایا والأفكار و 
وحسب هذه الدراسة فإن أغلبیة المستخدمین لموقع فایسبوك یدعون أصدقاءهم لاستخدامه 
كوسیلة للتواصل معهم من أجل الدردشة والتحدث حول ما یتعلق بالدروس والمحاضرات الیومیة 

یع ومناقشة المناهج التي یدرسونها، والتحدث في مواضیع اجتماعیة عدیدة كالأحداث والأخبار ومواض
أخرى كالموضة والطبخ والنكت وغیرها من أجل التسلیة والمتعة وقضاء وقت الفراغ، و من الملاحظ 
أیضا أن الطلبة یدخلون في مجموعات للمذاكرة والمراجعة خصوصا مع اقتراب موعد الامتحانات 

بداء التوقعات ومساعدة بعضهم البعض في الإیضاح وتقدیم المعلومات وال دروس بهدف المراجعة وإ
 .وغیرها

وسیلة لتبادل الأحداث والأخبار  أولا أنه موقع فایسبوك هي ایجابیات أبرز أن الدراسة أوضحت
 بالأصدقاء الثقافات وللالتقاء ونشر المعلومات لتبادل ووسیلة والأصدقاء الأهل بین للتواصل ووسیلة
 عن بعیدًا جدیدة ات اجتماعیةعلاق إنشاء على ویساعد الجامعة طلبة بین التعاون في ویساهم القدامى
 على یدلل الأخرى، مما وسائل الاتصال تكلفة توفر اقتصادیة ووسیلة والأسرة، والدراسة العمل أماكن

 وتكوین والاهتمامات، الأنشطة ومشاركة والأصدقاء المستخدمین جمع:هو من الموقع الهدف أن
  .التوجهات نفس لهم آخرین مع أشخاص صداقات

نعكاسات الإیجابیة لموقع فایسبوك الحصول على صداقات جدیدة، والاطلاع كما أن من الا
على ثقافات جدیدة، وكذا التنفیس عن الهموم والمشاكل، وأیضا التعبیر بحریة عن الآراء 

 ...والمعتقدات
موقع الفایسبوك سلبیات  لكن رغم تلك الانعكاسات الإیجابیة إلا أن هذه الدراسة قد أظهرت أنل 
إلى  الدراسي، ویؤدي الطالب تحصیل على للوقت، ویؤثر برزها أنه یشغل عن الدراسة، مضیعأ عدیدة
والتراخي، كما أكدت الدراسة الحالیة أن العزلة الاجتماعیة عن المجتمع الحقیقي هي من بین  الكسل

س على أهم الانعكاسات الاجتماعیة السلبیة لاستخدام موقع فایسبوك  فضلا عن اهدار الوقت، والتجس
الأسرار الشخصیة، والتعرض للأضرار الصحیة التي تتمثل غالبا في الارهاق والتعب وضعف البصر 

  .وآلام الرقبة والظهر وغیرها 
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  :قتراحاتالا
إن هذه الشبكة من مواقع الدردشة وغرف الشات وغیرها من الخدمات التي یوفرها موقع 

الكبار على خوض مثل تلك التجارب العاطفیة، كما فایسبوك باتت بمثابة الأقنعة التي تشجع الصغار و 
فتحت آفاقا جدیدة أمامهم للانخراط في العلاقات الإجتماعیة، والبحث عن الحب كامتداد طبیعي للحیاة 

ودعما منا لانعكاساته الإیجابیة ومحاولة لتجنب الانعكاسات السلبیة  .البشریة بدلا من الانعزال
وقع فایسبوك، ربما تسعنا هذه المساحة لطرح بعض من الاقتراحات في لاستخدام الطلبة الجامعیین لم

 : النقاط التالیة
الصفحات  أن الملاحظ حیث معها التواصل وسهولة مفیدة علمیة صفحات إنشاء إلى الدعوة -
 تلك الصفحات شأن من التقلیل الدعوة تعني ولا ترفیهیة، صفحات هي فایسبوك على موقع الموجودة

 من معها وسهولة التواصل والعملیة العلمیة الصفحات من الاستفادة الدعوة من كن الهدفالترفیهیة ول
 .موقع فایسبوك خلال

آخر  على واطلاعهم الطلبة، مع ومناقشتها الموقع في الجامعیة المناهج دخول إلى الدعوة -
ساتذة أ قبل من وذلك الإمكان قدر لهم توفیرها خلال من المجال هذا في الحاصلة التطورات
 .الجامعات
الاطلاع  الجمیع یستطیع حیث لها حلول لإیجاد والمشاركة الشباب قضایا طرح على التركیز -

بعض  عكس الانترنت شبكة المتواجدة الشبكة من العالمیة صفة یأخذ حیث موقع فایسبوك على
یة الثقاف القضایا إبراز وكذلك الأماكن من لكثیر تصل لا أن ممكن التي كالصحف الوسائل

 .المجتمع تنمیة على یعمل بشكل والاجتماعیة
مصداقیة  یوفر مما طلاب ولیس الجامعات صفحات على الإشراف الجامعات أساتذة دعوة -

 .المعلومات في ودقة
 .الفایسبوك موقع استخدام في الوقت إسراف عدم إلى الدعوة -
 جامعات والأطفالال طلبة مجتمع ومنها مختلفة مجتمعات على مماثلة دراسات إجراء نقترح -

 الاجتماعي مواقع التواصل استخدام تأثیر مدى وفحص المدارس، في العلیا الأساسیة المراحل وطلبة
 .الاجتماعیة وفي إحداث التغیرات الاجتماعیة المسؤولیة تنمیة في

شخصیاتهم  تنمیة في الاجتماعي التواصل مواقع وأثر دور حول الشباب فئة لدى الوعي نشر -
رشادهم  .الاجتماعي التواصل لمواقع الأمثل لاستخدامل وإ
 مواقع التواصل توظیف في مهاراتهم تطویر تستهدف الشباب لفئة تدریبیة دورات عقد ضرورة -

 .وقضایا مجتمعهم قضایاهم خدمة في الاجتماعي
وثقافیة  اجتماعیة قضایا تتبنى فایسبوك موقع على هادفة شبابیة مجموعات لإنشاء الدعوة -

  .الفائدة وتعمیم عرفةالم لتبادل
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  :خاتمة

فایسبوك عالم له ركنین، نجد باستخدامه الكثیر من النواحي الإیجابیة التي یمكن العالم 
الإستفادة منها، خاصة في مجال التخصص العلمي، وتنمیة المهارات الثقافیة المتنوعة وكل ما له 

تي، ویهتم بعرض الموضوعات والقضایا علاقة بالعلم والعمل والتقدم، فهو قد یكون وسیلة للتعلم الذا
الجادة والهادفة للمناقشة والحوار حولها، لكن البعض قد ینتقل من العرض العقلي والمناقشة الجادة 
والتعارف العام بین الأعضاء إلى مرحلة الانتقاء بین البعض نتیجة الإحساس بالألفة والانجذاب 

شكل للاتصال یعد من معطیات العصر وتبادل العلاقات العقلي، ومن بعده الانجذاب العاطفي، فهذا ال
بین الشباب والتعارف في عالم افتراضي هو شكل حدیث من أشكال التطور الذي یفرض نفسه، وقد 

یعود إدمان الشباب من كلا الجنسین على غرف الشات والدردشة عبر موقع فایسبوك بسبب الفراغ  
السیاسیة وما مروا به من إرباكات دفعت بهم للجلوس الإجتماعي الذي قد یصیبهم، بسبب الظروف 

على الإنترنیت وتفریغ طاقتهم المكبوتة وملأ الفراغ الذي أصابهم سواء الفراغ الإجتماعي أو 
، وفي موقع فایسبوك بشكل خاص تبدأ العلاقة بتجاذب الأفكار والارتیاح العقلي والانسجام ..العاطفي

هذه العلاقات من عالم افتراضي إلى عالم واقعي عن طریق  الفكري مع الآخر، وقد تتحول بعض
  .  إعطاء مساحة أكبر من التعارف على أرض الواقع

فایسبوك وما یتیحه من دردشة وغرف شات هو ساحة للتعارف بین مختلف أجناس الموقع ف
اقشة القضایا البشر، موفرا كامل الحریة للتعبیر عن الآراء وطرح وجهات النظر والأفكار المختلفة ومن

والموضوعات الهادفة، لكن لو وضعت ضوابط وأسس بعدم انتهاك حریة وخصوصیة الآخرین، ومنها 
عدم المساس بثوابت الدین والعقیدة وعدم إدراج أي صور أو مواد تحمل مخالفات دینیة أو أخلاقیة، 

یستغلها  وكذلك عدم الترویج لأي مذهب ضال مخالف، وعدم إدخال أي بیانات خاصة حتى لا
البعض من مرضى القلوب، إضافة إلى توعیة هؤلاء الشباب بالخطر المحیط بهم ومحاولة شغل أوقات 

 .  الفراغ فیما یفید، والتحكم في الرغبات والمشاعر
  

  :قائمة المراجع* 
 الكتب :  

 2000بخیت السید، الصحافة والإنترنت، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،  .1
 2003نهج البحث العلمي، دار ریحانة، الجزائر، حامد خالد، م .2
المخاطر والتحدیات والتأثیرات الإجتماعیة، الهیئة المصریة العامة : شریف درویش اللبان، تكنولوجیا الاتصال  .3

  2008للكتاب، القاهرة، مصر، 
 2006الأردن،  عمار الطیب كشرود، البحث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، دار المناهج، .4



 136                                      2016جانفي             16العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة        

  : المذكرات والمجلات .5
أمین أبو وردة، أثر المواقع الالكترونیة الإخباریة الفلسطینیة على التوجه والانتماء السیاسي، رسالة ماجستیر  .6

  2008غیر منشورة، جامعة النجاح، نابلس، 
ترة الانتخابات الرئاسیة دراسة وصفیة لعینة مدونات خلال ف: عبد الكریم تفرقنیت، المدونات السیاسیة الجزائریة .7

، 3، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإعلام والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائر2009لسنة 
2011/2012.  

، 395مرسي مشري، شبكات التواصل الاجتماعیة الرقمیة نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العربي، العدد  .8
 2001السنة الرابعة والثلاثون،

 مواقع الانترنت :  
9. http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/012.html 
10. http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for 
11. http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=4556   
12. http://www.dw-world.de/dw/article/9799/0,,5104240,00.html 
13. http://www.alitthad.com/paper.php?name=News&file=article&sid=88982 

 
  


