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  إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطویر التعلیم الجامعي في الجزائر

  بلمقدم فاطمة .أ                                                 
   الجزائر- جامعة الأغواط     

   
   :الملخص

ان التطور ات المتلاحقة  والتقدم السریع في مختلف المجالات، لاسیما التعلیم العالي، 
یفرض على الجامعة الجزائریة ضرورة إعادة النظر في آلیاتها، ویجعلها في حاجة ماسة إلى 

الجودة الشاملة، حتى تضمن استمراریتها وقدرتها على مواجهة التحدیات نظام إدارة و التوجه نح
ذلك أن إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت نتائجها الإیجابیة في تحقیق المركز التنافسي . العالمیة

لعدد من الشركات الصناعیة، وقد أثبتت تجارب بعض الدول التي طبقت نظام إدارة الجودة 
ن هذا النظام یمكن أن یساعد وبشكل منظم المؤسسات الجامعیة على الشاملة في جامعاتها أ

یعنى بالمؤسسة الجامعیة كنظام و إحداث عملیة التغییر والتطویر في النظام التعلیمي، فه
  .إجتماعي متكامل یؤثر بعضه في بعض،لا كأجزاء  ومجموعات متناثرة

Abstract: 

The successive developments and the rapid progress in various fields، especially 
higher education، imposed on the the university Algerian need to reconsider the 
mechanisms، and puts it in an urgent need to move towards total quality 
management system، in order to ensure its continuity and its ability to meet global 
challenges. The Total Quality Management has demonstrated positive results in 
achieving the competitive position of a number of industrial companies، and some 
countries that have implemented comprehensive quality management system in 
universities experiments demonstrated that this system can help and orderly 
university institutions to bring about a process of change and development in the 
educational system، It means the university as a social institution integrated affect 
runoffs in some، not as parts and scattered groups .                                                    

                                                        
  :تمهید

شهد التعلیم العالي في العقد الأخیر من هذا القرن عددا من التغیرات المتلاحقة التي قضت  
  .ئدة وأفرزت مفاهیم جدیدة، لعل من أبرزها مفهوم الجودةعلى بعض المفاهیم السا

ویعتبر مفهوم الجودة  من المفاهیم التي أصبحت الأكثر انتشارا بین المؤسسات وقد تزاید      
الاهتمام بها لا سیما في مجال التعلیم العالي، حیث أصبحت الجودة معیارا أساسیا للتمییز بین 

أن بعض التقاریر العالمیة و والمثیر للانتباه ه. دون ذلكو ت متقدمة أالجامعات، وتصنیفها إلى جامعا
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من الإشارة إلى أي جامعة عربیة، ونجد أن بعضا منها و التي صنفت جامعات العالم المتقدم كانت تخل
والجامعة الجزائریة كغیرها من الجامعات العربیة صنفت . قد صنف الجامعات العربیة في أدنى المراتب

في آخر تقریر لترتیب الجامعات  49عیفة على المستوى العالمي، كما احتلت المرتبة في مراتب ض
  .على المستوى العربي والإفریقي

إن هذه المتغیرات تفرض على الجامعة الجزائریة ضرورة إعادة النظر في آلیاتها، وتجعلها     
ستمراریتها وقدرتها على نظام إدارة الجودة الشاملة، حتى تضمن او في حاجة ماسة إلى التوجه نح

ذلك أن إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت نتائجها الإیجابیة في تحقیق المركز . مواجهة التحدیات العالمیة
التنافسي لعدد من الشركات الصناعیة، وقد أثبتت تجارب بعض الدول التي طبقت نظام إدارة الجودة 

وبشكل منظم المؤسسات الجامعیة على إحداث  الشاملة في جامعاتها أن هذا النظام یمكن أن یساعد
عملیة التغییر والتطویر في النظام التعلیمي، ذلك لأن نظریة الجودة الشاملة هي نظریة منظمة وطریقة 

توظیفها كآلیة في عملیة تحلیل المعلومات واتخاذ القرارات، كما و متكاملة التطبیق، یتم استخدامها أ
خص في إطار النظام التعلیمي من أجل التطویر والتحسین تركز على أهمیة تفعیل دور كل ش

المستمر، فهي تعنى بالمؤسسة الجامعیة كنظام إجتماعي متكامل یؤثر بعضه في بعض،لا كأجزاء  
  ) 2010مزیان محمد، ( .ومجموعات متناثرة

لجامعات ولكن رغم ما حققته إدارة الجودة الشاملة من انتشار واهتمام متزاید في العدید من ا    
الأوروبیة والعربیة إلا أن هذا المصطلح لا یزال غامضا في كثیر من الجامعات الجزائریة وهذا ما 

  .اكتشفناه أثناء اجرائنا لبعض  الدراسات الإستكشافیة حول إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریة
جراءاتها التطبیقیة على  وفي هذا المقال  سنحاول توضیح  بعض مفاهیم إدارة الجودة الشاملة وإ

  . مستوى الجامعة
  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة -1

 الإنتاج مجال في سواء الحالي الوقت في المتداولة المصطلحات أكثر من الجودة مصطلح یعدُّ 
 اجتماعیةو أ صحیةو أ تعلیمیة خدمات من الخدمات مجال فيو أ وغیرها، أجهزةو  وأدوات سلع من

 .وغیرها
 إلى والإنتاج الأداء مستوى على الحدیث، العصر في  الجودة  بفكرة الاهتمام في الفضل ویعود
 الأداء لقیاس أداة تطویر عن أبحاثه تمخضت والذي ) شیوارت والتر(  الأمریكي الإحصائي
حصائيو نح على والإنتاجیة،  ماو وه ،الجودة معاییر عن والمنتج الأداء انحراف مدى على للتعرف إ

 الموا (الثلاث المراحل ذات  )شیوار دورة ( ب بالجودة والمهتمین الصناعیة الإدارة طأوسا في   یعرف
 ) دیمنج إدوارد ( العالم تلمیذه بعده من جاء ثم .المنتج جودة زیادة غایتها) المراقبة – الإنتاج – صفة
 على الجودة فكرة انتشرت وقد .الشاملة للجودة  دیمنج بمبادئ سمیت المبادئ من مجموعة أرسى الذي
 الفكرة هذه انتقلت ثم والإنتاج، الصناعة مجال في الكبرى الدول الصناعیة من كثیر في واسع نطاق
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 التعلیم مؤسسات في وخاصة كالصحة والتعلیم الأخرى الخدمیة المجالات في التطبیق حیز إلى
  )15: 2006حسن حسین البیلاوي،.( العالي

فا الأمریكیة التجارة بوزارة الاتصالات علوم معهد یعرفها: تعریف الجودة) أ  :بأنها إجرائیا تعریً
 مخرجات إلى تؤدي التي والإجراءات بالمعاییر الالتزام لضمان بها ینبغي القیام التي الأنشطة جمیع

  )11: 2006محمد توفیق،( .الأداء متطلبات تحقق وخدمات
 تلبیة من تمكن بصورة ما خدمةو أ لمنتج والخصائص الملامح تكامل :بأنها أیضا الجودة وتعرف

   .ضمنا معروفهو أ محددة احتیاجات ومتطلبات
 أن ینبغي التي والخصائص المعاییر من جملة بأنها  في التعلیم العاليالجودة  تعرف كما

 التي المخرجاتو بالمدخلات أ یتعلق ما منها سواء التعلیمیة بالجامعة، العملیة عناصر لجمیع تتوافر
 الفعال الاستخدام خلال من وتتحقق وحاجاتهم المتعلمین ورغبات ومتطلباته لمجتمعا احتیاجات تلبي

 )5:2009محمد، الترتوري. (بالجامعة والمادیة البشریة العناصر لجمیع
 في أقیم الذي للتعلیمو الیونسك مؤتمر في علیه الاتفاق تم لما وفًقا الجودة في التعلیم، وتعرف

 وأنشطته التعلیم وظائف جمیع یشمل أن ینبغي الأبعاد متعدد مفهوم على أنها 1998أكتوبر في باریس
 والمرافق المباني الطلاب، العلمیة، البحوث التعلیمیة، البرامج ،الدراسیة المناهج :مثل

 )20:2009الترتوري محمد،(.والأدوات
 ودة،الج إلى بالنسبة المؤسسة وضبط لتوجیه المنسقة النشاطات هي :الجودة تعریف إدارة) ب

الجودة  إدارة نظامأما  .المالیة الإدارةو أ الأكادیمیة، كالإدارة الإدارة الأخرى أنظمة من جزء وهي
  .الأهداف هذه ولبلوغ وأهدافها، الجودة سیاسة لوضع إداري نظامو فه

تأدیة : یعرفها المعهد الفدرالي الأمریكي للجودة على أنها:  الجودة الشاملة تعریف إدارة) ج
بدون أخطاء مع الاعتماد على تقییم العمیل في معرفة و صحیح بشكل صحیح من أول مرة العمل ال

  )   17:1991القحطاني،.  (مدى التحسن في الأداء
فیعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها تحول في الطریقة التي تدار بها  ( Riley )أما ریلي 

ت المستمرة لكل العملیات والوظائف، المنظمة، والتي تتضمن تركیز طاقات المنظمة على التحسینا
. ( وقبل كل شیئ المراحل المختلفة للعمل، حیث إن الجودة لیست أكثر من تحقیق حاجات العمیل

  ).31: 2006الترتوري محمد، 
سیاسة الجودة الشاملة بأنها   (Costin،1994)یعرف كوستین :سیاسة الجودة الشاملة) د

جودة والأدوات والنماذج التنظیمیة المتطورة خلال الأربعین سنة النظام الذي یجمع بین نظریة ضبط ال
فهي التطور الطبیعي للإدارة والتخطیط الإستراتیجي . الماضیة في كل من الولایات المتحدة والیابان

التخطیط، : وتتكون سیاسة الجودة الشاملة من ثلاثة عناصر هي. ودوائر الجودة وأنظمة أخرى كثیرة
هذا النظام یساعد المؤسسة على الإصغاء إلى الزبون . ، سیاسة التفاعل الوظیفيالإدارة الیومیة
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الترتوري . ( والتعرف على احتیاجاته وضم هذه الاحتیاجات إلى كل مرحلة من مراحل عمل المنظمة
  ) 35:2006محمد،

  : خطوات تطبیق إدارة الجودة الشاملة -2
باعها في تطبیق هذا البرنامج في المؤسسة هناك مجموعة من الخطوات التي یمكن للإدارة إت

  :وهي كالتالي
من الخطوات المهمة، إذ أنه من  و التزام وتعهد الإدارة العلیا بتنفیذ البرامج وه :الخطوة الأولى

وأن . الضروري توعیة    وتدریب القادة والمسؤولین على مفاهیم إدارة الجودة الشاملة وأسالیب تطبیقها
  .ا نموذجا مثالیا یقتدى به أفراد المؤسسةتكون الإدارة العلی

خلق تصور وفلسفة واضحة للمؤسسة تحتوي على الأهداف العامة للمؤسسة : الخطوة الثانیة
وأهداف الجودة  التي تسعى إدارة المؤسسة إلى تحقیقها وكیفیة إشراك العاملین في تنفیذ برنامج إدارة 

  .الجودة الشاملة
للجودة یتألف من المدیرین التنفیذیین في المؤسسة ورؤساء  تشكیل مجلس: الخطوة الثالثة

الأقسام المختلفة ویقوم المجلس بالإشراف على عملیة التخطیط وتنفیذ وتقییم برناج إدارة الجودة 
  .الشاملة

  .اتخاذ القرار حول مجال تطبیق برنامج إدارة الجودة في المؤسسة: الخطوة الرابعة
ع برامج التدریب اللازمة، وتحلیل احتیاجات المدیرین التنفیذیین تحدید أنوا: الخطوة الخامسة

  .ورؤساء الدوائر والموظفین على مفاهیم إدارة الجودة الشاملة
وتطویر معاییر القیاس في لتلبیة احتیاجات  والقیاس، مطابقة المعاییر: الخطوة السادسة

  .ورغبات المنتفعین
  .دیرالدعایة والإعلان والتق: لخطوة السابعةا

تقییم النتائج باستمرار واستعمال التغذیة الراجعة في تعدیل برنامج إدارة الجودة : الخطوة الثامنة
)                                                                                                                           36: 2006الترتوري محمد، .  (الشاملة

 :الجودة لأنظمة الأساسیة المبادئ -3
 وهذه .المعاییر من مجموعات 1987 العام منذ والمعاییر للمواصفات الدولیة المنظمة أصدرت

 مزایا إلى المجموعات هذه تطبیق ویؤدي وتكرسه، الجودة ضمان تحقیق على المجموعات تركز
 الطلبة رضا وتحقق بفاعلیة، المهام رضوف الجامعي، الأداء جودة العالي من التعلیم لمؤسسات متعددة
 بدقة، الجامعة كوادر ومسؤولیات واجبات وتحدد التعلیم الجامعي، خدمات عن العمل والمجتمع وسوق
جراءات بآلیة العاملین تعریف إلى وتؤدي  تطبیق من والتأكد التحقق إلى وتؤدي دقیقة، العمل بصورة وإ

 ) 65:1999،النجار فرید: (هي أساسیة مبادئ على الجودة أنظمة وتقوم .بدقة الإجراءات
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 شخص كل مسؤولیات تحدد أن المؤسسة من الجودة ضمان مواصفات تتطلب:التنظیم - أ
 الأعمال جمیع إنجاز دوما یتم أن تضمن بحیث الآخرین، وبین بینه التنظیمیة والتدخلات وصلاحیاته،

 .صحیح بشكل
 توثیق أي العمل وتعلیمات والإجراءات، لجودة،ا دلیل إعداد ویشمل:الجودة نظام توثیق - ب

 .المؤسسة في الجودة على تؤثر التي العمل بجمیع أنشطة القیام كیفیة
 والمصادقة ومراجعتها، الوثائق، هذه تطویر ضبط ذلك ویشمل :الجودة نظام وثائق ضبط - ج

صدارها، وتعدیلاتها، علیها،  .معتمدو ه لما الفةمخ بطرق الأعمالو أ بالأنشطة للقیام تجنبا وإ
 ظهور حال في حدث ما تتبع من المؤسسة تمكین إلى ویهدف :الجودة بسجلات الاحتفاظ - د

ظهار مشكلة أي  الزبائن الخارجیة یجب،للجهات كما العمل، وتعلیمات الإجراءات، إتباع تم قد أنه وإ
 .ینالداخلی المدققین الداخلیة وللجهات المطابقة، الهیأة المانحة لشهاداتو أ

التصمیم،  من التحقق ویشمل:الجودة نظام یشملها التي الأنشطة تنفیذ من التحقق - ه
 تدقیق وكذلك للمواصفات، مطابقته من للتأكد التصنیع، عملیات أثناء وفحص المنتج علیه والمصادقة

 .فاعلیته من للتأكد النظام لهذا الإدارة ومراجعة كما یجب، یعمل أنه من للتأكد الجودة نظام
 حالة أي ظهور عند أنه:المناسبة التصحیحیة الأعمال واتخاذ المطابقة، عدم حالات تحدید -و

 التصحیحیة الأعمال واتخاذ ظهورها، أساس تحدید یتم الجودة، بنظام ولها علاقة مطابقتها عدم
 .الأعمال هذه فاعلیة من أخرى، والتأكد مرة ذلك حدوث لمنع المناسبة
 العلاقات وعلى الأقسام، بین العلاقة على ینطبق وهذا :والتعاون تفاهموال التواصل تحسین -ز

 ما یعرف شخص كل أن من التأكد طریق عن الأخطاء تجنب إلى ویهدف القسم الواحد، ضمن
 .منه مطلوبو ه

  : الجودة في التعلیم الجامعي عناصر -4
   :للجودة في التعلیم العالي هي أساسیة عناصر هناك

 .الجامعیة الهیئات وأعضاء الطلاب من المكونة التعلیمیة عملیةال عناصر جودة -
 .وتقنیات وطرق وكتب برامج من فیها بما التعلیمیة المادة جودة -
 .وغیرها وورش ومكتبات ومختبرات صفوف من یضمه بما التعلیم مكان جودة -
 سیاسات من تتبناه وما وتشریعات، ولوائح وأنظمة قوانین من علیه تعتمد ما مع الإدارة جودة -
 .وموارد ووسائل هیاكل من وما تعتمده وفلسفات،
  )                58:1999النجار فرید،( .المجتمعیة والخدمات البحثیة، الأنشطةو  الخریجون المنتج جودة -
 :الجامعة الجزائریة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق مبررات -5
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 النظام في والتحدیث التغییر عملیة إحداث لىع منظم، وبشكل تساعد، الجودة إدارة إن
 النقاط في العالي التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة فوائد تطبیق إجمال ویمكن .التعلیمي

 ) 102:1999فرید،  النجار: (التالیة
 الدراسیة المناهج تصحیح من یمكنها والذي الجامعات في الجودة لضبط شامل نظام إیجاد -أ

 .وتطویرها اومراجعته
 .وسوق العمل للمجتمع الحقیقیة الاحتیاجات إتباع على الجامعة جهود تركیز في المساعدة -ب
 .الجامعات في التعلیم جودة على تركز التي التنظیمیة الهیاكل من موحدة مجموعة إیجاد -ج

 .فیها والنظام الضبط مزید من إلى تؤدي والتي
 .مستمرة بصورة يالأكادیم الأداء بمستوى الارتقاء -د

 .للخریجین العالمیة الأسواق في التنافسیة غیاب عن الناجمة الآثار تجاوز -ه
 .تأثیرها من والحد الإداریة العملیات تواجه التي المشكلات على السیطرة -و
 والتصدي الجودة عالیة بمواصفات خریجین إلى المجتمع لحاجات السریعة الاستجابة -ز
النعیمي جلال : (في تتمثل أخرى فوائد هناك ذلك إلى بالإضافة.طموحة بخطط لمشكلاته

 ) 37:2007محمد،
 .العالي التعلیم مخرجات في المتمثلة الخدمات نوعیة تحسین  -
 .الجامعة في العاملین عند الأداء مستوى رفع  -
 .والتشغیل الخدمات تكالیف تخفیض  -
 .العمل وأسالیب طرق وتطویر تحسین على العمل -
 .العاملین للجامعة عند والانتماء الولاء یادةز  -
  .والمنافسة البقاء على الجامعة قدرة وزیادة استمرار -
  : الجودة في التعلیم العالي ضمان آلیات -6
 :منها الجودة ضمان آلیات من الكثیر العلماء أورد لقد 

 .استبیانات مسوحات، تقاریر، بیانات،  :المعززة المعلومات نظم  -
 .وحدات وكالات، هیئات، لجان،  :التقویم منظ  -
 .مجالس وكالات، هیئات، لجان،  :الجودة ضمان نظم  -
 .مرجعیة وكلیات جامعات إزاء والإسناد المقارنة نظم  -
 .للجودة المحفز الأداء، بمؤشرات المرتبطة التمویل نظم  -
 .جیدا المخططة الحوافز نظم  -
 .والمؤسسات امجوالبر  بالشهادات الاعتراف نظم  -
 .الترتیبي التصنیف نظم  -
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  ) 89: 2009،الصفار نزار قاسم(  .الكفاءة امتحانات نظم  -
 .الجامعي التعلیم في الشاملة الجودة إدارة تطبیق متطلبات -7 

 متطلبات إحداث إلى بحاجة الشاملة الجودة لإدارة والأهداف والمبررات والممیزات المهام هذه
 للتطبیق قابلة سلیمة بصورة الشاملة الجودة مفاهیم تقبل تستطیع حتى التعلیمیة ساتالمؤس لدى أساسیة
 المؤسسات في الشاملة الجودة مفاهیم تترجم ولكي .الواقع عن بعیدة مفاهیم نظریة مجرد ولیس العملي

 من الكثیر هناك فإن التعلیمیة، للمؤسسة والخارجي المستفید الداخلي رضا إلى للوصول التعلیمیة
 :أهمها المتطلبات
 .الشاملة الجودة إدارة لنظام وتأییدها العلیا الإدارة دعم  -
 كإحدى ) مسیرین، أساتذة، عمال، طلبة ( الأفراد جمیع بین الشاملة الجودة ثقافة ترسیخ  -
 التنظیمیة والمعتقدات والقیم المبادئ أن تغییر حیث الشاملة، الجودة إدارة لتبني الرئیسة الخطوات

خدمة  في بارزا دورا جدیدة تلعب تنظیمیة ثقافة إلي ینتمون یجعلهم الواحدة المؤسسة أفراد بین السائدة
  .الجودة

 .التعلیمیة المؤسسات لدى والتجوید التطویر في الجدیدة التوجهات  -
 وتبني المناهج وتحدیث وتطویر الأكادیمیین المشرفینو أ كالمدرسین البشریة الموارد تنمیة  -

 .المطلوب التعلیمي التجدید لإحداث التنظیمیة الهیاكل المتطورة وتحدیث التقویم سالیبأ
 .الأداء مستوي لتحسین المبذولة الجهود في العاملین جمیع مشاركة  -
 .الأفراد لكافة المستمر والتدریب التعلیم  -
 وأهم خارجینوال والعاملون الطلاب وهم الداخلیین المستفیدین احتیاجات على التعرف  -

خضاع المجتمع عناصر  .والجودة الأداء قیاس لمعاییر الاحتیاجات هذه المحلي، وإ
  .للأداء الذاتي التقویم ممارسة على فاعلة بصورة التعلیمیة المؤسسة تعوید -
  .مشكلة أیة سلیمة بشأن قرارات اتخاذ أجل من الحقائق لجمع للمعلومات نظام تطویر -

 مضامین منو وه الشاملة الجودة إدارة في المهمة الجوانب من دیع الصلاحیات تفویض  -
 .القرارات اتخاذ في المركزیة عن والتعاوني بعیدا الجماعي العمل

 لجودة اللازمة والأهداف الخطط صیاغة في بالمؤسسة المعنیین لجمیع الحقیقیة المشاركة -
 في العمل بیئة في المعنویة الروح عورف الجهود وتوحید الجمیع أدوار خلال تحدید من المؤسسة عمل
  )195:2009أحمد غنیم،( :.المختلفة والمستویات المراحل كافة

 :في التعلیم الجامعي الشاملة الجودة إدارة تطبیق أسالیب -8
 خلالها ومن الجامعات تكن لم المجالات، شتى في العالم یعرفها التي الراهنة التطورات مع

 لبناء والكلیات الجامعات سعي إلى أدى الذي الأمر التطورات هذه عن بمعزل المكونة لها الكلیات
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 الكلیات في الشاملة الجودة إدارة لتطبیق القصوى الأهمیة ظهرت الجودة، وقد لإدارة أفضل منظومات
 .الجامعات وبالتالي

المناصب التي  عن النظر بغض الموظفین جمیع من مشاركة إلى تحتاج الشاملة الجودة فإدارة
دارة للجامعات، والاستمراریة البقاء ضمان أجل من شغلونهای  لتحسین أسلوب هي الجودة الشاملة وإ

 في الخبراء العاملین من العدید إن .أعلى ومرونة أكبر وفعالیة أفضل بكفاءة الجامعیة والنتائج الأداء
السعي  على الفلسفة ذهه تركز التنظیم، لقیادات إداریة فلسفة أنها یرون الشاملة الجودة إدارة مجال

 التنظیم الفلسفة هذه وتوصل لها، أفضلو ونم وضع لتحقیق بالجامعة والموظفین الطلبة حاجات لإشباع
 نهایة في تقود التي والبحث العلم مجال في والكفاءة الفعالیة تضمن أنها كما تحقیق أهدافه، إلى

 )213:2009أحمد غنیم،(  .والتمیز التفوق إلى المطاف
 أسلوب عن عبارة أنها یرون الشاملة الجودة إدارة مجال في المختصین بعض أن حین في

 الطلبة لإرضاء الفرصة العمل وفرق للموظفین لیوفر التنظیم فروع ومستویات جمیع في یطبق متكامل
  وغیرها...والخدماتیة كالمؤسسات الاقتصادیة التعلیم من والمستفیدین

 ببرنامج وتنتهي البیئة من تبدأ للتغییر إستراتیجیة  :أیضا لةالشام الجودة إدارة اعتبار ویمكن
 )20:2003أحمد بن صالح،( .والمجتمع الطلبة مستمرة لإرضاء تحسینات
 :الجامعي التعلیم في الجودة الشاملة  إدارة تطبیق صعوبات -9
 لعربیةا البلدان مستوى على العالي التعلیم مؤسسات مخرجات واقع تناولت التي الدراسات إن

 العالي التعلیم مؤسسات مخرجات أن على أجمعت عربیة، دولة ( 11 ) من أكثر بلغ عددها والتي
 یحتاجها لا تخصصات من كبیرة أعداد تخریج في والمتمثلة الكبیرة من الاختلالات تعاني الدول لهذه

 والتي ظریةالن والاجتماعیة الإنسانیة الدراسات في تخصصات المخرجات معظم أن حیث المجتمع
 هذه من العمل سوق وتشبع من البطالة وتعاني المخرجات، إجمالي من 80% من  أكثر تمثل

 التخصصات المخرجات في هذه من 20 % وأن لها، حاجة في المجتمع یعد لم التي التخصصات
 من العدید تتفق حیث.والتأهیل التدریب في نقص من وتعاني متدنیة بنوعیة تتخرج التطبیقیة العلمیة

 في تتمثل العالي العربي التعلیم في الجودة إدارة تطبیق صعوبات أن على النظر ووجهات الدراسات
 ) 36: 2008محمد عمر،(  :التالیة النقاط

 .العربیة الجامعات لخریجي العالمیة الأسواق في التنافسیة غیاب  -
 .العربیة الجامعات لخریجي العدیدة المجالات في الإنتاجیة تدهور  -
 .والحكومیة الخاصة الجامعات في الخریجین بین البطالة تزاید  -
 .علیهم الطلب على الجامعیین الخریجین من المعروض زیادة  -
 .عنها الفكاك یصعب تنظیمیة وثقافة إداریة بقیم والتشبث الإداریة الهیاكل تقادم  -
 .والإجراءات والقواعد لنظمل الحرفي والنمطي  التطبیق أي الفكر أعمال على النظام تغلب  -
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ضعاف الفرد على الاعتماد أي المركزیة على الاعتماد ترسیخ  -  دور المجموعات وإ
 .والمجالس
 )42: 2008آدم عصام الدین،( .الأكادیمي القطاع على الإداري القطاع هیمنة  -
 .الأكادیمیة القیادات وبعض الإداریین كفاءة بعض ضعف  -
 .والابتكار والاستنتاج التحلیل من بدلا والاستظهار التلقین ىعل المعتمد التعلیم  -
 .المادي والكسب الترقیة لأغراض العلمي البحث إجراء  -
 .للمؤسسة التعلیمیة الإعلامیة الصورة وتحسین عامة علاقات لبناء تكون المجتمع خدمة  -

 من وفعالیته، ي في الجزائرالعال التعلیم كفاءة بمستوى الارتفاع تعوق وتحدیات إشكالیات وهناك
 :أهمها ما یلي

 .المجتمع في التطبیقیة والممارسات العلمي البحث بین الصلة ضعف  -
 .الإنتاج وقطاعات العالي التعلیم مؤسسات بین التفاعل نقص  -
 .العمل سوق واحتیاجات العالي التعلیم مخرجات بین العلاقة ضعف -
  ) 61:2001شبل بدران، ( .التأهیل الكیف لمستوى مقابل الطلاب عدد بین الكم زیادة  -
 نصل بالجامعات الشاملة الجودة إدارة وخبراء المختصین نظر وجهات اختلاف من بالرغم إذن

 الجامعات الجزائریة  تتبناها أن یجب جدیدة ثقافة عن عبارة هي الشاملة الجودة إدارة على أن للتأكید
  :وهي الشاملة الجودة إدارة عملیة في الجوهریة النقاط على والتركیز بالاهتمام وهذا

 .الجامعة تقدمه مما والمستفیدین الطلبة على التركیز •
 .عامة بصفة الجامعات إستراتیجیة من رئیسي جزء الشاملة الجودة إدارة اعتبار •
  .وكلیاتها الجامعة إدارة في أساسیة وأدوات وآلیات فلسفة الشاملة الجودة إدارة اعتبار •
أحمد بن ). (بسطاء، والأساتذة عمال إطارات،( البشریة الموارد مشاركة على التركیز • 
 )20:2003صالح،

 جمیع مسؤولیة هي الشاملة الجودة إدارة بأن شؤون الجامعات  قیادة على المشرفون ولیدرك
 هاوغیر  ...إلكترونیة وحواسب ومعامل ومباني وأساتذة ومكتبة كتب من منظومة الجامعة عناصر
 فأي ،الجامعة أهداف وتحقیق التنظیمي النجاح في وأساتذة قیادات إداریة من الجمیع مشاركة ویجب
 إستراتیجیة عن عبارة الشاملة الجودة فإدارة. التنافسیة التطویر والقدرة فرص على یؤثر سوف خلل

 منظومة هندسة إلى یحتاج في الجامعات الجزائریة  تطبیقها فإن ولذا المستمر، للتطویر متكاملة
 تلك وتركز للجامعة وكلیاتها التنظیمي النجاح تضمن التي القواعد من جدید عدد طریق عن التعلیم
 منها الطلبة یعاني التي الإداریة الأمراض عن بعیدا الإداري والأداء التعلیم تجوید ضمان على القواعد

 والإداریة والبحثیة التعلیمیة ماتالخد لجودة منظومة إلى أیضا ذلك ویحتاج .والمجتمع والأساتذة
  .الأیزو سلسلة مواصفات خلال من والمالیة



 148                                     2015نوفمبر       15العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة                            

  :الاقتراحات
نقترح هذه التطبیقات الإجرائیة التي من شأنها أن تساهم في وضع في ظل ما سبق ذكره    

  .أن یبنى علیها نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائریة الأرضیة التي یمكن
  اف ورسالة الجامعة بصورة واضحة ومحددة وقابلة للتحقیق ویمكن تقویمهاصیاغة أهد  -
  .وقیاسها

بإدارة الجودة الشاملة ) أساتذة وطلبة وموظفین وعاملین ( وتثقیف جمیع العاملین توعیة -
  .وبصورة مستمرة

  .لطلبةالاهتمام وحث الأساتذة على استخدام أسالیب التدریس التي تعتمد على تعلیم التفكیر ل  -
استخدام أسالیب تقویم متنوعة لتقویم شخصیة الطالب من جوانب متعددة ولیس جانب   -

  .المعلومات فقط
  .تجدید وتحدیث   المناهج الدراسیة في ضوء التقدم المعرفي والتكنولوجي العالمي   -
توفیر مكتبات غنیة في الكتب والمصادر المختلفة في أقسام وكلیات الجامعة بالإضافة إلى  -

  .المكتبة المركزیة
 .توفیر قاعدة بیانات متكاملة تغطي مجالات الأنشطة والفعالیات المختلفة في الجامعة  -
  . توفیر بیئة تساعد العاملین والطلبة على الإبداع والتطویر داخل الجامعة  -
  .توفیر شبكة معلومات تربط الجامعة بالجامعات الأخرى داخلیا وخارجیا  -
  .في نقل المعلومات وتبادلها في مؤسسات الجامعةاستخدام أنظمة حدیثة   -
  .اهتمام الجامعة وتشجیعها للتعلم الذاتي لدى الطلبة  -
  .المتابعة المستمرة لتحصیل الطلبة وتحلیل النتائج طوال العام الدراسي -
  .المتكامل في شخصیاتهمو تهیئة الفرص المتكافئة لجمیع العاملین لتحقیق النم  -
  .الصحیة والأمنیة في مباني ومؤسسات الجامعةتوفیر الخدمات   -
  .العمل على أن یكون عدد الطلبة في القاعات معقولا -
  .التقویم الدوري لأعمال الجامعة ومؤسساتها لتشخیص المعوقات ووضع العلاجات المناسبة -
  .الاهتمام بالأنشطة العلمیة والاجتماعیة والترفیهیة في الجامعة -
  .علیمیة وفقا لحاجات سوق العمل والمجتمعإعداد البرامج الت -
  . دعم نشاطات أعضاء هیئة التدریس في مجالات التدریس والبحث العلمي مادیا ومعنویا  -
نشاء الحدائق والتشجیر بنظام  - الاهتمام بالبیئة والحفاظ علیها من خلال الاهتمام بالنظافة وإ

  .هندسي جمیل
  .لعمل أي موظف بالجامعة الاهتمام بالتوصیف الوظیفي الواضح  -
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توصیف المناهج الدراسیة من حیث إعداد وصیاغة أهدافها وتوزیع مفرداتها على أشهر السنة  -
  .الدراسیة
تأسیس وحدة المناهج الدراسیة في الجامعة وكلیاتها لمتابعة سیر تطبیق المنهج الدراسي في  -
  . الجامعة

 : خاتمة
 الدائم التقدم مسیرة یدمج والإدارة نظام للتسییر هي املةالش الجودة إدارة أن نستخلص مما سبق

 الجودة إدارة عن الحدیث فلا یمكن الإستراتیجیات، وضع طرق ذلك في بما العملي الامتیاز مراعاة مع
 تكون أن وبالتالي یجب  .الخ...أهدافها مسارها، واقعها، المؤسسة، عن نظرة وجود بدون الشاملة
العامة  الإستراتیجیة بین تناقض هناك یكون لا أن یجب أي للمؤسسة العامة الإستراتیجیة في مدمجة
دارة    .الشاملة الجودة وإ

أجل  من الجامعة تحركات لأن مهم جد للجامعة  استثمارا بالنسبة تمثل الشاملة الجودة إدارة إن
 أذواق تغیرات مع تماشیا مستمر تغیر في یجعلها والمنظمات الطلبة من زبائنها وحاجات رغبات تلبیة

 .ذاته التنظیم قبل من المقدمة الخدمة ضمان على سیساعد الأمر الزبائن وهذا ورغبات

   :قائمة المراجع *
، واقع مخرجات التعلیم العالي في ضوء معاییر الجودة الشاملة، مجلة إتحاد (2007)آدم عصام الدین بریر -1

   4 .ع :الجامعات العربیة
 ، عمان1مؤسسة الوراق، ط ، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي،(2009)آخرون و حجیم الطائي  - 2
 الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، ،(2006)حسن حسین البیلاوي وآخرون  - 3

 .، عمان، الأردن1دار المسیرة، ط
دار الفكر،  :ي الطریق إلى المستقبل، التعلیم العالي في الوطن العرب(2000)علي أحمد مدكور - 4
  ،القاهرة1ط
  .، إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، أیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة)2000(ـ راغب فرید النجار  - 5
   .دار قباء للنشر، القاهرة :، التجدید في التعلیم العالي(2001)شبل بدران وجمال الدهشان -6
بیقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمیة في مجالي الصحة ، تط(2006)محمد توفیق ماضي  - 7

 .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة :والتعلیم
 .، عمان1دار المسیرة،ط ، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي،)2009(محمد عوض الترتوري -8
الجزائر نموذجا، المؤتمر   :في الدول المغاربیة “ل م د”نظام التعلیم العالي  ،(2010)مزیان محمد   -  9

 المكتب العربي للیونسكو، لبنان ،الإقلیمي العربي للتعلیم العالي
دراسة واقع الجامعات السوریة العامة : ، العوامل المؤثرة في جودة التعلیم العالي(2008)محمد عمر  -10

 .یة الاقتصاد، سوریاكل .جامعة حلب .إدارة الأعمال والخاصة ماجستیر،
رشادات، مجلة  :إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ،(2009)الصفار نزار قاسم  -11 مفاهیم وإ
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