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  فــي التــربـیــة والتــعـلیـم  دور تكنـولوجیـا الاتـصـال والإعـلام الحدیثــة
  شـعبانـي مــالك . د

  جــامعـة بسـكــرة

 :الملخّـص

لحدیثـة دور كبیر لا یستهان به في مجال التربیة والتعـلیم ، إن لتكنولوجیـا الاتصال والإعلام ا
یقتصر على تكنولوجیــا الاتصـال  یمكن إغفالـه أو تخطیه ،  كما أن هذا الدور لا هذا الدور لا

بل هناك دور المعلـم والمتعـلم ، وما مدى مواكبة  والإعـلام الحدیثـة وحدها،ولا على وسیلة بعینـها،
یـة والتعلیمة للعصـر، إضافة إلى بیئة الاتصال الاجتماعیـة والثقافیـة ، دون إغفال المناهج التربو 

   .الأسرة والمدرسة   :دور مؤسسـات التنشئـة الاجتماعیـة الأخرى خاصــة 
لقد أدت التطورات المسارعة في تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثـة إلى تقدم حیاة الأفراد 

لمجـالات ، كما خلقـت حاجـات جدیـدة لهم ، لكـن بالمقابل أثرت سلبـا والمجتمعـات في شتى ا
  ...صحیـة ، واجتماعیـة، وثقافیـة : علیهـم ، وذلك لمـا تحمـله من مخاطر 

  
Abstract:  

 
The Information and Communication Technology modern big role significant in the 

field of education , this role can not be overlooked or missed , and that this role is not 
limited to communication technology and modern information alone , nor the way 
certain , but there is the role of the teacher and the learner , and how keep up with the 
educational curricula The instruction of the era , in addition to the environment , 
social and cultural contact , without losing sight of the role of institutions of 
socialization Other private : the family and the school  

We have led the rapid developments in communication technology and modern 
media to provide life of individuals and communities in various fields , also created 
new needs them , but in return , which negatively impacted on them , and that it 
carries the risk of : health , social, and cultural ... 

  

  :مقدمة
لقد شهد النصف الثاني من القرن العشرین تطورات مذهلة في الاتصال ووسائله،حیث بلغت هذه        

التطورات ظهور  ابرز هذه التطورات أضعاف مضاعفة مقارنة بالماضي الاتصالي للحیاة البشریة ، ولعل
اع ونشر الحاسبات الالكترونیة في أربعینات القرن الماضي التي مكنت  مستخدمیها من تخزین واسترج

المعلومات على نطاق واسع،وهذا بمساعدة التطورات الكبیرة في مجال الأقمار الاصطناعیة ، هذه الأخیرة  
التي ظهرت في الخمسینیات من القرن الماضي ، وأصبح الاتصال بفضلها یتخطى حواجز الزمان 

  .والمكان والجغرافیا والتاریخ
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دیسك ، والاتصالات الرقمیة ، والألیاف الضوئیة،  إضافة إلى ذلك ظهور الفیدیو كاسیت والفیدیو
  .وصولا إلى الانترنیت ... والمیكروویف ، والفیدیو تكس والتلیتكست 

إن هذه التكنولوجیا الحدیثة للاتصال والإعلام وفرت على الأفراد والمجتمعات والحكومات الجهد 
الاتصال، : ، بل شملت جمیع الجوانبوالوقت والمال، كما أن استخداماتها لم تشمل جانبا واحدا فقط

وللوقوف أكثر على دور تكنولوجیا الاتصال والإعلام في مجال التربیة ...التربیة، التعلیم، التوثیق، الفهرسة
والتعلیم، یأتي مقالنا هذا،محاولین فیه تسلیط الضوء على دور وسیلتین هامتین من وسائل الاتصال 

الحاسبات الالكترونیة، والانترنیت، ولاندّعي الوقوف على أدوارهما :وهما الحدیثة في مجال التربیة والتعلیم
  .ذلك  كاملین، لكن نشیر فقط إلى بعض النقاط الهامة،لان المقام هنا لایتسع لأكثر من

  :تحدید المفاهیم الأساسیة -أولا 
لكثیر من الباحثین من المفاهیم التي ناقشها ا" التكنولوجیا "  یعتبر مفهوم: مفهوم التكنولوجیا -1

والمفكرین، واختلفوا في نظرتهم له بسبب اختلاف تخصصهم وتطور خصائص التكنولوجیا نفسها، ولكن 
من الأمور المتفق علیها أن ماهیة التكنولوجیا قدیمة قدم المخترعات البشریة نفسها، حیث كانت تعتبر 

للطبیعة،وبعدها أصبحت أداة یستعملها  وسیلة من الوسائل التي اكتشفها الإنسان عند تطویعه البدائي
لخدمته ومساعدته لقضاء حاجیاته المتنامیة،ثم تطور استعمالها وعم إلى درجة أصبحت مهمة جدا في 
حیاته العامة و الخاصة، مما جعل البعض من المفكرین یعتقدون بأنها المسؤولة عن معظم التغیرات التي 

مضمونها، أما من حیث اللفظ ذاته فقد استعمل حدیثا،  تحدث داخل المجتمع المعاصر، هذا من حیث
كان في ألمانیا )  technology"( التكنولوجیا " حیث ورد في بعض المصادر أن أول ظهور لمصطلح 

صناعة " أو  "الفن" وتعني في اللغة الیونانــیة ) techno:( وهو مركب من مقطعین, م  1770عام 
علم صناعة المعرفة " ، وینتج عن تركیب المقطعین معنى"نظریة  علم أو" وتعني )  logy(و  "یدویة

ولیس لدیها مقابل أصیل في اللغة العربیة، بل عربت بنسخ " النظامیة في فنون الصناعة أو العلم التطبیقي
  . )technology  ()1:  تكنولوجیا( لفظها حرفیا 

ن المجتمعیة وممارساته الیومیة بتطور حاجیات الإنسا" مفهوم التكنولوجیا"ولقد تطورت معاني 
  :المتخصصة والمتنوعة، ولهذا تعددت تعریفات الباحثین والمفكرین لها، ومن بین هذه التعریفات نذكر

التكنولوجیا طریقة نظامیة تسیر على وفق المعارف المنظمة، وتستخدم جمیع الإمكانات المتاحة "-أ
العمل المرغوب فیه على درجة عالیة من الإتقان أو  مادیة كانت أو غیر مادیة، بأسلوب فعال لانجاز: 

   )2(: الكفایة، وبذلك فان للتكنولوجیا ثلاث معان، تفهم من خلال كل نص أو السیاق التي وردت فیه 
وتعني التطبیق النظامي للمعرفة العلمیة، أو إي معرفة منظمة لآجل ): التكنولوجیا كعملیات(-

  .مهمات أو أغراض علمیة
  .وتعني الأدوات، والأجهزة، والمواد الناتجة عن تطبیق المعرفة العلمیة): لوجیا كنواتجالتكنو (-
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وتستعمل بهذا المعنى عندما یشیر النص إلى العملیات ):التكنولوجیا كعملیات ونواتج معا(-
  .ونواتجها معا، مثل تقنیات الحاسوب

والتجهیزات والتقنیات التي  أن التكنولوجیا هي علم الصناعة الذي لا یشمل فقط العتاد" -ب
بمعنى  یستخدمها الإنسان خدمة لأغراضه وتحقیق مستلزماته وقضاء حاجاته داخل المصنع أو المجتمع،

أنها لا تقتصر على الجانب المادي فقط بل تحتوي على موضوعات التنظیم و الإدارة وممارسة عملیة 
  ".في شتى النواحي التنظیمیة ... العمل و القیادة 

نتاج إجتماعي وثقافي یشمل الأفكار والمعتقدات والسلوك وجمیع التصورات والقیم التي " كما أنه      
یستمدها الفرد من خلال تعامله مع الطبیعة و المجتمع ،لان التكنولوجیا قبل أن تكون آلة أو جهازا معینا 

هذا وذاك،فان تأثیر فهي فكرة تولدت عن حاجة أو رغبة اجتماعیة معینة و في وقت معین، وفوق 
التكنولوجیا لم یتوقف عند حدود المصنع بل یشمل النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمجتمع ، 
وأننا حالیا نقع في الغالب تحت وطأة تأثیر التكنولوجیا الغربیة التي تحولنا منذ مدة لیست بالقصیرة إلى 

مجموعة من :" ون فهمنا العام للتكنولوجیا یشیر إلى أنها ، وبالتالي یك"مجرد مستوردین و مستهلكین لها
الآلات و المعدات و التقنیات والمعارف العلمیة والأفكار و الوسائل التي یعتمد علیها الإنسان لتحقیق 

   )3(:، بمعنى أن للتكنولوجیا ثلاثة أبعاد " حاجیاته في بیئة اجتماعیة تاریخیة معینة
  .تعملها الإنسانالآلات والمعدات التي یس- 1
  .المعارف والأفكار والأسالیب التي تمكن من استخدام هذه الآلات والمعدات- 2
  .هي نتاج اجتماعي، فلا توجد بمعزل عن محیطها- 3

أكثر منها تكنولوجیا، وقد ) أسلوبا فنیا ( كما أن لها مصطلحا مشابها، حیث یعتبرها البعض تقنیة
عن الترجمة من الانجلیزیة التي تجمع بین كلمتي التقنیة "كاستیل . ف" نتج هذا التجاوز في نظر
،وذلك بخلاف اللغتین الفرنسیة و الاسبانیة مثلا، حیث ) technology( والتكنولوجیا في كلمة واحدة

، وان الإنسان كرم بعقل وأطراف مرنة ....)صید الفرائس, بناء الأعشاش "( تقنیة " یعتبر أن للحیوانات
نتاج جدا مكنته من امت فالتقنیة حرفة، والتكنولوجیا تطویر لهذه الحرفة، إنها كیفیة «، "تكنولوجیا " لاك وإ

فهي تشمل أیضا إبعادا تنظیمیة وثقافیة ! ولیست هي الأدوات ... وطریقة إنجاز الأشیاء وتنفیذ الأفعال
  .)4(واجتماعیة كما سبق ذكره "

  :  مفهوم الإتصال  -2
وصل إلیه (فیقال) البلوغ(أي )الوصل(لعربیة كلمة مأخوذة من المصدرالاتصال في اللغة ا: لغة - أ

وصل شیئا "، ونقول أیضا "وصل"مشتقة من " اتصال"، ومن ثم فان كلمة )وصولا،أي بلغه وانتهى إلیه
، والاتصال أیضا یصل الناس بعضهم ببعض من خلال أدوات الاتصال "بشيء أي تم ربطهما معا 

  .ورموزه وأشكاله 
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   یةـإلى جذور الكلمة اللاتین " Communication" اللغة الانجلیزیة فیعود أصل كلمة اتصال أما في
" Communis " ومن هذه الكلمة اشتقت كلمة ،"الشيء المشترك "أو" یذیع أو یشیع"تعني  التي "

Commune  "ق في بعد انتزاع الح" الجماعة المدنیة"التي كانت تعني في القرنین العاشر والحادي عشر
الإدارة الذاتیة للجماعات في كل من فرنسا وایطالیا، قبل أن تكتسب الكلمة المغزى السیاسي والإیدیولوجي 

" أو" بلاغ رسمي" في القرن الثامن عشر، وعرفت الكلمة لاحقا على أنها" كومونة باریس" فیما عرف بـ
یمكن أن یترجم إلى " Mass Communication "والمعنى الانجلیزي   ،"بیان أو توضیح حكومي

   )5(:هو "الاتصال"أن
  .المعلومات المبلغة : أولا 
  . رسالة شفویة أو كتابیة : ثانیا 
  .        تبادل أراء أو أفكار أو معلومات عن طریق الكلام أو الكتابة أو الإشارة : ثالثا 
  .شبكة هاتفیة ، شبكة طرق ، وسائل اتصال عموما : رابعا 

إجتماعیة قائمة على تبادل الرموز الدلالیة بین طرفین  -تصال عملیة نفسیة الا: "اصطلاحا -ب 
وضع اتصالي یتم بمقتضاه تفاعل بین المرسل والمستقبل والرسالة في مضامین اجتماعیة بهدف  في

تحقیق أثار محددة ، وفي هذا التفاعل یتم نقل أفكار و معلومات ومنبهات بین الطرفین عن قضیة ، أو 
  .   )6("د أو وقع معینمعنى مجر 

عملیة تفاعل اجتماعي یستخدمها الناس لبناء معان، تشكل في :"كما یعرف الاتصال أیضا بأنه
  . )7(" عقولهم صورا ذهنیة للعالم، ویتبادلون هذه الصور الذهنیة عن طریق الرموز

راء بین طرفین المرسل فالاتصال إذن هو تلك العملیة التي تنتقل بمقتضاه المعلومات و الأفكار والآ    
والمستقبل ،حیث ینتج عن هذه العملیة تأثیر في غالب الأحیان، مهما كان نوعه مادي أو معنوي، والتأثیر 

  .یكون في جمیع المجالات
  :الاتصال والتواصل*

، "وصل"، وكلا الكلمتین من مصدر عربي واحد هو"الاتصال والتواصل"یخلط البعض بین كلمتي       
ن الأصح مشتقة " اتصال"، ولو أن كلمة "تواصل"بدلا من كلمة " اتصال"بهذا المجال أن نستخدم كلمة  وإ

، وهو یعني ربط شيء بشيء معین آخر، ویعني أیضا أن الشخص قد ربط ما "وصل"من لغویا من كلمة 
كر أو عنده بما عند الآخر، وعلى ذلك فالتواصل حتّى یتم لا بد أن یكون لدى فردین شيء واحد من الف

  .الإحساس، وان تكون هناك لغة مشتركة بینهما 
بمجموعة من المعاني التي تعبر عن جوهر العملیة ، والتي هي نفي "التواصل " ویرتبط إصطلاح 

، ویمكن استعراض هذه " الاتصال" بالاصطلاح السابق - تاریخیا –للعدید من المعاني التي ارتبطت 
   )8( :المعاني كما یأتي
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تواصل في الإنسان متعدد الاتجاهات ولیس في اتجاه واحد،بما في ذلك التواصل إن ال :أولا
الجماهیري، وقد أبرزت العدید من الدراسات أهمیة التغذیة المرتدة الراجعة في عملیة الاتصال ، إلا أن 
الأمر لا یقتصر على مجرد الحصول على رد مثلا،بل هو أكثر من ذلك ، وهو ما دفع البعض إلى 

، وفي ) مستقبل-مرسل(بدلا من استخدام الاصطلاح التقلیدي" عملیة التواصل"ث عن أطراف الحدی
في عملیة سریعة مستمرة ، ودون أن ) المرسل و المستقبل(الحقیقة أن الطرفین یتبادلان دائما دوري 
  .یحدث ذلك نكون بصدد اتصال لا تواصل 

طرافها لتشمل النظام الاجتماعي الشامل الذي إن التواصل یشیر إلى عملیة شاملة تتجاوز أ :ثانیا  
تتم فیه ، أما اصطلاح الاتصال فقد ارتبط بتراث یتناول العملیة بشكل تجزیئي میكانیكي آلي یفصل بین 

  .أطراف العملیة من جانب ، ویتغاضى عن السیاق الشامل لعملیة التواصل من جانب آخر 
نما هـو  علاقة إن التواصل لیس مجرد اتصال بین طرفی :ثالثا  ن احدهما مؤثر والآخر یتأثر، وإ

بین فردین  على الأقل ، كل منهما یمثل ذاتا نشیطا ، وهذا یعني أن كل طرف في العملیة یفترض نشاط 
الطرف الآخر، ویتعین على كل من الطرفین أن یحلل الأهداف ، والمبررات الخاصة به ، والخاصة 

تبادل المعاني والدلالات فقط ، بل یسعى كل طرف إلى صیاغة  بالطرف الآخر، ولا یقتصر الأمر على
معنى عام في سیاق ذلك ، وهذا یتطلب فهم المعلومات ، لا قبولها فحسب، ولذلك تكون كل عملیة 

  .تواصل عبارة عن وحدة من النشاط والمعرفة 
لحیوان أو الجماد إن الاتصال یستخدم للإشارة إلى عملیة نقل المعلومات في الإنسان أو ا :رابعا 

على حد سواء ، ونظرا للاختلاف الكیفي بین الإنسان من جانب ، والكائنات من جانب آخر، كان من 
  ".     التواصل"الأحرى بنا تخصیص اصطلاح لیصف هذه العملیة في الإنسان ، وهو مصطلح 

 :مفهوم الإعلام -3
لمه الخبر فأعلمه إیاه یعني صار یعرف كلمة الإعلام مشتقة من العلم ، تقول العرب إستع: لغة - أ

نقل الخبر، وهو نفس المعنى الذي یطلقه : الخبر بعد أن طلب معرفته، فلغویا یكون معنى الإعلام 
  . )9( العلماء على عملیة الإعلام

   )10(:، وتعني) Infomatio(مشتقة من الكلمة اللاتینیة  )Information" (إعلام "وكلمة 
  .معناها المادي والتقني عملیات التشكیل ب- 1
  .التعلیم، الفكر، المفهوم، التصور، المعارف والتعلیم- 2
،الذي هو أدراك الشيء على "العلم "، وهو رباعي من "أعلم"هو مصدر لفعل :اصطلاحا -ب 

مته"و"أعلمته"حقیقته،و أصبح یختص بالإخبار السریع ، ونجد في " الإعلام"ذات دلالة واحدة ،إلا أن " علّ
من الفعل  " Informing "،والإخبار" Communication"ة الإنجلیزیة أیضا تمییز بین الاتصال اللغ

  . أوالمعلومات"  Information"،ومنها الاسم الأخبار "Inform"یخبر



                                                                                   28                                            2015 مارس        11العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة       

كافة أوجه النشاط الاتصالیة التي تستهدف تزوید الجمهور بكافة الحقائق والأخبار " والإعلام یمثل
السلیمة عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور بطریقة موضوعیة الصحیحة والمعلومات 

وبدون تحریف، بما یؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإدراك و الإحاطة الشاملة 
، وبما ...لدى فئات جمهور المتلقي للمادة الإعلامیة بكافة الحقائق والمعلومات الموضوعیة الصحیحة

  . )11("م في تنویر الرأي الصائب لدى الجمهور في الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحةیسه
الإعلام هو التعبیر " بأن -وهو أوضح تعریف للإعلام -" اوتو غروت "ویرى العالم الألماني 

  .)12("الموضوعي لعقلیة الجماهیر ولروحها ومیولها واتجاهاتها في الوقت نفسه 
حقیقة ،الإعلام مفهوم عصري ینطبق خاصة على عملیة الاتصال التي تستعمل الوسائل وفي ال

ذاعة وتلفزة ، ولم یطلق قدیما كلمة الإعلام على عملیة الاتصال،بل عرف الدین  العصریة من صحافة وإ
ي بالتبلیغ أو بالدعوة وهو أقرب إلى المفهوم العصري للإعلام، وه ي الإسلامي نوعا من الاتصال سمّ

ترجمت من اللغات الأوروبیة، وحاول واضعوها أن یؤدّوا أحسن ما یمكن  (Information)كلمة مستحدثة 
  . )13(المعنى الذي تحمله الكلمة 

على أنهما یشكلان )الإعلام(و)الاتصال (كثیرا ما یتم الخلط بین مفهومي  :الإعلام والاتصال *
، وان اتفقا في أمور كثیرة ، فمفهوم الاتصال أوسع مفهوما مترادفا، إلا أن كلیهما یختلف عن الآخر

شمولیة من مفهوم الإعلام ،بل إن الإعلام جزء من الاتصال ، ویقع في دائرته كشكل من أشكال 
الاتصال، وهو یتطور ویتوسع كلما تطورت البنى التحتیة للاتصال في المجتمع وتوسعت، ومع ذلك فهما 

  . )14(لأول مرة لیسا صنوان كما یتبادر إلى الذهن 
إن الإعلام و الاتصال كلمتان قد تتقاطعان بحیث أننا نجد البعض یستعمل احدهما بدل الآخر، 
ولكن على العموم یمكننا القول إنه إذا كان الإعلام یعني أساسا المعطیات والأخبار والمعلومات، 

ذا كان مفهوم الإعلا...- یعني أنه تفاعلي –فالاتصال یستلزم الحوار م یعبر عادة عن شيء ثابت ، وإ
خلافا ... فالاتصال اشمل من الإعلام... ، فالاتصال عبارة في الغالب عن عملیة)محتوى،حالة،وضعیة(

  . )15(للمنظور الأمریكي الذي یعتبر أن الإعلام یتضمن الاتصال،لأنه اشمل
  :مفهوم تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة  -4

أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة ، التي یتم توظیفها لمعالجة هي مجموع التقنیات "      
الجماهیري أو الشخصي أو التنظیمي :المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال

المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو :أو الجمعي، والتي یتم من خلالها جمع المعلومات والبیانات
أو المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة من خلال الحاسبات الالكترونیة، ثم تخزین هذه البیانات المرسومة 

والمعلومات ، ثم استرجاعها في الوقت المناسب ، ثم عملیة نشر هذه المواد الاتصالیة أو الوسائل أو 
  . )16("وتبادلها  مسموعة أو مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة، ونقلها من مكان إلى آخر،: المضامین 
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في وصف هذه الظاهرة التكنولوجیة ، یشیر إلى أنها " حدیثة "ولابد من التنبیه إلى أن استخدام كلمة 
  ،في مجتمع ما"حدیثا "بطبیعتها، وترتبط أشد الإرتباط بدرجة تطور كل مجتمع ، فما یعتبر"نسبیة " ظاهرة 

   . )17(قد یعتبر تقلیدیا في مجتمع آخر
  :ت صلة بتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثةمفاهیم ذا*

هي اقتناء واختزان المعلومات وتجهیزها في مختلف صورها وأوعیة : تكنولوجیا المعلومات - أ
حفظها، سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئیة أو ممغنطة أو معالجة باللیزر، وبثها 

  . )18("ووسائل أجهزة الاتصال عن بعد بإستخدام تولیفة من المعلومات الإلكترونیة ، 
التي تضیف مفهوم قواعد المعرفة وتسییر المعارف " : تكنولوجیا الاتصال والإعلام والمعرفة  -ب

  . )19("، وتكنولوجیا الإعلام والاتصال في التعلیم 
یدیة مع یشیر عموما إلى الجمع بین تكنولوجیا الاتصال والبث الجدیدة والتقل: "الإعلام الجدید -ج

  .)20("الإعلام  السیبروني أو الرقمي" و " الإعلام الشبكي الحي :" ، وقریبا منه نجد "الكومبیوتر وشبكاته 
  :مفهوم التربیة - 5

، وربّ الولد أي ) نما ینمو ( بمعنى)ربا یربو:(بأنها مصدر الفعل"تربیة " تعرف كلمة :لغة- أ
لى أمره ، وساسه ، ورعاه ، وأنشأ   . )21(هأصلحه ، وتوّ

التنشئة والتنمیة ، أي تنمیة النشء من :أما معنى التربیة إصطلاحا فهو:اصطلاحا -ب
الجسمیة والعقلیة والسلوكیة ،حتّى یمكنه العیش والتكیف مع حیاة من حوله ، فالتربیة بهذا المعنى :النواحي

فراد ،لأنها إجتماعیة تخص وسیلة وهدف طریقة وغایة، تبدأ من بدء الحیاة، ولا تنتهي رغم نهایة حیاة الأ
المجتمع، كما تخص كل فرد فیه ، فهي عملیة إجتماعیة ، وجهد إجتماعي یمارس في المجتمع لإكساب 
الفرد التراث الاجتماعي والثقافي، ویدربه على المشاركة في ممارسة الحیاة الحاضرة ، ویعده لینتج ویطور 

، وفروعها مستحدثة ، متجددة ، وثمارها مستمرة طیبة ، جماعته وأمته ، إن جذور التربیة قدیمة ،عتیقة 
وهي بالتالي شجرة باسقة الطول ، جذورها في أعماق الأرض، وفروعها الخضراء الندیة العطرة ، صاعدة 

  . )22(دائما في أعالي السماء 
معتقداتهم التي وهناك تعاریف كثیرة للتربیة إختلفت بإختلاف نظرة المربین ، وفلسفتهم في الحیاة، و       

، ...یدینون بها، وقد وجد منذ القدم ، والى أیامنا هذه،انه من الصعب الاتفاق على نوع واحد من التربیة
التطور والتقدم والترقي، والزیادة، والكمال، : ورغم ذلك ، كان الحدیث عن التربیة ، ولا یزال ، یتناول معنى

أما   أحدث التعاریف المتداولة في معظم ...سن والخّیروالنمو والتنمیة ، والتنشئة ، والأفضل والأح
إن التربیة عملیة التكیـف أو التفاعل بین الفرد وبیئته التي یعیش فیها ، : " الكتابات عن التربیة فهي

وعملیة التكیـف ، أو التفاعل هذه تعني تكیف مع البیئة الطبیعیة ، والبیئة الاجتماعیة ومظاهرها ، وهي 
  . )23(" الأمد ، ولانهایة لها إلاّ بانتهاء الحیاة  عملیة طویلة

  :مفهوم التعلیم  -6
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م الفرد أي جعله یتعلم أو یدرك أو :لغة- أ م،ویقال علّ م ، ومضارعه یعلّ أصلها هو الفعل علّ
  . )24(یعرف

         ، لمعونة شخص آخر هو)المعلم (التعلیم هو المجهود الذي یبذله شخص : اصطلاحا -ب
، لذا نقول إن عملیة )المتعلم(إلى التلمیذ ) المعلم( لإكساب خبرة معینة للتلمیذ ، أو لنقل خبرته) مالمتعل( 

ستثارة قوى المتعلم العقلیة ونشاطه ، وتهیئة الظروف المناسبة التي تمكن  التعلیم هي عملیة حفز، وإ
المعلم،المتعلم والمادة أو موضوع :المتعلم من التعلم ، ولا تتم عملیة التعلیم إلاّ بوجود ثلاثة عناصر وهي

  .  )25(التعلم المنشود أو المقرر 
إن التربیة والتعلیم لفظان منفصلان ، لكل منهما معنى منفصل عن الآخر، ومع :التربیة والتعلیم*

ا منهم أن التربیة هي نفسها التعلیم أو العكس، إلا أن  أن كثیرا من الناس یخلطون بین هذین اللفظین ، ظنّ
صحیح غیر ذلك، فلا التربیة هي التعلیم، ولا التعلیم هو التربیة ، بل أن كلا منهما یختلف عن ال

الأخر،وهما لیستا كلمتین مترادفتین تدل إحداهما على ما تدل الأخرى، بل هما مختلفان تماما في بعض 
ف وذاك الإرتباط الوجوه ، ولكنهما مع ذلك مرتبطان تماما ، في بعض الوجوه الأخرى،أما هذا الاختلا

  )26(: فیظهر فیما یلي 
التربیة عبارة عن إیقاظ قوى المرء المختلفة الكامنة في نفس الإنسان المتعلم، ویكون ذلك ذاتیا - 1 

في معظم الأحیان، أما التعلیم، فهو عبارة عن إیصال المعلومات المختلفة إلى الذهن، عن طریق معلم، 
  .في معظم الأحیان

دوما لغرض سام ،غرض یرضى عنه المجتمع وتشجعه الجماعة المحیطة ، ولكن  التربیة تهدف- 2
  .التعلیم، بالإضافة إلى كونه یهدف إلى غرض سام، فقد یكون غرضه غیر سام أیضا 

التربیة عملیة تطبیع للإنسان كي یعیش حیاته ، وهي عملیة استمراریة ، من المهد إلى اللحد، - 3
إعداد ( سان لمهنة ،أو لحرفة ،أو لأي عمل ،وقد یقف التعلیم عند هذا الحد أما التعلیم ، فإنه یعد الإن

بحصوله على مؤهل علمي ،أو شهادة ،ومن ثم یخرج للحیاة كي یعمل ، وتقف بذلك عملیة ) الإنسان 
  .التعلیم ، وكل ما یأخذه بعد ذلك عبارة عن خبرات من الحیاة 

لى أقصى مراتب التربیة وأهدافها المرجوة ، یتم عن تعتبر التربیة غایة في ذاتها، و الوصول إ- 4
  .طریق التعلم والتعلیم، ولذا فإن عملیة التعلیم تعتبر وسیلة هامة من وسائل التربیة 

  :ثانیا ـ تاریخ تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة
في النصف الأول من خلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة التي اكتمل نموها       

القرن العشرین، فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبیر من وسائل الاتصال استجابة لعلاج بعض 
  .المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة 

فقد أدى التوسع في التصنیع إلى زیادة الطلب على المواد الخام، و كذلك التوسع في فتح أسواق 
رزت الحاجة إلى استكشاف أسالیب سریعة لتبادل المعلومات التجاریة ، جدیدة خارج الحدود، كما ب
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وبالتالي أصبحت الأسالیب التقلیدیة للاتصال لا تلبي التطورات الضخمة التي یشهدها المجتمع 
الصناعي، وقد بذلت محاولات عدیدة لاستغلال ظاهرة الكهرباء بعد اكتشافها، وظهر العدید من 

  .جة استغلال الطاقة الكهربائیة المخترعات الجدیدة نتی
، الموجات الكهرومغناطیسیة، )ولیم سترجون ( اكتشف العالم الإنجلیزي  1824ففي عام 

 النقط ( ، وابتكر طریقة للكتابة تعتمد على 1937، اختراع التلغراف في عام )صمویل مورس( واستطاع
      ا و أمریكا و الهند خلال القرن، وقد تم مد خطوط التلغراف السلكیة عبر كل أوروب) و الشرط 

  .التاسع عشر 
أن یخترع التلیفون لنقل الصوت الآدمي إلى مسافات ) جراهام بل ( استطاع  1876وفي عام 

بعیدة مستخدما نفس تكنولوجیا التلغراف، إي سریان التیار الكهربائي في الأسلاك النحاسیة مستبدلا 
دن تهتز حین تصطدم بها الموجات الصوتیة، وتحول الصوت إلى بمطرقة التلغراف شریحة رقیقة من المع

تیار كهربائي یسرى في الأسلاك، وتقوم سماعة التلیفون بتحویل هذه الذبذبات الكهربائیة إلى إشارات 
  . )27(صوتیة تحاكى الصوت الأصلي 

إمیل  (،جهاز الفونوغراف،ثم تمكن العالم الألماني)توماس إدیسون ( اخترع  1877وفي عام 
یستخدم في تسجیل الصوت، وبدأ تسویق آلة ) القرص المسطح ( من ابتكار  1887، في عام )برلنجر 

 1890كوسیلة شعبیة جذابة لتقدیم الموسیقى في الأماكن العامة ،  وفي عام  1890الفونوغراف منذ عام 
، وتمكن  1928ام شاهد الجمهور الفرنسي أول العروض السینمائیة،ثم أصبحت السینما ناطقة في ع

،وكانت تلك هي المرة الأولى 1896، من اختراع اللاسلكي في عام )جوجلیلمو ماركونى ( العالم الإیطالي
وكان الألمان و الكندیون أول . التي ینتقل فیها الصوت إلى مسافات بعیدة نسبیا بدون استخدام الأسلاك 

م، ثم تبعتها الولایات المتحدة الأمریكیة في  1919من بدأ في توجیه خدمات الرادیو المنتظمة منذ عام 
  .1920عام 

كذلك بدأت تجارب التلیفون في الولایات المتحدة منذ أواخر العشرینیات مستفیدة بما سبقها من   
دراسات و تجارب عملیة في مجالات الكهرباء، و التصویر الفوتوغرافي، والاتصالات السلكیة واللاسلكیة،  

بلغ  1942بدأت خدمات التلیفزیون التجاري في الولایات المتحدة وفي نهایة عام  1941وفي أول یولیو 
  .عدد محطات التلیفزیون الأمریكیة عشر محطات تجاریة 

واكتسبت وسائل الاتصال الجماهیري أهمیة كبیرة في القرن العشرین،و خاصة الوسائل   
ر والترفیه، و أصبحت برامج التلیفزیون تعكس قیم الالكترونیة باعتبارها قنوات أساسیة للمعلومات والأخبا

  ،المجتمع و ثقافاته و أسالیب معیشة أفراده ، وعكست برامج الرادیو اهتمامات الناس و قضایاهم الأساسیة
و قدمت الأفلام السینمائیة واقع المجتمع و طموحاته  وخیالاته، وساعدت الإعلانات في تلبیة حاجات 

، وأصبحت وسائل الاتصال الالكترونیة هي النافذة السحریة التي نرى فیها ...ماتالناس من السلع والخد
  .                     )28(أنفسنا
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وشهد النصف الثاني من القرن العشرین أشكالا لتكنولوجیا الاتصال والإعلام والمعلومات ما 
لتكنولوجیا هو امتزاج ثلاث یتضاءل أمامه كل ما تحقق في عدة قرون سابقة ، ولعل أبرز مظاهر تلك ا

ثورات مع بعضها البعض شكّلت ما یسمى  بالثورة التكنولوجیة أو الرقمیة، وهي ثورة المعلومات المتمثلة 
في انفجار ضخم في المعرفة، وكمیة هائلة من المعارف المتعددة الأشكال و التخصصات و اللغات، ثورة 

الإعلام الحدیثة بدأ بالاتصالات السلكیة مرورا بالتلیفزیون الاتصال وتتجسد في تطور تكنولوجیا الاتصال و 
و إنتهاء بالأقمار الصناعیة والألیاف الضوئیة، وثورة الحاسبات الالكترونیة التي امتدت إلى كافة جوانب 

مرحلة : الحیاة، وامتزجت بكافة وسائل الاتصال، وقد أطلق على هذه المرحلة عدة تسمیات أبرزها
        د الوسائط ، ومرحلة التكنولوجیا الاتصالیة التفاعلیة ، ومرحلة الوسائط المهجنة ،الاتصال المتعد

الحاسبات الالكترونیة في جیلها الخامس الذي یتضمن أنظمة الذكاء : و مركزاتها الأساسیة هي
  . )29(الاصطناعي والألیاف الضوئیة، و أشعة اللیزر، والأقمار الصناعیة 

  :ت تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة خصائص و سما - ثالثا
   )30(: هناك جملة من الخصائص تتمیز بها تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة وهي      

   قابلیة التحویل ،-القابلیة الحركیة ، ه- اللا تزامنیة ، د- اللا جماهیریة ، ج - التفاعلیة ، ب-أ
التدویل أو الكونیة - الشیوع والانتشار، ط-لصغر،حالتوجه نحو ا-قابلیة التوصیل والتركیب ، ز-و

  .الاحتكاریة وسیطرة قلة قلیلة علیها- التعقید وكثافة الاستخدام ، ك-والعالمیة ، ي
  :تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة ودورها في التربیة والتعلیم: رابعا

ال الحدیثة في وقتنا الحاضر، أدى إلى إن الانتشار الواسع والمتسارع في تكنولوجیا الإعلام والاتص      
، ...زیادة التفاف الجماهیر حولها والاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالیة و إعلامیة في شتى المیادین

میدان التعلیم، التربیة، ( وتختلف میادین الاستفادة من هذه التكنولوجیات من میدان إلى آخر فنجد
  . )31(... ) قالإعلان، التسلیة والترفیه، التوثی

وأدى استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في التربیة و التعلیم إلى ظهور مصطلحات جدیدة     
،ویشیر هذا المصطلح الأخیر إلى مجال واسع " التعلیم الالكتروني" و"التعلیم الافتراضي : " مثل 

ي قاعات التعلیم إلى التواصل عن بعد مع لاستعمال هذه التكنولوجیا الجدیدة، من العمل على الحاسوب ف
برنامج دراسي كامل، وهو یتمیز عن التعلیم التقلیدي بمرونة في إدارة التعلم واستقلال ذاتي في اكتساب 
المعارف، وتعتبر الانترنت الوسیط المفضل لهذا التعلم الذاتي غیر الرسمي، حیث یسرت ظهور جامعات 

لكنها تكاد تقتصر على الدول الغنیة لأنها تحتاج إلى حواسیب قویة ) خاصة وعمومیة(و ثانویات افتراضیة
         و توصیلات عالیة التدفق و تأطیر فني و علمي متخصصین للتعامل مع تحمیل المواد الدراسیة

، وهو الأمر الذي عادة ما یفوق طاقة )ملایین من الصفحات والعملیات التفاعلیة (و مستلزماته التربویة 
  .      )32(ر من دول الجنوب الكثی
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لقد غیرت التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال من طریقة تواصلنا مع الآخرین ، حیث لم یعد 
الحضور الشخصي ضروریا للتواصل مع مرسلي أو مستقبلي المعلومات المتعلقة بالأنشطة التربویة ، 

ذه الأنشطة استقبالا، ومعالجة، وتخزینا، و توزیعا، التعلیمیة والبحثیة، كما تغیرت طریقة تعاملنا مع مواد ه
  .وذلك بالاتجاه الإیجابي 

فلا احد یمكنه إنكار القیمة المضافة لهذه التكنولوجیا المعلوماتیة إلى العملیات التربویة، ولكننا لا 
ا لأن الأهم هو فیم) عدد الحواسیب والشبكات المدخلة(یمكن أن نجعلها تقتصر على الجانب الكمي

تستعمل؟ وكیف تستعمل؟، فقد تستعمل لمجرد الزینة المكتبیة، لتدعیم ممارسات قدیمة بوسائل رقمیة أو 
لتجدید و إعادة هندسة العملیات التربویة ، وهناك من المربین من یعتبر هذه التكنولوجیا متعددة الوسائط 

  .جعلها أكثر تشویقا فرصة طیبة یجب استغلالها لتوسعة دائرة مستقبلي رسائله المعرفیة و 
ومنهم من یرى بان الإعلام الآلي وسیلة مستقلة مكملة لما یقوم به في قاعة الصف ،  ولذلك فهو 
یأخذ المتعلمین بین الحین والآخر إلى قاعة الإعلام الآلي لیضعهم تحت تصرف المسؤول المتخصص 

لغات البرمجة ، الإبحار في  معالجة النصوص،(لیقوموا بأنشطة مناسبة تعتمد على الإعلام الآلي 
و في هذه الحالة تتحول أجهزة الإعلام الآلي إلى هدف دراسي بدلا من وسیلة عمل ...) الانترنت،ألعاب 

،و أخیرا هناك من یفضل أن تكون قاعة الإعلام الآلي و مسؤولها حلیفین تربویین له، مثله مثل المكتبة ، 
م في إیجاد أحسن استعمال للموارد الرقمیة المتوافرة محلیا إي فضاء یستعین به كل من المعلم والمتعل

ماهیة العمل ، والإستراتیجیة ، والانجاز الجید ، یتكفل بثلاثتها : أوعلى الشبكة لحل المسائل المطروحة 
المعلم وتلامذته ، أما الوسیلة والكیفیة فیشتركـوا في اختیارهمـا مع مسـؤول القاعـة ، أو مع متخصصیـن 

  .                    )33(یینخارج
  :   نماذج من استخدام تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة في التربیة والتعلیم*
الكومبیوتر وسیلة لتوفیر خدمات تعلیمیة أفضل ، وتوصیلها للمناطق الریفیة :الحاسبات الالكترونیة  - أ

، إن ...عف لدیهم سواء في التدریب أو الخبرةوالنائیة ، كما یزید من خبرة المعلمین ، ویعالج نواحي الض
استخدامات الكومبیوتر في عملیتي التعلم والتعلیم كثیرة، ومزایاه كوسیلة تعلیمیة فعالة عدیدة ویمكن إبراز 

  :ممیزات الحاسب فیما یلي 
   )34(: وتكمن فیما یلي : ممیزات استخدام الحاسب الالكتروني بالنسبة لعملیة التدریس -
ب یجعل التعلیم أكثر فاعلیة حیث یتعلم الطالب أكبر قدر من المعلومات في أقل وقت الحاس-

  .ممكن
التعلم من خلال الحاسب یدعم التعاون بین المتعلمین من خلال نفس البرنامج ، ویكون تعلیمهم -

المعلم اتجاهات :أكثر مصداقیة بغض النظر عن المتغیرات الأخرى التي تؤدى في العملیة التعلیمیة مثل
  .ووقت الحصة 

  .یوفر الحاسب البرنامج الملائم لكل من المعلمین والإداریین الذي یسهل وظائف الجدولة-
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التعلیم عن طریق : استخدام الكمبیوتر یحقق الكثیر من الاتجاهات التربویة البناءة مثل-
  .یة الاستكشاف ، فالتعلیم من خلال المشاهدة والاستكشاف تدعمها  الفلسفة التعلیم

یربط الحاسب بین العلم النظري و التطبیق العملي لموضوع ما، فما یدرسه الطالب في -
الریاضیات من قوانین یمكن أن یوظفه الحاسب في الهندسة كان یطلب منه بناء مشروع معین مستندا لما 

  .تعلمه في القسم النظري
لكل متعلم للوصول إلى الأهداف  استخدام الكمبیوتر یحقق مزیدا من التعلم بإتاحة فرص تعلیمیة-
  .التعلیمیة 
الماء ذكر في القرآن الكریم ، تركیبه : یستطیع أن یجمع العلوم المختلفة في وصف متكامل مثال -

  ... .الكیمیائي،خصائصه الفیزیقیة ، أصل الكلمة اللغوي
   )35(: ویكمن إبرازها فیما یلي: ممیزات استخدام الحاسب الالكتروني كوسیلة تعلیمیة -
یتمیز الحاسب بأنه وسیلة تعلیمیة تخزن اكبر قدر من المعلومات المتنوعة سواء كانت لفظیة -
  .مصورة

قدرة الحاسب على معالجة المعلومات والبیانات وعرضها بصورة مشوقة وكذلك القدرة على -
  .التعدیل في المعلومات والتكرار والتغیر فیها 

  .ها عوامل جذب الانتباه من ألوان وصور وحركة وموسیقىمن أحسن الوسائل التي تتوافر فی-
  .من أكثر الوسائل التعلیمیة مراعاة للفروق بین المتعلمین -
  .یستطیع معالجة الصور والرسوم بطرق مختلفة فیرسم بالخطوط والألوان ویعد الرسم -
یر في عملیة یعالج الأصوات فیمیز بینهما من حیث النغمة والحدة ویسمح لكل طالب في الس -

  .التعلم حسب مستواه ومعدله ویختار له البرامج التالیة
الحاسب كوسیلة تعلیمیة یحقق سمة لا تتوفر في غیره من الوسائل وهي التفاعل مع المتعلم  -

  .وتوجیهه وكذلك فإنها لا تكل ولا تتعب ولدیها الصبر الذي لا یتوفر في المعلم البشري
بالاحتیاجات المتنوعة للأفراد وذلك من خلال تعدد برامجه  الحاسب كوسیلة تعلیمیة یعني-
   .وأنظمته
یقدم الحاسب للمتعلم العدید من القدرات والخدمات التي لا تتوافر في غیره من الوسائل التعلیمیة،  -

  .تقدیم الدروس، التغذیة، الراجعة، التقویم: مثل
مة في أقصر وقت ممكن، كما یمكنه الحاسب كوسیلة تعلیمیة ییسر للطالب استدعاء أي معلو  -

من تخزین إي كم من المعلومات یرید أن یحتفظ به كما یحتفظ أیضا بسجلات عن مقدار تقدمه في المادة 
  .العلمیة

  .أنظمة الحاسب وبرمجیاته تسهل استعماله مع كافة المواد الدراسیة -
  .تكمن المعلم من محاكاة مواقف حقیقة لا یمكن محاكاتها بسواها -
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  :ممیزات استخدام الحاسب الالكتروني بالنسبة للمعلم -
یعتقد البعض أن إدخال الحاسوب إلى المدرسة قد یؤدي إلى الاستغناء عن المعلم ولا شك أن           

هذا اعتقاد خاطئ لأن الحاسوب أداة تعلیمیة معینة للمعلم،تساعده على القیام بواجبه في إعداد دروسه 
مثلا یستطیع المعلم الذي تدرب على استخدام الحاسوب أن یقوم بإعداد بعض المواد ف.وتقدیمها لطلابه

وأبعد من هذا یستطیع المعـلم أن یستخدم الحاسوب لإدارة .التعلیمیـة التي یمكن تدریسها بواسـطة الحاسوب
یات خاصة من خلال برمج)   Computer Managed Instruction( والتي تسمى:العمـلیة التعلیمیـة برمتها
حیث تقوم هذه البرمجیات بإدارة عملیتي التعلیم والتعلم في حجرة الدراسة عن . یتم إعدادها لهذه الغایة 

طریق تقدیم الاختبارات وتسجیل نتائج تحصیل الطلاب ومدلول تلك النتائج من حیث مدى استیعابهم 
  .للمادة و إتقانهم لها وتحقیق الأهداف الموضوعیة

ن الحاسوب یستطیع أن یزود المعلم بمعلومات كافیة و بتقاریر عن المواقف التعلیمیة ویمكن القول إ 
في نقاط القوة أو  -تقریبا- لطلابه، وهذا بدوره یسـاعد المعلم في تسكین طلابه في مجموعات متكافئة 

ل نقاط الضعف، كما یمكن للحاسوب أن یزود المعلم بنماذج مختلفة للاختبارات حسب قدرة وأداء ك
مجموعة ، أو بتوصیات لما یجب أن یقوم به كل طالب أوكل مجموعة من الطلاب ، وخاصة الذین 
یواجهون مشاكل معینة في أدائهم، وبالإضافة إلى ذلك یستطیع المعلم استخدام الحاسوب لغایات معالجة 

عداد الرسومات وقوائم أسماء الطلاب وبعض المعلومات اللازمة عن كل طالب    .الكلمات وإ
هذا ویمكن للمعلم استخدام برمجیات خدمة المتعلم بالتوازي مع الأسالیب الراهنة ، وذلك لأغراض 
التشخیص والعلاج لتخفف عنه جهد الإشراف المتكرر في متابعة تقدم طلابه في إتقان المهارات 

بصورة أكثر المطلوبة،علاوة على ذلك هناك برمجیات خاصة    تعاون المعلم في عرض مادته التعلیمیة 
فاعلیة خاصة تلك التي تتناول مفاهیم معقدة مثل التفاعلات الكیمیائیة ، وتولید الطاقة النوویة ، وعملیات 

، حیث تتضمن هذه النوعیة من البرمجیات أسالیب ...التطور البیولوجي ، و أداء النظم الاقتصادیة
یر نماذج فعلیة مصغرة، أو مكبرة له المحاكاة،والتي تهدف إلى نقل صورة من الواقع الذي یصعب توف

  .داخل المدرسة 
ویمكن استخدام الحاسوب أیضا،كوسیلة للتحكم في الوسائط التعلیمیة المختلفة للربط بین الأجهزة        

السمعیة والبصریة المختلفة ، كجهاز عرض البیانات،وأجهزة الفیدیو،ومسجلات الكاسیت حیث یخزن 
ریو المطلوب لتقدیم مادة الدرس،لیقوم الحاسوب بدور المایسترو في تنظیم المعلم في برنامجه السینا

  .الإیقاع،وتوزیع الأدوار على الوسائل المختلفة،لتقدیم المادة التعلیمیة 
هذا ومن المهام المحببة لدى المعلمین استخدام الحاسوب في القیام بالمهام الروتینیة لتصحیح إجابات   

الدراسیة ، نظرا لأن التعلیم و التعلم من خلال الحاسوب سوف یظل وسیلة من  الطلبة،وتسجیل بیاناتهم
الوسائل التي یلجأ إلیها المعلم لمساعدته في تحقیق أهدافه،فإن دور المعلم في العملیة التربویة سوف 

نما سوف یص بح لدیه یتغیر لدرجة كبیرة فلن یكون هذا الدور مقصورا على تقدیم المادة العلمیة للتلامیذ وإ



                                                                                   36                                            2015 مارس        11العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة       

الوقت الكافي الذي یمكنه استخدامه لزیادة فعالیة العملیة التربویة للتلمیذ والاهتمام بجوانب النمو الأخرى 
  . )36(لدیهم 

   )37(: وتكمن فیما یلي :ممیزات استخدام الحاسب الالكتروني بالنسبة للمتعلم-
لك من خلال الرسوم المتحركة یثیر دافعیة الطالب للتعلم ویشعره بواقعیة الموقف التعلیمي وذ-

  .والجرافیك والموسیقى والصور والرسوم البیانیة 
یتیح الحاسب لكل طالب أن یتعلم حسب معدله وحسب قدراته حیث إن الحاسب یحتفظ بسجلات -

  .عن مدى تقدم كل طالب 
  .الحاسب یعمل على جذب انتباه الطالب من خلال ما یقدمه من برامج مصورة وملونة-
  .الحاسب الفروق الفردیة بین المتعلمین، ویمكن كل طالب من التعلم حسب قدراته یراعي-
      یتعامل الطلاب مع الحاسب بدون خوف أو رهبة من المعلم، فهو الذي یصحح أخطاءهم -
  .بلا توبیخ
یقدم الحاسب للمتعلم تعزیزا ممتازا بالصوت و الصورة إذا أجاب إجابة صحیحة ویقوم بتقدیم -

  .سریعة إذا أخطأ الطالب راجعة
  . یتیح الحاسب للطالب القیام بأنشطة مثمرة و مستمرة ویدعم فیها روح التجریب والمغامرة-
یوفر الحاسب للمتعلم الفرص البناءة التي تمكنه من التفاعل المستمر مع المادة المراد تعلمها -

  . وذلك من خلال التعزیز المستمر
  .عارهم بتقدم مستواهم وتحسنه یزید من ثقة الطلاب وذلك بإش-
  .یتكیف مع المستوى العلمي للطالب ویسیر بمعدل سرعته في التعلم -
یتیح الحاسب للطالب حریة التحكم بالمتغیرات كالحجم والكثافة والحرارة،وبهذا یتفاعل التلمیذ مع -

  .الدرس دون خوف من الخطأ أو عدم الدقة 
  .ة التعلم أقل في هذه الطریقة عن الطرق التقلیدیة الوقت الذي یستغرقه المتعلم في عملی-
  .یجعل الطلبة الضعاف یصححون أخطاءهم دون الشعور بالخجل من زملائهم-
  .سرعة الاستجابة للأنشطة و التعلیمات المرسلة إلیه من المتعلم -
  .تخزین معلومات كثیرة لفظیة مما یسهل على المتعلم استدعاءها في أي وقت -
نمط الحیاة،ومن اجل هذا تداخلت واستحدثت  –في سنوات قلیلة  –لقد غیر الانترنت: تالانترن -ب

سواء من خلال العمل الجماعي أو العمل الفردي  –مفاهیم جدیدة لم تكن متوقعة من قبل، فقد أسهم الكثیر
مختلفة ، بأعمال لا حصر لها من أجل منفعة الآخرین في شتى المجالات والعلوم ال –على شبكة الانترنت

و تنمیة شبكة الانترنت، مما أدى إلى  حتى أصبح الكثیر منهم لا یعرف مدى ما أسهم به في تطویر
إتاحة الفرصة أمام الملایین من البشر إلى الاتصال بهذه الشبكة المرتبطة من خلال أجهزة الكمبیوتر كما 

لى المعلومات والمعارف لا لو كانوا مجتمعین في مكان واحد یتحدثون ویتناقشون وأصبح الحصول ع
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یكلف الكثیر كما كان من قبل، وتعد شبكة الانترنت أحد التقنیات المهمة التي یمكن استخدامها في التعلیم 
، ولا شك أن الانترنت یلعب الآن دورا مهما في كل مجالات الحیاة المختلفة، والتعلیم لیس بمعزل عن 

التقدم في التعلیم یجب علینا أن لا نهمل مثل هذه  هذه الحیاة،فمن أجل مواصلة البحث العلمي و
التطورات المذهلة، والاستفادة منها في العملیة التعلیمیة ومحاولة رفع المقاییس التعلیمیة لكل فرد في 

ظهور طرائق تدریسیة جدیدة ومجالا أوسع بكثیر للاختبار،  –الطریق  –الأجیال القادمة، وسوف یتیح 
العالمیة بما لدیها من إمكانیات هائلة ومعلومات غزیرة إسهاما متمیزا في  وسوف تسهم هذه الشبكة

   . )38(التعلیم
  :الأسباب التي أدت إلى استخدام الانترنت في التعلیم -

   )39(: هناك عدة أسباب رئیسیة تجعلنا نستخدم الانترنت في التعلیم وهي
  .من مختلف أنحاء العالم  الانترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات-
یساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي، ونظرا لكثرة المعلومات المتوافرة عبر -

الانترنت،فإنه یصعب على الطالب البحث في كل القوائم،لذا یمكن استخدام طریقة العمل الجماعي بین 
  .ب لمناقشة ما تم التوصل إلیه الطلاب،حیث یقوم كل طالب بالبحث في قائمة معینة ثم یجتمع الطلا

  .یساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة -
یساعد الانترنت على توفیر أكثر من طریقة في التدریس،ذلك من طریقة في التدریس،ذلك أن -

نه یوجد في الانترنت هو بمثابة مكتبة كبیرة تتوافر فیها جمیع الكتب، سواء كانت سهلة أم صعبة كما أ
  .الانترنت بعض البرامج التعلیمیة باختلاف المستویات 

  .تدعیم الواجبات المنزلیة بمصادر أخرى من خلال شبكة الانترنت -
  .تقییم المواد التي قام الطلاب بقراءتها-
لتدعیم وتحدیث ) Web( إنه أسلوب جدید للتعلیم فهو اتصالات وبحث یتم عن طریق الشبكة-

  .ي یتلقاها الطالب في قاعة التدریسالمعلومات الت
   )40( :یمكن أن یتم ذلك من خلال ما یلي  :مجالات توظیف الانترنت في الأغراض التعلیمیة-
  .تصمیم صفحات و مواقع تعلیمیة ونشرها على الشبكة -
  .التجول داخل المكتبات العالمیة وزیادة بعض المدارس والجامعات و مراكز البحوث إلكترونیا-
المعلمین، التلامیذ،التلامیذ والمعلمین،المعلمین والمتخصصین في :بادل الرسائل الإلكترونیة بینت -

  .المجالات التعلیمیة المختلفة 
  .نقل الملفات ذات العلاقة بالمناهج الدراسیة -
  .معرفة المستجدات والمستحدثات التكنولوجیة التعلیمیة-
  .تنمیة مهارات الاتصال و الحوار-
  .الإعلام التربويتدعیم -
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  .عقد المؤتمرات و الندوات والمحاضرات الإلكترونیة -
الاتصال بمدرسیین و طلاب آخرین في دول أخرى للتعرف على أحد الاتجاهات في مجال -
  .التدریس
  .التعرف على أحداث الإصدارات في مجال المادة التي یقومون بتدریسها-
تقوم بتبادل الرسائل فیما بینها أو عمل مؤتمرات تكوین جماعات ذات اهتمام مشترك یمكن أن -
  .من بعد

  .الحصول على برامج وأفلام تعلیمیة عبر الانترنت-
  .الاشتراك في دوریات إلكترونیة في مجال التخصص-
وناهیك عن تخصصات المدرسین أنفسهم كمدرسي العلوم ومدرسي اللغة الإنجلیزي ومدرسي -

الممكن لمدرس المواد الاجتماعیة أو الجغرافیا القیام برحلات مرئیة الریاضیات،وعلى سبیل المثال فمن 
عبر الانترنت واستعراض دول العالم من خلال أفلام سیاحیة أو صور لمعالم سیاحیة توضح على 

  .الانترنت 
  .سیساهم في تكثیف وتعلیم الطلاب أنفسهم ذاتیا من خلال تعاملهم مباشرة مع نظام الكمبیوتر-
  .توجیه طلابهم نحو الاستخدام و الاستفادة الجیدة من المعلومات المتضمنة بهاتمكنهم من -
  : الخدمات التي یقدمها التعلیم عبر الانترنت في المجال التعلیمي-
شبكة المعلومات الدولیة من الشبكات التي أصبح لها الآن باع طویل في تقدیم الخدمات في شتى        

   )41(: خدماتها التعلیمیة ما یلي  المجالات المختلفة ، ومن ضمن
متابعة تطور المناهج التربویة في العالم و الاستفادة من ذلك في تحدیث وتطویر المناهج في -

  .المنطقة العربیة
  ).متحركة /ثابتة /حواریة –مكتوبة /سمعیة / بصریة ( توفیر مادة تربویة منوعة العرض -
  .تربوي من خلال المواقع العالمیة المتخصصةالإطلاع على أحداث ما نشر في المجال ال-
إمكانیة إبراز وتقدیم التجربة العربیة والإسلامیة في التربیة ونشر كتب التربویین الإسلامیین الكبار -

  .كالبخاري ،وابن خلدون ، والغزالي وغیرهم على شبكة الانترنت 
  .صورة شیقة ومتنوعة ومیسرةإمكانیة تقدیم الكتب العلمیة والمناهج الدراسیة عبر الشبكة ب-
  .الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على أحدث الأخبار وأوراق البحث -
مكانیة استشارة - المساعدة في كتابة الواجبات من خلال المراجع الغریرة المتوافرة على الشبكة ، وإ

حانات والنظام الداخلي الخبراء في المسائل المعقدة عبر الانترنت والنشاطات الیومیة ونتائج الامت
   .للمدرسة
تحسین المهارات التكنولوجیة الضروریة للعثور على المعلومات وحل المسائل والاتصال -
   .بالآخرین
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التعلم و الاستمتاع المشترك عبر تبادل الخبرات والأفكار مع الطلاب الآخرین في المدارس ذاتها -
  .أو في مدارس أخرى

  .أخرى والتحاور معهم في المواد الدراسیة والثقافیةالاتصال مع طلاب من بلدان -
تسهیل عملیة الحوار بین الآباء والمدرسین فیما یتصل بشؤون أبنائهم ، مما یعزز تفاعلیة العملیة -

  .التعلیمیة و التربویة 
التوفیر السریع لبعض البدائل التربویة والإطلاع على التجارب والمشروعات العالمیة في هذا -
  . المجال

  .إطلاع المتعلمین على السبل الكفیلة لتطویر معارفهم ومهاراتهم العقلیة و العلمیة-
كما یمكن للانترنت أن یخدم كل العناصر المرتبطة بالموقف التعلیمي داخل المؤسسات التربویة -

شراف وتوجیه    .من مناهج و طلاب ومعلمین و إدارة وإ
  .شكل متنوع وغزیر وعالمي توفیر البدائل التعلیمیة والمعلوماتیة ب-
  .وضع الدارس العربي على خریطة الاتصالات والمعلومات العالمیة لیحتل مكانة بین الجمیع-
البرید :وهناك أیضا خدمات أخرى للانترنت یمكن توظیفها في العملیة التعلیمیة مثل ما یلي   

خبار، الدردشة، مجموعات المناقشات، الإلكتروني، القوائم البریدیة، البحث، نقل الملفات، لوحات نشر الأ
  .                 الاستفسارات، المؤتمرات من بعد، إنشاء المواقع و الصفحات 

 :مخاطر تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة: خامسا
إذا كان لتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة إیجابیات كبیرة في حیاة الأفراد والمجتمعات ، فإنه 

   )42(:مقابل توجد لها سلبیات   أو مخاطر یمكن إبرازها فیما یليفي ال
تبین أن شاشات العرض المرئي المستخدمة في  :المخاطر الصحیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة - أ

، وهذه الإصابة تلحق )الإصابة بالتعب المتكرر(الصحف یمكن أن تحدث عدیدا من المخاطر، وأهمها 
السریعة  ة عندما یتم الضغط على المجموعات العضلیة من خلال الحركاتبالرسغ والأیدي والرقب

تعب العضلات ، وهو ما یسبب : المتكررة، وتتضمن الإصابة بالتعب المتكرر عددا من أوجه الخلل مثل
یمكن معالجتها من  –والتي غالبا ما یسببها الضغط بقوة على المفاتیح–آلاما مبرحة ، وهذه الإصابات

الأیدي للتخفیف من حدة الالتهابات ، وتغییر أسلوب الضغط على لوحة المفاتیح ، ومزاولة خلال علاج 
عدد من التمرینات ، والحصول على فترت راحة منتظمة في أثناء العمل، والحصول على تدریبات في 

  .مجال الصحة والأمان 
ر الإصابة بالتعب و رغم تعرض الصحفیین والعاملین بالمؤسسات الصحفیة المختلفة لمخاط    

إلا أنه من الأمور المتفق علیها أن العمال یجب أن یوائموا أنفسهم مع بیئة الوظیفة التي .. المتكرر
   یشغلونها، وقد أدت قضایا الصحة و علاقتها بالإنتاجیة إلى تطویر مجال جدید نسبیا،وهو الأرجونومیة

 )ergonomics ( ظهرت .. الوظیفة مع العمال، ولذلك كله ، وهو المجال الذي یهتم بموائمة بیئة
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شاشات العرض المرئى، التي یمكن تحویلها، كما تم تعدیل تصمیم لوحات المفاتیح الملحقة بأجهزة 
  .الكمبیوتر، حتى تصبح یدي المستخدم في وضع أكثر طبیعیة

تصلة بالكمبیوتر كما تبین كذلك أن أجهزة التلیفون المحمول وأجهزة التلیفزیون وبعض الأدوات الم    
والاتصالات تقوم بتولید مجال محدود من الإشعاعات الكهرومغناطیسیة، التي تتكون من الطاقة الكهربائیة 
والطاقة المغناطیسیة، وقد تواترت التقاریر التي تعكس القلق بشأن هذه الموجات،التي تسبب بعض أنواع 

وحتى لا تصطدم الموجات الكهرومغناطیسیة . رةالسرطانات، ومرض الزهایمر أو الفقدان التدریجي للذاك
.. المتولدة من استخدام التلیفون المحمول بالقشرة الخارجیة للمخ بما یؤدي إلى حدوث الأورام السرطانیة

فإنه ینصح باستخدام سماعة بسلك طویل بحیث یكون التلیفون بعیدا عن الأذن، كما یجب ترشید 
مة عن دقیقة واحدة، وألا یسمح للأطفال باستخدام حتى لا یؤثر على استخدامه، بحیث لا تزید مدة المكال

وأكدت نتائج الأبحاث المنشورة حدیثا أن جلوس السیدات الحوامل أمام شاشات  .ذكائهم ونموهم العقلي 
، بالإضافة إلى احتمال خروج %20التلیفزیون أو الكمبیوتر لفترات طویل، یعرضهن لفقدان الجنین بنسبة 

، أوصى الاتحاد القومي "radiation"صابة بتشوهات مرضیة عدیدة ، وبسبب مخاطر الإشعاع الجنة م
للصحفیین البریطانیین بان تحصل السیدات الحوامل على الحق الانتقال من العمل وحدة العرض المرئى 

إلى عمل آخر بعیدا عن الشاشات، دون أن یتعرض لأي خفض في رواتبهن أو مناصبهن أو مزایا   
  :فثمة تأثیرات سیكولوجیة لتكنولوجیا الاتصال منها ... لوظیفة التي یشغلنها ، وعلاوة على ذلكا

كمبیوتر فوبیا ، الشعور " أو ) cyberphobia"( سایبرفوبیا " الخوف من الكمبیوتر أو ما یعرف باسم
إلى  –ي النهایة ف –بالعزلة والوحدة ،إدمان الإنترنت والتلیفون المحمول، وهو ما قد یؤدى بالمریض

  .الأمراض النفسیة 
  :المخاطر البیئیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -ب

، فلا ) EPA( تبین أن الكمبیوتر یعد احد ملوثات البیئة ، وطبقا لإحصائیات وكالة البیئة الأمریكیة
ه الأجهزة یزال الكثیر من مستخدمي أجهزة الكمبیوتر یصادفون صعوبة في التواصل إلى مكان إغلاق هذ

 24من إجمالي عدد الحاسبات تترك في وضع التشغیل لمدة % 40إلى % 30وهكذا، یوجد ما بین 
  .محطة تولید كهرباء بأكملها  12ساعة في الیوم،لتستهلك بذلك طاقة كهربائیة،تعادل الطاقة التي تنتجها 

یة البیئة الأمریكیة حاسبات نجم الطاقة، من خلال وكالة حما –تم تبنى برنامج ... ولذلك كله 
لتصبح بعض منتجات الكمبیوتر تتمتع بنظام نوم للطاقة، والناتجة عن ثورة تكنولوجیا الاتصال في عصر 

توجد المشكلات المتعلقة باستهلاك الورق ، وهذا مما جعل التكنولوجیا تحاول أن تعمل ... المعلومات
عادة تصنیع ورق  تقلیل الفاقد من: على مواجهة المشكلة بعدة حلول  منها الورق في طباعة الصحف ، وإ

الصحف وتدویره ، والبحث عن خامات جدیدة لتصنیع الورق، وظهور الصحف الالكترونیة التي من 
المتوقع أن یكون انتشارها في المستقبل سببا في انخفاض توزیع الصحافة المطبوعة، مما یعمل في النهایة 

  .الرقمي الجدید على الحد من استهلاك الورق في العصر 



                                                                                   41                                            2015 مارس        11العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة       

وعملت التكنولوجیا على التواصل إلى أحبار مائیة القاعدة ، بدلا من الأحبار زیتیة القاعدة    
للحفاظ على البیئة من التلوث، فاستخدام الأحبار مائیة القاعدة بسرعات عالیة جدا لا یؤدي إلى تطایر 

ر لا تثیر رذاذا ، كما إن التخلص من جزیئات الحبر الدقیقة في بیئة المطبعة، ذلك لان هذه الأحبا
مسببات التلوث البیئي هو أحد مسببات التطور في تصنیع الأسطح الطباعیة المختلفة ، التي یمكن 
تحضیرها في بیئة خالیة من التلوث، وفي هذه السبیل، ظهرت أیضا التشریعات المختلفة للحد من تلوث 

  .حال البیئات الصناعیة ، ومنها المطابع بطبیعة ال
  :      تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والجریمة- ج
جریمة (تكنولوجیا الاتصال، وهو ما أصبح یعرف باسم ظهرت نوعیة جدیدة من الجرائم بفضل  

، وتتضمن هذه النوعیة من الجرائم سرقة الأقراص الصلبة والمرنة ، سرقة الوقت ، ) تكنولوجیا المعلومات
توجد المخاطر،التي تحوط استخدام شبكة .. الكمبیوتر، بالإضافة لذلكسرقة المعلومات وتخریب أجهزة 

الانترنت في مجالات عدة ، منها صعوبة تامین المعاملات المالیة عبر الشبكة في مجال التجارة 
الالكترونیة ، والرسائل غیر المرغوبة في البرید الالكتروني، والإباحة الالكترونیة ،وزعزعة عقیدة المسلمین 

  .لال محاكاة سور القرآن الكریم و الأحادیث النبویة و تهدید الأمن العام من خ
ویبدو جلیا من خلال فصول الكتاب انه إذا كان یتم استخدام التكنولوجیا في ارتكاب بعض     

فانه لا یمكن أن ننكر الدور الذي تقوم به التكنولوجیا نفسها في مكافحة الجریمة ، .. الجرائم المستحدثة
اربتها من خلال ظهور برمجیات وتطبیقات حدیثة ، تستطیع أن تتعقب المجرمین و تتعرف علیهم ومح

من خلال وجوههم أو بصمات أصابعهم وأصواتهم، وان تتنبأ بالمناطق التي یمكن أن تكون أكثر عرضة 
  .لوقوع الجرائم مستقبلا، وان تؤمن شبكات المعلومات حتى لا یتسرب إلیها لصوص المعلومات

ففیما یتعلق بقضیة المساواة الاجتماعیة، تبین أن : التأثیرات الاجتماعیة لتكنولوجیا الاتصال  -د 
هذه المساواة لاتتحقق في الوصول إلى تكنولوجیا المعلومات لكل الجماعات الاجتماعیة ، حتى في دولة 

دارسین البیض یتمتعون مثل الولایات المتحدة الأمریكیة، فقد أسفرت نتائج إحدى الدراسات عن أن ال
في حد  –بمستویات أعلى في تعلم الكمبیوتر مقارنة بالسود، ویعتقد البعض أن تعلیم الكمبیوتر یتضمن

منهجا دراسیا خفیا بفرض قیم الثقافة السائدة ، من خلال تعلیم السیدات والأقلیات إطاعة الأوامر و  -ذاته
) أثریاء المعلومات( عرفة، تثیر قلقا یتعلق بالتمییز بینقبول السلطة، كما أن الفرضیة الخاصة بفجوة الم

كما وجدنا أن تكنولوجیا المعلومات .، ولا سیما أن الفجوة في ازدیاد بین هاتین الفئتین)فقراء المعلومات(و
لها عدید من التأثیرات فیما یتعلق بالسلوكیات الجدیدة في العصر الالكتروني ، وحریة التعبیر، والمواد 

حیة والرقابة، ومن الأمور المثیرة للقلق أن الخصوصیة أصبحت منتهكة بفضل تكنولوجیا الاتصال لا الإبا
سیما في الأمور المرتبطة بالمعاملات المالیة والسجلات الإجرامیة والصحة والتوظیف والتجارة 

  .والاتصالات 
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اتنا عبر الوقت تقوم بتوسیع نطاق علاق) مجتمعات سیكولوجیة ( وقد أصبح من السهل خلق  
والمسافة،حتى یتم في النهایة خلق مجتمعات افتراضیة ، تتكون من أناس نعرفهم من خلال شبكات 

، حیث تذوب الدول لتصبح  الاتصال،ولعل هذا الاتجاه هو ما سوف یقودنا إلى مجتمع ما بعد الحداثة
  .تدور في العالم المحیط بهم  كیانات هلامیة ، ویصیر الأفراد اقل اهتماما ومشاركة في الأحداث التي

إن حمایة الملكیة الفكریة في العصر  :حقوق الملكیة الفردیة في العصر الالكتروني -ه
الالكتروني تعد أمرا مهما وملحا، لأن هذا العصر جعل من القیام بعملیة النسخ أمرا أسهل بكثیر مما كان 

الضوئي قد یستغرق ساعات، في حین أن علیه الحال في الماضي، فنسخ كتاب باستخدام آلة النسخ 
ننسخ برنامج كمبیوتر على قرص مرن یمكن أن یتم في ثوان معدودة ، ویهدد التحول إلى استخدام 
الأجهزة الرقمیة بتعقید المشكلة، ولا زالت القوانین والتشریعات أبعد ما تكون عن اللحاق بالتطور 

    البرامج و الشبكات و الانتحال والسطو على الصورالتكنولوجي، مما أدى إلى زیادة معدلات قرصنـة 
  .و الأصوات 

  :خاتمة
إن لتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة دور كبیر لا یستهان به في مجال التربیة والتعلیم، هذا        

لحدیثة الدور لا یمكن إغفاله أو تخطیه ، كما أن هذا الدور لا یقتصر على تكنولوجیا الاتصال والإعلام ا
وحدها، ولا على وسیلة بعینها، بل هناك دور المعلم والمتعلم، وما مدى مواكبة المناهج التربویة والتعلیمة 
للعصر، إضافة إلى بیئة الاتصال الاجتماعیة والثقافیة، دون إغفال دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة 

ة في تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة لقد أدت التطورات المتسارعو  .الأسرة والمدرسة :الأخرى خاصة 
إلى تقدم حیاة الأفراد والمجتمعات في شتى المجالات ، كما خلقت حاجات جدیدة لهم ، لكن بالمقابل 

 ...صحیة، واجتماعیة، وثقافیة : أثرت سلبا علیهم، وذلك لما تحمله من مخاطر
ولكن الإشكالیة في الاستخدام،فقد وما یمكننا قوله أن التكنولوجیا في أي مجال هي محایدة،  

تستخدم في صالح الأفراد والمجتمعات،أو ضدهم ، إن تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة سلاح ذو 
  . حین،ووردة مكسوة بالأشواك،فحاول أن تقطف الوردة دون أن تمسك أشواكها
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