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  التعلم التنظیمي في تشكیل ثقافة المواطنة التنظیمیة  ةإستراتیجی
  - دراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة لمدینة تیسمسیلت- 
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  : ملخص ال

تعتبر المؤسسة كوحدة اقتصادیة واجتماعیة هامة داخل أي مجتمع ، فهي بمثابة المحرك 
الأساسي لكافة أنشطته خصوصا الصناعیة منها ، ولهذا تسعى دائما هذه المؤسسات إلى البحث عن 

تصادیة ، بالخصوص المؤسسة الغربیة السبل الناجعة لزیادة نشاطها واستمرارها على الساحة الاق
الاقتصادیة وما حققته من تقدم وتطور إنما یرجع إلى فعالیة السبل التي تتبعها في التسییر وكذلك 

یحاول هذا المقال تسلیط الضوء على جملة من المفاهیم .فعالیة العنصر البشري الموجود داخلها
 .یمیة عن طریق إستراتیجیة التعلم التنظیميالتنظیمیة المتعلقة بتشكیل ثقافة المواطنة التنظ

  
 Résumé: 

L’entreprise est considérée comme unité économique et sociale importante au sein de la 
société, elle est le moteur essentiel de toute activité essentiellement industrielle. Dans ce 
but, les entreprises sont toujours à la recherche des meilleurs moyens efficaces afin de 
booster leur activité et leur capacité de production et de préserver leur pérennité dans le 
champ économique. Dans ce contexte, l’entreprise occidentale est arrivée à un 
développement considérable grâce à l’efficacité et l’efficience de ses modes de gestion 
ainsi que la meilleure contribution de ses ressources humaines. Le présent article essaye 
de mettre en relief un certain nombre de concepts qui concerne la stratégie 
d’apprentissage organisationnel dans la formation de la culture au sein de l’organisation. 

 
 :مقدمة

المؤسسة الاقتصادیة هي كالكائن البیولوجي لا یمكنها أن تقدم آداءات ایجابیة اذا لم تدعم بما یلزم 
عى إلى من آلیات التفاعل  خصوصا في الجانب العمالي باعتباره القوة الدافعة للمؤسسة ، ولذا هي تس

ایجاد ألیات متطورة وسلوكیات تنظیمیة تساعد العامل على أداء عمله بالشكل الجید ، ومن بین هذه 
الألیات ما یعرف بالتعلم التنظیمي الذي یعتبر من أبرز العملیات التي تعمل المنظمة على ایجادها لأجل 

سمى بإدارة التمیز في كل النواحي التطویر المستمر في قدرات الأفراد والوصول بهذه التقنیات إلى ما ی
سواء التنظیمیة الداخلیة وحتى الخارجیة منها ،باعتبار المنظمة نسق مفتوح یتفاعل مع البیئة الخارجیة 

  .بهدف ضمان استمرارها على الساحة الاقتصادیة
 فكل العملیات التسییریة التي تؤدیها المنظمة من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة ، وكذلك مهما

كانت درجة الموظف أو العامل سواء بالمیدان الاداري أو الانتاجي أو قسم الصیانة أو التسویق نجدها 
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تعتمد على أسلوب التعلم التنظیمي في تحقیق أهدافها وبالتالي تحقیق ما یعرف بالمواطنة التنظیمیة لهذه 
التعلم التنظیمي في تشكیل استراتیجیة "و على ضوء ما سبق ، جاءت اشكالیتنا حول موضوع  .المنظمة

كیف تساهم المنظمة باتباع سیاسة التعلم : ثقافة المواطنة التنظیمیة ملخصة في التساؤل العام التالي
  التنظیمي في تحقیق ثقافة المواطنة؟

  :وقد تفرعت عنه التساؤلات لتالیة
 كیف تساهم طبیعة التكوین في تنمیة المورد البشري ؟  
 ة  في تفعیل التعلم التنظیمي ؟كیف تساهم ثقافة المنظم  

o الفرضیات :  
 تساهم طبیعة التكوین في تنمیة مجال الابداع  للمورد البشري.  
 لثقافة المنظمة دور في تفعیل لتعلم التنظیمي.  
o أهداف البحث:  

 محاولة التعرف على دور التعلم التنظیمي في ایجاد بیئة مشبعة بقیم المواطنة التنظیمیة.  
  ء على العوامل والسیاسات المتبعة في زیادة التعلم التنظیمي داخل بیئة العمل محاولة تسلیط الضو

  .لأجل الوصول إلى إدارة متمیزة 
  محاولة التعرف على نمط سیر العمل في ظل سیاسة التعلم التنظیمي للوقوف على ثقافة تنظیمیة

  .ناجحة  للوصول إلى أفضل النتائج
o مفاهیم البحث :  

  م، على أنه عملیة الاختبار والمراجعة المستمرة للخبرات 1990)  سینج(ه عرف:التعلم التنظیمي
وتحویلها إلى معرفة تستطیع المنظمة الحصول علیه وتوظیفها لأغراضها الرئیسیة ، وهناك من یرى أن 
التعلم التنظیمي هو مقدرة المنظمة في الحصول على الفهم المبصر من الخبرات من خلال التجریب 

" أر جریس"أما حسب الباحث .  )1(التحلیل ، ورغبتها في تفحیص حالات النجاح و الفشل والملاحظة و
هو تلك العملیة التي یتم من خلالها اكتشاف الأخطاء وتصحیحها ، وهذا التعریف قدیم ركز :  1997

 توظیف للمعلومات و المعارف المكتسبة" فقد عرفه  بأنه" هوبر"على جانب واحد وهو الأخطاء ،أما 
  )2(".لتغییر الأنماط السلوكیة 

في نهایة التسعینات ، فالمنظمة "  بیتر سینج"التعلم التنظیمي مفهوم ومصطلح وضع من طرف 
الساعیة للتعلم تعني ببساطة المنظمة التي تسعى إلى اكتساب المعرفة واستخدامها وتطویرها من خلال 

  .الأخرینحركة لولبیة مستمرة تتعلم من خلالها المنظمة و تعلم 
غیر أن نجاح هذه العملیة یتوف على قدرة ادارة المنظمة على تذكر وتخزین المعرفة التي قامت 
باكتسابها خلال عملیة التعلم أو المعرفة التنظیمیة المتراكمة ، وبالتالي تحتاج المنظمة إلى تطویر نظم 

ها أو اعادة انتاجها على المستوى الذاكرة التنظیمیة لدعم عملیة التعلم واستقطاب المعرفة بغیة تطبیق
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و المستوى التنظیمي ، وطالما أن تعلم الفرد للمعارف والمهارات ) فرق العمل(الفردي ،المستوى الجماعي 
الجدیدة قد یتم عبر ممارسة العمل الیدوي وأن هذا التعلم لا ینفصل عن الأخرین في بیئة العمل و قد 

، فإن التعلم التنظیمي یتشكل في عملیة واحدة و متكاملة ومن یكون جزءا من عملیة تعلم فریق العمل 
  .خلال عمل النظام ، أي على مستوى المنظمة بالكامل

بناء ) فریق العمل(إن التعلم التنظیمي هو بالأساس نشاط یستطیع من خلاله الفرد أو الجماعة 
یفان لا یفترقان ، وبالتالي یصبح المعرفة و اكتسابها من خلال تجارب العمل ، أي أن التعلم والمعرفة رد

القول دائما بأن اقتصاد المعرفة هو اقتصاد التعلم أو بتعبیر أخر الاقتصاد الذي یعتمد على التعلم لعوامل 
موضوعیة مهمة من بینها المعدل السریع للتغیر الذي یوازي التزاید المستمر في الحاجة إلى التعلم السریع 

رفة و التعلم في عملیة الابتكار وتكوین القیمة ،ووفقا لهذا المنظور یصبح ، وتساهم  كل من أنشطة المع
  )3(.التعلم التنظیمي عملیة تقوم من خلالها المنظمات بتعزیز قدراتها على العمل الفاعل والمؤثر

o مجموعة العلاقات المتبادلة بین الأفراد و الجماعات ، والتي تؤدي إلى التعاون : المنظمة
  .أجل تحقیق أهداف محددة فیما بینهم من

المنظمة نسق من الأنشطة المسبقة شعوریا أو أنها قوى منظمة من " أما حسب شستر برنارد 
    )04(.شخصین أو أكثر تقوم بإنجاز مجموعة من الأنشطة من خلال التنسیق الهادف المدروس و الشعوري

o  المبادئ و الأفكار یقصد بالثقافة التنظیمیة مجموعة القیم و  :الثقافة التنظیمیة        
مجموعة من القیم "وكذلك تعرف بأنها  )05(.و المفاهیم و العادات والتقالید السائدة لتحقیق أهداف المنظمة

والعادات و المعاییر والمعتقدات و الافتراضات المشتركة التي تحكم الطریقة التي یفكر بها أعضاء 
     المتغیرات البیئیة وكیفیة تعاملهم مع المعلومات  المنظمة و طریقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع

و الاستفادة منها ، كما أن ثقافة المؤسسة تعطي للمنظمة میزاتها التنافسیة وتؤثر على سلوك أعضائها 
  )06(".وتحدد كیفیة تعامل أعضاء المنظمة مع بعضهم البعض ومع الأطراف الموجودة في بیئة أعمالها

o قافة المواطنة التنظیمیةعلاقة التعلم التنظیمي بث:  
الثقافة هي مجموع العادات و التقالید و المعتقدات و الأفكار و القیم السائدة في المنظمة التي تسهم 
في خلق حالة من التفاهم المشترك بین أعضاء المنظمة ، وحین تؤمن المنظمة بالتعلیم والتعلم فإنها تعمل 

على التعلم و تحث علیه و تقدم الحوافز لإشاعته ،مما یشكل على ایجاد قیم و خلق ثقافة تنظیمیة تشجع 
عامل دفع ایجابي لدى المنظمة والأفراد العاملین فیها، تجاه التعلم و التكیف و التطور والنمو ،وحین 
یكون العدل والمساواة و الولاء والانتماء و الصدق والاخلاص للمنظمة ، فإن التعلم یكون متاحا للجمیع 

ي اعتبار كان ،وحین تكون الخدمات الترفیهیة متاحة للجمیع دون تمییز لأي اعتبار كان دون تمیز لأ
         ،وحین تكون الخدمات الترفیهیة متاحة للجمیع مثل أوقات الراحة وما یقدم خلالها من مشروبات

بخلق ثقافة و مأكولات وأماكن وقوف السیارات و التمتع بالخدمات الترفیهیة و الصحیة فإن ذلك یسهم 
تنظیمیة تنمي الولاء بالمنظمة و الأمر الأكثر اسهاما في تنمیة التعلم و تشجیعه والحث علیه ،فعندما 
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    تتبنى المنظمة قیمة الابداع  و تشجعه فإن ذلك یكون حافزا للعاملین لمواصلة تعلمهم من أجل التمیز 
م النظر إلى الموضوع ككل متكامل ، و تحقیق الذات مما یسهم بتنمیة المنظمة بشكل عام ، إذا ما ت

وتكون المفاضلة بین العاملین قائمة على العطاء المتمیز القائم على الابداع یؤدي ذلك إلى تنمیة الابداع 
  .الذي یؤدي بدوره إلى تولید المعرفة

وكما أن  الحاجة إلى فهم التعلم و كیفیة تعلم المنظمات و تحقیق التراكم في هذا التعلم تراكم 
معرفي بالأساس هي الیوم أكثر الحاحا من أي وقت مضى ، ففي الأیام الغابرة عندما كان هناك رمز 

فإن هذه الظاهرة ...هنري فایول : یتربع على عرش الصناعة و یجلس على قمة هرم المنظمة من أمثال
داریة الأخرى قد أصبحت من الماضي ، بمعنى أن النموذج القدیم الادارة الأعلى تفكر والمستویات الا

تطبق لم یعد مفیدا و لا یستطیع البقاء في عالم المنافسة القائم على التعلم ، اذ من أهم التحدیات التي 
تواجه المنظمات هو كیف تستطیع كل منظمة أن تدمج الأفراد في عملیة التعلم، وكیف تستطیع أن تتعلم 

  .الوحید للمیزة التنافسیة المؤكدةبدرجة أسرع من المنافسین وربما قد یصبح التعلم المصدر 
التعلم التنظیمي لیس خیارا للمنظمات الحدیثة ، ففي اقتصاد المعرفة و التعلم المستمر تسعى جمیع 
المنظمات إلى التعلم وتحدیدا تعلم المعرفة بالأعمال ، المعرفة بالسوق ،المعرفة بالزبائن و المعرفة 

  .منظمات لا یمكن أن یتحقق من دون عملیة التعلم التنظیميبالتكنولوجیا ،بل إن أي تغییر تریده ال
إن التغییر یتطلب التعلم ، والتعلم الحقیقي یقود إلى التغییر ،و كلما كان التغییر كبیرا كانت الحاجة 
أعظم إلى التعلم، لذلك فإن المهمة الاستراتیجیة الرئیسیة في عالم الیوم هي تطویر قدرات المنظمة على 

تجاربها و تجارب الآخرین في الصناعة أو السوق، إن التعلم في بیئة المنظمة یحصل بصورة  التعلم من
طبیعیة من خلال المشاركة الفاعلة للأفراد العاملین في العمل ، ومن خلال الممارسات التنظیمیة 

تعلم هو لجماعات وفرق العمل ، وفي كل الأحوال یعطینا التعلم فرصا جدیدة لاكتساب المعرفة ،لأن ال
أصل القدرة على رؤیة الأشیاء من أبعاد و أوجه متنوعة ، أي بمعنى القدرة على التفكیر خارج القوالب 
الجامدة التقلیدیة ، خارج الصندوق الأسود ، وعندما یفكر المرء خارج الأطر المحدودة المغلقة للتفكیر 

  .خلاق في حقول المعرفة والتكنولوجیا سیكون على القاعدة الانطلاق الحر نحو الابتكار  و الابداع ال
ویستطیع التعلم التنظیمي تسجیل وتوثیق المعرفة المكتسبة من خلال التجربة في الأجل القصیر 
بما یجعل هذه المعرفة متاحة للآخرین عندما تكون المعرفة مرتبطة بعمل الأفراد العاملین بالمنظمةالأجل 

لتعلم التنظیمي تقف في مقدمتها استقطاب المعرفة التنظیمیة ، البعید ،وهذا یتطلب توفر شروط جوهریة ل
تطویر ثقافة التعلم، تحدیث الذاكرة التنظیمیة و المشاركة بالمعرفة الموجودة في ذاكرة المنظمة و حسب 

  )07( .الطلب وذلك من خلال وسائل البحث و التطویر ، التدریب وأدوات دعم الأداء
o عةمنهج البحث و التقنیات المتب:  

لقد اتبعنا في دراستنا المنهج الوصفي التحلیلي الذي یمثل تشخیصا علمیا للمشكلات أو الظواهر 
بقدر ما یتوفر من أدوات موضوعیة ثم یعبر عن هذا التشخیص برموز لغویة ویاضیة موضوعة وفق 
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حیث أن المنهج  تنظیم محكم  ، كما استعملنا المنهج الكمي بغرض تحلیل المعطیات المیدانیة وتفسیرها ،
الاحصائي هو اختبار صحة الفرضیات و التحقق من العلاقة الموضوعة بین المتغیرات بتوضیح 

  .)08(.الخصائص الكیفیة لها من خلال تمثیل البیانات ووضعها في جداول
و استخدمنا تقنیة الاستمارة التي هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المقننة أو المتعددة في 

أو المقترحة التي توجه إلى المبحوثین من أجل الحصول على البیانات و المعلومات حول الاختیار 
موضوع معین ، والحصول على البیانات بالاستمارة یتم عن طریق  المقابلة الشخصیة أو أن ترسل إلى 

  .)09(جمهور البحث عن طریق البرید أو تسلم بالید
o عینة البحث : 

هذا حسب طبیعته ،وبما أننا بصدد دراسة موضوع استراتیجیة تختلف العینة من موضوع لأخر و 
التعلم التنظیمي في تشكیل ثقافة المنظمة ، والذي یشمل جمیع المستویات الاداریة لمدیریة الاتصالات 

فرد من كل  30السلكیة واللاسلكیة لولایة تیسمسیلت ، لهذا قمنا باختیار العینة القصدیة  ، التي تشمل 
افراد ، فئة أعوان التنفیذ 10افراد ، فئة أعوان التحكم 10المدیریة وهم فئة الاطارات فئة من فئات 

  .افراد10
o ونتائجها تحلیل بیانات الدراسة:  

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس ) 1(الجدول رقم
 الجنس التكرار النسب المئویة

 ذكور 18 %60
 اناث 12 %40
 المجموع 30 %100

ذكور ، % 83مبحوث ، هناك  30موجودة في الجدول یتبین لنا أن من بین من خلال المعطیات ال
اناث ،أي فئة الذكور هي الغالبة وهذا راجع إلى طبیعة العمل بالدرجة الأولى الذي یستدعي % 17مقابل 

تواجد العنصر الرجالي ،حیث أن عنصر الاناث یتواجد في الادارة فقط قسم الأمانة و الاعلام الآلي على 
 .الرجال الذین هم في انتقال یومي خارج وداخل المدینة لمتابعة وانجاز العمل عكس

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة المدنیة ) 2(الجدول رقم
 الحالة المدنیة التكرار النسب المئویة

 أعزب 02 07
 متزوج 27 90
 مطلق 01 03
 المجموع 30 100

من الموظفین هم متزوجون، ثم نجد نسبة %  83ة ، أن نسب اعلاه نلاحظ من خلال هذا الجدول
فتعود لحالة أرمل ، وعلیه نستنتج  أن أغلبیة العمال %  3لحالة كل من عزاب ومطلق، أما نسبة % 7
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متزوجون ، وذلك راجع لعامل السن ما دفعهم إلى العمل بهذه المنظمة من أجل الحصول على العیش 
  .جتمعالكریم و تحقیق مكانة مرموقة داخل الم
  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 3(الجدول رقم

 المستوى التعلیمي التكرار النسب المئویة
 ابتدائي 02 07
 متوسط 10 33
 ثانوي 08 27
 جامعي 10 33

 المجموع 30 100

تعود % 20تعود لمستوى الثانوي ، ثم نسبة  50%من المعطیات الموجودة بالجدول نجد نسبة  
لمستوى الابتدائي ، ما یبین لنا أن %  13لمستوى متوسط  ونسبة % 17وى الجامعي ، بعدها نسبة لمست

  .للمستوى التعلیمي دور في الالتحاق بهذه المنظمة 
  توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة بالعمل) 4(الجدول رقم

 الأقدمیة التكرار النسبة المئویة
 سنوات05 10 33
20 06 06-10 
37 11 11-15 
10 03 16+ 
 المجموع 30 100

% 33، بینما تعود نسبة + 16من أفراد العینة تزید أقدمیتهم عن % 50یبین الجدول أن نسبة  
سنوات و أخیرا  10 -5من أفراد العینة تتراوح أقدمیتهم ما بین % 10سنة ،أما نسبة  15-11إلى فئة 

ه النسب ، أن مجتمع بحثنا فیه نسبة كبیرة نستنتج من خلال هذ .سنوات 5لفئة الأقل من % 7نسبة 
  .یملكون مدة طویلة بالمنظمة ، مما زادهم في الخبرة وبالتالي الاحتفاظ بمناصب عملهم

  طریقة التوظیف وعلاقتها بالرتبة المهنیة) 5(الجدول رقم
  الرتب المھنیة  اطارات التحكم.أ التنفیذ.أ المجموع

 ك % ك % ك % ك % التوظیف.ط
 وكالة التشغیل 02 20 06 60 06 60 14 47
 مسابقة 08 80 03 30 02 20 13 43
 الأقارب لا توجد 01 10 02 20 03 10

 المجموع 10 100 10 100 10 100 300 100
               یتضح من معطیات الجدول ، أن طریقة التوظیف لدى مؤسسة الاتصالات السلكیة 

  :و اللاسلكیة كمایلي
عن طریق وكالة % 20، في حین تكون نسبة % 80عن طریق المسابقة بنسبة  فئة الاطارات-

  .التشغیل لتنعدم في حالة الأقارب
% 30تعود لوكالة التشغیل ، ونسبة % 60أما فیما یتعلق بفئة أعوان التحكم ، فنجد نسبة 

  .للتوظیف عن طریق الأقارب% 10للتوظیف عن  طریق المسابقة لتكون نسبة 
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، أما المسابقة فنجد % 60تجاه العام ، فنجده یتركز لدى وكالة التشغیل بنسبة أما بخصوص الا
  .للتوظیف عن طریق الأقارب% 17، لتكون نسبة % 23نسبة 

وعلیه نستنتج أن طریقة التوظیف لدى هذه المؤسسة تعتمد في الغالب على وكالة التشغیل ، وهذا 
و المدرسة الوطنیة للاتصالات بالجزائر العاصمة ، بعد اجراء التربصات لدى مراكز التكوین المهني 

بالاتصال بهؤلاء الخریجي عن طریق وكالة  –قسم التوظیف –لتتكفل بعد ذلك مدیریة الموارد البشریة 
التشغیل أما متربصي المدرسة الوطنیة فلهم الحق في التوظیف المباشر ، أما فئة الاطارات أغلب 

  . أعضائها وظفوا عن طریق المسابقة
وعلیه یمكن القول أن طریقة التوظیف تلعب دورا مهما لالتحاق الموظف بمنصبه ، حیث اذا كانت 
الشفافیة بالتوظیف ، زاد اقتناع العمال بمناصبهم وبالتالي التشبع بقیم ومبادئ المحیط  التنظیمي لهذه 

ي الذي یولد لدى مختلف المنظمة مما یساعد على ایجاد ثقافة تنظیمیة  مشبعة بسلوك التعلم التنظیم
عمال تحكم وتنفیذ ، ما یعرف بالانضباط و الحرص على العمل و الولاء  –اطارات : الفئات العمالیة 

 .للمنظمة
  الاستفادة من التكوین و المستوى التعلیمي) 6(الجدول رقم

هذا الجدول یبین مدى الاستفادة من التكوین للموظفین وباختلاف مستویاتهم التعلیمیة ، حیث نجد 
والذین صرحوا بأنهم استفادوا من التكوین ، في " متوسط" لدى العمال ذو المستوى التعلیمي% 80نسبة 

، لتكون نفس الاجابة لدى " نعم"بإجابة " ابتدائي" للعمال ذوي المستوى % 75حین المرتبة الثانیة بنسبة 
" نعم"، أما بالنسبة للمجموع العام فیتركز في اجابة " الجامعي" و " الثانوي" كل من العمال ذوي المستوى 

ومنه یمكن أن نستخلص أن معظم الموظفین قد خضعوا % 30بنسبة " لا" لتلیها اجابة % 70بنسبة 
لعملیة التكوین  ولو لفترة  قصیرة المدى وذلك بهدف شرح طریقة العمل وتوضیح مختلف الصلاحیات 
المخولة لكل موظف على حدى أو بشكل جماعي وهذا بهدف ترسیخ مبادئ العمل و القیم و الأهداف 

  .تطمح المنظمة للوصول إلیهاالتي 
  نوع التكوین وعلاقته بالجنس) 7(الجدول 

  الجنس             الاناث الذكور المجموع
 ك % ك % ك % نوع التكوین

 نظري 04 33 10 56 14 47
 میداني 08 67 08 44 16 53

 المجموع 12 100 18 100 30 100

المستوى التعلیمي             ابتدائي متوسط ثانوي جامعي المجموع
 ك % ك % ك % ك % ك % الاجابة 

 نعم 01 50 08 80 06 75 06 60 21 70
 لا 01 50 02 20 02 25 04 40 09 30
 المجموع 02 100 10 100 08 100 10 100 30 100
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" لدى فئة الاناث لإجابة % 80جدول أن نسبة یتضح لنا من خلال البیانات الصادرة عن هذا ال 
  "  .نظري"للذكور لإجابة % 60، بعدها نسبة " میداني

  " .میداني"لإجابة % 47ونسبة " نظري"لإجابة % 53أما بالنسبة للاتجاه العام ، فنجد نسبة 
 ومنه نستنتج أن التكوین النظري هو المفضل خصوصا لدى الذكور ، بحكم أن هذا النوع یتطلب

الانتقال إلى عدة مدن لإجراء هذا التكوین على عكس الاناث اللواتي یفضلن التكوین المیداني المجنب 
 .لعناء التنقل و المبیت خارج الدیار ، وهذا حسب تصریحات أغلب الموظفات 

  مساهمة التكوین و علاقته بالرتبة المهنیة) 8(الجدول
  الفئات المھنیة            اطارات أعوان تحكم أعوان تنفیذ المجموع

 ك % ك % ك % ك % الاجابة
 زیادة مجال الابداع 08 80 02 20 02 20 12 40
 تنمیة قدرات العمل 01 10 06 60 02 20 09 30
 زیادة الرغبة بالعمل 01 10 02 20 06 60 09 30
 المجموع 10 100 10 100 10 100 30 100

زیادة مجال الابداع  ، "بإجابة % 80لاطارات نجد نسبة تبین لنا معطیات هذا الجدول أنه في فئة ا
لدى % 60ونفس النسبة أي " تنمیة قدرات العامل"لدى  فئة أعوان التحكم بإجابة % 60تقابلها نسبة 

  "  .زیادة الرغبة في العمل" أعوان التنفیذ بإجابة 
زیادة مجال الابداع " و التي تقول إجابة % 43وبالنسبة للاتجاه العام ، فتجده ینصب في نسبة 

و أخیرا " تنمیة قدرات العامل"لإجابة % 30عامل ، لتكون نسبة  30عامل من أصل  13وهي اجابة "
  "زیادة الرغبة بالعمل"لإجابة % 27نسبة 

اطارات ـ عمال تحكم ،عمال تنفیذ /ومن خلال هذا كله ، یتضح لنا أن مختلف الفئات المهنیة  
في فتح مجال الابداع أمامهم ، وحسب أقوالهم الابداع لدیهم یتجسد في یصرحون بأن التكوین یساهم 

ابتكار طرق عمل جدیدة أو العمل على ایجاد حلول لمشاكلهم الداخلیة دون الرجوع للمدیریة العامة  ، كما 
أن تشجیعهم من قبل مدیر المنظمة سواء مادیا أو معنویا  یزید من تحفیزهم على الابداع  وبذل 

  .أكبر مجهودات
  وعلاقته بالأقدمیة الإدارةاهتمام ) 9(الجدول 

الأقدمیة     05الأقل من  10-06 15-11 16 المجموع
 ك % ك % ك % ك % ك % الادار اھتمام

 الاھتمام بالعامل 05 50 01 17 03 27 01 33 10 33
 ظروف العمل 05 50 01 17 04 36 01 33 11 37
دون  01 17 02 18 01 33 04 13

 ابةإج
 نوعیة الخدمة

 زیادة الأجر 03 50 02 19 إجابةدون  05 17
 المجموع 10  06 100 11 100 03 100 30 100

لدى العمال ذوي % 67یتضح من خلال معطیات هذا الجدول، أن أعلى نسبة و المقدرة بـ 
تعود إلى % 67في حین نجد نفس النسبة أي .  "الاهتمام بالعامل"سنة لإجابة 16الأقدمیة الأكثر من 

لفئة % 60لتكون نسبة " ظروف العمل"سنوات و المتعلقة بإجابة 10-6من العمال الذین یملكون الأقدمیة 
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لدى فئة " الاهتمام بالعامل"و" ظروف العمل"بالتساوي لكل من إجابة % 50سنة ،وأخیرا نسبة  11-15
  .سنوات5الأقل من 

لتي ترى بأن اهتمام الادارة ینصب على ظروف وا% 50أما بالنسبة للاتجاه العام، فنجد نسبة 
" نوعیة الخدمة"لإجابة % 10،بعدها نسبة " الاهتمام بالعامل"لإجابة % 33العمل، في حین نجد نسبة 

، ومن هذا كله نستنتج أن أغلبیة أفراد هذا التنظیم یرون أنه من واجب " الأجر"بإجابة % 7وأخیرا نسبة 
ف العمل ، والمتمثلة حسبهم في الظروف الفیزیقیة والمرافق الحیویة التي الادارة الاهتمام الكبیر بظرو 

تحفز الفرد وتبعث نفسیته على الاطمئنان وبذل كل المجهودات للوقوف على أحسن النتائج عند تأدیة 
  .الخدمة

  الانتساب إلى فریق العمل وعلاقته بالجنس) 10(الجدول رقم 

لدى فئة الاناث % 60ثم نسبة " نعم"لدى الذكور بإجابة % 72من المعطیات الموجودة نجد نسبة 
             فكانت" لا"أما إجابة " منع"بإجابة % 83، أما فیما یتعلق بالاتجاه العام فنجد نسبة " نعم"بإجابة 
  %.17بنسبة 

ومنه یمكن القول ، أن أغلبیة الموظفین یعتزون بانتسابهم لفریق عملهم سواء كانوا ذكورا أو اناثا 
وذلك لشعورهم بالأمان و التفاهم أثناء انجاز العمل ، كما أنهم ینجزون عمل الزمیل إذا تغیب ، وذلك 

یة وكذلك لتجنب التأخیر في العمل ، ما یولد الانسجام و التفاعل الایجابي بین مراعاة للظروف الاجتماع
  .عمال هذه المنظمة 

  القیم التنظیمیة وعلاقتها بالأقدمیة)11(الجدول رقم
  الأقدمیة   05الأقل من  10-06 15-11 16 المجموع

 ك % ك % ك % ك % ك % القیم
 زاز و الافتخارالاعت إجابةدون  02 33 03 27 02 67 07 23
 الابداع 05 50 01 17 02 18 01 33 09 30
 التمیز 05 50 01 17 03 27 إجابةدون  09 30
 الانضباط دون إجابة 02 33 03 27 05 17
 المجموع 10 100 06 100 11 100 03 100 30 100

         فئة ل" الاعتزاز والافتخار"بإجابة % 67من البیانات الموجودة بالجدول نجد أعلى نسبة 
- 11لدى كل من فئة" التمیز في الخدمة"و " الابداع "بالتساوي لإجابة % 50سنوات ،تلیها نسبة 10- 6

  +.16لدى فئة " الابداع"لإجابة % 47سنوات ،و أخیرا نسبة  5سنة ، وفئة الأقل من 15

  الجنس                اناث ذكور المجموع
 ك % ك % ك % الإجابة

 نعم 06 50 10 56 16 53
 لا 06 50 08 44 14 47

 المجموع 12 100 18 100 30 100
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، ثم اجابة  %33بنسبة " التمیز في الخدمة"أما بخصوص المجموع العام ، فنجده یتجه نحو اجابة 
لإجابة % 17و أخیرا نسبة " الاعتزاز والافتخار" فكانت لإجابة % 23،أما نسبة %  27بنسبة " الابداع"

  .الانضباط في العمل 
من كل ما سبق یمكن أن نقول ، أن القیم التنظیمیة التي تسعى ثقافة المنظمة إلى تفعیلها من 

ى بذل المزید من المجهودات لتحسین الخدمة المقدمة خلال التعلم التنظیمي ،هي قیم محفزة ومشجعة عل
، وهذه القیم تتمثل في الانضباط في العمل ، وفتح المجال أمام الابداع ، بالإضافة إلى زیادة شعور 

  .   العمال بالانتماء و الافتخار لهذه المنظمة التي یتواجدون بها
  :تحلیل نتائج الفرضیة الأولى*

  .تنمیة مجال الابداع  للمورد البشريتساهم طبیعة التكوین في 
  :من خلال تحلیلنا لجداول الفرضیة الأولى تحصلنا على مایلي

تخضع لمبدأ / اطارات ، عمال تحكم ، عمال تنفیذ/طریقة التوظیف عند مختلف الفئات المهنیة *
ناع العمال التوظیف عن طریق وكالة التشغیل ، واذا كانت الشفافیة أثناء عملیة الاستقدام زاد اقت

الجدول (بمناصبهم و بالتالي التشبع بقیم المحیط التنظیمي واحترام مبادئ العمل وهذا ما یتبین من نتائج 
  ).05رقم

كما اتضح بأن للتكوین دور مهم في زیادة المعرفة لدى العمال باختلاف مستویاتهم التعلیمیة ، *
ومختلف الصلاحیات الممنوحة لكل منصب  حیث یساهم هذا الأخیر في التعرف أكثر على میدان العمل

  ).06الجدول(عمل داخل هذه المنظمة 
كما تبین أیضا أن نوع التكوین یؤثر بشكل كبیر على الجنس ، حیث أن الاناث یفضلن التكوین 
المیداني على التكوین النظري بعكس الذكور ، فحسب الاناث التكوین المیداني یمنحهن فرصة تعلم أكبر 

ظمة ولا یتطلب الانتقال لمكان أخر ، أما الذكور فیفضلون النظري لأنه فرصة جیدة للانتقال وداخل المن
  )07الجدول رقم (إلى مدن جدیدة والاحتكاك بأشخاص جدد ذوي خبرة وهذا لأجل الاستفادة أكثر 

صرحون أما فیما یتعلق بمساهمة التكوین وعلاقته بالرتبة المهنیة ، فنجد مختلف الفئات العمالیة  ی
بأن التكوین یساهم في فتح مجال الابداع أمامهم ، وحسب أقوالهم الابداع لدیهم یتجسد في ابتكار طرق 

عمل جدیدة أو العمل على ایجاد حلول لمشاكلهم الداخلیة دون الرجوع للمدیریة العامة بالجزائر العاصمة  
یزید من تحفیزهم على الابداع  وبذل ، كما أن تشجیعهم من قبل مدیر المنظمة سواء مادیا أو معنویا  

  ).08الجدول رقم (مجهودات أكبر
لنصل في الأخیر إلى أن حرص ادارة هذه المنظمة على تنمیة مجال الابداع لدى مواردها البشریة 
من خلال توفیر جمیع الامكانیات المادیة والبشریة ، وتحدید الاحتیاجات الحقیقیة لكل عامل ، كلها 

  . ة زیادة مجال الابداع لدى مختلف الفئات المهنیةعوامل تساعد عل
  :تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة **
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  لثقافة المنظمة دور في تفعیل التعلم التنظیمي
بالنسبة لاهتمام الادارة وعلاقته بالأقدمیة، یصرح أغلبیة أفراد هذا التنظیم أنه من واجب الادارة -

ة حسبهم في الظروف الفیزیقیة والمرافق الحیویة التي تحفز الفرد الاهتمام الكبیر بظروف العمل ، والمتمثل
  وتبعث نفسیته على الاطمئنان وبذل كل المجهودات للوقوف على أحسن النتائج عند تأدیة الخدمة

  ).09الجدول (
كما نجد أن الانتساب لفریق العمل وباختلاف جنس العمال، یعتزون بانتسابهم لفریق عملهم سواء -
كورا أو اناثا وذلك لشعورهم بالأمان و التفاهم أثناء انجاز العمل ، كما أنهم ینجزون عمل الزمیل كانوا ذ

      إذا تغیب ، وذلك مراعاة للظروف الاجتماعیة وكذلك لتجنب التأخیر في العمل ، ما یولد الانسجام 
  ).10(و التفاعل الایجابي بین عمال هذه المنظمة

یمیة التي تسعى ثقافة المنظمة إلى تفعیلها من خلال التعلم التنظیمي ،هي أما بالنسبة للقیم التنظ-
قیم محفزة ومشجعة على بذل المزید من المجهودات لتحسین الخدمة المقدمة ، وهذه القیم تتمثل في 
 الانضباط في العمل ، وفتح المجال أمام الابداع ، بالإضافة إلى زیادة شعور العمال بالانتماء و الافتخار

  ).  11الجدول رقم . (بهذه المنظمة التي یتواجدون بها
ومن خلال هذا كله ،نصل إلى أن للثقافة التنظیمیة دور استراتیجي في تفعیل التعلم التنظیمي ،  

وذلك راجع إلى القیم التي تحملها وتعمل على تجسیدها في میدان العمل ،خصوصا اذا كانت هذه القیم 
اري سلیم وفق خطة ورؤیة ورسالة هادفة لتطویر هذه المنظمة مع حرص ایجابیة مدعمة  بتفكیر اد

  .موظفیها على التحلي بهذه القیم وتنمیتها وتوریثها للأجیال الجدد
  :عند تحلیلها لنتائج الفرضیتین ، استخلصنا مایلي: لاستنتاج العام ا*
      تالي التشبع بقیم ومبادئ إن لعملیة التوظیف الجید دور في اقتناع العمال بمناصب عملهم ، وبال-

  .محیط العمل لهذه المنظمة
      إن التكوین الجید والملائم مع احتیاجات المنظمة ، یعود بالفائدة على الخدمة المقدمة من -

  .قبل الموظفین
 الإبداعإن لاهتمام الادارة بعمالها وظروف عملهم دور كبیر في تحفیز العمال وبعثهم على -

  .اتهم للوصول إلى مستوى ممیز من الأداءوتطویر مجهود
إن الشعور بالانتماء لفریق العمل ، یؤدي إلى الانسجام و التعاون من أجل الوصول إلى النتائج -

  .المطلوبة من قبل الإدارة
للقیم التنظیمیة الایجابیة  دور فعال في دفع العمال نحو بذل المزید من المجهودات في سبیل -

كمل ، مع تنمیة شعورهم بالولاء لهذه المنظمة واعتبارها بمثابة أسرتهم الثانیة الواجب  تأدیة العمل على أ
  .المحافظة علیها  وتطویرها نحو الأحسن
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   :خاتمة
وفي الأخیر  یمكننا القول أن التعلم التنظیمي تفكیر استراتیجي فعال نابع من القیم التنظیمیة ، 

مراتب العلیا ، وكل هذا ینجح اذا كانت هناك ثقافة تنظیمیة یحملها وبالتالي تمیز الخدمة و الوصول بها لل
ویطبقها جمیع الموظفین لتكون لها دائما النتائج الأسمى والأرقى ، وأحسن نتیجة هي تحقیق ما یعرف 

ناجحة إذا عملت ادارة المؤسسة  إستراتیجیة التعلم التنظیميلان . بالمواطنة التنظیمیة داخل هذه المنظمة
تفعیله داخل بیئة العمل ، من خلال توسیع ادارة معارف العمال وتشجیعهم على الابداع والتمیز في  على

  .تأدیة الأعمال المقدمة 
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