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أثر نوعية النمط السموكي في الإصابة بالاحتراق النفسي لدى عينّة من الأطباّء 
 ستشفائية العموميةالإارسين في بعض المؤسّسات العاميّن المم

 ن يوسفاعدو د .  
 جامعة باتنة 

 :الممخص

عند  أك العياء الميني اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك محاكلة الكقكؼ عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي
 :، كذلؾ في ضكء بعض المتغيراتالممارسيف في القطاع العاـ  شريحة ىامّة تمثمت في الأطبّاء

نماط السمككية، كالجنس، كالخبرة. كقد أظيرت النتائج أف عيّنة الأطبّاء يعانكف مف ارتفاع في درجة كالأ
الاحتراؽ النفسي، كأفّ درجة الاحتراؽ النفسي الذم يعانكف منو لا تختمؼ حسب الأنماط السمككية أك 

 الجنس، بينما يبدك جميّا أفّ تمؾ الدرجة تتأثّر بمدّة الخبرة المينية.

Résumé: 

L‟objectif de cette étude est d‟essayé de fournir un paysage sur la phénomène de burn-

out (l‟épuisement professionnel)  chez une catégorie importante présente les médecins 

collaborant dans le secteur public. L‟étude tente aussi d‟apporter un éclairage concernant 

l'effet probable des variables comme: le type de personnalité, le sexe, et l‟expérience 

professionnelle. les résultats de cette recherche montrant que les médecins souffrent d‟un 

niveau élevé d‟épuisement professionnel, est ce niveau d‟épuisement professionnel ne se 

diffère pas selon les types de personnalité et le sexe, par contre ce niveau s‟affect par la 

duré d‟expérience professionnelle.  

 

 مــةمقدّ 
عت بشكؿ جعؿ تنكّ  يعتبر العصر الذم يعيش فيو الإنساف اليكـ عصرا تنامت فيو الضغكط ك      

يصفو  ظاىرة العياء الميني أك الاحتراؽ النفسي, كما لعؿّ  كيطمقكف عميو عصر الضغكط.  العمماء
رىاقفيذه الظاىرة تسبّ  ؛خطر نتائج الضغكط المينيةحد أالباحثكف أ ضافة إلى إ ،ا دائميفب خمكلا كا 

 اكريستين) زتكقد ميّ  المردكد الميني. ممشاعر البلبدة كعدـ الرضا عف المنجز الشخصي، كتردّ 
نفعالي، انخفاض العياء الاأبعاد لتناذر العياء الميني شممت: ثلبث  (Christina Maslach ) (ماسلبش
م المردكد تردّ  فّ كنتيجة حتمية لمعياء النفسي فإ ك .كنقص الشعكر بالمنجز الشخصيالإنساني،  الحسّ 

كدكؿ أكركبا الغربية  -حدةلمتّ كلاسيما منيا الكلايات ا -مة ؼ جعؿ العديد مف الدكؿ المتقدّ الفردم لممكظّ 
كالتي  ،الميف ذات البعد الإنساني الكبير مت دراسات الباحثيف أفّ كتكصّ  .يذه الظاىرةا لتكلي اىتماما خاصّ 

حياة الأفراد ىي الميف الأكثر عرضة لتناذر الاحتراؽ النفسي،  اتّجاهعمى مسؤكلية جكىرية  تنضكم
 ،بصفة مباشرة كميف التعميـ، كرجاؿ الحماية المدنيةى الأفراد إلو خدماتيا خصكصا تمؾ الميف التي تكجّ 

 ء.كالأطباّ 
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كلقد لفت انتباه الباحث تناذر العياء الميني أك الاحتراؽ النفسي بأبعاده المختمفة كالخطكرة الكامنة        
 مينةتبر تع ك الحياة الاجتماعية. شرياف بميف تعدّ ؽ ة ما تعمّ خمؼ ضعؼ الأداء الكظيفي لمفرد خاصّ 

ك لذلؾ  ا.ية الاجتماعية عنيالكظائؼ الإنسانية النبيمة التي لا غنى لمخدمات الصحّ ىذه  حد أى ّـأ الطبّ 
 ية عامّة.عمى الخدمات الصحّ  في ىذا الإطار لا شؾّ ستككف كخيمةتناذر العياء الميني  فإفّ آثار

ذا كانت مينة الطبّ       لمسيطرة عمى  الدءكبةصبر كالمحاكلة مينة تحتاج إلى الكثير مف الجيد كال كا 
إلا أفّ  -ىي صفات يفتقر إلييا بعض الناسك  -حياة الأفراد  اتجاهالانفعاؿ قياسا بما تفرضو مف مسؤكلية 

صيا ضافة إلى صفات أخرل لخّ ، ىذا إبسرعةىـ صبر ينفد ك القمؽ كالعدكانية،  كف ىـ كثير ممّ  اىناؾ أفراد
الذم  ك (Aفي الشخصية مف النمط) (Rosenman)(ركزنماف)ك (.Friedman.M)(اففريدم)لماف االع

كالمبتعد عف ب المكاقؼ الانفعالية تجنّ ذم يحاكؿ النمط ال؛ إذ ىك (Aكىك المناقض لمنمط) (Bيقابمو النمط)
كىك خميط مف النمطيف، حيث  (C)النمط (B)ك( A)بيف النمطيف السمككييفيأتي ة، ك العدكانية بصفة عامّ 
ا في الكسط الكظيفي فقد كتمعب ىذه السمككيات دكرا ىامّ  ات سمككية مف كلب النمطيف.يحتكم عمى صف

 ؼ.في الأداء الكظيفي لممكظّ  امباشر  ار تأثير ثّ الخصائص أك الصفات السمككية تؤ  أفّ ت الدراسات دلّ 
أك  ييدؼ إلى الكقكؼ عمى ظاىرة العياء المينييتو؛ إذ لعؿّ مف ىنا يكتسب ىذا البحث أىمّ  ك     

اعتمادا عمى الدكر الذم يمعبو  -اءطبّ كىـ ىنا الأ - فيفة مف المكظّ عند شريحة ىامّ الاحتراؽ النفسي 
التي مختمؼ العراقيؿ  الكشؼ عفكلة امحمف خلبؿ ذلؾ  ك ،ا ككيفاالطبيب في ترقية الخدمة الصحية كمّ 

عمى الأداء السمككية في التأثير  دكر مختمؼ الأنماط أخيرا بيذه الخدمة الإنسانية، ك الارتقاءدكف  تحكؿ
الكظيفي حسب داء الأكانت ىناؾ فركؽ في عمّا إذا  كما ييدؼ إلى الكشؼ .ففيالعاـ ليؤلاء المكظّ 

 مختمؼ الأنماط السمككية أك الشخصية.
 :الإشكاليـة
أك  سكاء الجسدية منياا في تككيف سمككيات الفرد كتكجيو خصكصياتو تمعب البيئة دكرا ىامّ          
باتو، كضمف ىذا و سمكؾ الإنساف بالشكؿ الذم يتماشى مع متطمّ المحيط يضغط كيكجّ  لؾ أفّ النفسية، ذ

ب منو. كلقد تنامت مطالب البيئة بشكؿ ىائؿ ؼ الفرد طاقاتو كقدراتو ساعيا لمجارات ما يُتطمّ يكظّ 
طع. كاستقطبت ضغكطات الأفراد بشكؿ حتمي قا عمىفية أكبر كازدادت معيا الضغكطات فارضة قدرة تكيّ 

نكعية العلبقة  خصكصا استجلبء في محاكلاتيـ ؼ معيا اىتماـ عمماء النفسالبيئة كمشاكؿ الفرد في التكيّ 
ّـ  كالقائمة في ىذا الخصكص،   المنجزةكأشارت مختمؼ الدراسات  ك التأثير فييا.بيا ر قكاعد التأثّ مف ث

 -اىتزازااضطرابا أك  -العضكية  ر الحالة النفسية كحكؿ ضغكط البيئة إلى الدكر الحاسـ ليا في تغيّ 
باككرة  (Hans Selye)أعماؿ تعدّ  ك أدائيا العادم.الأنشطة النفسية العضكية لمفرد تحيد عف  بحيث أفّ 
تطكيرا بعد آخر  يدخؿ عمييا ظريتو عف مفيكـ الإجياد التي ما فتئ في ىذا المجاؿ مف خلبؿ ن الجيكد
 تأثير بيئي". ما عمى أمّ  فعؿ لا نكعي لعضكية "عبارة عف ردّ  :جيادالإ أفّ إلى ؿ تكصّ  حتى
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ة المثارة حكليـ، كتختمؼ ردكد أفعاؿ الأفراد عمى الضغكط باختلبؼ الأفراد أنفسيـ كنكعية المشقّ         
المكقؼ الضاغط كاحد، كىك  لمتساؤؿ حكؿ أسباب اختلبؼ ردكد الأفعاؿ رغـ أفّ  (Ris)ريس()كىذا ما دفع

ي تنمّ  الخصائص الشخصية في تحديد نكعية استجابة الفرد تحفيزا أك تثبيطا. كدكر فيو إشارة إلى ما 
خمؽ لو ي الفرد ك فتراتو و كالعمؿ أك طريقة أدائبء عيجيد ما فربّ  ؛ةة بأشكاؿ عدّ بات العمؿ المشقّ متطمّ 
ىذه  ك ،الارتباؾ ر كخكؼ كالتكتّ ال ى؛ كالقمؽ كب عنيا غالبا مكاقؼ مفعمة بانفعالات شتّ ة مينية يترتّ مشقّ 
عمى معيّنة ؼ كظائؼ أك ميف في خانة الإجياد الكظيفي الناجـ عف ظركؼ العمؿ. كتصنّ  يا تصبّ كمّ 
تؤخذ عمى أنّيا يا الانفعاؿ، كما أنّ  يا تزيد مف فرص الاضطراب كيا أعماؿ مشحكنة بالإجياد ذلؾ أنّ أنّ 

مف ىذا النكع لما تنطكم  الميف التي ىيأحد أبرز  ة الطبّ مين أكثر إجيادا قياسا إلى ميف أخرل. كتعدّ 
اء مف حكادث طارئة تستدعي عميو مف مسؤكلية عظمى عمى حياة الأفراد فضلب عف ما يكاجو الأطبّ 

زة. حتاج أصحابيا إلى عناية مركّ الدكرية لمحالات التي ي الدقيؽ، أك المراقبة الدائمة ك ؿ العاجؿ كالتدخّ 
ينجح معيا الطبيب أك يفشؿ في أداء مسؤكلياتو، قد اء في مكاجية يكمية مع المكت، طبّ ىذا يجعؿ الا كؿّ 

إلى (Simonton)سيمكنتكف()ىذا الصدد يذىب مضمكنيا، كفي نة قياسا إلى حجميا ككىي ليست بالييّ 
 (.  549 :34ة مف يمارسيا)د صحّ دّ ف الممكف أف تيم ممارسة الطبّ  أفّ 

الضغكط المرتبطة بالعمؿ الباب أماـ ظاىرة ترتبط بشكؿ مباشر ككثيؽ  كيفتح التفكير في          
 Herberني أك الاحتراؽ النفسي. ك لقد كصؼ)بنكعية العمؿ كظركؼ أدائو كىي العياء المي

Freudenberger ) ة ة مف الضيؽ ك الشدّ حالة خاصّ يا بأنّ ك اعتبر ( 1970)عاـ ةؿ مرّ الظاىرة لأكّ ىذه
 (1980ي لممصطمح، كما كتب عاـ)ا عصابييف كلا ذىانيف بالمعنى الطبّ لكحظت لدل أشخاص ليسك 

تحت فرط الضغط الناتج عف الحياة في عالمنا  ،: "الناس ىـ ضحايا الاحتراؽ تماما مثؿ المبانييقكؿ
فييا دت التي حدّ  ك )كريستينا ماسلبش(ىي الانطلبقة التي تبعتيا الأعماؿ الرائدة لمباحثةىذه ". ك دالمعقّ 
كنقص  الإنساني، إضافة إلى انخفاض الحسّ  ،ذركىك المككّف الرئيس لمتنا -مؿ العياء الانفعالي عكا

الميف ذات  (لبشاعتبرت)ماس ك. (42كعناصر أساسية في نشكء التناذر) -الشعكر بالإنجاز الشخصي
 الطابع الإنساني ىي الأكثر عرضة لمظاىرة.

ر خصائص كسمككيات ىي غكط ك مسؤكليات تستدعي تكفّ ية مف ضالممارسة الطبّ  تفرضوما  إفّ         
أساسية في بناء العلبقة المينية الناجحة؛ فالتطبيب يحتاج إلى  -س في العمؿإضافة إلى الميارة كالتمرّ -

ىذه بيا ظركؼ غيرىا مف الخصائص السمككية التي تتطمّ علبكة عمى  ،صبر كىدكء كتركيز شديد
 تنتج تعرقؿ مسار المينة ككانية كالقمؽ كالانفعاؿ الزائد بشكؿ عاـ قد صفات مثؿ العد كما أفّ  الممارسة.
الخصائص مثؿ العدكانية كالقمؽ كالحساسية الشديدة لقيمة الكقت زيادة إلى غيرىا مف  كبر. إفّ إجيادا أ

انو فالذم يعرّ ك  ،(A)باسـ النمط السمككيفيما أطمقا عميو  )ركزنماف(ك)فريدماف( ا العالمافصيالصفات لخّ 
ديدة لقيمة الطمكح، التنافس، حساسية شز أفراده بالعدكانية، ب مف الفعؿ كالانفعاؿ يتميّ "مركّ  :وعمى أنّ 

ل الأفراد" البيئة التي تتحدّ ت ملبحظتو كصفة ناتجة عف الاستجابة لضغكط ك تمّ  الكقت، ك سرعة الأداء.
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ة مككي أكثر منو استجابة لممشقّ و أسمكب سنّ ( أAلبئو في النمط)كزم)جنكنز( بينما يرل .(17:213)
يظيركف حاجة لمسيطرة أك ( A)النمط أصحاب أفّ  (Class)كلبس()الناجمة عف ضغكط البيئة. كيرل

را مف غيرىـ ثر تكتّ المكاقؼ التي تحرميـ مف السيطرة تجعميـ أك فّ ، لذلؾ فإـ في الكسط المحيط بيـالتحكّ 
ىذا النمط يككنكف أكثر  أصحاب ترل أفّ  (Aالنمط) حكؿبعض الدراسات  فّ كما أ .(255 :17)مف الناس

ؼ عمى حاكلت العديد مف الدراسات التعرّ  ك لقد(.  261 :17الضغط)عرضة للبضطراب العقمي ك 
 (Aالصفات التي يمتمكيا أصحاب النمط) في مجاؿ العمؿ كخمصت إلى أفّ ( A)سمكؾ النمطمميّزات 

؛ (A)السمككي ز أصحاب النمطما يميّ  لسيطرة مف أى ّـتعكس أدائيـ لأعماليـ؛ فالحرص عمى الاحتفاظ با
لدييـ الرغبة في السيطرة عمى زماـ الأمكر في البيئة المحيطة بيـ كعمى المياـ حتى كلك كاف زملبءىـ إذ 

ضكا السمطة لا يمكنيـ أف يفكّ مع ذلؾ فيـ  ؛كف الاعماؿ معيـ عمى كفاءة عاليةالذيف يؤدّ 
ؿ الذم يقكمكف بو. ك يقابؿ ر شككاىـ مف كثرة أعباء العمبرّ يا ما كىذ .(Werner Stery()1985)لأحد

، كغالبا ما يركف لمراحة (Aكىك المناقض مف حيث الصفات لمنمط) (B)مف السمكؾ النمط (Aالنمط)
كما ابا الإرىاؽ كمقو صبكر يسعى لتحقيؽ أىدافو ببطء متجنّ ب المكاقؼ التنافسية بكجو عاـ، كما أنّ كيتجنّ 
ؿ لذا فيك نمط يتجاكز الصراعات بشكؿ أفضؿ كيفضّ  ،لؤحداث الخارجية مف حكلوب بيدكء ليستجيك  ؛لو

ح الفركؽ بيف النمطيف تكضّ  فّ الفسيكلكجي فإا عمى الصعيد المدل البعيد. أمّ تحقيؽ أىدافو المنشكدة عمى 
اغطة كما ؼ في المكاقؼ الضالذم يتصرّ  (Aالنمط)ذكم ضغط الدـ كضربات القمب عند زيادة كبيرة في 

 التي تناكلتو في حالة حرب أك ىركب مف حيكاف مفترس. ك لقد خمصت الدراسات المعممية لك أنّ 
ـ عند د التحكّ م كتيدّ ر التحدّ د فقط في المكاقؼ التي تثيالفركؽ في الاستجابة تتحدّ  النمطيف إلى أفّ 

 كأخرل مف (Aلنمط)( كتغمب عميو صفات مف اC). كيصؼ الباحثكف نمطا ثالثا ىك النمط(Aالنمط)
مختمؼ  . إفّ (B)ك (A)مف ط الخصائص السمككية النقيضة لكؿّ لذا فيك النمط الذم يتكسّ  (Bالنمط)

يا في نفس الكقت تبدم لكنّ  التي تكاجييا،بأشكاؿ مختمفة بالضغكط  رتتأثّ الأنماط السمككية المذككرة 
 استجابات مختمفة بحسب خصائصيا السمككية ك الفزيكلكجية.

كيؼ ف ،نة مف أجؿ الأداء الأفضؿتستمزـ طاقات كصفات معيّ  ، إذا كانت مينة الطبّ  ك عميو       
 ؟اءختلبؼ الأنماط السمككية عند الأطبّ ك ذلؾ تبعا لا كجكد إجياد كظيفي عاؿظؿّ الأداء في  ر ىذايتأثّ 

ميني أك الاحتراؽ ض ليا الطبيب تككف أحد أسباب نشكء ظاىرة العياء الكىؿ مكاقؼ الإجياد التي يتعرّ 
  ؟النفسي

الفرضيات صياغة محاكلة الإجابة عنيا مف خلبؿ نحك  دفعت الباحثإفّ مثؿ تمؾ التساؤلات          
 التالية: 

  
اختبار الاحتراؽ النفسي حسب متغيّر  بيف متكسّطات درجاتتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -1

  الجنس.
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 اختبار الاحتراؽ النفسي حسب متغيّر الخبرة. تكسّطات درجاتبيف متكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -2
 النمطر متغيّ  حسب اختبار الاحتراؽ النفسيبيف متكسّطات درجات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -3

 السمككي.
م تعامؿ ما يؤدّ الضغط النفسي بمعناه العاـ إلى خبرة تنشأ عند شيري : الضغوط النفسية و مينة الطبّ 

             البيئة إلى إدراكو تعارضا أك تباينا بيف مطالب المكقؼ، ك التي قد تككف مفركضة مف ناحية، الفرد مع
بطرؽ  الضغطم مطالب العمؿ إلى تنمية ك تؤدّ  ك مصادره التي يكاجو بيا ىذه المطالب مف ناحية أخرل.

ة مو عمى العمؿ لساعات ممتدّ فيرغ دا عف المستكل الذم يتحممو الفردفقد يككف عبء العمؿ زائ ،مختمفة
فيناؾ أنكاع مف العمؿ أكثر  ؛بسبب طبيعة العمؿ الضغط المينيخمؽ مف الكقت، ك قد ي لفترات طكيمة

 ( 537: 34مسؤكلية جكىرية عمى حياة الأفراد)إثارة لممشقة مف غيرىا لا سميا الميف التي تنطكم عمى 
رئيسية في الإصابة  كعكامؿا اعتبارى ، إلى حدّ الميني بالضغطمف أكثر الميف ارتباطا أنّيا بدك ك التي ي

فالعمؿ في مجالات مثؿ الطب ك التمريض ينطكم عمى قدر كبير مف  ك ضغط الدـ.أ ةالقرحأنكاع ب
يا لخدمة الآخر فضلب عف فا ك مكجّ العبء الانفعالي ك الذىني، حيث يتسـ العمؿ فييا بككنو عملب مكثّ 

  ،ر، ك الارتباؾ ك العدكانيةعمة بانفعالات شتي مثؿ القمؽ ك الخكؼ ك التكتّ غالبا في مكاقؼ مف ككنو يت ّـ
كلا شؾ  .درجة مف الآثار الجانبية السمبية ب المكاجية بأقؿّ ع تتطمّ بمشكلبت شديدة التنكّ  مكاقؼ تزدحـك 

لخمؿ في لأنكاع مف اذىني يزيد مف خطكرة تعرض الطبيب مف العبء الانفعالي ك ال المعقّد النمطأف ىذا 
 ضغطما يبمغ عبء (. ك ربّ 518: 34ليا ) ض غيرهالمياقة النفسية عمى نحك يفكؽ بكثير احتمالات تعرّ 

عمؿ فييا لساعات طكيمة يكميا، العمؿ الطبي عمى كجو الخصكص حيث يمتد ال مجالاتالعمؿ ذركتو في 
 إلى درجةالحكادث الطارئة يكاجو الأطباء أثناءىا أنكاعا شتي مف الأمراض ك الأعراض ك المشكلبت، ك 

كف عمميـ في ظؿ كعي دائـ يكـ، ك ىـ يؤدّ  مع مكاقؼ الحياة ك المكت في كؿّ  أف يتعاممكايـ يكادكف أنّ 
      مف الضغكطالخاص  النمطك لعؿ ىذا  .لدييـ بأف اقتراؼ خطر ما يمكف أف يفضي إلى نتائج مركعة

يتشكّؿ فيما مف آثار سمبية تمحؽ بالأطباء في عمميـ ك المرتبط بالممارسة الطبية ك ما قد يترتب عميو 
دراسات حديثة  نجحتلقد ك  (.ضغط، فآثار نفسية سمبية، فمزيد مف الخبرة بالضغط)يشبو الدائرة المغمقة

حيث  الضغكط؛في ظؿ ىذا النكع مف  د الأطباء العامميفأف تمفت النظر إلى خطكرة تيدّ في دة متعدّ 
ي في معظمو يمكف أف يعرض مف يعمؿ في ظمو الطابع المتعب لمعمؿ الطبّ  فّ إلى أتمؾ الدراسات  أشارت
العامميف معيـ في  ما ىك عميو عند غيرىـ مفعمى نحك يفكؽ  اىر الاختلبؿ في المياقة النفسيةلمظ

 ف يككنكا في كامؿ لياقتيـ النفسية، ىذا عمى الرغـ مف حاجاتيـ الشديدة لأالأخرل الصحّيةالمجالات 
          في العمؿ مف قبيؿ ضغط الكقت،  بضغكط أخرلعند ىؤلاء  الضغطرتبط ميـ كأطباء. ك يبحكـ عم

مقدار العمؿ الذم يقكمكف ، ك صعكبة تحقيؽ الأىداؼ المينية ك طكؿ ساعات العمؿ، ك متطمّباتوك 
أك العمؿ الطبي يتضمف التعامؿ مع الحالات المرضية الطارئة  ك عمى اعتبار أفّ  (.539 :34بو)

إفّ فمف الخارج،  قادمةالحالات الناجمة عف الحكادث سكاء أكانت ىذه الحالات مقيمة بالمستشفى أك 
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 ب تدخلبتطمّ رات مفاجئة أك مباغتة تفي تغيّ  تتسبّبلخطر أفراد ما إلى اض فييا كجكد حالات طبية تعرّ 
 في مثؿ تمؾجييا الأطباء التي يكا الضغكطمف مظاىر  امظير  يعدّ  ذلؾ في أفّ  ، ك لا شؾّ اسريع ايطبّ 

رعاية حالات  يتكجّبالأكراـ مثلب،  أقساـففي  ؿ الجراحي.التدخّ  إذا استدعى الأمرالظركؼ، ك لا سيما 
لقضاء عمى تمؾ الجيكد في اتجاه اكؿّ المستشفى بسبب مضاعفات العلبج، حيث تبذؿ استبقاؤىا في  ت ّـ

لاحتمالات  احتياطامستمرة  لمراقبةرة تحتاج خّ رعاية حالات متأ المضاعفات، فضلب عمّا يتكجّب مف
ما ىك مثؿ  استعجاليةالقمب يعامؿ المرضي المقيمكف بيا كحالات  أقساـك في  رات طارئة.حدكث تغيّ 

حالات جمطات القمب، ك الارتفاع الشديد في ضغط الدـ، ك ىي حالات تحتاج إلى رعاية عميو الأمر مع 
الشأف كذلؾ ك (. 541: 34المكتالمفاجئ)تنطكم عميو مف احتمالات  لمانظرا  صارمة مراقبةزة، ك مركّ 
قد يصاحبيا مضاعفات مثؿ يا حالات طارئة أنّ أقساـ طبّ النساء ك الكليد مع حالات الكلادة؛ إذ في 

تتحكّؿ تمؾ الحالات إلى ، كما يمكف أف كفاة للؤ ّـو مف ما قد يتسبب فيما بعدىا ك قبؿ الكلادة أك ما نزيؼ 
ا مّ مؿ الكلادة الطبيعية إلى كلادة قيصرية عندما تتحكّ ك ذلؾ مثلب ، خاصّا تعاملبطكارئ فتستدعي  حالات

الحالات الطارئة ىكذا الشأف أيضا في أقساـ الجراحة العامة ك خصكصا مع ك  ؿ الجراحي.يستدعي التدخّ 
         الحركؽ،ك ة الدكدية، حالات النزيؼ، ك التياب الزائد ذلؾلب جراحيا عاجلب، ك مف التي تستدعي تدخّ 

ك كذلؾ الأمر مف جية أخرل في أقساـ العناية المركّزة؛ إذ يككف  الحياة.الميدّدة صابات مختمؼ الإك 
ب الدائـ الترقّ مع أعمى درجاتو، ك ي الكامؿ، ك في طابع الاستعداد الطبّ يتميّز العمؿ فييا بشكؿ أساسي ب

ؿ كجيا مف أكجو يمثّ  تحت الرعاية. فكؿّ ذلؾ ك غيره كثيرمحالات رات مفاجئة أك طارئة لتغيّ أمّ لحدكث 
علبكة عمى ك  (.542: 34عكامؿ ضاغطة) يكابدكفما كجيا مف كجكه لدل الأطباء، ك  الضغط النفسي

ينشأ عف كاجبات خصكصا احكف الأطباء، ك الأطباء الجرّ  الذم يخبره الضغطجزءا مف  فإفّ ما سبؽ، 
الطكارئ، ذلؾ بالإضافة إلى أف ححالات ي الجراحي في ز العمؿ الطبّ تي تميّ الاستدعاء الفكرم، ك ال

مناسبة بقدر ظيكر الضغط عند الطبيب الجراح، قد يتزامف مع المكاقؼ التي يتكجّب فييا اتخاذ قرارات 
رة المكاجية المتكرّ . ك أخيرا كليس آخرا تشكّؿ ةدقّ كؿّ كبير مف الثبات، ك الإلزاـ بتنفيذىا مباشرة ك ب

يزداد  لكف ك .كاحد مف أىّـ مصادر الضغط النفسي في جميع حالات الممارسة الطبّية لأحداث المكت
شعكر بالعجز الب إليو ب عمى المرض ك يتسرّ كسائمو في التغمّ كؿّ الطبيب  الضغط عندما يستنفدعبء 

المريض تحت  يككفك عندما أما يفعمو محدكد التأثير،  عندما يشعر أفّ  كما يزدادـ، عف السيطرة أك التحكّ 
تقع عمى  في مثؿ ىذه الحالات يككف الضغط الذمف عرضة لممكت، فعندما يكك كطأة معاناة شديدة أك 

 مف الممكف أف تحدّ  الطبّ مينة ممارسة إفّ  )سيمكنتكف(:يقكؿ ك طأة، كفي ىذا الخصكص شدّ أالطبيب 
 (.549 :34ة مف يمارسيا)صحّ مف 

 : Burnoutذر العياء الميني( )تناالاحتراق النفسي مفيوم
ك اعتبر (. 1974)كا الشمالية عاـير بحكث أمفي  اإكمينيكي اباعتباره مفيكمىذا المفيكـ ظير         

إلى حيز الاستخداـ الأكاديمي  المفيكـأكؿ مف أدخؿ ىذا )ىاربرت فردنبرجر( المحمؿ النفسي الأمريكي
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ك يشير الاحتراؽ  (.47ادتو النفسية في مدينة نيكيكرؾ)عي عمىممتردديف لتعاملبتو ك علبجاتو لنتيجة ك
بييف ك لا الشدة لكحظت لدل أشخاص ليسكا عصاإلى حالة خاصة مف الضيؽ ك )فردنبرجر( النفسي عند
 أفّ  عممي اليكمي إلى" لقد انتبيت خلبؿ ( يقكؿ:1980)كتب عاـ ك لقد .لمكممة مرضيلم المعنىذىانيف ب

تحت فرط الضغط الناتج عف الحياة في عالمنا  حتراؽ تماما مثؿ المباني،حايا الاالناس ىـ أحيانا ض
د، فمكاردىـ الداخمية تقكدىـ إلى الاحتراؽ كما ىك الحاؿ تحت فعؿ الميب حيث لا يخمؼ إلا فراغا المعقّ 

 ( رائدة فيشماسلب ا)كريستينك تعد أعماؿ (.43غلبؼ الخارجي يبدك تقريبا سميما)ىائلب حتى ك إف كاف ال
جماعة)شيكاغك( التي تتبعيا ك ( شماسلب ا)كريستينؼتعرّ . ك ـ الاحتراؽ النفسيدراسة ك تطكير مفيك 

تناذر إنياؾ جسدم مادم ك انفعالي يؤدم إلى تطكر صكرة ذاتية غير ملبئمة  :بأنّوالاحتراؽ النفسي 
                    (. 43)تتميز بمكاقؼ سمبية في العمؿ مع فقداف الاىتمامات ك المشاعر اتجاه الزبائف

الاحتراؽ النفسي يتمثؿ في مجمكعة مف المظاىر السمبية، منيا  أفّ  (Vecchio()1991ك يرل)فيشك()
التعب كالإرىاؽ، الشعكر بالعجز، فقداف الاىتماـ بالآخريف ك بالعمؿ، السخرية مف الغير، الكآبة أك 

ذا ما يؤثر عمى نكعية أداء ك ى ،جتماعيةالاكتئاب، الشؾ في قيمة الذات ك الحياة ك العلبقات الا
 (.122 :27الفرد)

 : عناصر الاحتراق النفسي
إنياؾ ناتج عف حاجة نفسية مفرطة لدل الأشخاص الذيف يككنكف في علبقة  ك ىك ـ العياء الانفعالي:1

ف المككّ الإنياؾ أك العياء الانفعالي ( شماسلب ا)كريستينمساعدة اتجاه الآخريف في إطار ميني ك تعتبر
 الأساسي أك المفتاح لتناذر العياء الميني.

فسر ، ك ليذا يمعناه فقداف التقمص الكجداني: Déhumanisationـ انخفاض الحس الإنساني 2
المريض في المستشفى أك يعامؿ يعالج  كأفبالتجرد مف الصفات الإنسانية في العلبقات بيف الأشخاص 

 إنساف آلي.يا مثؿ الممرضة عممتنجز كأف ة ك كشيء أك مادّ 
طة التي يمكف أف ك يعني ىذا العنصر النتائج المحبطة أك المثبّ  ـ نقص الشعور بالإنجاز الشخصي:3

لا تحقؽ النتيجة الايجابية تعدّد محاكلات المقاكمة فإنّيا رغـ ك  .تكرارىاتنجرّ عف كضعية صعبة نتيجة 
ّـ بالشؾ ف الفرديبدأ فالمنتظرة   (. 43)ستسمـ معبرا بذلؾ عف نقص في الشعكر بالإنجازيي قدراتو الحقيقية ث

 علاقة الاحتراق النفسي بالضغط النفسي: 
 ك تأثر علبقة سبب ك نتيجة  العلبقة بيف الضغط النفسي ك الاحتراؽ النفسي ىي علبقة تأثير إفّ        

الذيف اىتمكا  كؿّ  مذىبك ىذا  الاحتراؽ النفسي ىك النتيجة الحتمية لمضغكط المتراكمة. ىذا أفّ  ك معنى
و انسحاب نفسي ناتج عف أنّ بؼ الاحتراؽ النفسي الذم يعرّ  (Chermiss، ك منيـ)بدراية ىذا المكضكع

ع الأعراض السمبية لمضغط المتكقّ  أى ّـ أفّ الذم يرل  (Baron Perlman()1986يـ)ك من تراكـ الضغكط.
سمبية تككف نفسية أك جسدية أك سمككية  رآثافي بيئة العمؿ ىي ظاىرة الاحتراؽ النفسي بمعني ظيكر 

الاحتراؽ النفسي عبارة  أفّ ( الذم يرل 2003)عمي عسكرك منيـ  .البيئيةضغكط مالمستمر ل ضلتعرّ انتيجة 
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رابط مفاىيمي  ( التي تقكؿ بكجكدشماسلب اك منيـ)كريستين (.122 :27مضغكط)ل عف ردّ فعؿ مباشر
نتيجة للآثار بصكرة جميّة أفّ الاحتراؽ النفسي ىك يظير  فسي؛ إذالاحتراؽ النفسي ك الضغط الن كاضح بيف

الاحتراؽ النفسي ىك مصرؼ عاطفي  ة لمضغكط المختمفة المصادر داخؿ محيط العمؿ، ك أفّ متراكمال
عتبر الاحتراؽ ( حيف اCunningham()1993ىك نفس ما ذىب إليو)ك  (.44)انفعالي لمضغط المزمف

تكمف نقاط الاختلبؼ بيف ك  الآثار السمبية لمضغكط. أى ّـ ك أنّولمستمر لمضغط عف التعرض ا االنفسي ناتج
 المفيكميف في: 

 يحدث الاحتراؽ النفسي مف ضغكط العمؿ النفسية نتيجة تضارب الأدكار كازدياد حجـ العمؿ. -1
أداء الأعماؿ ك الاضطلبع لأكلئؾ الذيف عادة ما يتبنكف رؤل مثالية في يحدث الاحتراؽ  -2

 بالمسؤكليات المينية.
 ر عمى الشخص تحقيقيا.يرتبط الاحتراؽ عادة بالمياـ التي يتعذّ  -3

الذم ينخرط في أداء ذلؾ العمؿ  الفرد مؤىّلبت بيف طبيعة العمؿ ك اليكّة تكمما زاديلبحظ أنّو  ك      
جذكر الاحتراؽ النفسي  إلى أف (شماسلب ا)كريستينتشير ك .العامؿزاد الاحتراؽ النفسي الذم يكاجيو كمّما 

تكمف في مجمكعة عكامؿ تتركز في الظركؼ الاقتصادية كالتطكرات التكنكلكجية كالفمسفة الإدارية لتنظيـ 
م إلى الاحتراؽ النفسي لدل المكظفيف كالعامميف في دت مجمكعة عكامؿ تنظيمية مؤسسية تؤدّ كحدّ  العمؿ.

 لي:بعض الشركات كالمؤسسات كالييئات عمى النحك التا
            كجيزةة في مدّ  إنجازىاعميو أفّ بو، ك  تنكطلديو أعباء كثيرة  أفّ العامؿ يشعر عندما : ضغط العمل -1

 مف خلبؿ مصادر محدكدة كشحيحة. ك
ك يعني عدـ كجكد م إلى الاحتراؽ النفسي رات التي تؤدّ حد المؤشّ : ىك أمحدودية صلاحية العمل -2

ت كتأتي ىذه الكضعية مف خلبؿ كجكد سياسات كأنظمة المشكلب حؿّ صلبحيات لاتخاذ قرارات ل
 .العامؿصارمة لا تعطي مساحة مف حرية التصرؼ كاتخاذ الإجراء المناسب مف قبؿ 

عندما يبذؿ ىك أيضا أحد المؤشّرات التي تؤدّم إلى الاحتراؽ النفسي، ك ذلؾ  : ة التعزيز الإيجابيقمّ  -3
ؾ مف ساعات إضافية ك أعماؿ إبداعية دكف مقابؿ مادم جيدا كبيرا في العمؿ كما يستمزـ ذل العامؿ

 أك معنكم.  
ك مكاقؼ  يحتاج المكظؼ أحيانا إلى مشاركة الآخريف في بعض اليمكـ كالأفراح ك الاجتماعية: غياب -4

كأف يخمك عف الآخريف،  طمب فصلب فيزيقيا في المكاف كعزلا اجتماعياالتنفيس، لكف بعض الأعماؿ تت
 المكاتب المغمقة. كأداخؿ المختبرات  كأ كاسيبلأجيزة كالحالعامؿ أكثر مع ا

كعند  ،ميامسؤكليات لا يككف في مقدكره تحمّ  العامؿ: يتـ أحيانا تحميؿ العدل الإنصاف و غياب -5
كلكف بسبب  العامؿ، تقاعس يتعرّض لمحاسبة صارمة، رغـ أف القصكر قد لا يككف بسببإخلبلو بيا 

اتيا كمحدكدية برامجيا إضافة إلى عدـ كجكد كفاءات فنية مقتدرة لأداء رداءة الأجيزة كتكاضع إمكاني
 الكاجبات المطمكبة.
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بأمر الاضطلبع  الكاجبمنو ظؼ أحيانا أماـ خيارات صعبة، فقد يقتضي : يككف المك صراع القيم -6
كما يحدث مثلب عندما يضطر عامؿ مع قيمو كمبادئو، غير منسجـ يككف ذلؾ يحدث أف  ، كمحدّد
ذلؾ مف الظركؼ  ما شاكؿأك معيّف، عميؿ ما مع  جك منت ات أف يكذب مف أجؿ أف تسكيؽمبيع

 .(47)كالملببسات
 مراحل الاحتراق النفسي:

الأكلى تتميز  ثلبث مراحؿ للبحتراؽ النفسي، عف( EdelWich( ك)Brodskyتحدّث كؿّ مف)          
كتتميز ىذه المرحمة بفرط في الطاقة  ة،ممكن ك متاحةالعمؿ حيث كؿ الآماؿ  فكرة مفكىي  ،بالحماس
يظير عمى الفرد تيا؛ إذ سابقأىمية مف  يشغؿ مكانة أقؿّ في المرحمة الثانية أنّو يبدك العمؿ بينما  كالنشاط.

في حيف يصؿ الفرد في  مرحمة الرككد. ، فيي عمى ىذاانخفاض في الطاقة لكنو يستمر في الاجتياد
التثبيط  مرحمة الإحباط ك فيي الذم يقكـ بو. كعمى ىذا ملبئمة العمؿل مدإلى الشؾ في المرحمة الثالثة 

العمؿ لكف مع الحفاظ عمى مسافة قصكل يحاكؿ خلبليا الفرد  يتكاصؿحيث  ،التي تسبؽ مرحمة الخمكؿ
دة ميدّ لمفرد ة يالصحّ  الكاقع تصبح الحالةفي  ك أف يحمي نفسو مف كؿ ما يككف خطرا عمى أمنو النفسي.

 لا يككفالانتحار حتى أفّ جسدم، أف يؤكؿ الأمر في النياية مرض نفسي أك عقمي أك نفسي ك يمكف 
فيتحدّثاف عف  (janes Spadley()1985( ك)Michel veningoكؿّ مف)بالنسبة لػأمّا ك  مستبعدا.
انخفاض ، انخفاض الطاقة، حماسةلا تختمؼ كثيرا عف سابقتيا ك ىي: ال مراحؿ للبحتراؽ النفسي خمس

           .الطريؽ المسدكد أخيرا مرحمة ، كمع تشاؤـ كنقص الثقة بالنفس تكتّرحالة ، كتئابالالمردكد مع ا
           . اليأس، ك أخيرا الإحباط، : الارتباؾىي مراحؿثلبث  دكجك  ( فيتحدّث عف M.Lauderdale)أمّاك 
 كردّ  مشاكؿ لمفرد، كفي ب تسبّ ت كسرية كالحياة الأة الحياة الخاصّ  لتطاؿىذه الأعراض تمتدّ  بعد ذلؾك 

نكاره لمفشؿ  فعؿ لكؿّ  التقدـ في السف ككذلؾ مف خكؼ مع رفض ك تظير سمبية عمى الفرد مع رفضو كا 
 :قطبيفمحكريف أك ما أمكنو ملبحظتو كفؽ  المكت. ك أمّا)ىاربرت فردنبرجر( فقد صنّؼفكرة رفض 
 بات النكـ، ، ك اضطراـ الرأس، اضطرابات معديةآلا ،يشتكي الشخص مف التعبحيث  ؛جسدية مظاىر
ّـ  اأعراض باعتبارىاك ذلؾ  الشخص الذم يعاني مف يظير عمى إذ  ؛سمككية مظاىرسيككسكماتية، ث

  ،سرعة الغضب، كسرعة البكاء ،الحرماف العاطفي مظاىر ،الاحتراؽ النفسي التييج، فرط في الحساسية
أنّو يقضي ساعات في العمؿ داخؿ محيط مثبط فيتصرؼ كما لك ك مع ذلؾ  ،التأثريصبح الفرد عديـ ك 

 Michaelك)( Susan Jacksonأخيرا فقد كضعت كؿ مف))كريستيف مازلاؾ( ك)ك يعاني مف الاكتئاب. 
Leiter)   الاحتراؽ النفسيدليؿ استخبارManuel Burnout Inventory :الذم يتضمّف ثلبثة أبعاد ىي 

 .(257 :31نقص الشعكر بالإنجاز الشخصي)حس الإنساني، ك ، انخفاض الالعياء الانفعالي
 نتائج الاحتراق النفسي: 
الصعكبات  جممة مف (Estryn beharىك حسب) Impuissance acquise: مالعجز المتعمّ  -1

 الاحتراؽ ةكر ر سيفي كصفيا مف رب تتقبيذه الملبحظات ترجع إلى الضغط المزمف كىي  التي النفسية
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ىذه الحالة تنتج  أفّ تذىب إلى فيي تفسير العجز المتعمّـ عتمد عمييا كية التي يالسمك  نظرك مف ال .النفسي
مف  العجز المتعمـ لأكؿ مرةك قد كصؼ   La gratification. التعزيز أكعف غياب الثكاب 

كيرتبط بظاىرة حيث العامؿ لديو الكعي التاـ أف أفعالو كتصرفاتو لا ( 1967)عاـ( Seligmanطرؼ)
مف لكؿ إمكانياتو في تكظيفو يستمر الفرد  ك رغـ ذلؾأك صعب  ردمءكضع تغيير إلى شيء إزاء  تؤدم

ز المتعمـ يؤدم بالفرد العج كبما أفّ  ؼيتكيّ يستطيع أف لا  فإنّو لا يستطيع تغيير الأمر أجؿ ذلؾ. ك لأنّو 
، عجز أك خمؿ دافعي إلى: بويؤدم  فإنّوعدـ قدرتو عمى التحكـ في الأحداث التي تدكر حكلو إلى إدراؾ 

 .(131 :27عجز أك خمؿ انفعالي)، و عجز أك خمؿ معرفي
درؾ بسيكلة أف مختمؼ الأغراض المككنة يمكف أف ن :انخفاض الإنتاجية أو نقص في المردود -2

عمى العمؿ المنجز، فانخفاض الإنتاجية يظير كأحد  كعمى الفرد بالغ أثر  ذاتللبحتراؽ النفسي 
الاستمرار في العمؿ لا يعتبر مؤشرا لغياب الاحتراؽ  كلمنتائج السمبية ليذا الإنياؾ،  ثّمةالممالعناصر 

النفسي، فالفرد ربما يستمر في عممو بالرغـ مما يعانيو مف احتراؽ نفسي كىذا لأسباب عديدة منيا الحاجة 
 كجكد ضماف كظيفي. إلى العمؿ ك

تأخر عف أكقات صكرة في بداية الأمر في  يظير :Absentéismeالتغيب المستمر عن العمل  -3
عطمة نياية الأسبكع، انسحاب امات، الحاجة إلى أكثر مف يكميف في العمؿ، تأجيؿ الأعماؿ كالالتز 

 الإكثار مف الإجازات المرضية.   ك الرغبة في تغيير العمؿ،  ،اجتماعي
       لعجز عف مكاصمة العمؿ ثر ا: كتظير الرغبة فيو إLa retraite anticipée التقاعد المبكر -4

كىذا مف التعب الشديد الذم  ،دـ السفتقك الرغبة في كضع حد لممعاناة التي يعيشيا الفرد مع الشعكر ب
 .القصكل إلى عتبة التحمؿالسريع ر كصكلو ، كىذا يفسّ افسيكلكجي ك ايعاني منو الفرد نفسي

الشخص مف الاحتراؽ  وذك دلالة لما يعاني كىذا يعتبر مشكؿ آخر غالبا: الرغبة في ترك الوظيفة -5
أسباب النفسي، كالأمر الذم ىك صعب التقييـ ىك نسبة العماؿ الذيف يترككف بالفعؿ كظائفيـ لأجؿ 

إلى البنية الشخصية  التنظيـ.إذف الاحتراؽ النفسي يبدك متعمؽ بالعكامؿ التي تذىب أك تنطمؽ مف محدّدة
 .(43لمفرد)

الإنساف المصاب بالاحتراؽ النفسي يظير كيتصرؼ  أفّ ( 1994اربرت فردنبرجر())ىأشار الاكتـئـاب: -6
با في حد ذاتو لأف االاحتراؽ النفسي ليس اكتئ بأفّ  (1980. كقد أكّد قبؿ ذلؾ عاـ)كما لك كاف مكتئبا

الحالة الاكتئابية تظير فقط داخؿ محيط العمؿ كلا تستمر خارجو، بالإضافة إلى أف الشخص لا يحس 
صحيحا في بداية ظيكر ذىب إليو)ىاربرت فردنبرجر( كيعتبر ما  ذنب بؿ بالغضب كعدـ الرضا.بال

الأعراض لكف مع مركر الزمف تمتد ىذه الأخيرة إلى جكانب أخرل مف حياة الإنساف، فتظير تناذرات ىي 
اف نكـ مع فقدشبيية كقريبة جدا مف حالة الاكتئاب مع انطكاء عمى النفس، خمكؿ، كبلبدة، كاضطرا بات ال

 أفّ  (Raix ()1990)يرلمصاحب للبحتراؽ النفسي. ك الاكتئاب لتقدير الذات كأفكار انتحارية، ف
بعض الأفراد  ينتيي إليوكتئاب العياء الذم التشابو مع ا إلى استناداالاحتراؽ النفسي يؤكؿ إلى الاكتئاب 
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ىـ حسب رأيو  ؛ إذلاحتراؽ النفسيشخصيات الأفراد المصابيف با مع  الذيف يبمغكف عمر الخمسيف، ك
 حالات حدية يظير اكتئابيا ككضعية عدـ تعكيض يحدثيا مكقؼ معيف.

ملبحظة  عفنقلب  (Kienholz)ث عف ىذا النكع مف الاكتئابتحدّ  ـ العياء الاكتئابي:7
يظير ىذا  بمغكا الخمسيف مف أعمارىـ ك اأشخاص يصيب بأنّو اضطراب (Laxenaire()1984قدّميا)

ىذا النكع مف الاكتئاب ك  باعتبار أنّيـ كانكا في كضعية ضغط ك مسؤكلية.عب نتيجة العياء الميني الت
ك يككف ىذا مصحكبا بنظرة سمبية لمحياة، التدريجي، ك منيا القمؽ مع فقداف ركح المبادرة  اأعراض يتضمّف

علبج دات الاكتئاب مع امض باستخداـيتطمب الأمر المجكء إلى العلبج  ذلؾل ، كتشاؤـ كشعكر بالنقص
إف الاحتراؽ النفسي إذف يخفي مرض الاكتئاب الذم ترجع جذكره إلى العمؿ الذم قد يككف   ،نفسي
 بنية ىشّةخاصة إذا كاف ىذا الأخير ذك  ،لفقداف القيمة كالدكر كاليكية لدل الفرد داخؿ المؤسسة مصدرا

د إلى حالة مف الاحتراؽ النفسي فيك بالرغـ مف كصكؿ الفر لكف  ك أك ضعؼ تككيني في الشخصية.
 ،دكف طمب لممساعدة لأنو دائما ينكر الحالة التي آؿ إلييا ، ككالنشاط العمؿظاىريا يستمر في المقاكمة ك 
 (.Raix()1990()43بة كما كصؼ ذلؾ)متصمّ  ك جافّة فتصبح علبقتو بالغير آلية ك

 لاحتراق النفسي:في تفسير ا ريةظالنالمقاربات 
تنفس أك مخرج عاطفي كردّ حسب ىذه المقاربة ىك مالاحتراؽ النفسي  : ربة المعرفية السموكيةالمقا -1

تناذر في جانب ظركؼ العمؿ ميجب البحث عف أسباب ل (ماسلبش)حسبفعؿ عمى ضغط نفسي مزمف، ك 
( تنتمي إلى صفكؼ ماسلبشك طبعا) جانب الأفراد. فيمف حيث الصراعات كغمكض الأدكار، كليس 

ىك الذم الكسط الخارجي كحده  أفّ  الذم يرل الأكؿ الخطّيلكنيا مع ذلؾ تتجاكز النمكذج  ية كالسمكك
في الكاقع  أك كؿّ ما يعتمد عمى الاستبصار ىك لكؿّ ما ىك عقمي التنكّرىذا ك  ؿ استجابات الفرد.يشكّ 

دراسة مككية  كميداف فيك الرابط بيف ميداف السعمـ النفسي المعرفي  أمّا النظريات السمككية. مف صميـ
 ؼ مع المنبيات الداخمية التي تسمح لمفرد بالتكيّ ك  ،، الكاعية ك اللبكاعيةعمقاالسيركرات العقمية الأكثر 

         ىي ناتجة عف الضغكط المختمفة  الملبحظةالصعكبات النفسية  (Estryn behar)فحسب .ك الخارجية
تستند السمككية التي  ك حسب النظر الاحتراؽ النفسي. بسيركرةالمتعمقة  تمؾ الملبحظاترب تك ىي تق

يظير كنتيجة لغياب الذم  المكتسبعجز الناتجة عف الاحتراؽ النفسي حالة  فّ ( فإEstryn beharإلييا)
 .التحفيزالمكافأة ك 

أم في كاقع ضغكط العمؿ  الاحتراؽ النفسي يحدث في سياؽ خاصّ  إفّ   :النفسيةـ المقاربة التحميمية 2
الثالث في ىذا الصراع  الجانبأما   . L’idéalفيتزايد الصراع بيف الكاقع ك البحث عف المثالي  ،رالتكتّ ك 

ثلبث  أسسعمى  يقكـ أف الأمر فيك الالتزاـ الذم يبديو الفرد لكي يصؿ إلى غايتو ألا كىي مثمو الأعمى.
قيـ تفرض عمى الفرد مف طرؼ ـ دائىناؾ ك  .، البحث عف المثالية، ك الالتزاـالصراع مع الكاقع :ىي

يظير ما إذا قاـ بالتثبيت الفرد  إذ أفّ  ؛دة صعبة المناؿفكرة مجرّ ، ك لكف يبقي المثؿ الأعمى المجتمع
فيو  تتمركز الاندماجيالالتزاـ المفرط مف النكع  ذإن ناضج.الغير بالالتزاـ  (Freudenberger)يسميو
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بالنسبة أمّا  .الاستنزاؼك  م عمى المدل الطكيؿ إلى الإنياؾؤدّ يِ  ممّار في المكارد الانفعالية نقطة التأثّ 
المصاب بالاحتراؽ النفسي يحاكؿ دائما الحفاظ عمى الفكرة يرل أفّ ( ف1985)(Fisherلممحمؿ نفساني)

يدخؿ في صراع منيؾ ، ك لذا فيك قاـ بالتثبيت عميو معايير مثؿ أعمى الكىمية، ك الأمؿ في التلبؤـ مع
التي انبنت بيا  الصيغةىنا تظير ك  في الحفاظ عمى كمالو النرجسي. يو أساسلكنّ  ، كيايةك بدكف ن

            ـ في حياتو مف التقدّ  ىذا الأخيرأساسي في الطريقة التي سيتمكف بيا  ككسيطشخصية الفرد 
 .(44)ك عممو

ككسكماتية ىي أف الاضطرابات السي (كامؿ محمد عكيضةيذكر)  :المقاربة السيكوسوماتية -3
اضطرابات تصيب أحد أجيزة الجسـ نتيجة تراكـ ضغكط نفسية تترؾ تمفا أك آثار فزيكلكجية كخمؿ في 
عضك مف الأعضاء، كما يشير إلى أىمية العلبج النفسي، ك يمكننا القكؿ أف الاضطراب السيككسكماتي 

                   (. 113: 21نائي ناتج أساسا عف عمميات نفسية)ىك خمؿ كظيفي فزيكلكجي ك اضطراب ب
أف جميع الأمراض الجسدية تستكطف جكانب  )التشخيص السيككسكماتي(في كتابيا (Dunber.F)ك ترل

 شكؿك  طبيعةتحديد خاصّا ل تكلي اىتماماالشخصية السيككسكماتية، أم أف ليا أسباب نفسية ك ىي 
 فيرم أفّ  (Alexander)اأمّ  (.72 :33)صراعات المكبكتة إلى مظاىر جسديةالتي تؤدم بيا ال الآلية

التي تجرم في الجسـ، ك قد ثبت أف  الفسيكلكجيةىناؾ اختلبؼ بيف التطكرات السيككلكجية ك التطكرات 
 (Alexander)ك قد عرض الأعضاء.العكاطؼ ك الانفعالات يمكف أف تثير أك تمنع عمؿ جميع 

التي تكلّد ظركؼ الحياة ك ضغكطاتيا  المرض، مف بينياطبيعة د ة عكامؿ تحدّ ؼ عدّ فرضيات تص
 أفّ  (Cassel)ك يستخمص Somatisation(33: 79.) ظاىرة التجسيد ينتج عنوا ممّ حادّة انفعالات 

إلى  يتكصّؿ، ك المرضيفي الاستعداد  مميّزرات التي تطرأ عمى العلبقات الاجتماعية تزيد بشكؿ التغيّ 
رد شعكر الف، كجكد ظركؼ بيئية مجيدة عكامؿ التالية:ال ا مفعتبار لعمـ نشأة الأمراض اكضع نمكذج 

 Pierre)يرمك أخيرا  ؼ مع ىذه الظركؼ.متكيّ لقابمية الفرد النفسية بالضغط الذم تسببو تمؾ الظركؼ، ك 
marty)  ّالجسدية  ظير عندما لا يككف الفرد قادرا عمى معالجة ذىنية للبضطرابات النفسية أكيالتبديف  أف

ؿ سببا السياؽ العقمي يسبؽ زمنيا السياؽ الجسدم ك يشكّ  ؼ ضاغطة، اعتبارا مف أفّ الناشئة عف مكاق
 .(81 :33لو)
إذ مف طبيعة الإنساف السعي  ؛ترتكز ىذه النظرية عمى بناء الشخصية: الاجتماعيم نظريات التعمّ  -4

             ذ القرارات ك بذلؾ يستطيع اتخا ،دائما للئحساس بالتحكـ في مجريات حياتو ك السيطرة عمى بيئتو
ك لقد استخدـ  .بالتحكـ الذاتي الإحساسك  ،ك التصرؼ بالطريقة التي سكؼ تضمف لو أفضؿ النتائج
عات لمنجاح للئشارة إلى امتلبؾ الفرد تكقّ  عقكدمفيكـ التحكـ الذاتي في مجالات عمـ النفس المختمفة منذ 

د بعض تؤكّ ك  ة لتحقيؽ ميكلو ك رغباتو ك طمكحاتو.ك إلى ميمو إلى الاعتقاد بأف لديو القدرة الكافي
الأفراد الذيف لدييـ إحساس عالي بالتحكـ الذاتي ليـ القدرة عمى التأثير عمى الأحداث في  الدراسات أفّ 
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      سمككية  تاستراتيجيايستخدمكف ىـ ك قد يتعرضكف ليا. الي ضغكط الك كذا السيطرة عمى  ،حياتيـ
 منيا:ك  نفكذىـ كسيطرتيـ عمى الأحداث، مافك معرفية محكمة لض

               يشير إلى القدرة عمى التصرؼ قصد التقميؿ مف آثار الضغكط السمبية،    م السموكي:التحكّ   -أ
 ك يتضمف ذلؾ تنفيذ سمككيات مف شأنيا التخفيؼ مف شدة الضغكط أك تخفيض مداىا.

داـ استراتيجيات معرفية محكمة قصد التخفيؼ مف تأثير : يتمثؿ في القدرة عمى استخم المعرفيالتحكّ  -ب
الضغكط، ك تتمثؿ ىذه الاستراتيجيات في النظر إلى ىذه الأحداث الضاغطة ك التفكير فييا بطريقة 

 مختمفة، ك في بعض المكاقؼ الضاغطة تشمؿ التركيز عمى أفكار أك صكر ذىنية سارة.
بيف الخيارات المتاحة ك الممكنة، كما يقصد بو فرصة  لانتقاءا: ك يشير إلى إمكانية م في القرارالتحكّ  -ج

فبإمكانو الاختيار بيف الإجراءات العممية المختمفة،  كالذم يفقد كظيفتو مثلب ك يمتحؽ بصفكؼ البطاليف 
ك مطمكبة ك كذا تحسيف أأك يدخؿ في دكرة تدريبية يتعمـ ميارات مينية جديدة  أف يبحث عف كظيفة أخرل

 و في المستقبؿ.فرص تكظيف
: ك يتمثؿ في محاكلة الحصكؿ عمى معمكمات كافية حكؿ طبيعة المكقؼ التحكم في المعمومات -د

الضاغط، ك أسبابو ك نتائجو ك تشير في ىذا الصدد إلى أف الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ الأحداث 
الذم يبديو شأنو أف يعمؿ عمى تخفيؼ الضغط ك يساعد عمى التخفيض مف حدة الخكؼ  مفالضاغطة 

 خلبؿ تحسيف قدرتو عمى التنبؤ بالنتائج المحتممة. مفالفرد مف المجيكؿ، ك ذلؾ 
( تصكرا نظريا ك عمميا لتفسير 1966)(Julian rotter)جكلياف ركتر()كضع الباحثلقد ك           

لمصدر الفركؽ الفردية في الإحساس بالتحكـ الذاتي، حيث فرؽ بيف فئتيف مف الناس كفقا لإدراكيـ 
، مركز التحكـ الداخمي سمككيـ ك ما يرتبط بيا مف نتائج، منيـ ذكك التدعيـ أم إدراؾ الأفراد لمعلبقة بيف

ك  يعتقدكف أف التدعيمات المتعمقة بأفعاليـ ك تصرفاتيـ ترتبط بعكامؿ داخمية تتعمؽ بشخصيتيـ. كىـ 
أحداث يرجع أساسا إلى العكامؿ مف  يتعرّضكف لويعتقدكف أف ما  ، كىـالتحكـ الخارجي منيـ ذكك

دراسات في السنكات الماضية لقد تناكلت ك  الخارجية كالحظ ك الصدفة ك تأثير الآخريف مف ذكم النفكذ.
التي ( ك plater et al()1971)أبرزىا دراسةمف مفيكـ مصدر التحكـ ك دكره في الصحة النفسية ك 
التكقّعات بذلؾ  الخارجي ك العصابية مؤكّدةتحكـ أظيرت نتائجيا كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف ال

 .Tambaكؿّ مف) قاـ بيا ك في دراسة أخرل. حكؿ الآثار السمبية لمنزعة الخارجية لمركز التحكـ النظرية
K(ك )Archer(ك )Robert()1979)  ذكم مركز التحكـ الخارجي كانكا أعمى قمقا بكثير مف  فّ ت أأظير

ـ ببعديو الداخمي ك الخارجي يعتبر مف ا سبؽ أف مركز التحػكّ ضح ممّ يتّ ك  ذكم مركز التحكـ الداخمي.
العصابية ك القمؽ ك السمبية بالمركز الخارجي  ة في الصحة النفسية، حيث يتسـ ذككة المؤثر العكامؿ اليامّ 

نفسي التكازف ك التكافؽ ال إلىمركز التحكـ ذكك النزعة الداخمية في  في التفاعؿ الاجتماعي، بينما يميؿ
 .( 92-89 :29)الاجتماعي
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نت الدراسات التي أجريت في الكلايات المتحدة أف ىناؾ كظائؼ لقد بيّ  :دة بالاحتراق النفسيالمين الميدّ 
ك ميف تشكؿ خطرا عمى أصحابيا، معنى ىذا أف الضغط مكجكد بصفة كبيرة، فالأمر يتعمؽ بالميف 

ك مدراء المؤسسات، الطياركف، رجاؿ الشرطة، رجاؿ  التالية: المراقبيف لدل الطيراف، التجار، مسيّرك
الحماية المدنية، الأطباء، الممرضكف، المحامكف، ك العماؿ بسمؾ التعميـ ) الأساتذة (. ك ىـ أكلئؾ الذيف 
يعممكف بميف إنسانية الذيف ىـ أكثر عرضة للبحتراؽ النفسي لأنيـ في مكاجية يكمية مع المكت 

            كف (. ك كذلؾ ىؤلاء العاممكف في التأطير، ك أكلائؾ ذكك الطمكح العالي)الشرطة، الأطباء، الممرض
ك المفرطكف في النشاط ك الذيف ىـ حريصكف عمى الإتقاف ك الكماؿ، ك كذلؾ الذيف لا يستطيعكف 

العماؿ الأكثر عرضة للبحتراؽ النفسي ىـ عماؿ  أفّ  (pines)ك (كريستيف مزلاشترل)التفكيض. ك 
              ت الصحية ك الخدمات الاجتماعية ك نخص بالذكر الأطباء ك الأساتذة بحكـ مينتيـ الإنسانية الخدما

 .(43)الكقتك الصعبة في نفس 
سمككي معيف، تدفع إلى إتباعو  أسمكبو عبارة عف ؼ النمط السمككي عمى أنّ يعرّ   :النمط السموكي مفيوم

حيث أننا لك عرضنا مجمكعة مف الأشخاص النفسية،  ث ك التجارب ك العكامؿمجمكعة مف الأحدا
، ك ذلؾ بصكرة مؤقتة، ك ىذا ريثما تعرض الأسمكبلرأينا أنيـ يقكمكف بإتباع ىذا  لمجمكعة مف الظركؼ

تعدّ الظركؼ المحيطة بالفرد ك بناءا عمى ما سبؽ، فإفّ (. 134 :32)ـ ظركؼ ك عكامؿ نفسية أخرللي
ينيج تمؾ ر ظركؼ البيئة المحيطة ك بتغيّ  ،معيف في حياتو أسمكباع بتّ دفعو نحك احجر الأساس في 

: ف ىمايميّز الشخصية أسمكباف سمككياف رئيسياك  .مف قبؿ سمككيا غير الذم كاف ينتيجو أسمكباالفرد 
يما معا ك ىنا يظير الأسمكب كاحدا أك يحمم أسمكباك يمكف لمفرد أف يحمؿ (. B)ك( Aالأسمكب السمككي)

ترخاء أك بأنيـ أكثر اس أصحابوك يتصؼ  (.Aللؤسمكب) مقابلب (Bيعتبر الأسمكب) ك (.Cالسمككي)
ب الدراسات التي سح( Aالأسمكب السمككي)(. ك يفضؿ أصحاب 256 :17متحرركف نسبيا مف الضغكط)

مف  ايميا، لكف الفركؽ بينالمتناقضيف البيئة التنافسية ك الأكثر تحدّ  ىذيف الأسمكبيفالفركؽ بيف  تناكلت
لكف  ك .في المكاقؼ التي تثير التحدم الفسيكلكجيةلا تظير بكضكح في الاستجابة  الفسيكلكجيةالناحية 
بينت لقد ك  الفسيكلكجية.را مف الناحية يتأثأعمؽ أكثر ضررا ك (Aالأسمكب السمككي) تككف بيئة عمميا

صحة جسمية ( Aمكب السمككي)أصحاب الأسيذكر  تقدّـ السفّ و مع ك زملبئو أنّ )ستركب( نتائج دراسات
في الصحة النفسية  بالتناقصك ارتبطت ىذه الفركؽ في الصحة (. Bأصحاب الأسمكب السمككي)مف  أقؿّ 

  (.   A ()24: 218مف أصحاب الأسمكب السمككي) سنّامقابؿ الأصغر السفّ في  المتقدّمكف خبرىاالتي 
 )ـ. فريدماف(الباحثاف الأمريكياف أجرل خلبؿ الخمسينيات مف القرف الفارط  (:Aالسموكي) النمط
    دراسات في عمـ الأكبئة بيدؼ تحديد العكامؿ الخطرة التي تسيـ في ظيكر أمراض القمب نماف( ركز ك)

  .(B( ك النكع)Aالنكع)عمييما  اأطمق اتلشخصيا نكعيف مفكجكد إلى مف خلبليا  ك تكصّلبك الشراييف. 
ا الصماء، ك مف حيث استجابتيم لمرتبطة بالأعصاب ك بعمؿ الغددختمفاف مف حيث نشاطاتيما اك ىما ي

( عمى أنّو A)فريدماف( ك)ركزنماف( الأسمكب السمككي)ك يعرؼ (.52 :22اليرمكنية في المكاقؼ المختمفة)
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         نيمؾ في كفاح مرير لإنجاز المزيدشخص ي أمّ  لدليمكف أف يلبحظ ك مركب مف الفعؿ ك الانفعاؿ 
الكداعة أماـ ( Aالأسمكب السمككي)ك قد يظير أصحاب  .(214 :17كقت ممكف) ي أقؿّ ك المزيد ف

عمى أنو ( Aالأسمكب السمككي) ؼ جمعة سيد يكسؼالعراقيؿ التي تكاجييـ لكنيـ لا يتراجعكف أبدا. ك يعرّ 
راض ية لأمالسمككية ك التغيرات الانفعالية ك التي ىي مؤشرات تنبئ"مجمكعة مف الأشكاؿ عبارة عف: 

( Aالأسمكب السمككي)في  )جنكنز( ك زملبئو فيركفاأمّ  (.213 :17شراييف القمب الكاضحة إكمينكيا)
 (.214 :17سمككيا أكثر منو استجابة لممشقة)أسمكبا 
أة للئصابة ة لمشخصيات المييّ خصائص عامّ  ك)ركزنماف( )فريدماف(دحدّ  (:Aالسموكي) النمطسمات 

 (.33 :19فسيكلكجية كالتالي)أخرل خصائص بالجمطة القمبية ك 
متحكـ في ذاتو، كاثقا مف جدارتو، ك ىك ، مرتب ك يتفاعؿ مع محيطو بشكؿ جيدمنظـ، : السمات العامة

تو في عدائي،  يمارس عدائي، لأنو لا يتراجع عف أىدافو لأف يعمؿ كحيدا إذا اقتضت الظركؼمستعد 
رضية، ك إحدل مظاىر عدائية تتجمي في رغبتو عدائيتو بيف الحادة ك الممختمؼ المجالات، ك تتراكح 

مما يجعمو متشنجا لا  دد الأىداؼ أك غير محدكد الأىداؼصاحب طمكح، متع، الشديدة في المنافسة
دفا جديدا أك يقكل عمى الاسترخاء، فيك إذا ما حقؽ ىدفا لا يترؾ لنفسو فرصة لمراحة ك إنما تراه يخمؽ ى

لا يريد مركره دكف أف يحقؽ  لذلؾ فيك مفيكـ الكقت ك يعي مركرهيبدأ مف جديد بالركض نحكه، يدرؾ 
أماـ العراقيؿ التي  يظير الكداعة، لذلؾ نراه دائما نافذ الصبر ك مستعجلب مف أجؿ تحقيؽ أىدافو شيئا ك

، ييمؿ تعبو ك لا يعترفا بيا ك يقكـ بمحاكلة جديدة ، يرفض اليزيمةلكنو لا يتراجع أماميا تعترض طمكحو
ك إذا ما حذرتو سخر منؾ  إصابتو بالمرض خاصة أمراض القمب، ك يرفض فكرة ؿ مف شأف آلاموكيقم

ّـ في أعماقو جعمو ميالا لمسيطرة ك خاصة إذا كاف د عمى نفسو بالإضافة إلى عدائيتو يإف اعتماده الزائ، ث
           ، قيؽ أىدافوشأف ىذه السيطرة أف تساعد عمى التخمص مف العقبات التي تكاجيو أثناء عممو لتح مف
ك يميمكف إلى تأكيد بعض الكممات  ك يتحرككف ك يأكمكف بسرعةأصحاب ىذه الشخصية دائما يسيركف ك 

يقاطعكف الآخريف ك يكممكف بأنفسيـ جمؿ أك ك في أحاديثيـ ك الاستعجاؿ في نياية الجمؿ التي ينطقكنيا 
ـ الآخركف بأشياء لا تتعمؽ بما يرغبكف الحديث إذا حدثي. ك (45)ارات الفرد الذم يتحدث معيـ ببطءعب

أىـ أىدافيـ الحصكؿ عمى ماؿ ك تبقى  عنو، تراىـ دائما يعيدكف المحادثة إلى ما يرغبكف بو مف حديث.
فييا بدلا مف نكعية الأعماؿ التي  بعدد المرات التي حققكه أكثر ك أصدقاء، ك ىـ يحكمكف عمى النجاح

نتيجة لقدرتيـ عمى أداء الأعماؿ بصكرة كأنيـ ينظركف إلى مثؿ ىذا النجاح نجحكا في أدائيا إضافة إلى 
يستخدمكف الإيماء بصكرة أكثر ك يطقطقكف أصابعيـ ك ليس إلى قدرتيـ العممية، ك ىـ أسرع مف غيرىـ 

 :19تعبيرا عف حالتيـ الانفعالية، ك أخيرا فإنّيـ يبحثكف عف القيمة الاجتماعية) أك يصركف بأسنانيـ
ك أبرزىا  (Aلؤسمكب السمككي)ك تدعـ العديد مف الأبحاث الصفات السابقة كصفات مميزة ل. (103
 .(1998)غكلدباف()ك دراسة (1994)كلبس لنايدر()دراسة
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ب مستمر مف ك بكف للؤمكر كما لك كانكا في حالة ىر ييستج( Aالأسمكب السمككي): الفسيولوجيةالسمات 
أدريناليف في الدـ، ك في ضغط رة في مستكل الأدريناليف ك النكر ة الكبيفبالإضافة إلى الزياد ،حيكاف مفترس

ظير لدييـ تغيرات أكثر في رسـ القمب ( تAالأسمكب السمككي)الدـ ك ضربات القمب، فإف أصحاب 
                          الجياز يحفّزىاالضغط التي لمثيرات  الكيربائي تتفؽ مع الاستجابات الكاضحة

 .( 215-214 :17) مالسيمبثاك 
طة بكفاءة حسية ك فكرية متكسّ  الأسمكب السمككيىذا صاحب ز يتميّ  (:Bالسموكي) لمنمطة السمات العامّ 

كما يتجاكز ب الإرىاؽ ك يقاكمو بشكؿ أفضؿ، ك ىك يتجنّ  ة،ك بالمقابؿ فإف دفاعاتو النفسية أكثر قكّ 
ككنو لة أكبر بعد تعرضو لمفشؿ، ك الصراعات بشكؿ أفضؿ، ك يعكد إلى الكقكؼ عمى قدميو بسرع

 الأحداث الخارجية ك لكف ردكد فعمو تككف أكثر عمقا ك أكثر ديمكمة. عمى ببطء أكبر  و يردّ انطكائيا فإنّ 
يحتاج ( ك و في حاؿ أفضؿالأمكر، ك الإحساس بأنّ  لاستيعاب) ؼك ىك يحتاج عمى الدكاـ إلى كقت لمتكيّ 

 فّ و شديد التركيز في العمؿ، فإإذ يخاؼ مف ارتكاب الخطأ(. ك لأنّ )اـ عمى الفعؿالتفكير قبؿ الإقدإلى 
 (.53 :18مثابرا فإنّو يفضؿ المدل البعيد)ككنو لك  ،قد ينيار مف حكلو دكف أف يشعر بوالعالـ 

( A)الفركؽ بيف تشير الدراسات المعممية ك الميدانية إلى أفّ  (:Bالسموكي) لمنمط الفسيولوجيةالسمات 
ـ د التحكّ م لدييـ أك التي تيدّ د فقط في المكاقؼ التي تثير التحدّ تتحدّ  الفسيكلكجيةستجابة في الا (Bك)
  .(17: 215)(A)لدل

( عدّة سمات Aبينما يظير الأسمكب السمككي) (:B)النمط السموكي ( وAالسموكي) النمطالفروق بين 
( في Bاضحة، يظير الأسمكب السمككي)أىمّيا الطمكح، التنبو الشديد لمكقت،  نفاد الصبر، ك العدائية الك 

مقابؿ ذلؾ عمى أنّو أكثر صبرا، ك يميؿ للبسترخاء، ك غير منشغؿ الباؿ بما يحاكؿ إنجازه أك تحصيمو، 
 (.154 :13( جذريا في جميع سماتو)Aكما أنّو لا يستثار، ك يميؿ إلى التمتّع، لذا فيك يختمؼ عف)

فييا  تناكلتمف خلبؿ دراسة ( 1960)المتحدة الأمريكية عاـ ية عممية في الكلاياتطبّ بحث مت لجنة تكصّ 
( B( ك)A)ؿ الفركؽ بيفخصائص تمثّ جممة إلى  الإصابة بأمراض القمبفي ( Aالأسمكب السمككي)دكر 

(04: 167-168). 
 A B انصفبد ٔ انخصبئص

 ـ انُطك و انكلاو1

 ـ انضشػخ

 ـ إَزبط انكلاو

 

 ـ اسرفبع انصٕد

 ـ انُٕػٛخ

 انشقخ ـ انزهؾٍٛ

 

 ـ كًٌٕ الاصزغبثخ

 ـ يذح الاصزغبثخ

 ـ أشٛبء أخشٖ

 ـ انُطك و انكلاو 1

 ـ كجٛشح

 ـ الإعبثخ ػهٗ كهًخ ٔاؽذح

 انؼغهخ فٙ إَٓبء انغًم -

 ـ ػبل

 ـ خشٍ قٕ٘

 ـ كلاو يزفغش، يفبعئ ٔ الإنؾبػ ػهٗ ثؼط انكهًبد

 ـ إعبثخ فٕسٚخ آنٛخ

 ـ قصٛشح

 ـ إػبدح انكهًبد ؽزفٓب انزًضك ثٓب

 انُطك و انكلاوـ  1

 ـ ثطٛئخ

 أَبح، رقبغؼبد كجٛشح أٔ اَقطبع

 

 َبػى ـ

 ـ ًَطٛخ انكلاو

 

 

 رٕقؼبد قجم الإعبثخ-

 ـ غٕٚهخ

 ـ انسهون2

 انزأِٔ-

 ـ انسهون 2

 ـ كضٛشا

 ـ انسهون 2

 ـ َبدسا
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 انٕظؼٛخ انؼبيخ

 

 

 ـ انعؾك

 

 ـ شذ انًؼصى

يزٕرش: ٚغهش ػهٗ غشف انكشصٙ.يزؾفز: يزٕرش،  -

 ػذٔاَٙ -يزغٓى انٕعّ 

 َجٛخـ صبخش، عب

 ػُٛف، صبخت

 ـ كضٛشا

 ـ يضزشؿ ٚغهش يشربؽب

 ـ ْبدئ ٔ اَزجبِ ْبئم

 يضزشؿ: ٔدٔد -

 ـ ػشٚعخ ثًمء فًّ

 نطٛف

 ـ َبدس

 الاسخجاباث إزاء انًمابهت -3

ـ اػزشاض انًضزغٕة ٔ يقبغؼخ 

 كلايّ

ـ انؼٕدح إنٗ يٕظٕع انكلاو قجم 

 يقبغؼخ انؾذٚش

 ـبنًؾبٔلاد لإَٓبء أصئهخ

 انًضزٕعت

 اصزخذاو انُكزخ فٙ انكلاو

 رضشٚغ ٔ اصزؼغبل انًضزٕعت 

 

 

 

يزاؽًخ انًزؾذس أٔ انًضزٕعت، 

يؾبٔلاد نهضٛطشح ػهٗ انًقبثهخ أٔ 

 انؾذٚش 

 انؼذٔاٌ

 الاسخجاباث إزاء انًمابهت -3

 ـ كضٛشا

 ـ غبنجب

 ـ غهجب

 ـ غبنجب

 ـ رقُٛبد كضٛشح ٔ أصبنٛت يزُٕػخ 

 ًضزغٕة، رؼهٛقبد غشٚجخـ ٚهغأ إنٛٓب نقطغ ؽذٚش ان

 ـ أعٕٚخ رٓشثٛخ ٚصؾؼ كلاو انًضزغٕة

ـ غبنجب يب ٚظٓش خلال انًقبثهخ ػٍ غشٚق انهغٕء إنٗ 

 آنٛبد يضم انزهطف انًصطُغ ـ انًُٓٛخ انزؾذ٘ 

 الاسخجاباث إزاء انًمابهت -3

 َبدسا 

 

 َبدسا

 َبدسا

 َبدسا 

     

 غٛش يٕعٕد  

 

 

 

 غٛش يٕعٕد 

 ويسخوى انخفكَر انعا -4

 انًُورجٌ
 ـ سظبؤِ ػٍ ػًهّ

 ـ انطًٕػ انذافغ انغبيؼ

انشؼٕس ثؼذو انقذسح ػهٗ انصجش  -

 ٔ رأعٛم سغجبرّ

 ـ انًُبفضخ

الاػزشاف ثٕعٕد رفكٛش صُبئٙ  -

 انطٕس ٔ انزقبغؼبد

 ـ غٛش يٕعٕد ٚطًغ إنٗ الأػهٗ

 ـ يٕعٕد ثبػزشافّ ٔ ثبػزشاف اٜخشٍٚ

زّ ـ يٕعٕد ٚكشِ انٕقٕف فٙ دٔسِ فٙ قعبء ؽبع

الاعزًبػٛخ، ُٚزػظ إرا رجبغأد صشػخ صٛبسح أيبيّ 

 أصُبء قٛبدرّ انضٛبسح

ـ ٚضزًزغ فًٛب فّٛ انُبس فٙ انؼًم، ٚهؼت عًٛغ إَٔاع 

ٔ ظشٔة انهؼت ؽزٗ ػهٗ الأغفبل، ٔ رنك كٙ 

 ٚشٚؼ 

 ـ غبنجب يب ٚفكش ثأيشٍٚ فٙ آٌ ٔاؽذ.

 ـ ساض ػٍ ػًهّ 

 ـ غٛش يٕعٕد 

 ـ غٛش يٕعٕد يضزؼذ نلاَزظبس ٔ

انصجش ؽزٗ ٚأرٙ دٔسِ لا ُٚزػظ ٔ لا 

 ٚؾجػ إرا اػزشض صٛشِ ػبسض ػبئق 

ـ غٛش يُبفش ٔ َبدسا يب ُٚخشغ فٙ 

 يجبسٚبد رُبفضٛخ.

 َبدسا يب ٚفكش فٙ شٛئٍٛ فٙ ٔقذ ٔاؽذ

 (:Cالسموكي) النمط
ك أخرل  (Aالأسمكب السمككي)ؼ الباحثكف الأشخاص الذيف يحممكف صفات أك سمات مف يصنّ 

 الأسمكبيفصفات مف  عميوتغمب  الذم ك (C)ثالث في أسمكب سمككي  (Bب السمككي)الأسمك مف 
 .(C ()24: 129( ك)B( ك)Aالأسمكب)تكزيع الأفراد ذكم المكالي يكضح السابقيف. ك الشكؿ 

 
 

في مجاؿ الاختيار ك التكجيو الميني  الدراساتاتجيت بعض  : نمط السموك و علاقتو بالأداء الميني
ىذه الأخيرة  أفّ  فبيّ تك  ،عف علبقة الشخصية ك أبعادىا بالميكؿ المينية ك الاختيار المينيإلى الكشؼ 

ىذه ك  ا.عربيتنعدـ ك تكاد  محدكدةالدراسات  ىذهلكف مثؿ  ا الفرد.سمات الشخصية التي يمتمكيتتأثر ب
 :35)السمكؾ بأسمك ك الاختبار الميني ك  الميكؿالتي تناكلت الدراسات الملبحظة تنسحب أيضا عمى 

 أفّ  مع ذلؾ أظير بعضياك  .دةإلى محدّ  تكشؼ عف متغيّراتدراسات لـ ك أغمب نتائج تمؾ  (.11
ؿ في الشعكر بضغط الكقت ك التنافس الشديد ك السعي بما يحممو مف سمات تتمثّ ( Aأسمكب السمكؾ)
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في ( Bب أسمكب السمكؾ)أصحامف  أصحابو ليسكا أكفأ لمزيد مف التحديات ك الرغبة في الإنجاز إلا أفّ 
( 1989))بيركف( ك آخركفرك فسّ  .قكف مكانة عالية في كظائفيـيـ يحقّ أداء العمؿ عمى الرغـ مف أنّ 

 فيككف المطالب المفركضة أصحابو بك المكانة المينية التي يحققيا ( Aأسمكب السمكؾ)العلبقة بيف 
بيف الأسمكب الشخصي  التناغـك ىذا  لدل. الفطريةالسمكؾ ك القيـ  خصائصالعمؿ أك المنظمة تعكس 

أسمكب أصحاب  أفّ ىناؾ بعض آخر أظير ك  ؿ عممية الترقية في العمؿ.يّ عات الكظيفية يسك التكقّ 
قكف نجاحات غالبا يـ يحقّ ( ك أنّ Helm reiche et al()1988)في أداء الأعماؿ إتقاناأكثر  (Aالسمكؾ)
قكف نجاحات لأنيـ يضعكف أىدافا عالية يحقّ  (Aكؾ))تايمكر( ك آخركف أفّ أصحاب أسمكب السمك أكضح

أصحاب الكفاءة في العمؿ تعتمد عمى طبيعة العمؿ فالأفراد  ك كشفت دراسات أخرل أفّ يسعكف لتحقيقيا. 
ك عندما  ،في الأعماؿ التي تشمؿ مياـ متنكعة (Bأسمكب السمكؾ)يتفكقكف عمى ذكم ( Aأسمكب السمكؾ)

، أما عندما ( يككف ضئيلبAأسمكب السمكؾ)لجيد الذم يبذلو أصحاب ا يخمك العمؿ مف التحدم فإفّ 
كما أكضحت  ما لدييـ مف طاقة. فإنيـ يبذلكف أقصى يحتكم العمؿ عمى تحدّ 

ؿ أف يقكـ فمف المفضّ  ، ك لذايتأثر بطبيعة المياـ( Aأسمكب السمكؾ) ( أفّ JAMAL()1988)دراسات
لأداء المياـ التي تتناسب مع سماتيـ أك أف يقكمكا  (Aأصحاب أسمكب السمكؾ)المسئكلكف إما باختيار 

 .(114-111 :35ي أداء العمؿ الذم يختاركنو)بتدريبيـ عمى الصبر ك التأني ف
لا شؾّ أفّ لارتباط الأساليب السمككية مع أمراض بعينيا : و الاضطرابات الفزيولوجية السموك أنماط

شؾّ أفّ معرفة مثؿ ىذه العلبقة بيف أسمكب سمككي محدّد تأثيراتو عمى أداء المصابيف بتمؾ الأمراض، ك لا
 الأساليبالدراسات الأخيرة في مجاؿ  لجأتكمرض بعينو يساعد في انتقاء ك التكجيو الميني. ك لقد 

لأفراد الذيف يعانكف مف مرض از بعض السمككية إلى محاكلة تحديد بعض السمات المشتركة التي تميّ 
ية إلى مرض عف تككيف صكرة شمكلية عف نكعية الانفعالات المؤدّ  الدراسات ، ك أسفرت نتائج تمؾمشترؾ

  جسديةال ةبعض الأمراض النفسينجحت في تحديد يا . ك لكنّ المطمكبةالدقة عمكما تفتقر معيف، رغـ أنيا 
 لإصابة بالذبحة القمبية ك أمراض الشراييف التاجيةك مف ذلؾ ارتباط ا يا.مف يعانكف منتحديد سمات ك 

تحديد العكامؿ )ركزنماف( في عمـ الأكبئة لكأبحاث)فريدماف(  (، ك ىك ما قادت إليوAمع أسمكب السمكؾ)
مراض تعد ذلؾ بعد ملبحظة أف انتشار ىذه الأ، ك في ظيكر أمراض القمب ك الشراييف الخطرة التي تسيـ

الغربية الصناعية، فيات في المجتمعات نسبة الك ىي مسئكلة عف ثمث يات؛ إذ لكفأسباب اأحد أكبر 
دراسة )فريدماف( ك)ركزنماف( أيضا حاكؿلقد ك  .رة الحدكث قبؿ قرف مف الزمفداة ك أنيا كانت نخاصّ 

مف المعمكـ أفّ أصحاب ك  (.164 :04لئصابة بيذه الأمراض)ل المييّئة سيككلكجيا ك فسيكلكجياالعكامؿ 
يخفكف أنّيـ يش إلا تحت ضغط الكقت، ك لا يستطيعكف الع أنيـ غالبا مابّ  كفيكصف (Aأسمكب السمكؾ)

 ،الانفعالات إلى الإصابة بالجمطة القمبية تمؾيؤدم تراكـ مثؿ  ك، مشاعرىـ المتمثمة في الغضب كالقمؽ
بعض يشمؿ  (Aأسمكب السمكؾ)أفّ ك رغـ . (46ة إذا رافؽ ذلؾ بعض أحداث الحياة الضاغطة)خاصّ 

الذاتي ك الاجتماعي إلا أنو يؤدم أيضا إلى إتلبؼ الشراييف ا يحقؽ التقدير القيـ الشخصية المرغكبة ممّ 



                                                                             55                                                                 5105جاَفٌ       01انعذد    يجهت انعهوو الاجخًاعَت          
 

النمط السمككي لمرض الربك الشعبي ك منيا  (.61 :04ة)التاجية ك يزيد مف خطر الإصابة الكعائية القمبي
ؿ في عدـ قدرة الخلبيا ك الأعضاء عمى تتمثّ  التي ا مف أنكاع الحساسيةمف الناحية الطبية نكعالذم يعتبر 

المصاب مفرط جسـ  ردّ فعؿ الداخمية، ك يصبح التغيير لكي يستجيب الجسـ لبعض المكادّ مقاكمة 
، كما أف ىذا التغيير يتسبب في ازدياد إفراز بعض المكاد ة لو مف قبؿ لـ تكف ضارّ لمثيرات الحساسية 

، فمرض لبيايبدك أف العكامؿ الانفعالية تمعب دكرا في رد فعؿ الخىنا ائية مثؿ الييستاميف، ك يالكيم
 طبيعة ة لمحساسية، أما عفة المثيةيحدث نتيجة امتزاج العكامؿ الانفعالية مع كجكد المادّ  كالربك الشعبي

المدرسة  تصؼك  .(113 :01اؿ فمازالت غير معركفة بشكؿ قاطع)العلبقة البيكلكجية بيف الربك ك الانفع
عف  الانفصاؿا مف حالة الخكؼ الطفمية مف التحميمية الأفراد المعرضيف ليذا الاضطراب عمى أنيـ عانك 

تعتبر كؿ نكبة بكاء حالة  كما، مف أجؿ أمّوحيث تعتبر ليثت المريض لأخذ النفس عمى أنيا صيحة  الأ ّـ
ك منيا النمط  رمزية مف أجؿ الأـ، ك يشكك مريض الربك مف حرماف حب الأـ في مرحمة الرضاعة.

تقرح يبدأ في غشاء المعدة، أك الإثني عشر، نتيجة لفقداف القرحة كمرض عبارة عف السمككي لمقرحة. ف
ك مقاكمة الغشاء المخاطي لجدار المعدة أك ألاثني عشر، ك القرحة  اليضميالتكازف بيف تأثير الحمض 

ف . ك يتّسـ الأفراد المعرضك (48ػ  47: 15ة التعرض لتكتر مستمر، أك عدكاف)ىي نتيجىنا المعدية 
 ،أناس ناجحكف ك محبكبكف في محيطيـ ك يتمتعكف باحتراـ الآخريف ك محبتيـلقرحة أنيـ للئصابة با

ىذه الرغبة تحت ستار  كا يخفكفرغبة شديدة في القيادة، ك إف كان كذك  ـ، كما أنيكفك طمكح كفنشيط
بنفس الاندفاع ك الرعاية ك العطؼ  كاأف لا يقابمب ـك نتيجة لإحساسي ،الخ.التفيـ ك العطؼ عمى الآخريف.

          ـ. ك منيا كذلؾ النمط السمككي لارتفاع ضغط الدـ؛القرحة عندى آلاـيا للآخريف، تزداد كنلتي يقدما
 . فالغضب ك الانفعاؿ الشديدالعلبقة بيف الضغط ك الحالة النفسية كاضحة تعدّ  الفسيكلكجيةمف الناحية إذ 

ا الارتفاع يككف بسبب زيادة إفراز ىذييف إلى ارتفاع معدلات الضغط، ك يؤدياف حتى عند الأشخاص العاد
عمى  ك عدـ القدرة أصحاب ىذا النمط بالغضب الدائـ، يتّسـك  ة الأدريناليف مف طرؼ الغدة الكظرية.مادّ 

ك يشترؾ ىؤلاء  .العدكانية الميكؿعمى كبت عدـ القدرة ك  ةالنفسي العقبات المرتبطة بصراعاتيـ تجاكز
 م.ر النضج العاطفي ك عدـ تكازف جيازىـ العصبي الكدّ ة عالية ك تأخّ بصفات انفعاليفيما بينيـ  المرضى

الممارسيف في العامّيف اء فردا مف الاطبّ ( 22)نتتضمّ ك قد  عرضيا.نة عيّ التـ اختيار  نة البحث:عيّ 
  .سنة( 46( ك)25)نة ما بيفيتراكح المدل العمرم لمعيّ  ك ،العمكميالقطاع 

  .سنة( 37.53)ط عمرم قدرهفردا بمتكسّ ( 15)نت مفتككّ  عينة الإناث: -1
    .سنة( 37.42)ط عمرم قدرهأفراد بمتكسّ ( 7)نت مفتككّ  عينة الذكور: -2
 نة البحثعيّ خصائص  -3

  (: يبيّف تكزيع أفراد العيّنة في ضكء متغيّر الحالة الاجتماعية.01جدكؿ رقـ)
                              انغُش               

 الاعزًبػٛخ انؾبنخ
 

  انُضجخ انًغًٕع إَبس ركٕس

 انًئٕٚخ انُضجخ انؼذد انُضجخ  دذانؼ

 %59.19 13 %66.66 11 %42.85 3 يززٔعٍٛ
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 %4.54 1 %6.61 1 %1 1 يطهقٍٛ

 %36.36 8 %26.26 4 %57.14 4 ػزاة

 %111 22 %111 15 %111 7 انًغًٕع

 ر الخبرةء متغيّ في ضك نة العيّ تكزيع أفراد ف يبيّ : (02)جدكؿ رقـ
 انُضجخ انًئٕٚخ  ػذد الاغجبء  َٕع انخجشح 

 %45.46 11 صُٕاد  11يٍ  قم  يزٕصطخ إنٗ قصٛشح أ

 %54.55 12 صُٕاد  11رٔ٘ انخجشح انؼبنٛخ أكضش يٍ 

 %111 22 انًغًٕع 

  .الجنس تكزيع أفراد العيّنة في ضكء متغيّرف يبيّ : (03)جدكؿ رقـ
 ئٕٚخ انُضجخ انً انؼذد  انغُش 

 %31.82 7 ركٕس 

 %68.18 15 إَبس 

 %111 22 انًغًٕع 

 .: يبيّف تكزيع أفراد العيّنة في ضكء متغيّر النمط السمككي(04)جدكؿ رقـ
خػذد أفشاد  انًُػ انضهٕكٙ   انُضجخ انًئٕٚخ   انؼُٛ 

 7 31.82%  (A)انًُػ انضهٕكٙ

 15 68.18%  (C)انًُػ انضهٕكٙ

 %111 22 انًغًٕع 

 :الدراسةات أدو 
مف  ره كؿّ ه كطكّ سي الذم أعدّ عمى اختبار الاحتراؽ النف ىنا الباحث اعتمداختبار الاحتراق النفسي:  -أ

 SHRINK"(1996)حمد عبد الفتاح عف اختبار شرنؾ "فيصؿ أ كف إبراىيـ أميف القريكتي الباحثي
نة الاطباء، كتـ حذؼ البند الخامس فو ليتلبءـ مع عييبتكي بعد ذلؾ قاـ الباحثك الذم  ،للبحتراؽ النفسي

 اختيارات، عمى(5)بند أماـ كؿّ  ابند(34)ف الاختبار بعدىا مفنة المدركسة ليتككّ لعدـ ملبءمتو لمعيّ 
مع مراعاة مخالفة البنكد لمنع تككيف الاتجاه في الإجابة، ككانت  المفحكص اختيار كاحدة منيا،

 لا. نادرا، معظـ الكقت، بعض الكقت، أحيانا، الاختيارات:
 الخصائص السيكومترية للاختبار: 

  .عمى ثبات الاختبار يدؿّ ما كىك  (.0.55بمغ)قد  وأنّ حساب ثبات الاختبار نتائج أظيرت  الثبات:
  (.0.74)تـ الاعتماد في حساب صدؽ الاختبار عمى الصدؽ الذاتي ككانت النتيجة :الصدق

ّـ : اختبار النمط السموكي -ب بشير معمرية  الباحثيفكىك مف إعداد  (أط السمككي)مالنـ اختبار ااستخدت
دة لنمطي كضع بنكد الاختبار بعد الإطلبع عمى العديد مف الخصائص المحدّ  ت ّـ . كقدك خمفي عبد الحميـ

صيغة يع البنكد بيف ت مخالفة البنكد لمنع تككيف الاتجاه في الإجابة، كتكز كتمّ . (B( ك)A)السمكؾ
 : لا، أحيانا، غالبا،  دائما.مف نةمككّ  لاختياراتاكانت  كصيغة النفي ك الإيجاب

 :الخصائص السيكومترية للاختبار
 :الثبات

 (0.88)تعديؿ الطكؿ باستخداـ معدلة سبيرماف براكفبمغت نسبة بعد : الثبات بالتجزئة النصفية -1
 ( لمزكجي.0.88لمفردم ك)
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ر بأبعاده الثلبثة المميزة لمشخصية مف تـ حساب ثبات الاختبا كرونباخ:-الثبات بمعامل الفا -2
النسبة ( ك ب0.57ك كانت قيمة الثبات بالنسبة لمبعد السرعة كنفاد الصبر)عمى عينة تجريبية ( A)النمط

قيـ تعطي الثقة ال (. ك ىذه0.73( كبالنسبة لمتنافس كصعكبة الانقياد)0.55لبعد الاستغراؽ في العمؿ)
  .لاستخدامو
 الصدق:

 رفية:يزي بأسموب المقارنة الطلصدق التما -1
ب الفركؽ حسا ت ّـك ، دني عينة الدراسة(مف أ% 33ك) مف أعمى عينة الدراسة التجريبية( % 33تـ أخذ)

 (.0.01( كىي دالّة إحصائيا عند مستكل)0.23بمغت قيمتو)حيث  (ت)بينيما باستخداـ اختبار
 (.0.93بمغت قيمتو) الصدق الذاتي: -2

  .نات غير المتساكيةالعيّ  طاتمتكسّ ر)ت( لدلالة الفركؽ بيف اختبا :الأساليب الإحصائية
 عـرض النتائـج:

 الاتراؽ النفسي. تناذرنة بيكضح مدل إصابة أفراد العيّ : (05)جدكؿ رقـ
  درجة أدنى  درجة أعمى X  الإحصائي الأسمكب

  84  115  45.58  النتيجة

 لة الفركؽ بيف متكسّاطات أفراد عيّنة الدراسة حسب متغيّر الجنس.يبيّف دلا :(06)جدكؿ رقـ
  الدلالة مستكل  الحرية درجة  الجدكلية (ت)  المحسكبة(ت)  الإحصائي مكبالأس

 5... .8 4..8 1.11  النتيجة

 الخبرة.ر متغيّ  حسببيف متكسّاطات أفراد عيّنة الدراسة ف دلالة الفركؽ يبيّ  :(07)جدكؿ رقـ
 يضزٕٖ انذلانخ  دسعخ انؾشٚخ  )د( انغذٔنٛخ )د(انًؾضٕثخ هٕة الإؽصبئٙ الأص

 1.11 21 2.64   4.16 انُزٛغخ 

 .(C)ك( A)حسب متغيّر النمط السمككي البحثطات أفراد عيّنة بيف متكسّ يبيّف دلالة الفركؽ  :(08)دكؿ رقـج
 ٕٖ انذلانخ يضز دسعخ انؾشٚخ  )د( انغذٔنٛخ )د(انًؾضٕثخ الأصهٕة الإؽصبئٙ 

 1.15 21 2.18  1.23 انُزٛغخ 

 تفسير النتائج:
تذىب الفرضية الأكلى إلى القكؿ بأنّو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسّطات درجات اختبار  -1

قيمة  أفّ يتّضح   (06)الجدكؿ رقـ الاحتراؽ النفسي لأفراد العيّنة حسب متغيّر الجنس. ك مف خلبؿ
 ك( 20)كالتي تساكم عند درجة حرية)ت( الجدكلية صغر مف قيمة( أ1.66)تي تساكمكال)ت(المحسكبة 

عدـ كجكد  يعنيىك ما  غير دالة إحصائيا ك ك ىذا يعني أنّيا (2.08( ما قيمتو)0.05دلالة)مستكل 
ر متغيّ  حسبلأفراد العيّنة النفسي الاحتراؽ اختبار درجات  بيف متكسّطاتفركؽ ذات دلالة إحصائية 

 ك بناء عمى ذلؾ يمكف القكؿ أفّ الفرضية لـ تتحقّؽ. س.الجن
درجات اختبار متكسّطات تذىب الفرضية الثانية إلى القكؿ بأنّو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -2

 أفّ يتّضح  (07)حسب متغيّر الخبرة. ك مف خلبؿ الجدكؿ رقـلأفراد العيّنة الاحتراؽ النفسي 
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مف قيمة)ت( الجدكلية كالتي تساكم عند درجة كبر مف ( أ4.16م))ت(المحسكبة كالتي تساك قيمة
كجكد  يعنيدالة إحصائيا كىك ما  ك ىذا يعني أنّيا (2.64( ما قيمتو)0.01دلالة)مستكل ( ك 20حرية)

حسب متغيّر لأفراد العيّنة الاحتراؽ النفسي بيف متكسّطات درجات اختبار فركؽ ذات دلالة إحصائية 
ا ممّ أكبر  الأعمىالخبرة مستكل كم درجات الاحتراؽ النفسي عند الاطبّاء مف ذتكسّطات م إذ كانتالخبرة؛ 

ك بناء عمى ذلؾ يمكف القكؿ أفّ  الأدنى. أك مستكل الخبرة المتكسّطىي عميو عند غيرىـ مف ذكم 
    الفرضية قد تحقّقت.

درجات اختبار متكسّطات ة في تذىب الفرضية الثالثة إلى القكؿ بأنّو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائي -3
 أفّ يتّضح  (08)حسب متغيّر النمط السمككي. ك مف خلبؿ الجدكؿ رقـلأفراد العيّنة الاحتراؽ النفسي 

( 20( أصغر مف قيمة)ت( الجدكلية كالتي تساكم عند درجة حرية)1.23)ت(المحسكبة كالتي تساكم)قيمة
عدـ ىنا يا غير دالّة إحصائيا ك ىك ما يعني ( ك ىذا يعني أنّ 2.08( ما قيمتو)0.05دلالة)مستكل ك 

حسب لأفراد العيّنة الاحتراؽ النفسي بيف متكسّطات درجات اختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
            ك بناء عمى ذلؾ يمكف القكؿ أفّ الفرضية لـ تتحقّؽ. . (C)ك (A) ينمط السمككمتغيّر ال

 مناقشـــة النتائج:
( أفّ أفراد 08()07()06)(05)مالا يمكف القكؿ بناء عمى ما يتّضح مف خلبؿ الجداكؿإج           

العيّنة يعانكف مف ضغكط مينية ك يكابدكف ظاىرة الاحتراؽ النفسي كيتّضح ذلؾ مف خلبؿ المتكسّط 
ك التي الأدنى لاختبار الاحتراؽ النفسي  المعياريةدرجة الالحسابي لأفراد العيّنة كالذم يعتبر أكبر مف 

( في حيف ىك أقؿّ مف 85.54( درجة حيث كاف المتكسّط الحسابي لدرجات أفراد العيّنة يساكم)34تعادؿ)
( درجة. كىذا يشير بجلبء إلى 170)تعادؿالقصكل عمى اختبار الاحتراؽ النفسي ك التي المعيارية الدرجة 

متكسّطة ك عالية كىك ما يمكف أف يكجّو أفّ أفراد العيّنة يعانكف مف حالة احتراؽ نفسي تتراكح درجتو بيف 
ّـ مقبكؿ مفاده أفّ الاطباء الممارسيف في القطاع العاـ يعانكف مف ظاىرة الاحتراؽ النفسي  نحك افتراض عا

 بدرجات متفاكتة الأىمّية.
نكف الاطباء الممارسيف في القطاع العاـ يعا فّ أعمى ؿ إلييا نتائج الدراسة المتكصّ  دؿّ تك تفصيلب         

مت إليو طة إلى عالية، كىك ما سبؽ أف تكصّ مف تناذر العياء الميني أك الاحتراؽ النفسي بدرجات متكسّ 
حكؿ  (2000في شير جكاف) بالذكر دراسة الطبيب محمد شكالي نخصّ  ك الأخرل، بعض الدراسات

الدراسة عيّنة حيث شممت بمركز مكافحة السرطاف بالبميدة ة ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدل عماؿ الصحّ 
إلى كجكد نسبة عالية مف خمصت نتائج البحث  ( فردا مف أطباء ك ممرّضيف، ك قد243تككّنت مف)

 بعد( بينما كاف % 70العياء الانفعالي ك خاصّة عند الممرّضيف مقارنة مع الأطبّاء ك بما نسبتو)
 .(%30)إلى( % 40)بنسبةك الممرضيف ارنة مع لدل الاطباء مق اانخفاض الحس الإنساني أكثر ارتفاع

سجّمت الدراسة نسبة متقاربة مف نقص الشعكر بالإنجاز لدل كؿّ العامميف بالصحة العمكمية ممف كما 
يناؾ ف ليست الصدفة؛ النتائجك ىذه  مع غيرىـ.جميا عند الأطباء مقارنة  كاف يبدك وأنّ شممتيـ الدراسة إلا 
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عمى الصعيد مثلب ف ،ائغة للبحتراؽ النفسيفريسة سالممتينيف لمطب بصفة عامة عكامؿ مختمفة تجعؿ 
بيف دائـ  ك ىك عائؽالفيزيقي أك ظركؼ العمؿ المادية يلبحظ أف الطبيب يعاني نقص الامكانات المتاحة 

ىذا الأخير نو المريض أك المتعالج بصفة عامة؛ إذ ما ينتظره مبيف  إبرازه لكفاءاتو كبيف  أداء الطبيب ك
في مف مستمزمات ضركرية ر لمطبيب فّ يك  كاقع الصحة أك مالا يمتفت إلى  كك المثالي  ينتظر التكفؿ التاـ

بينما يحاكؿ الطبيب جاىدا أداء ميامو عمى عمى أكمؿ كجو. ك الملبحظ أنّو  سبيؿ أداء الخدمة الصحية
يو أك لتفاد أكمؿ كجو يصطدـ بظركؼ العمؿ الصعبة كالعراقيؿ المادية كالتي ىي كاقع مممكس لا سبيؿ

كؿ ىذا يضاؼ إليو ساعات العمؿ الطكيمة خصكصا ما تعمؽ منيا بالمناكبة الميمية أيف  التغاضي عنو.
كقد لاحظ  ( ساعة.12)عف ب دائما في قسـ الاستعجالات لفترة لا تقؿّ يجد الطبيب نفسو مضطرا لمتأىّ 

يـ لفرصة أف يقابمالو الباحث مف خلبؿ بعض المقابلبت اليامشية مع بعض الأطباء الذيف سمحت 
ىـ الدائمة مف ظركؼ قسـ الاستعجالات مف خلبؿ مختمؼ الحالات الطارئة التي قد تصؿ القسـ شككا

قابؿ ي المتعالج ك أىموكتستدعي التدخؿ العاجؿ لتقديـ ما يمكف؛ غير أف ىذا المجيكد في ظؿ عدـ تفيـ 
ر قمة الامكانات عندما تفسّ  ك خصكصا ،قؿ ما يقاؿ عنيا أنيا غير مقبكلةفي معظـ الأحياف بردكد فعؿ أ

كتتكرر المعاناة بشكؿ دكرم جاعمة الطبيب في حالة  تقاعس مف الطبيب أك ضعؼ في الأداء. يانّ عمى أ
 ضغط ىائؿ، بيف ظركؼ العمؿ ك سكء التقدير لمجيكد المبذكلة.

ما  د الطبيب غير أفّ مالي كتدعيـ لجيك م أك الك مف البدييي أف يأتي عامؿ التحفيز المادّ           
خصكصا إذا ما قكرف مع  في سبيموره أك يجاىد يتقاضاه ىذا الأخير يعد شحيحا بالمقارنة مع ما يكفّ 

يتضاءؿ مف نقص التقدير تككف النتيجة أف الطبيب  ويحسّ إذا أضيؼ ىذا إلى ما ، فالأطباء الخكاصّ 
ؼ السمبي ركؼ الصعبة إلى ما يشبو التكيّ ب عمى الظعطاؤه ك يتراجع مستكاه، ك ينتقؿ مف محاكلة التغمّ 

الذم يجعمو يقكـ بأعمالو بشكؿ آلي فيألؼ معو حالات  فتتقيقر مستكياتو إلى الحدّ  ،مف خلبؿ الاستسلبـ
ة بيف الأكضاع ك قمة تكفؿ الجيات المسئكلة ك ىي ضغكطات جمّ  ردّمت الكفاة ك معاناة مرضاه في ظؿّ 

ي مى حياة الأفراد ك الكسط الكظيفي الردمء أك ما يصطمح عميو فالضمير الميني الحي ك المسؤكلية ع
ك بفعؿ ىذا الصراع يرىؽ الطبيب عمى جميع الأصعدة  .الإحجاـ -بصراع الإقداـميداف السيككسكماتيؾ 

  فيعاني تعبا دائما ك نقص في التقدير لممنجز الشخصي ك انفعالات تتراكح بيف القمؽ ك العياء الاكتئابي
 محتكل تناذر العياء الميني أك الاحتراؽ النفسي. ك ىي زممة

أفراد أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ في درجة الاحتراؽ النفسي لدل  ك مف جية أخرل         
ما قد يعكد إلى تماثؿ الظركؼ المينية التي يعمؿ بيا الأطباء الذككر الجنس ك ىذا ربّ  متغيّر حسبنة العيّ 
؛ إذ بيّنت دراسة لدل ىؤلاء أك إلى حالة مف التكافؤ في مستكيات التكافؽ الميني، اءالإناث عمى حدّ سك ك 

( 105لظاىرة الاحتراؽ النفسي كعلبقتيا بالتكافؽ الميني عند عيّنة مككّنة مف) (1995محمد عيسى)
 معمّمة رياض الأطفاؿ بالككيت باستخداـ مقياس الاحتراؽ النفسي كآخر خاصّ بالتكافؽ الميني كفؽ
النمكذج الفاعؿ عند)مارسكف( الذم يتضمّف بعدا أساسيا ىك مدل إدراؾ الفرد لملبئمة المينة لحاجاتو 
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النفسية كأيف اعتبر الباحث الاحتراؽ النفسي مؤشّرا لمضغكط النفسية لدل ىؤلاء المعمّمات، كقد كشفت 
ذلؾ قد يرجع (. ك أخيرا قد 208 :37ىذه الدراسة عدـ كجكد علبقة بيف التكافؽ الميني كالاحتراؽ النفسي)

ثلبثة  ةالأخير  الإناث حيث بمغت ىذهعدد أفراد عيّنة مقارنة مع نة الذككر عيّ عدد أفراد ة نسبة إلى قمّ 
ك الكاقع أفّ ىناؾ  .عميو عند الذككر ممّا قد لا يتيح الكشؼ الدقيؽ عف أثر ىذا المتغيّر ما ىيأضعاؼ 

( التي تناكؿ فييا الباحث أثر سمات الشخصية كالجنس 1995دراسات أخرل مثؿ دراسة عادؿ محمد)
( مع Gordenكالخبرة عمى درجة الاحتراؽ النفسي لدل المعمّميف. ك قد قاـ الباحث بتطبيؽ قائمة)

ّـ تعريبو عمى عيّنة قكاميا)( للبحتراؽ النفسي بعد أف Zuger Sydmanمقياس) ( فردا مف معمّمي 184ت
قازيؽ في مصر، ك كاف نصؼ ىؤلاء مف الذككر ك نصفيـ مف الإناث. ك تبيّف المرحمة الثانكية بمدينة الز 

بيف المعمّميف ك المعمّمات في درجات إحصائيا النتائج التي تحصّؿ عمييا كجكد فركؽ دالّة بعض لو مف 
. ك لعؿّ ىذا الاختلبؼ في نتائج الدراسات يؤكّد مدل التعقّد الذم يمكف أف (207: 37)الاحتراؽ النفسي

 يشكب المتغيّرات التي يمكف أف تتحكّـ في استجابة الاحتراؽ النفسي عند كؿّ مف الذككر ك الإناث.
ك عمى عكس ما سبؽ ذكره أظيرت نتائج الدراسة فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغيّر          

رنة مع ذكم الخبرة الخبرة؛ أم أفّ الأطباء مف ذكم الخبرة العالية أكثر عرضة للبحتراؽ النفسي مقا
المتكسطة أك الضعيفة، ك ىك ىنا ما يتفّؽ مع أغمب نتائج الدراسات التي تناكلت الاحتراؽ النفسي في 
إطار ميف أخرل، أم أفّ الاحتراؽ النفسي يرتبط طردا مع متغيّر الخبرة. ك مف تمؾ الدراسات دراسة 

ي ىدفت إلى التعرّؼ عمى الاحتراؽ النفسي ( الت1998إبراىيـ أميف القريكطي ك فيصؿ أحمد عبد الفتاح)
لدل عيّنة مف معمّمي الطلبب العادييف ك معمّمي الطلبب مف ذكم الاحتياجات الخاصّة بدكلة الإمارات 
العربية المتحدة  تبعا لاختلبؼ مستكيات الخبرة كنكع إعاقة الطالب)صمـ، تخمّؼ عقمي، إعاقات أخرل( 

( معمّما 214(. ك لقد اشتممت عيّنة البحث عمى)لمعمّـ)معاؽ، عادمالطالب الذم يتعامؿ معو اك حالة 
( معمّما مف معمّمي الطلبب 95( مف معمّمي الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة ك)149كمعمّمة منيـ)

( للبحتراؽ النفسي تّـ Shrink()1996مصكّرا عف مقياس)شرنؾ() العادييف. ك استخدـ الباحثاف مقياسا
اض ىذه الدراسة، كأشار تحميؿ نتائج الدراسة المتعمّقة باختلبؼ مستكيات الخبرة تحديدا إعداده ليناسب أغر 

(. ك تأتي دراسة عادؿ 199 -194 :38إلى كجكد فركؽ في درجات الاحتراؽ النفسي بيف المعمّميف)
( ك التي كشفت نتائجيا عمى كجكد فركؽ ذات دلالة بيف أفراد عيّنات الدراسة بالنسبة 1995محمد)

لمتغيّر الخبرة لتؤكّد نفس التكجّو السابؽ. ك قد يفسّر ذلؾ بتراكـ ك ارتفاع الضغط في بيئة العمؿ مع 
مركر الزمف ك نقص الحمكؿ المتاحة لتصريؼ ىذا النكع مف الضغط، ك ىك ما يييّء الطبيب أكثر فأكثر 

رؤل مثالية اتجاه مف حيث القابمية لأف يككف عرضة للئحتراؽ النفسي، ك خصكصا في حالة تبنّي 
  الممارسة المينية ك الرغبة الدائمة في تقديـ الأفضؿ مقارنة مع ما ىك متاح.

نمط ال لمتغيّرنة المدركسة بالنسبة عمى عدـ كجكد فركؽ في العيّ  أخيراالدراسة نتائج  ك تدؿّ          
لكف لا ك  .لنفسيمف حيث درجات الاحتراؽ ا (C)لا يختمؼ عف نظيره (A)النمط حيث جاء ي؛السمكك
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أفراد عدد كبير مف حيث  تفاكتلبحظ ، إذ يبو ك تأثّرت نةبحجـ العيّ  ترتبطشؾّ أفّ ىذه النتائج قد ا
 النمطذكم  في مقابؿالعينة ثمث مجمكع أفراد  تقريبا بمغالذم  (A)ينمط السمككذكم البيف العيّنة 
أساسية أخرل يمكف  تمى أفّ ىناؾ متغيّراع .نةالعيّ  بيف مجمكع أفراد الغالبالذم كاف ىك  (C)السمككي

ك التي منيا تحديدا  (C)مثؿ ىذه النتائج مف حيث ارتباطيا بالنمط السمككي التحكّـ فيفي أف تتدخّؿ 
الضبط عند أفراد عيّنة الدراسة الحالية كاحدا،  مصدرمتغيّر مركز الضبط إذا مف المتكقّع مثلب أف يككف 

      الضبط ك جكد فركؽ تبعا لذلؾ،  مصدرإذا يقتضى اختلبؼ أبعاد  ك ىك ما يفرض عدـ ك جكد فركؽ؛
ىي  الضبط كالاحتراؽ النفسي، ك مصدرحكؿ العلبقة بيف  دراسة نصر مقايمةك ىك فعلب ما تكصّمت إليو 

( فردا يشتغمكف في بعض 199)ميف شممتنة مف المعمّ أجريت عمى عيّ ، كقد حديثة نسبياتعتبر دراسة 
( MBIش()ماسلب)مقياس الضبط ك صدرلم )ركتر(الباحث مقياسفييا ؽ طبّ  ك ،الأردفمدارس محافظة 

نقص الشعكر بالمنجز ك العياء الانفعالي، انخفاض الحس الإنساني، لبحتراؽ النفسي في مظاىره الثلبث: ل
أفراد كالاحتراؽ النفسي لدل  الضبطىناؾ علبقة ارتباطية بيف مصدر  النتائج أفّ مف ف تبيّ قد  ك .الشخصي

  (.208 -207 :37)العيّنة
 : خلاصة

يمكف القكؿ أفّ نتائج الدراسة كشفت عف ارتفاع في درجة الاحتراؽ النفسي عند عيّنة في الختاـ        
ك أفّ درجة الاحتراؽ النفسي الذم يعانكف  الأطبّاء الممارسيف في القطاع العاـ سكاء الذككر أك الإناث،

لسمككية، بينما يبدك جميّا أفّ تمؾ الدرجة تتأثّر بمدّة الخبرة المينية سكاء عند ا الأنماطلا تختمؼ حسب  منو
 (، ك ذلؾ عند الذككر كالإناث عمى حدّ سكاء.Cالسمككي) النمط( أك أصحاب Aالسمككي) النمطأصحاب 

 : المراجعقائمة  *

 .النيضة العربية دار .10الاضطرابات السيككسكماتية مجمد (. 0111()محمكد السيد)ؿأبك الني -10
  .بيركت .الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعي، دار الطميعة(. 0811()محمد الحسفإحساف) -10
  .أصكؿ البحث العممي كمناىجو، ككالة المطبكعات الككيتية (.0898()بديرأحمد) -10
 لمملبيفأبحاث في عمـ النفس السريرم كالرشاد دار المعمـ (. 0819()محمد حمدمالحجار) -10
  .ضغكط العمؿ كالحياة بيف المدير كالخبير، مكتبة ابف سينا،مصر آفة العصر (ت .ب )(حمد عبد الحكـ)أالخزامي -10
  .0ط ،مبادئ السيككسكماتيؾ كتصنيفاتو، دار اليدل عيف مميمة (.0880)كآخركف (حمد محمدالنابمسي)أ -10
 قياس العقؿ البشرم ػ دار الفكر العربي القاىرةالطب النفسي الإحصائي ك  (.0891()لطفيالشربيني) -19
 .0ط ،الطب النفسي كمشكلبت الحياة، دار النيضة العربية، بيركت لبناف(. 0111()لطفيالشربيني) -11
  .10ط، الصحة ك التكافؽ، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية (.0881()محمد رمضافالقدافي) -18
 .دار المعرفة الإسكندرية  عمـ النفس الفزيكلكجي، (.تب )العيسكم)محمّد عبد الرحماف( -01

 الضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ العالي بحث غير منشكر (.0111)كآخركف (لككياالياشمي) -00
 المطبكعات الجامعية، الجزائر. الاضطرابات النفسية كالعقمية عند الطفؿ كالمراىؽ،ديكاف(.0110()معتصـ ميمكنيبدرة) -00
، ط (.0110()مارتف)بكؿ -00   .10العقؿ المريض، ترجمة عبد العمي الجسماني، الدار العربية لمعمكـ
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العلبج المعرفي ك الاضطرابات النفسية، ترجمة عادؿ مصطفى، مراجعة عثماف يعقكب، دار  (.0111()آركفبيؾ) -00
  .10ط ،النيضة العربية، بيركت

  .10، مجمد00ض الداخمية، مجمة الثقافة النفسية العددالسيككسكماتيؾ ك الأمرا (.0880()حافظجماؿ) -00
  .النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية، دار الغريب، القاىرة (.0110()سيد يكسؼجمعة) -00
 .دراسات في عمـ النفس الإكمينيكي، دار الغريب، القاىرة (.0110()سيد يكسؼجمعة) -09

دكر المتغيرات الاجتماعية في الطب ك الأمراض، دراسة في عمـ  (.0880)الخالؽ حسيف( ك عبدحمد)أرشكاف 18-
  .10ط، الاجتماع الطبي، المكتب الجامعي الحديث، الازابطة، الإسكندرية

 .10مجمد .00الثقافة النفسية، العدد نماط النفسية لممرضى الجسديف، الأ (.0880()مارم شاىيفركزم) -08
  .10ط ،الصحة النفسية كالعلبج النفسي، عالـ الكتب، القاىرة .(0889زىراف)حامد عبد السلبـ() -01
  .الصحة مف منظكر عمـ النفس، دار الكتب العممية، بيركت (.0880()محمد عكيضةكامؿ) -00
 .الشخصية، ترجمة محمد غنيـ، دار الشركؽ، بيركت (.0888()ريتشاردلازركس) -00
  .10ط ،الفزيكلكجي، مكتبة النيضة، مصرعمـ النفس  (.0880() كامؿ عبد الكىابمحمد) -00
دارة الضغكط النفسية، دار الفكر العربي (.0880()فاركؽ السيدعثماف) -00   .10ط ،القمؽ كا 
 مصادر الضغط لدل طلبب الثانكية العامة، دراسة ميدانية غير منشكرة، كمية ()بدكف تاريخ(.محمد شعيبعمي) -00

 الآداب جامعة المنصرية.
  .10، طعمـ النفس العيادم ػ الإكمينيكي ػ دار المعمـ لمملبيف، بيركت (.0810()كد ياسيفمحمعطكؼ) -00
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  .بيركت .لمطباعة ك النشر
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