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 واقع تطبيق برامج الإرشاد المدرسي في المدرسة 
 د.نجاة يحياوي
 جامعة بسكرة

 ممخص:
اجتماعية التي تحدد لمطلبب -و التربوي ىو مجموعة مف العمميات الاجتماعية والنفسية، والنفسيلتوجا

أولياء الأمور والمعمميف اختيار بعض فروع التكويف، وىو أيضا مجموعة مف الأنشطة الموجية لمطلبب و 
 مف أجؿ المساىمة لتطوير مياميـ في سياؽ خاص داخؿ المؤسسات التربوية.

 الإدماج الميني إلى حد كبير فرص يحددوالتوجيو المدرسي اليوـ ىو واقع لا يتجزأ مف المدرس، إذ 
ميـ والتعمـ، حيث وىو أساس الدعـ في عممية التع أكثر وأكثر صعوبة، أصبحالذي  في سوؽ العمؿ الناجح

 أنو يوفر وسيمة لممعمـ لتنظيـ أعمالو بشكؿ أكثر كفاءة مع تسييؿ تحسيف الأداء لمطلبب. 
 ىذه المقالة تحاوؿ الاطلبع عمى واقع الإرشاد في المدرسة، مف خلبؿ دراسة ميدانية بإحدى الثانويات.

Résumé : 

L'orientation scolaire est l'ensemble des processus sociaux, psychosociaux et 

psychologiques par l'intermédiaire desquels les élèves sont affectés à certaines filières de 

formation plutôt qu'à d'autres, elle est aussi  un ensemble d'activités dirigées aux élèves, aux 

parents et aux professeurs, dans le but de contribuer au développement de leurs tâches dans le 

cadre particulier des établissements scolaires, et  L'orientation scolaire aujourd'hui, est une 

réalité inséparable de l'école, elle détermine fortement les chances d’une insertion 

professionnelle réussie sur le marché du travail devenu de plus en plus difficile, et aussi  sert de 

base d’appui dans le processus d’enseignement-apprentissage, dans la mesure où elle apporte 

des moyens pour que le professeur puisse organiser plus efficacement son activité tout en 

facilitant l’amélioration du rendement et de la performance des élèves.cet article  tente de voir 

la réalité de l'orientation scolaire à l'école, à travers une étude de terrain dans l'une des écoles 

secondaires. 

 

 توطئة:
مساعدة الطالب لكي يفيـ ذاتو ويعرؼ قدراتو وينمي إمكاناتو ويحؿ  التوجيو والإرشاد إلىييدؼ     

لى تحقيؽ أىدافو، وىو يبحث في  مشكلبتو ليصؿ إلى تحقيؽ توافقو النفسي والاجتماعي والتربوي والميني وا 
حؿ المشكلبت التي يواجييا الطالب سواء كانت شخصيو أو اجتماعيو أو تربوية والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ 

 اسبة، وبذلؾ يوفر لو الصحة النفسية والتوافؽ الاجتماعي والدراسي.المن
ولموقوؼ عمى واقع  تطبيؽ برامج الإرشاد في المدرسة تطمبت ىذه الدراسة أف نعرج إلى العناصر           

 التالية:
 مفيوـ التوجيو والإرشاد:: أولا

و، ويحدد مشكلبتو وينمي إمكانتو ىو عممية بناءة ومخطط ليا، تيدؼ لمساعدة الفرد لكي يفيـ نفس
ويحؿ ما يواجيو مف مشكلبت كي يصؿ إلى تحقيؽ التوافؽ في جميع جوانبو الشخصية والتربوية والمينية 
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، التوجيو والإرشاد عمميتاف مترابطتاف ومتكاممتاف، وىما يعبراف عف معنى مشترؾ يتضمف 1والزواجية والأسرية
 ضؿ.المساعدة في تغيير السموؾ نحو الأف

في المنظومة التربوية الجزائرية يطمؽ عمى "المرشد التربوي" اسـ مستشار الارشاد والتوجيو المدرسي، 
والذي توكؿ إليو ميمة الارشاد المدرسي ومتابعة التلبميذ الذيف يعانوف مف صعوبات مف الناحية النفسية 

مراكز التوجيو المدرسي والميني،  البيداغوجية قصد تمكينيـ مف مواصمة التمدرس، ويمارسوف أنشطتيـ في
مف القانوف الأساسي الخاص بالموظفيف المنتميف  100،101وفي المتوسطات والثانويات، وىذا طبقا لممادة 

 .2للؤسلبؾ الخاصة بالتربية الوطنية
المسؤوؿ الأساسي عف البرنامج الإرشادي والأساس المحرؾ لمعممية الارشادية  يوف المرشد التربويأما 

ادة يتـ إعداده عمى مستوى الجامعة، ويتـ تدريبو تدريبا كافيا، ويتمثؿ دوره في الإشراؼ عمى حؿ وع
 .3المشكلبت

التوجيو والإرشاد قديـ قدـ الحياة نفسيا، فقد كاف الإنساف يطمب الإرشاد والتوجيو والمشورة مف و مفيوـ 
يريد اتخاذ قرار عاجؿ مف أجؿ تعديؿ  أخيو الانساف عندما تواجيو صعوبة مف صعوبات الحياة أو عندما

يكف التوجيو والإرشاد بمنأى عف الممارسة مـ سموكو ليصبح أكثر قدرة عمى التعامؿ مع الظروؼ الحياتية، ف
منذ أقدـ العصور فالآباء والمعمموف عمى سبيؿ المثاؿ يسعوف إلى مساعدة أبنائيـ وطلببيـ مف أجؿ سلبمتيـ 

أف ىذه المسألة كانت تأخذ شكؿ التوجيو فقط، دوف الدخوؿ في علبقة تفاعمية  ونضجيـ ودعـ إمكاناتيـ، إلا
بيف الموجو والفرد المحتاج إلى توجيو، كما أف التوجيو غير كاؼ لمساعدة الفرد في تحقيؽ ذاتو مما زاد مف 

 .دإلحاح الحاجة إلى عممية الإرشاد النفسي التي تتضمف العلبقة وجيا لوجو بيف المرشد والمسترش
ومنذ اف بدأت الاصلبحات في ميداف التربية والتعميـ في جميع دوؿ العالـ أعطت الأولية للئرشاد 
المدرسي نظرا لمدور الكبير الذي يمارسو المرشد التربوي في المدارس وأىميتو البالغة في توجيو الطمبة 

رشادىـ والمساىمة في تطوير العممية التربوية، فالفرد يمر خلبؿ مراحؿ  نموه بفترات حرجة قد تسبب أحيانا وا 
مشكلبت تحتاج بالفعؿ إلى الارشاد والعلبج، فالفرد في حاجة دائمة إلى النصح والتوجيو ليتغمب عمى 
مختمؼ المشكلبت التي تواجيو، وبما أف الطالب يقضي معظـ وقتو في المدرسة، فإف المرشد التربوي أقرب 

ي ىذا العصر الذي تعددت فيو التغيرات التي أحدثتيا تكنولوجيا الأفراد إليو وأكثرىـ تأثيرا فيو خاصة ف
 الاعلبـ والاتصاؿ.

ف كاف ظيوره  الجزائر مف الدوؿ التي أدركت أىمية الارشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التربوية، وا 
عرفتيا المنظومة منذ فترة الاحتلبؿ الفرنسي ، إلا اف تنظيمو بعد الاستقلبؿ كاف تماشيا معو التغيرات التي 

التربوية الجزائرية، فقامت باستحداث مناصب في العمؿ الارشادي تحت اسـ مستشار التوجيو والإرشاد 
                                                 

1
 9ص ،2007 الأردف، عماف، الفكر، دار ،3ط والإرشاد التوجيو في محاضرات نمر، وعصاـ سمارة، عزيز 

2
 ،101-100المادة ،2008/ 12/10ؿ الموافؽ 1929 شواؿ 12 في المؤرخ 315-08 رقـ التنفيذي المرسوـ  

 59 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة
3
 164ص ذكره، سبؽ مرجع وعصاـ سمارة، عزيز  
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ممف يحمموف شيادات ليسانس في عمـ النفس و عمـ الاجتماع و عموـ التربية يعينوف المدرسي والميني 
مستشارا لمتوجيو  961العامميف بالثانويات  بالثانويات عبر كامؿ التراب الوطني، وقد  بمغ عدد المستشاريف

برتبة مستشار، بينما العامموف بمراكز  167برتبة مستشار رئيسي لمتوجيو والإرشاد، و  663والارشاد، منيـ 
مستشارا لمتوجيو ـ ـ عند سنة  65مستشارا رئيسيا لمتوجيو والإرشاد ، و 66منيـ  131التوجيو فعددىـ 

11998. 
 وجيو والإرشاد في المدرسة:برنامج الت -ثانيا

يعرؼ برنامج التوجيو والإرشاد في المدرسة بأنو ذلؾ البرنامج المخطط والمحدد والمنظـ ضمف أسس 
رشادية لفئة محددة أو عامة مف الطمبة، فيتـ تحديده مف خلبؿ أىداؼ  عممية لتقديـ خدمات توجييية وا 

 يد الأىداؼ لمبرنامج، وىيوطريقة ضمف أسس محددة، ويمكف تفصيؿ ذلؾ مف خلبؿ تحد
أىداؼ عامة: وتشمؿ تطبيؽ فمسفة التوجيو النفسي في المدرسة ومساعدة الطمبة عمى تحقيؽ الذات 

 والوصوؿ لمعالجة الاضطرابات النفسية الناجمة عف العممية التربوية وما يؤثر فييا.
طرابات النفسية وتحقيؽ أىداؼ خاصة: تتمثؿ في زيادة النماء المتكامؿ لمطمبة والوقاية مف الاض

 . 2أفضؿ مستوى مف النمو النفسي
 أىمية التوجيو والإرشاد في المدرسة: -0

إف مراحؿ النمو العمرية والتغيرات الانتقالية، والتغيرات الأسرية وتعدد مصادر المعرفة والتخصصات 
تقدـ الاقتصادي وما العممية، وتطور مفيوـ التعميـ ومناىجو، وتزايد أعداد الطلبب ومشكلبت الزواج وال

صاحب ذلؾ مف قمؽ وتوتر، كؿ ذلؾ أدى إلى بروز الحاجة إلى التوجيو والإرشاد، كما أف ىذا التغير في 
بعض الأفكار والاتجاىات أظير أىمية التوجيو والإرشاد في المدرسة عمى وجو الخصوص، حيث لـ يعد 

ما أف تغير الأدوار والمكانات وما ينتج عف ذلؾ المدرس قادرا عمى مواجية ىذا الكـ مف الأعباء والتغيرات ك
 . 3مف صراعات وتوتر يؤكد مدى الحاجة إلى برامج التوجيو والإرشاد

إف الحياة العصرية جمبت معيا كثيرا مف أسباب الانشغاؿ والقمؽ والاضطراب بسبب مشاكؿ العصر 
إلى الاىتماـ مذىب الصحة النفسية والضغوط الحياتية مما استدعى الاىتماـ بعمميات التوافؽ، كما اتجو 

بالفرد والتركيز عمى منع حدوث الاضطرابات بدلا مف انتظار وقوعيا كي يبدأ العلبج، حيث أف ىذه المسائؿ 
أصبحت تحضى بالاىتماـ بسبب زيادة الوعي وانتشار المعارؼ، لذلؾ تظير أىمية التوجيو والإرشاد النفسي، 

 التي يمكف إيجازىا فيما يمي:  
 قوـ العامموف في مجاؿ التوجيو والإرشاد في المؤسسات التربوية بعدد غير محدود مف ي

 النشاطات المينية التي يستفيد مف خدماتيا العديد مف الطمبة وأولياء الأمور.
                                                 

1
 36 ص ،1993 الجزائر، ،( 1) عدد الفكر، مجمة ،الجزائر في والميني المدرسي التوجيو حوؿ نظرة" ، الكريـ عبد قريشي  

 155ص ذكره، سبؽ مرجع نمر، وعصاـ سمارة عزيز2
 : الالكتروني الموقع في الأخلبقية، قواعده ،أسسو مفيومو،: التربوي الإرشاد الفسفوس، أحمد عدناف3

,18/01/2014http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2007/03/28/81242.html#top  

http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2007/03/28/81242.html#top
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  تقدـ خدمات التوجيو والإرشاد والنفسي لمطمبة مف ذوي المشاكؿ أو الذيف يعانوف مف
 اضطرابات نفسية.

  بوية تيدؼ إلى الكشؼ عف استعدادات وميوؿ الطمبة، ومساعدتيـ عمى اختيار تقدـ خدمات تر
 المواد المناسبة واتخاذ القرارات الدراسية والمينية التي تتناسب مع ما لدييـ مف قدرات.

 .التعريؼ بفرص العمؿ المتاحة 
  ،التشاور مع المدرسيف والزملبء بيدؼ التعرؼ عمى الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة

حالة مف يحتاج منيـ غمى مقبلبت و  مشاركتيـ في وضع البرامج التي تقابؿ تمؾ الحاجات، وا 
 . 1فردية وجماعية

 : في المدرسة الإرشادخدمات  -4
 مف أىـ الخدمات ما يمي:

  :مف خلبؿ المناىج الدراسية يتـ تضميف مواد لمعموـ السموكية التي الخدمات الانمائية والوقائية
انب النفسية في الشخصية الإنسانية مما يساىـ في علبج الكثير مف تعرؼ التلبميذ بالجو 
 المشكلبت قبؿ وقوعيا.

 :وتتضمف إجراء البحوث الاجتماعية، والتعريؼ بالبيئة الاجتماعية وتنظيـ  الخدمات الاجتماعية
وتدعيـ العلبقة والاتصاؿ والتعاوف بيف المدرسة والأسرة لصالح الطالب، والاتصاؿ بباقي 

تقدـ ، و 2سات الاجتماعية في البيئة المحمية واستخداـ مصادر المجتمع بأفضؿ درجة ممكنةالمؤس
المرحمة الاعدادية)المتوسطة(إلى المرحمة الثانوية، وعندما  1خاصة مع مرحمة الانتقاؿ مف

يتشعبوف إلى أقساـ متخصصة)عممي، أدبي،....(، وعندما يتخرجوف مف الثانوية، ويتبع في ىذا 
سموب الارشاد الجماعي وخاصة المحاضرات والمناقشات الجماعية واتمزيارات الميدانية المجاؿ أ

إلى المؤسسات المختمفة في المجتمع، وييدؼ ىذا النوع مف الخدمات إلى تزويد الطلبب 
بمعمومات عف آداب الحياة  والتعامؿ مع الآخريف حسب الأسس  الدنيية، وتقوية روح الجماعة 

 .3يـ لممشاركة المجتمعيةعند الطلبب، ودفع
 :تقديـ المساعدة لمطلبب لمسير في دراستيـ سيرا حسنا، حيث يقوـ المرشد  الخدمات التربوية

بالتعاوف معيـ لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجييـ في حياتيـ الدراسية، كالغياب والتأخر، 
والمتأخريف والمعيديف، وضعؼ التحصيؿ الدراسي، كما ييتـ ىذا النوع مف الارشاد بالمتفوقيف، 

تشمؿ المعمومات وخبرات تتضمنيا الخدمات التربية المينية 1و .4وتوجيو كؿ فئة إلى ما يناسبيا
                                                 

 18وص16ص ،2001 الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب ،3ط ،النفسي والإرشاد التوجيو القذافي، محمد رمضاف 1
 445ص ،1980 ، القاىرة الكتب، عالـ ،النفسي والإرشاد التوجيو زىراف، السلبـ عبد حامد2
 ،2008 الأردف عماف، والتوزيع، منشرل العربي المجتمع مكتبة ،حديث منظور مف والنفسي، التربوي الارشاد مشعاف، ىادي3

 50ص
 239 ص ذكره، سبؽ مرجع ،مشعاف ىادي 4
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والتربية الزوجية والتربية الجنسية   والتربية الأسرية والتعريؼ لإمكانيات التربوية المختمفة، 
بطة بالتأخر الدراسي والتفوؽ والعمؿ والخدمات المتعمقة بالاستشارة التربوية وحؿ المشكلبت المرت

وعمى تحقيؽ التوافؽ الدراسي، وكذلؾ تيتـ الخدمات التربوية بتوجيو الطمبة الجدد والخريجي 
 .1والإسياـ في تطوير وتحسيف العممية التربوية

 وييدؼ ىذا النوع مف الإرشاد إلى تبصير الطالب بالفرص الدراسية الخدمات الاكاديمية أو المينية :
المينية المتوفرة في المجتمع، والعمؿ عمى مساعدتو في ضوء قدراتو وميولو، ورغبات أسرتو في و 

اختيار أنسب الطرؽ لموصوؿ إلى أىدافو الخاصة التي تقوده في النياية إلى تحقيؽ بعض أىداؼ 
 . 2العممية التعميمية في البلبد

  :برنامج وتعتبر عممية الإرشاد ىي قمب وىي الخدمات الرئيسية المباشرة في الالخدمات الإرشادية
برنامج التوجيو والإرشاد كمو وتتضمف دراسة الحالات الفردية وتقدـ خدمات الإرشاد العلبجي 

  والتربوي والميني والزواجي والأسري سواء كاف فرديا أو جماعيا في إطار إنمائي وقائي علبجي.
 اسة الشخصية ووظيفيا وديناميا لمتعرؼ وتتضمف إجراء الفحوص والبحوث ودر  :الخدمات النفسية

عمى الاستعدادات والقدرات والاتجاىات والميوؿ والاتيامات ونواحي القوة و ضعؼ وتعريؼ الفرد 
بنفسو  وتشخيص وتحديد المشكلبت العامة والخاصة والتعرؼ المبكر عمى الحالات التي تحتاج 

تاج إلى مساعدة مركزة وتقديـ إلى خدمات متخصصة والاىتماـ بالحالات الخاصة التي تح
 الخدمات النفسية المساعدة في الإرشاد العلبجي والتربوي و الميني والزواجي والأسري.

  :ومنيا إعداد وتنفيذ برنامج الصحة المدرسة تيتـ بالتربية الصحية والطب الوقائي الخدمات الصحية
ممجتمع واللبزـ لبعض الحالات والصحة النفسية والطب النفسي الوقائي وتوفير العلبج الطبي ل

 .3الخاصة
 الوصؼ الوظيفي للأطراؼ الفاعمة في العممية الارشادية: -ثالثا
 مياـ المرشد التربوي في المدرسة:  -0
  مسؤولية المتابعة والتنسيؽ لكافة الفعاليات والأنشطة والبرامج عمى المستوى النفسي والاجتماعي التي

 زارة التربية والتعميـ أو أية جية حكومية أو أىمية.تنفذ في المدرسة سواء مف قبؿ و 
  القياـ بالدراسات والأبحاث لتحديد الظروؼ النفسية، الاجتماعية، والتربوية لمطلبب، ولتحديد

احتياجاتيـ في ىذا المجاؿ)الدراسات المقررة مف وزارة التربية والتعميـ العالي،الدراسات التي يتـ 
 الييئة والإدارة التدريسية نتيجة احتياج المدرسة(.تطويرىا بناء عمى اقتراحات 

                                                 
 445ص ذكره، سبؽ مرجع زىراف، حامد 1

 239 ص ذكره، سبؽ مرجع مشعاف، ىادي 2

3
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  إجراء الاختبارات والفحوصات النفسية والسموكية والتربوية باستعماؿ النماذج المعدة والمعتمدة، لتحديد
 المشاكؿ التي يواجييا الطمبة وتحديد آليات التدخؿ والاحتياجات لمتحويؿ.

 المختمفة لمتأكد مف استمرارية تقديـ الخدمات لمطالب،  متابعة الحالات التي يتـ متابعتيا لممؤسسات
 ونجاح التدخؿ.

  تقديـ الإرشاد الفردي لمطمبة التي يواجيوف مشاكؿ سموكية اجتماعية، تربوية،نفسية،عمى المستوى
 البسيط والتي تحتاج الى دعـ ووقاية لمنع تطور المشكمة وذلؾ بتواجد المرشد للئرشاد.

 وذلؾ مف خلبؿ تحديد مجموعة مف الطلبب المتجانسة في العمر والمشكمة  تقديـ الإرشاد الجماعي
 طلبب، لمساعدتيـ لمتعامؿ مع مشاكميـ النفسية، الاجتماعية، التربوية والسموكية. 8-5مف 

  المشاركة في وضع الخطة السنوية مع الييئة التدريسية، ومراعاة وجود خطة الارشاد داخؿ الخطة
 ء المساحة الكافية لخطة الإرشاد داخؿ الخطة المدرسية. السنوية لممدرسة واعطا

  العمؿ عمى عقد لقاءات ومحاضرات لمييئة التدريسية لمتوعية حوؿ مراحؿ تطور الطفؿ، الاحتياجات
الجسمية، العقمية، النفسية، الاجتماعية، التربوية لمطالب في كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو، ومساعدة 

 نفسية لمطفؿ.المعمميف لفيـ الوضعية ال
  العمؿ عمى عقد لقاءات دورية مع الأىؿ لمناقشة وضع أبنائيـ، وطرؽ وآليات التعامؿ معيـ

ولمتعاوف المشترؾ بيف الأىؿ والمرشد والمدرسة، في التعامؿ معـ الاطفاؿ وفي مساعدتيـ لتجاوز 
 الصعوبات المختمفة. 

 تقديـ الاستشارات لأولياء الامور حوؿ التعامؿ أبنائيـ 
 1قديـ الاستشارات لممعمميف والإدارة المدرسيةت. 

 مياـ مدير المدرسة في مجاؿ التوجيو والإرشاد: -4
  تييئة البيئة والظروؼ المناسبة التي تساعد في تحقيؽ رعاية الطلبب وحؿ مشكلبتيـ الفردية

الية لمرحمتيـ والجماعية ورعاية قدراتيـ وميوليـ وتحقيؽ حاجاتيـ وتحقيؽ النمو المناسب لممرحمة الت
 الدراسية .

  تيسير الإمكانات والوسائؿ المعينة في تطبيؽ برامج وخدمات التوجيو والإرشاد داخؿ المدرسة
 والاستفادة مف الكفاءات المتوفرة لدى المعمميف أو رواد الفصوؿ أو أولياء أمور الطلبب.

 المشكلبت التي قد تعترض  تييئة الظروؼ لعمؿ المرشد التربوي ومساعدتو عمى تجاوز العقبات وحؿ
 مجاؿ عممو وعدـ تكميفو بأعماؿ إدارية تعيقو عف أداء عممو كمرشد طلببي. 

  رئاسة لجنة التوجيو والإرشاد بالمدرسة وغيرىا مف المجاف والمجالس وتوزيع العمؿ عمى الأعضاء
 ومتابعة تنفيذ التوصيات التي تصدر عف اجتماعاتيا.

                                                 
1
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  التربوي داخؿ المدرسة وحثيـ عمى التعاوف الإيجابي معو لمتعامؿ مع تبصير المعمميف بدور المرشد
 الطلبب وأحواليـ المختمفة.  مشكلبت

  متابعة تطبيؽ خطة التوجيو والإرشاد ميدانياً بالمدرسة والمساىمة في تقويـ عمؿ المرشد التربوي
 بالتعاوف مع مشرؼ التوجيو والإرشاد.

 لإرشادية مثؿ عقد المقاءات أو المحاضرات أو كتابة المقالات المشاركة المباشرة في بعض الخدمات ا
 الإرشادية والتربوية أو المشاركة في الرحلبت والزيارات المدرسية وما إلى ذلؾ مف خدمات إرشادية.

  حث المعمميف عمى أىمية رعاية الطلبب مف خلبؿ التعامؿ مع المواقؼ والمشكلبت اليومية التي
يـ لممرشد التربوي، بحيث لا يحوؿ لو إلا الطلبب الذيف يعانوف مف تواجو الطلبب قبؿ تحويم

 المشكلبت التي تحتاج إلى رعاية خاصة . 
 مياـ المعمـ في التوجيو والإرشاد: -3
  تفيـ دور التوجيو والإرشاد في المدرسة والإسياـ في التعريؼ بخدماتو وبرامجو وتشجيعيـ عمى

 أداء طلببيـ.الاستفادة مف ىذه الخدمات في تحسيف 
  تييئة المناخ النفسي والصحي في الفصؿ والمدرسة بصفة عامة بما يسيـ في نمو الطلبب ويؤدي

 إلى التوافؽ النفسي المطموب .
  تطويع المواد الدراسية في مجاؿ التوجيو والإرشاد وربط الجوانب العممية بالجوانب التربوية بما يؤدي

 شخصية الطالب ويسيـ في تكامميا. إلى تكامؿ التربية والتعميـ بما ينمي
 .إبداء المقترحات المناسبة لتطوير خدمات التوجيو والإرشاد مف خلبؿ التعاوف مع المرشد التربوي 
 .دعـ وتوثيؽ العلبقة بيف البيت والمدرسة عف طريؽ المشاركة الفعالة في اجتماعات المدرسة 
 تي تحتاج إلى تدخمو ومتابعتو ليا. مساعدة المرشد التربوي عمى اكتشاؼ الحالات الخاصة ال 
 .مساعدة المرشد التربوي في رعاية الطلبب الذيف يحتاجوف إلى متابعة 
 .تعزيز الجانب السموكي الإيجابي عند الطلبب 
  التعاوف مع المرشد التربوي في تنفيذ بعض البرامج العلبجية المقترحة لعلبج بعض المشكلبت

 ة التي تعترض بعض الطلبب.الدراسية أو الاجتماعية أو النفسي
  .التعامؿ مع المواقؼ اليومية داخؿ الفصؿ وخارجو وألا يحوؿ لممرشد التربوي إلا المواقؼ المتكررة 
 .استغلبؿ حصص النشاط أو في تقديـ بعض الخدمات الإرشادية لمطلبب حسب الحاجة 
 والمتأخريف دراسياً الخ. تزويد المرشد الطلببي بالمرئيات والمقترحات حوؿ الموىوبيف والمتفوقيف 
  .المساىمة في توفير المعمومات اللبزمة لمسجؿ الشامؿ عف طلبب الصؼ الذي يقوـ بريادتو 

 مياـ ولي الأمر: -2
 .ًمتابعة أبنائو في المدرسة مف خلبؿ زيارتو ليا لمتعرؼ عمى أدائيـ دراسياً وسموكيا 
 .مشاركة وحضور اجتماعات المدرسة 
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 ت المنزلية، مف خلبؿ ملبحظات المعمميف والمرشد التربوي في ىذه المذكرة، متابعة مذكرة الوجبا
 وتسجيؿ مرئياتو وملبحظاتو فييا.

  إشعار المدرسة بأي مشكمة تواجو الأبناء سواء أكاف ذلؾ عف طريؽ الكتابة أـ المشافية والتعاوف مع
 المرشد التربوي عمى التعامؿ معيا بطريقة تربوية ملبئمة.

 مومات اللبزمة عف الأبناء الذيف يحتاجوف لرعاية خاصة والتعاوف مع المرشد التربوي في إعطاء المع
 انتياج الأساليب الإرشادية والتربوية لمساعدتيـ عمى التوافؽ السميـ.

  الاستجابة لدعوة المدرسة وتشريؼ المناسبات التي تدعو إلييا، كالندوات والمحاضرات والجمعيات
 حفلبت المسرحية والميرجانات الرياضية المختمفة.والمجالس والمعارض وال

  إبداء أولياء الأمور لمرئياتيـ وملبحظاتيـ حوؿ تطوير الأداء المدرسي، والإسياـ في تحسيف البيئة
 المدرسية بما يتوافؽ مع نظرتيـ وتطمعاتيـ المستقبمية.

 تقوـ بو المدرسة في تربية  التعاوف مع المدرسة في توعية أولياء أمور الطلبب الآخريف بالدور الذي
 .1وتعميـ أبنائيـ

  :ونتائجيا تحميؿ بيانات الدراسة -رابعا 
د مؤسساتنا التربوية مف خلبؿ لتعرؼ عمى واقع تطبيؽ البرامج الإرشادية في أحىدؼ دراستنا ىو ا

تشار التوجيو ، لذلؾ تـ إجراء مقابمة حرة مع مسمياـ الأطراؼ الفاعمة في العممية الإرشاديةالاطلبع عمى 
 .4102في أفريؿ  "، بمدينة سيدي عقبة ولاية بسكرةالسايب بولرباحوالإرشاد المدرسي والميني بمتقنة "

 تـ جمع البيانات وتحميميا وفقا لمايمي :وقد 
  مات التوجيو والإرشاد في المدرسة:واقع خد -0

رشاد المدرسي يقوـ بالإرشاد مف خلبؿ البيانات المستخمصة مف المقابمة تبيف أف مستشار التوجيو والإ
الفردي عف طريؽ إجراء مقابلبت فردية مع التمميذ، بالإضافة إلى استخداـ ما يسمى باستبياف الميوؿ 
والاىتمامات الخاص بكؿ تمميذ، وكذلؾ المقابمة مع التلبميذ، وتختمؼ ىذه الأساليب مف مستشار إلى آخر 

ادات التلبميذ، بحيث تكوف لدييـ صورة عامة وشاممة عف أىـ مف أجؿ الالماـ أكثر بقدرات وميارات واستعد
حاجات ومشكلبت التمميذ، بالإضافة إلى ملبحظة الأساتذة والمساعديف التربوييف والتركيز عمى الخصائص 

 الشخصية وقدرات التمميذ، وخاصة القدرات العممية التحصيمية.
يف عمى استيعاب وفيـ سموكيات التلبميذ أسموب ووجدنا أف أىـ الأساليب الفردية التي تساعد المستشار 

الملبحظة، حيث أف أغمبية المستشاريف يقيموف مكاتب أماـ ساحة المدرسة لكي يكونوا أكثر قربا مف التلبميذ 
 ويسيؿ التواصؿ بينيـ.

 بالنسبة لممخطط الذي يعمؿ وفقو مستشار التوجيو والإرشاد، فتوجد عدة مخططات:
                                                 
1
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 وامؿ المؤثرة عمى النتائج التحصيمية لجميع المستويات الدراسية، دراسة الاستبياف الشخصي لمع
 ماضي التمميذ)يتناوؿ السيرة الذاتية لمتمميذ(، استبياف الميوؿ والاىتماـ لكؿ مستوى عمى حدى

  :استمارة المقابمة مع التمميذ والتي تحتوي 
 .البعد الشخصي: فيو جميع المعمومات الشخصية لمتمميذ 
 حصيمي: خاص بنتائج التمميذ والمواد المفضمة لديو ومختمؼ المشكلبت المتعمقة البعد الت

 بالتحصيؿ.
  البعد التشخيصي: تشخص فيو نوعية المشكمة التي يعاني منيا التمميذ، بالإضافة إلى الأسباب

 الكامنة وراء المشكمة.
 رؽ الارشاد المناسبة.البعد الإرشادي: يحدد فيو المستشار نوعية المشكمة وأسبابيا، ثـ يحدد ط 

لقد أكد لنا المستشار التربوي أف الارشاد الفردي يخمؽ ثقة بيف التمميذ والمستشار مما يجعؿ التمميذ 
يغرض مشكلبتو بكؿ وضوح وطلبقة، أما الارشاد الجماعي يسيؿ عمى المستشار إعطاء توجييات 

ميذ الذي يعاني مف السموؾ المضطرب ومعمومات عامة وشاممة تصؿ بسيولة إلى التمميذ دوف تحديد التم
 بدوف إحراج لو، بحيث لا يشعر بأنو مختمؼ أو أنو الوحيد الذي يعاني مف المشكمة.

يتـ تطبيؽ استبياف الميوؿ عمى مستوى الأولى الثانوي في شير أكتوبر وتحميمو في شير نوفمبر، 
 وتعديؿ الميولات والاىتمامات في شير جانفي.

ومف المفروض وجود بالزيارات لمصفوؼ الدراسية وفؽ برنامج محدد، وىناؾ كما يقوـ المستشار 
جمسات مع الأولياء داخؿ مكتب الإرشاد وتكوف أحيانا مع أعضاء الييئة الإدارية لممؤسسة ككؿ، لكف حسب 

 المستشار، فيذا غير موجود.
شادية لكف ىذا يكوف وفؽ ويؤكد المستشار أيضا عمى فكرة إشراؾ الأولياء والمعمميف في العممية الار 

يكوف التنسيؽ بيف المعمميف والأولياء حسب الحالة، فيناؾ شروط معينة وتحضير مسبؽ لمجمسة الارشادية، و 
حالات تستدعي مساعدة  مف المعمـ أو الولي أو الأصدقاء أو مساعد  تربوي أو ممؼ التمميذ لمعرفة 

 ماضيو.
ابلبت محصورة في مجموعة صغيرة مف التلبميذ، وذلؾ ونتيجة كثافة البرنامج الأسبوعي تبقى المق

ذا اقتضى الأمر يتـ إخراجو مف الحصص الدراسية، والمجموعة التي تجرى ليـ  باستغلبؿ غياب الأستاذ، وا 
 مقابلبت إرشادية دقيقة يتـ متابعتيا حتى الوصوؿ لمنتائج المرجوة.

 .لا يوجد وقت لمتمميذ للبتصاؿ بالمرشد 
 ولياء لكنيـ لا يحضروف.يتـ استدعاء الا 
 .انقطاع المقابمة مف حيف لآخر 

وحسب المستشار يوجد تفيـ كبير مف المعمـ لطبيعة عمؿ المرشد إلا البعض الذي يعتبروف أف عمؿ 
المرشد يعطيو صلبحيات في التدخؿ في أمور تبدوا ليـ أنيا ليست مف اختصاصيـ بؿ ىي تعدي عمى دور 

 المعمـ.



132 

 

في "مقاطعة " مجموعة مف المتوسطات نلبحظ عدـ تواجده في المؤسسة وبحكـ عمؿ المستشار 
التربوية في كؿ الأوقات مما يجعؿ البعض)كالمدير( يحس بتقصير المستشار، وىناؾ مف المستشاريف مف 

 يقوـ بمياـ إدارية ليست ليا علبقة بميامو. 
فالاختبارات النفسية،  ىي  إف اقتصار دور المرشد عمى التوجيو وقصور واضح في الإرشاد النفسي،

في الواقع موجودة ومحدودة، لكف ىناؾ صعوبة في تطبيقيا نظرا لأنيا تتطمب وقت، وكذلؾ لا يتحكـ كؿ 
 المستشاريف في استعماؿ الاختبارات النفسية، وىذا راجع لنقص التدريب.

تقادىـ أف مف يذىب كما أف ثقافة المرشد ما زالت في أذىاف الأسر والتلبميذ غير واضحة، وذلؾ لاع
إلى المرشد فيو مريض  نفسي لكف بعد العممية الارشادية يدرؾ التمميذ أف ىذا الاتجاه خاطىء، لكف المرشد 

 لا ييأس مف المحاولة دائما لمساعدة الطمبة.
إف تكييؼ التمميذ مع الواقع، تحسف نتائجو، وتحسف وضعو  في الوسط المدرسي والأسري، ووجود ىذه 

 ف شأنيا اف تؤثر عمى بموغ الاىداؼ المرجوة.النقائص م
 أما بالنسبة لواقع تطبيؽ برامج الارشاد مف خلبؿ النصوص التشريعية، فكاف كما يمي:

  الإرشاد والنصوص التشريعية في المدرسة: -4
النصوص التشريعية الخاصة بالإرشاد محدودة جدا تنحصر في منشوريف أو ثلبثة فقط وحديثة بيف 

ذا بعد تغيير تسمية مستشار التوجيو المدرسي والميني إلى تسمية مستشار التوجيو وى 2010/2012
والإرشاد المدرسي والميني، ويلبحظ ىنا أف الإرشاد لـ يكف مرتبطا بالتوجيو، وبالتالي فميمة المرشد لـ تكف 

 واضحة، بؿ كانت قاصرة عمى جوانب محدودة  لا تحقؽ أىداؼ العممية الارشادية.
 الإعلبـ في تفعيؿ الارشاد في المدرسة، فيو كما يمي:أما دور 

 الإعلاـ:  -3
الإعلبـ ينظـ في شكؿ حصص لتلبميذ الرابعة متوسط والأولى ثانوي في شكؿ منظـ وثري بمذكرة 
تربوية، وانتقاء المعمومات مف المناشير الوزارية وتقديميا لمتلبميذ لمساعدتيـ عمى اتحاذ القرار في التوجيو، 

 صص ليا فعالية كبيرة لمعرفة التمميذ كؿ المقاييس. وىذه الح
لكف في السابؽ يوجد مؤسسات كالجيش والتعميـ معمـ، التعميـ عف بعد ترسؿ كتيبات ومطويات 

 ونشرات إعلبمية دورية بينما الآف شبو معدومة لإثراء خمية الإعلبـ والتوثيؽ.
"ثراء البرنامج وطرح العراقيؿ ومحاولة ويكوف لقاء بيف المستشاريف بالولاية مرة كؿ أسبوعيف ل تنسيؽ وا 

 إيجاد الحموؿ.
 بينما في المؤسسات التربوية يكوف اجتماع مجمس تنسيؽ إداري لطرح كؿ ما يحدث في المؤسسة

  صعوبات تطبيؽ برامج الإرشاد في المدرسة: -2
وية مما يصعب عميو أكثر الصعوبات التي تكمـ عنيا مستشار التوجيو والإرشاد ىي كثرة الأفواج الترب

تقديـ كؿ الحصص للؤقساـ بالنسبة لمثانوية والمتوسطات التابعة لممقاطعة التي يشغميا المرشد)في ىذه الحالة 
 فوج لتلبميذ الأولى متوسط  21فوج في المتوسطات، و 14فوج في الثانوية،  19يوجد 
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حالات العنؼ المدرسي خاصة وفي بعض الأحياف لا تؤخذ بعيف الاعتبار القرارات التي تصدر بحؽ 
 العنؼ المفظي مع الأساتذة.

كما لا توجد ساعات مخصصة لمتوجيو والإرشاد النفسي ضمف البرنامج الأسبوعي، وىذا ما يطمبو 
 المرشد في كؿ تقرير مف مفتش التربية والتكويف.

 الغرفة غير مجيزة بتجييز لائؽ بالإرشاد والراحة النفسية.
 سر التي تستجيب للبستدعاءات.نسبة قميمة جدا مف الأ

انعداـ التدريب والتكويف في التنمية البشرية والدراسات المعمقة لمحالات المرضية النفسية والكشؼ عنيا 
 عف طريؽ الأػشعة والتحاليؿ ومساعدة الأطباء.

ة في ينظر إلى التوجيو المدرسي والإرشاد النفسي عمى أنو عممية توزيع لمتلبميذ عمى الشعب الدراسي
نياية السنة الدراسية، والمستشار ىو الوحيد الذي يتكفؿ بالحالات النفسية والارشادية بمقاييس الارشاد النفسي 
والتربوي، بينما الأطراؼ الأخرى فيـ لا يطبقوف العممية الارشادية بطريقة عممية بؿ بأسموب عشوائي حسب 

 ما تمميو رؤيتيـ لمحالة.
 نتائج الدراسة: -5
تـ طرحو مف تحميؿ لمبيانات المستخمصة مف المقابمة، يمكننا الوصوؿ إلى النتائج  مف خلبؿ ما 

 التالية:
  العمؿ الإرشادي لـ يرؽ إلى اليدؼ المنشود بسبب تشعب المياـ المنوطة ليذه الفئة وافتقادىا للؤدوات

 والآليات الضرورية لمعمؿ.
 المرشد التربوي  التزامات مع يتنافى وىذا ة،اتساع رقعة نشاطات المرشد التربوي في المؤسسات التربوي

ذات  والحالات الإرشادية، السنوية الخطة مع والمتابعة التواصؿ واستمرارية الطمبة، واحتياجات
 للئرشاد. الحاجة

 التربوي وصلبحياتو المرشد دور تحدد وأنظمة عامة، إرشادية خطة توافر عدـ. 
 لميماتو الإرشادية وأدائو الخدمات التربوي دالمرش لتقديـ اللبزمة الإمكانات توافر عدـ. 
 التربوي، المرشد دور لتوضيح أىمية والعامميف التربوييف لممرشديف المناسبة التدريب فرص توفير عدـ 

 بو.  المنوطة والأعماؿ
 التربوي الإرشاد بأىمية أمورىـ وأولياء الطلبب وعي عدـ. 
 وحؿ الطلبب، في رعاية التربوي المرشد تساعد يالت المناسبة لمظروؼ المدرسة إدارة تييئة عدـ 

 والجماعية. الفردية مشكلبتيـ
 شغالو الأساسي، عممو عف التربوي المرشد تشتيت  .أخرى إدارية بأعماؿ وا 
 التربوي. الإرشاد متطمبات مع انسجامًا وعممي ميني بشكؿ ينفذ ليست واقعًا الإرشادية الخطة 

  مقترحات الدراسة: -0
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 قساـ التوجيو والإرشاد في المناطؽ والمحافظات وتقويميا ميدانياً بما يحقؽ أىداؼ متابعة أعماؿ أ
 الخدمة الإرشادية.

  اقتراح البرامج والخدمات الإرشادية لتمبية حاجات الطلبب النفسية والتربوية والمينية في مختمؼ
 فئاتيـ العمرية، وتقويـ تطبيقاتيا الميدانية.

  في أقساـ التوجيو والإرشاد في المناطؽ المختمفة والعمؿ عمى توفير ىذه تحديد الاحتياج مف العامميف
 الاحتياجات بالكفاءات المؤىمة.

  إعداد وتنظيـ الاختبارات والمقاييس اللبزمة لمعمؿ في مجالات التوجيو والإرشاد، وتدريب العامميف
 في الميداف عمى تطبيقيا وتفسير نتائجيا .

  الخدمة.تدريب المرشد التربوي أثناء 
  تزويد المرشد التربوي بالبرامج الإرشادية الموجودة بكؿ الأطروحات والرسائؿ والبحوث للبستفادة منيا

 في علبج المشكلبت بدلا مف أف يكوف العلبج عشوائيا
  .الحوافز الفردية التي تشجع المرشد عمى العمؿ بنشاط وحيوية وبشكؿ انفرادي وعمى الانتاجية 
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