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 الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ
 .موذجا: مقاربة نظريةالانترنت ن

 د. احمد عبدلي 
 الجزائر -جامعة قسنطينة

 
 :مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػة 

يشكؿ " الاستخداـ الاجتهاعي لتكىكلكجيا الاتصاؿ " حقلب هعرفيا ههيزا قائها بذاتً، ذم        
 بعد ىظرم كهىٍجي يٍتـ بالأساس بتكصيؼ طبيعة العلبقة التي تجهع بيف "الإىساف" الهستخدـ 

ك هفٍكـ يقابمً هفٍكـ "التعرض" لكسائؿ الإعلبـ التقميدية .  كالأداة الاتصالية  الجديدة، كٌ
تٍتـ الأبحاث الهتعمقة بٍذي الظاٌرة عادة بتحميمٍا هفاٌيهيا بتحديد الخصائص كالصفات       

، كهحاكلة استخلبص الهعىى الاجتهاعي كالثقافي هف  كالسهات العاهة كالخاصة لٍذا الهفٍكـ
الهعطى التقىي، ككذا كضع اطر عاهة لاتجاٌات البحث فيٍا، كأخير تحميؿ الإطار الكمي الذم 
ك ها تسعى ٌذي الكرقة  تتـ فيً العهمية، بٍدؼ الكصكؿ إلى تبصرات بٍا في الحاؿ كالهآؿ، كٌ

 إلى تفصيمً كبياىً.
عهالٍا كفي إرادة ، ليست في الهظٍر التقىي للآلة إىها ٌي في قكاعد است-حسب كاتريف ديستمر

ٌي البحث فيها إذا كاف ٌىالؾ  -كها تقكؿ-أم أف هٍهتىا ،الفاعميف عمى إدارة هشركع هشترؾ
رادة قادرة عمى  إلى جاىب ٌذي الهىشات التكىكلكجية التي ىهمؾ، ثقافة تدرؾ قكاعد استعهالٍا كا 

 في إدارة ٌذي التكىكلكجيا .  التحكـ
 مفهوم الاستخدام  -1
ا كاضحا بسيط الهعىى غير ذم ا كاضحا بسيط الهعىى غير ذم هف خلبؿ الىظرة العاهة هفٍكههف خلبؿ الىظرة العاهة هفٍكهالاستخداـ الاستخداـ   ــهفٍك هفٍك   يبدكيبدك              

ستٍدؼ ضبط الهعاىي كالدلالات ستٍدؼ ضبط الهعاىي كالدلالات تتحاجة إلى جٍد أك ىشاط يتكخى ضبطً، غير أف أية هحاكلة حاجة إلى جٍد أك ىشاط يتكخى ضبطً، غير أف أية هحاكلة 
؛ يحتهؿ الكثير هف الدلالات الهختمفة  ؛ يحتهؿ الكثير هف الدلالات الهختمفة  كهتىكعكهتىكع  الىظرية كالتطبيقية لً تصطدـ بهفٍكـ غاهضالىظرية كالتطبيقية لً تصطدـ بهفٍكـ غاهض

في في   --الاىترىتالاىترىت--ك تقىي الداخؿ في تركيبة ٌذا الٍجيف الاتصاليك تقىي الداخؿ في تركيبة ٌذا الٍجيف الاتصاليباختلبؼ ها ٌك اجتهاعي كها ٌباختلبؼ ها ٌك اجتهاعي كها ٌ
الغهكض الذم يحيط بالمفظ  هردي إلى استعهالً في تعييف كتقرير كتحميؿ هجهكعة الغهكض الذم يحيط بالمفظ  هردي إلى استعهالً في تعييف كتقرير كتحميؿ هجهكعة ……حد ذاتً حد ذاتً 

  ..11السمككيات كالهظاٌر الهرتبطة بهجهكع ضبابي الهعىى:تكىكلكجيا الاتصاؿالسمككيات كالهظاٌر الهرتبطة بهجهكع ضبابي الهعىى:تكىكلكجيا الاتصاؿ
ىت  علبقة هركبة هتداخمة يكاد يستحيؿ ىت  علبقة هركبة هتداخمة يكاد يستحيؿ إف العلبقة القائهة بيف الإىساف كشبكة الاىتر إف العلبقة القائهة بيف الإىساف كشبكة الاىتر             

هعىى  اجتهاعي هعىى  اجتهاعي ––كفعؿ اتصالي كفعؿ اتصالي ––تكاجدٌا خارج الههارسة الهستهرة، ٌي التي تيضهف الاستخداـ تكاجدٌا خارج الههارسة الهستهرة، ٌي التي تيضهف الاستخداـ 
تقىي ؛فقد يىصرؼ الهعىى إلى الأداء التقىي فيصبح الهعىى هعمؽ عمى التحكـ ك إدارة الىظـ تقىي ؛فقد يىصرؼ الهعىى إلى الأداء التقىي فيصبح الهعىى هعمؽ عمى التحكـ ك إدارة الىظـ 
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بحار عمى الىسي بحار عمى الىسيالهختمفة لٍذي التكىكلكجيا، هف تشغيؿ كا  ج كالقدرة عمى اىتقاء الهحتكل، الهتهكقع ج كالقدرة عمى اىتقاء الهحتكل، الهتهكقع الهختمفة لٍذي التكىكلكجيا، هف تشغيؿ كا 
تخزيىا كاسترجاعا ك/أك إىتاجا لمهحتكل  ككذا إعادة تخزيىا كاسترجاعا ك/أك إىتاجا لمهحتكل  ككذا إعادة ؛ ؛ خمؼ العقد كالركابط، ثـ القدرة عمى هعالجتًخمؼ العقد كالركابط، ثـ القدرة عمى هعالجتً

  ""الاستعهاؿ الاستعهاؿ إىتاجً  ، كيككف حيىئذ الهصطمح الأىسب ٌك " إىتاجً  ، كيككف حيىئذ الهصطمح الأىسب ٌك " 
السمككية السمككية   داخؿ عمى الهىظكهةداخؿ عمى الهىظكهة  ،،كها يهكف أف يعالج الهفٍكـ كىشاط اجتهاعي كثقافيكها يهكف أف يعالج الهفٍكـ كىشاط اجتهاعي كثقافي            

السابقة الكجكد، حيىئذ لا يصبح الاستخداـ هجرد فعؿ عابر هىفصؿ عف التككيف الىفسي كالهادم السابقة الكجكد، حيىئذ لا يصبح الاستخداـ هجرد فعؿ عابر هىفصؿ عف التككيف الىفسي كالهادم 
لشخصية الفرد الهستخدـ ، بؿ يتخذ شكؿ ىهاذج استخداهيً تتجمى أساسا في  التكرار لشخصية الفرد الهستخدـ ، بؿ يتخذ شكؿ ىهاذج استخداهيً تتجمى أساسا في  التكرار 

  --لمهستخدـلمهستخدـ--كالاستهرار، الذم يحيمٍا إلى عادات  هتكاهمة هع باقي ههارسات الحياة اليكهيةكالاستهرار، الذم يحيمٍا إلى عادات  هتكاهمة هع باقي ههارسات الحياة اليكهية
،بٍدؼ فرضٍا كدهجٍا عهميا في إطار الهكركثات الثقافية الهسبقة، قد تىدهج فيٍا أك تتبايف ،بٍدؼ فرضٍا كدهجٍا عهميا في إطار الهكركثات الثقافية الهسبقة، قد تىدهج فيٍا أك تتبايف 

  ..11عىٍا، في هقابؿ ههارسات أخرل هىافسة أك هتصمة بٍاعىٍا، في هقابؿ ههارسات أخرل هىافسة أك هتصمة بٍا
كيحيط بالهفٍكـ الدقيؽ لهصطمح الاستخداـ الكثير هف الضبابية ؛فبعض البحكث تتحدث كيحيط بالهفٍكـ الدقيؽ لهصطمح الاستخداـ الكثير هف الضبابية ؛فبعض البحكث تتحدث 

تٍيكؿ خلبؿ الزهف"، كأحياىا تتحدث عف" تٍيكؿ خلبؿ الزهف"، كأحياىا تتحدث عف" "الاستخداهات الاجتهاعية" الههارسات التي ت"الاستخداهات الاجتهاعية" الههارسات التي ت»»عفعف
  MMooddeess  dd’’uussaaggee  الاستخداهات الاجتهاعية" بدءا هف المحظة التي تظٍر "كىهاذج للبستعهاؿ"الاستخداهات الاجتهاعية" بدءا هف المحظة التي تظٍر "كىهاذج للبستعهاؿ"

التي تتأكد هف خلبؿ التكرار الكافي عمى شكؿ عادات هدهجة في سياؽ الحياة اليكهية، لتشكؿ التي تتأكد هف خلبؿ التكرار الكافي عمى شكؿ عادات هدهجة في سياؽ الحياة اليكهية، لتشكؿ 
  22««ابقة الكجكدابقة الكجكدههارسات ىكعية أك أىٍا تفرض ضهف الههارسات الثقافية السههارسات ىكعية أك أىٍا تفرض ضهف الههارسات الثقافية الس

القائهة القائهة جديدة، تىبثؽ هف العلبقة جديدة، تىبثؽ هف العلبقة الال  إىىا بصدد الحديث عف  ىهاذج تطبع عهمية الاتصاؿإىىا بصدد الحديث عف  ىهاذج تطبع عهمية الاتصاؿ                
، كهف ٌىا كاىت ، كهف ٌىا كاىت ،يصطمح عميٍا "بالاستخداـ"،يصطمح عميٍا "بالاستخداـ"كأدكات الاتصاؿ الجديدة  كأدكات الاتصاؿ الجديدة    --الهستخدـالهستخدـ--بيف الإىسافبيف الإىساف

مى طبيعة العلبقة مى طبيعة العلبقة الاستعاضة الهفاٌيهية عف الكصؼ التقميدم ) تمقي/إرساؿ(، الهستدؿ بٍها عالاستعاضة الهفاٌيهية عف الكصؼ التقميدم ) تمقي/إرساؿ(، الهستدؿ بٍها ع
هع كسائؿ الإعلبـ التقميدية، لاعتبار أىٍها  هفٍكهاف هشحكىاف  بهعاىي كهفاٌيـ ىظرية كهعرفية هع كسائؿ الإعلبـ التقميدية، لاعتبار أىٍها  هفٍكهاف هشحكىاف  بهعاىي كهفاٌيـ ىظرية كهعرفية 

  الهتبادلة بيف أقطاب تمؾ التجربة الاتصاليةالهتبادلة بيف أقطاب تمؾ التجربة الاتصاليةعلبقة علبقة تستجيب فمسفيا كعهميا، إلى طبيعة التستجيب فمسفيا كعهميا، إلى طبيعة ال
تجربة كحدكد السمكؾ تجربة كحدكد السمكؾ ، كبالتالي فإىٍها يعاىياف  بعض القصكر الدلالي في التعبير، عف عهػؽ ال، كبالتالي فإىٍها يعاىياف  بعض القصكر الدلالي في التعبير، عف عهػؽ ال

الجديد هع تكىكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، التي لا تتكقؼ عىد حدكد الهشاٌدة أك الاستهاع أك الجديد هع تكىكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، التي لا تتكقؼ عىد حدكد الهشاٌدة أك الاستهاع أك 
القراءة ... ، بؿ يتعداي إلى الهشاركة كالتفاعمية كالتبادلية، الأهر الػذم يفرض اىتقالا هفاٌيهيا القراءة ... ، بؿ يتعداي إلى الهشاركة كالتفاعمية كالتبادلية، الأهر الػذم يفرض اىتقالا هفاٌيهيا 

تتأسس  هف حيث الهبدأ تتأسس  هف حيث الهبدأ   ىحػك هصطمح الاستخداـ كداؿ عمى تجربة اتصاؿ هغايرة لها سبقٍا،ىحػك هصطمح الاستخداـ كداؿ عمى تجربة اتصاؿ هغايرة لها سبقٍا،
  الىظرم  عمى قاعدة هتكاهمة الىسؽ البىيكم كالكظيفي  تشهؿ هعاىي:الىظرم  عمى قاعدة هتكاهمة الىسؽ البىيكم كالكظيفي  تشهؿ هعاىي:

  ::  الاىتقػاؿالاىتقػاؿ--أأ

                                                 

 
1 - LACROIX , Jean-Guay enterez, ET autres ; La mise en place de l’offre des usages 

des intc le cas de vidioway et de teletel.  [ on line  ] refe de 
2009.URL.www.grm.uqam.ca/cmo2001/lacroix/index.html 

2 -Hélène Bourdeloie,Retour sur quelques notions-clé de la sociologies des usages 
des TIC: le cas des cédéroms de musée[ on line  ] refe de 2009 , disponible 

surwww.er.uqam.ca/nobel/gricis/actes/bogues/Bourdeloi.pdf 
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هف ىهاذج تقميدية طبعت عهميات الاتصاؿ الجهاٌيرم، إلى ىهكذج  هختمؼ يرتكز عمى هف ىهاذج تقميدية طبعت عهميات الاتصاؿ الجهاٌيرم، إلى ىهكذج  هختمؼ يرتكز عمى                 
ً بىهط قائـ ً بىهط قائـ تكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة التي خرقت شركط الاتصاؿ الجهاٌيرم لتستبدلتكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة التي خرقت شركط الاتصاؿ الجهاٌيرم لتستبدل

كأساس لمعلبقة القائهة بيف الفاعميف، كعمى الشبكية  كخاصية أساسية كأساس لمعلبقة القائهة بيف الفاعميف، كعمى الشبكية  كخاصية أساسية   كالبيىية،كالبيىية،عمى، التفاعمية عمى، التفاعمية 
  لىشر كتكزيع الهحتكل كالتكاصؿ الجغرافي كالثقافي عمى الصعيد العالهي.لىشر كتكزيع الهحتكل كالتكاصؿ الجغرافي كالثقافي عمى الصعيد العالهي.،،أيضاأيضا
  الاحتكاء :الاحتكاء :  كك  الاىدهاجالاىدهاج--بب

لهكتكبة كالهسهكعة كالهرئية لهكتكبة كالهسهكعة كالهرئية فيها بيف هختمؼ الكسائط الاتصالية التقميدية السابقة )افيها بيف هختمؼ الكسائط الاتصالية التقميدية السابقة )ا            
ليٍا تقىيات كبىى ليٍا تقىيات كبىى اا،كالذم يضيؼ ،كالذم يضيؼ   ئـ كسيط اتصالي ٌجيفئـ كسيط اتصالي ٌجيف،كالشفاٌية (،لتشكؿ هجتهعة دعا،كالشفاٌية (،لتشكؿ هجتهعة دعا

طابع التفرد كالخصكصية، ٌذا الاىدهاج يجعؿ طابع التفرد كالخصكصية، ٌذا الاىدهاج يجعؿ   --ٌذا الكسيط الاتصالي ٌذا الكسيط الاتصالي --خاصة تضفي عميًخاصة تضفي عميً
الاحتكاء  فيحيؿ  الاحتكاء  فيحيؿ    بهثابة، استخداـ لكسيمة هف كسائؿ أم كاحد هف كثير، أهابهثابة، استخداـ لكسيمة هف كسائؿ أم كاحد هف كثير، أهاٌذا الكسيط ٌذا الكسيط   استخداـ استخداـ 
الفردم أك الجهعي، سمككا ٌجيىا يحتهؿ أم فعؿ هف أفعاؿ الفردم أك الجهعي، سمككا ٌجيىا يحتهؿ أم فعؿ هف أفعاؿ     --الاستخداـالاستخداـ--التعرضالتعرض  سمكؾسمكؾ

ا هف ىهاذج الاستخداـ  ا هف ىهاذج الاستخداـ الاتصاؿ التقميدية؛ فقد يككف إرساؿ /استقباؿ، إىتاج /استٍلبؾ. إلى غيرٌ الاتصاؿ التقميدية؛ فقد يككف إرساؿ /استقباؿ، إىتاج /استٍلبؾ. إلى غيرٌ
  الههكىة.   الههكىة.   

جهاٌيرم؛ حيث الأعداد جهاٌيرم؛ حيث الأعداد هعىى ٌذا اىً لا يهكىىا الحديث عف عهمية اتصاؿ بالهدلكؿ الهعىى ٌذا اىً لا يهكىىا الحديث عف عهمية اتصاؿ بالهدلكؿ ال          
يختمؼ الهكقؼ في حالة يختمؼ الهكقؼ في حالة   إذإذتتمقى ىفس الهحتكل هف ىفس الهرسؿ في ىفس الكقت، تتمقى ىفس الهحتكل هف ىفس الهرسؿ في ىفس الكقت،   ةةالغفير الغفير 

الاتصاؿ الشبكي الهرتكز عمى تكىكلكجيا الاتصاؿ، الذم يقكـ عمى هبدأ تفتيت العهمية ،حيث الاتصاؿ الشبكي الهرتكز عمى تكىكلكجيا الاتصاؿ، الذم يقكـ عمى هبدأ تفتيت العهمية ،حيث 
اٌيرية اٌيرية هستخدهكف  شتى يتعرضكف  ك/آك يستغمكف هحتكيات شتى، هف هىتجيف شتى، أم اللبجههستخدهكف  شتى يتعرضكف  ك/آك يستغمكف هحتكيات شتى، هف هىتجيف شتى، أم اللبجه

كاللبهركزية  في إىتاج كاستٍلبؾ الهحتكل، كطبعا في عهمية هف ٌذا القبيؿ هف الطبيعي أف كاللبهركزية  في إىتاج كاستٍلبؾ الهحتكل، كطبعا في عهمية هف ٌذا القبيؿ هف الطبيعي أف 
الهستقؿ إذ، الىقطة الثكرية ٌىا: أف الفاعؿ ٌك هستقبؿ الهستقؿ إذ، الىقطة الثكرية ٌىا: أف الفاعؿ ٌك هستقبؿ ك ك   يصعب الفصؿ كالتهييز بيف الهرسؿيصعب الفصؿ كالتهييز بيف الهرسؿ

  ..11كهرسؿ في آف كاحد ىشط كفعاؿكهرسؿ في آف كاحد ىشط كفعاؿ
هف هف للبستخداـ ،للبستخداـ ،  ة ة الفيزيائيالفيزيائي  ةةضعيضعيأكلى  هعاىي الاستخداـ ٌي تمؾ التي تستقى هف الك أكلى  هعاىي الاستخداـ ٌي تمؾ التي تستقى هف الك               
  22هف ثلبث فضاءات :هف ثلبث فضاءات :؛ حيث يتألؼ ٌذا الهكقؼ ؛ حيث يتألؼ ٌذا الهكقؼ تركيبتً كالعىاصر الداخمة فيًتركيبتً كالعىاصر الداخمة فيً  حيثحيث
ضاءات )هكاقع كيب ضاءات )هكاقع كيب ففأكلئؾ الذيف يىشئكف أكلئؾ الذيف يىشئكف   **  AAcctteeuurr: ىسهي "فاعؿ *: ىسهي "فاعؿ *فضاء الفاعمكففضاء الفاعمكف--أأ

فرادا فرادا ،قكائـ  بريدية ،شبكات اجتهاعية ...( قابمة للبستخداـ، قد يككف ٌؤلاء الفاعمكف أ،قكائـ  بريدية ،شبكات اجتهاعية ...( قابمة للبستخداـ، قد يككف ٌؤلاء الفاعمكف أ
  ……)جهٍكر عاـ( كقد يككىكا هؤسسات  اقتصادية ،اجتهاعية )جهٍكر عاـ( كقد يككىكا هؤسسات  اقتصادية ،اجتهاعية 

                                                 

 
1 - THIERRY, bardini, et serge proulx, des nouvelles de l’interaction, phénomène de 

convergence entre la télévision et   internet [ on line  ] refe de 
2011.URL,www.grm.uqam.ca/cmo2001/thiery.html 

2 - VINCENT, Mabillot; interactivite stagings; users representations in interactive 
mediation. [ on line  ] refe de 2011 

URL;www.vincent.mabillot.free.fr/interactivite/these/parte01.html 
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ي عبارة عف كسط داخمي التبادؿ  فضاء الكسيمةفضاء الكسيمة--بب ي عبارة عف كسط داخمي التبادؿ:كٌ )برهجيات، عهلبء البحث الأذكياء.. )برهجيات، عهلبء البحث الأذكياء.. :كٌ
، تىتج هكاقؼ اتصاؿ، )بيف الكسيمة كالهستخدـ( تسهح باستظٍار كاهتلبؾ الهحتكل هف ، تىتج هكاقؼ اتصاؿ، )بيف الكسيمة كالهستخدـ( تسهح باستظٍار كاهتلبؾ الهحتكل هف ((

  طرؼ الفاعميف.طرؼ الفاعميف.
  كؿ الهادة الرهزية الهعركضة عمى فضاء الكسيمة.كؿ الهادة الرهزية الهعركضة عمى فضاء الكسيمة.: ىسهي هحتكل : ىسهي هحتكل فضاء الهحتكلفضاء الهحتكل--جج

  ىصية، سهعية، بصرية ىصية، سهعية، بصرية   
  ، كيؼ يتـ الاستخداـ؟، كيؼ يتـ الاستخداـ؟كالسؤاؿ الذم يطرح في ٌذا الصدد ٌككالسؤاؿ الذم يطرح في ٌذا الصدد ٌك  
جاف جاف   في ٌذا الصدد ترد عدة هقاربات  تحاكؿ تفسير ٌذي العلبقة كهىٍا الهقاربة التي قدهٍافي ٌذا الصدد ترد عدة هقاربات  تحاكؿ تفسير ٌذي العلبقة كهىٍا الهقاربة التي قدهٍا  

يؤكد عمى كجكد أىظهة اتصاؿ يؤكد عمى كجكد أىظهة اتصاؿ ، حيث ، حيث   1998199811عاـعاـ    JJeeaann--lloouuiiss    llee  mmooiiggnneeلكيس لكهكاف لكيس لكهكاف 
  الكتركىية، تتككف هف ثلبثة أقطاب  أساسية:الكتركىية، تتككف هف ثلبثة أقطاب  أساسية:

الكؿ لىفس الهحتكل في آف كاحد، كيككف الهرسمكف الكؿ لىفس الهحتكل في آف كاحد، كيككف الهرسمكف   القطب كؿ شيء يأتي هف الهركز: يتعرضالقطب كؿ شيء يأتي هف الهركز: يتعرض--
  عمى رأس الشبكة.عمى رأس الشبكة.

ك القطب الذم تسكدي الخصكصية بهعىى إف أدكات الأفراد الخاصة : : القطب كؿ شيء هحميالقطب كؿ شيء هحمي-- ك القطب الذم تسكدي الخصكصية بهعىى إف أدكات الأفراد الخاصة كٌ كٌ
  جة الهعمكهات تككف عمى رأس العهمية.جة الهعمكهات تككف عمى رأس العهمية.بتخزيف كهعالبتخزيف كهعال

قطب الشبكة العاهة الهشتركة: يتبايف كيختمؼ عف القطبيف السابقيف المذاف يتأسساف عمى،  قطب الشبكة العاهة الهشتركة: يتبايف كيختمؼ عف القطبيف السابقيف المذاف يتأسساف عمى،  --
تساكقي فيها بيف الهركز كالأطراؼ  الهشكمة لمهكقؼ،إذ يكجد في ٌذي الحالة ىظاـ تساكقي فيها بيف الهركز كالأطراؼ  الهشكمة لمهكقؼ،إذ يكجد في ٌذي الحالة ىظاـ   ىظاـ لاىظاـ لا

  يحتهؿ الكجٍاف هعايحتهؿ الكجٍاف هعا  فٍكفٍكتساكقي بيف كؿ الهستخدهيف؛ هرسمكف هستقبمكف في أف كاحد، تساكقي بيف كؿ الهستخدهيف؛ هرسمكف هستقبمكف في أف كاحد، 
  فيٍافيٍا  هقاربة  تقىك اجتهاعية، يقسـهقاربة  تقىك اجتهاعية، يقسـ22    19951995عاـ عاـ     DDoommiinniiqquuee  BBoouulliieerrبكلياربكلياردكهىيؾ دكهىيؾ   كقدـكقدـ

: تقكـ الفكرة الأساسية لٍذي : تقكـ الفكرة الأساسية لٍذي ف يىدرج تحتٍها أىكاع فرعيةف يىدرج تحتٍها أىكاع فرعيةأىكاع الاستخداـ إلى ىكعيف أساسيأىكاع الاستخداـ إلى ىكعيف أساسي
الحديثة  عهكها الحديثة  عهكها الهقاربة عمى أف الهستخدـ أثىاء استعهالً لتكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الهقاربة عمى أف الهستخدـ أثىاء استعهالً لتكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ 

  حركة  اىفتاحية.حركة  اىفتاحية.كالإىترىت تخصيصا ، فاف سمككً ٌذا يتخذ؛ إها حركة اىطكائية ، أك كالإىترىت تخصيصا ، فاف سمككً ٌذا يتخذ؛ إها حركة اىطكائية ، أك 
:   يعىي أف حركة الهستخدـ  تككف ثىائية البعد، :   يعىي أف حركة الهستخدـ  تككف ثىائية البعد، PPLLIIEERR  UUSSAAGGEEالاستخداـ الاىطكائي الاستخداـ الاىطكائي --أكلاأكلا

إها إها بيىً  كبيف الجٍاز فقط دكف أف تتعدل إلى هشاركات كهساٌهات أكسع تأخذ طابعا تفاعميا، بيىً  كبيف الجٍاز فقط دكف أف تتعدل إلى هشاركات كهساٌهات أكسع تأخذ طابعا تفاعميا، 
هع هستخدهيف آخريف أك التفاعؿ هع البرهجيات ذاتٍا ، تعديلب أك إضافة أك تدهيرا، إف ابسط هع هستخدهيف آخريف أك التفاعؿ هع البرهجيات ذاتٍا ، تعديلب أك إضافة أك تدهيرا، إف ابسط 
هعىى للبىطكاء ٌىا ٌك العزلة أك الاىقطاع عف الباقي )الهستخدهيف ( حيث يكتفي الهستخدـ هعىى للبىطكاء ٌىا ٌك العزلة أك الاىقطاع عف الباقي )الهستخدهيف ( حيث يكتفي الهستخدـ 

  لذٌىيةلذٌىيةاا  تقكـ العلبقة بيف الفاعؿ كجٍازي عمى العديد هف العهمياتتقكـ العلبقة بيف الفاعؿ كجٍازي عمى العديد هف العهميات  ،،بعلبقة ثىائية هع حاسبً فقط بعلبقة ثىائية هع حاسبً فقط 
ٌذا الىقؿ يككف بيف التصكرات  ٌذا الىقؿ يككف بيف التصكرات    ……التي تحدد ىكع الترابط بيىٍا ،أٌهٍا علبقة استعداد لمىقؿ ؛التي تحدد ىكع الترابط بيىٍا ،أٌهٍا علبقة استعداد لمىقؿ ؛

)فتح الىكافذ )فتح الىكافذ     الذٌىية الداخمية لمهستخدـ أكلا ثـ الآليات الهادية لتىفيذ ٌذي التصكراتالذٌىية الداخمية لمهستخدـ أكلا ثـ الآليات الهادية لتىفيذ ٌذي التصكرات
                                                 

 
1 -- PIERRE, musso ,Le cyberspace figure de l’utopie technologique reticulaire [ on 

line  ] refe de 2009 URL-www.erudit.org/erudit/socsoc/vol32/musso.html 
2 - DOMINIQUE, Boulier ,Les Machines changent les médiation restent[ on line  ] 

refe de 2009 URL.www.grm.uqam.ca/cmo2001/boullier.html 
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ي الحركة ي الحركة الهادم الذم تككف عميً الكسيمة كتتخذ ٌذالهادم الذم تككف عميً الكسيمة كتتخذ ٌذك ك   كبيف الفضاء الرهزمكبيف الفضاء الرهزم  ،الإبحار،الحفظ،...(،الإبحار،الحفظ،...(
  )الاىطكائية(الأشكاؿ الآتية:)الاىطكائية(الأشكاؿ الآتية:

ي ههارسة عادية ههكىة في حؽ الكؿ يهكف القياـ   ::  اىطكاء آلياىطكاء آلي--أأ ي ههارسة عادية ههكىة في حؽ الكؿ يهكف القياـ هتحكؿ  كغير اىعكاسي ؛ كٌ هتحكؿ  كغير اىعكاسي ؛ كٌ
بٍا في جهيع الأحكاؿ  هثؿ استخداـ ىكافذ الكيب ؛ يقكـ الهستخدـ في ٌذي الحالة بعهمية تبادؿ بٍا في جهيع الأحكاؿ  هثؿ استخداـ ىكافذ الكيب ؛ يقكـ الهستخدـ في ٌذي الحالة بعهمية تبادؿ 

  --هحددة لمحركةهحددة لمحركة  طرؽطرؽ  ––ركتيىي هع الحاسب كفؽ ىهكذج هصىع كهعد هسبقا ركتيىي هع الحاسب كفؽ ىهكذج هصىع كهعد هسبقا 
ي ههارسة شخصية اعتيادية تىطبع بطابع استخداـ الفرد لحاسبً، هثؿ   اىطكاء اعتيادماىطكاء اعتيادم--بب ي ههارسة شخصية اعتيادية تىطبع بطابع استخداـ الفرد لحاسبً، هثؿ :كٌ :كٌ

  ….….طريقة حفظ الهمفات ، تحريؾ الفارة ، طريقة حفظ الهمفات ، تحريؾ الفارة ، 
ي فرص    اىطكاء اىتٍازماىطكاء اىتٍازم--جج ي حركة استخداهيً  تظٍر فقط هع الفرص الساىحة ،كٌ ي فرص  : كٌ ي حركة استخداهيً  تظٍر فقط هع الفرص الساىحة ،كٌ : كٌ

حركة حركة ––ثؿ تتبع الأثر هحاكلات الاختراؽ ثؿ تتبع الأثر هحاكلات الاختراؽ لمخركج هف الإطار الهحدد كالذٌاب ابعد هف ذلؾ، هلمخركج هف الإطار الهحدد كالذٌاب ابعد هف ذلؾ، ه
  ..  --القراصىةالقراصىة

  ::    uussaaggee  ddéépplliieeاستخداـ اىفتاحياستخداـ اىفتاحي--ثاىيا ثاىيا 
  كتعىي بىاء علبقة ثلبثية الأقطاب بيف : كتعىي بىاء علبقة ثلبثية الأقطاب بيف :   

  الفاعمكفالفاعمكف--------الحاسب الهكصكؿ بالإىترىت +الهحتكلالحاسب الهكصكؿ بالإىترىت +الهحتكل      --------    AACCTTEEUURREESSالفاعمكف  الفاعمكف  
ا الأشكاؿ الآتية:    تػتخذتػتخذ ا الأشكاؿ الآتية:ٌذي الحركة بدكرٌ   ٌذي الحركة بدكرٌ

: كهثالٍا الهساعدة  كالتي تعىي بالىسبة لمهستخدـ إظٍار كتكضيح : كهثالٍا الهساعدة  كالتي تعىي بالىسبة لمهستخدـ إظٍار كتكضيح ة هع التهيز ة هع التهيز حركة اىفػتاحيحركة اىفػتاحي--أأ
كفاءتً الحقيقية هف خلبؿ، التعبير عف بيئتً في الهعاىي كالرهكز)الأيقكىات( التي يفضمٍا ، أك كفاءتً الحقيقية هف خلبؿ، التعبير عف بيئتً في الهعاىي كالرهكز)الأيقكىات( التي يفضمٍا ، أك 

  ..  11العكس بالىسبة لهف يقدـ هساعدة لمهبتدئيف كفؽ طريقة تظٍر تفكقً كتهيزيالعكس بالىسبة لهف يقدـ هساعدة لمهبتدئيف كفؽ طريقة تظٍر تفكقً كتهيزي
  ::  ميدميدحركة اىفتاحية هع التقحركة اىفتاحية هع التق--بب
ي عكس السابقة تقريبا ،حيث يككف الهستخدـ في كضع تفاعمي تشاركي هع آخريف    ي عكس السابقة تقريبا ،حيث يككف الهستخدـ في كضع تفاعمي تشاركي هع آخريف كٌ دكف أف دكف أف --كٌ

  في بعض  التقىيات هثؿ الطرؽ الكفيمة بإىجاز رسالة إلكتركىيةفي بعض  التقىيات هثؿ الطرؽ الكفيمة بإىجاز رسالة إلكتركىية    ––يتهيز عىٍـ يتهيز عىٍـ 
  ..22هثؿ الهشاركة أك الدخكؿ  في هحادثة هباشرةهثؿ الهشاركة أك الدخكؿ  في هحادثة هباشرة  ::  اىفتاح هع الحكار كالتكاصؿاىفتاح هع الحكار كالتكاصؿ--جج

العلبقة  بيف الإىساف كالإىترىت ، تفترض سمككا اتصاليا هقىىا تقىيا العلبقة  بيف الإىساف كالإىترىت ، تفترض سمككا اتصاليا هقىىا تقىيا   ذج  أفذج  أفااالىهالىه  ٌذي قٌذي ق  كخلبصةكخلبصة
كاجتهاعيا؛ إذ الآلة حسب داىياؿ باؿ ،تجعؿ الحياة رياضية كدقيقة كيػذكب الفرد في الكظائؼ كاجتهاعيا؛ إذ الآلة حسب داىياؿ باؿ ،تجعؿ الحياة رياضية كدقيقة كيػذكب الفرد في الكظائؼ 

أها العلبقات الاىفتاحية الههتدة الهرتكزة أها العلبقات الاىفتاحية الههتدة الهرتكزة …) …) طابع القىاع ،طابع القىاع ،    --في ىظريفي ىظري--التقىية كيتخذ الكجكد التقىية كيتخذ الكجكد 
ها سهاي ٌابر هاس الهىطؽ  الاستعهالي ها سهاي ٌابر هاس الهىطؽ  الاستعهالي (…(…صالي التقىي فإىٍا تحتكـ إلى صالي التقىي فإىٍا تحتكـ إلى عمى الكسيط الاتعمى الكسيط الات

الجهاعة ،كفي ٌذا الشكؿ هف الجهاعة ،كفي ٌذا الشكؿ هف   فيفيهف خلبؿ ٌذا الهىطؽ يتكيؼ الفرد هع الجهاعة كيذكب هف خلبؿ ٌذا الهىطؽ يتكيؼ الفرد هع الجهاعة كيذكب ……
  ..33الرضػكخ يستكعب كؿ شيء في الإىساف بها في ذلؾ حرية التفكير الرضػكخ يستكعب كؿ شيء في الإىساف بها في ذلؾ حرية التفكير 

                                                 

 
1 - ibid. 
2 - Ibid. 
( 330،333) العددان ،(10) السنة ،الثقافة» الدرامً والعالم الاتصال وسائل«  الرحمن عبد عزي، - 3
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  هفاٌيـ هقاربػػػػػػػػة هفاٌيـ هقاربػػػػػػػػة 
لتقىي في العهمية بهعزؿ عف باقي الهتغيرات الاجتهاعية كالثقافية لتقىي في العهمية بهعزؿ عف باقي الهتغيرات الاجتهاعية كالثقافية :  يشير الى الجاىب ا:  يشير الى الجاىب االاستعهاؿالاستعهاؿ

  ...الهحيطة ...الهحيطة 
بيف هفٍكـ الاستخداـ كالههارسة حيث ترل أف هفٍكـ بيف هفٍكـ الاستخداـ كالههارسة حيث ترل أف هفٍكـ   jjoouueett..JJoossiiaanneeتهيز ج.جكم تهيز ج.جكم : :   الههارسةالههارسة

الاستخداـ ضيؽ يحيؿ إلى :استعهاؿ عشكائي غير هىتظـ ، بيىها تغطي الههارسة استعهاؿ الاستخداـ ضيؽ يحيؿ إلى :استعهاؿ عشكائي غير هىتظـ ، بيىها تغطي الههارسة استعهاؿ 
  11ككيات الأفراد كاتجاٌاتٍـ كتهثلبتٍـ عف الأداة ككيات الأفراد كاتجاٌاتٍـ كتهثلبتٍـ عف الأداة التقىية إضافة إلى سمالتقىية إضافة إلى سم

عد أف تبيىا بعض أكجً الهعاىي الىظرية كالتطبيقية لهعىى استخداـ الإىترىت ، يبقى الآف عد أف تبيىا بعض أكجً الهعاىي الىظرية كالتطبيقية لهعىى استخداـ الإىترىت ، يبقى الآف بب              
  الهركر إلى ضبط هعىى  الهستخدـ ، هف خلبؿ بعض الهؤشرات  الأخرل :الهركر إلى ضبط هعىى  الهستخدـ ، هف خلبؿ بعض الهؤشرات  الأخرل :

  هلبهح هستخدـ الاىترىت هلبهح هستخدـ الاىترىت --22
، عبارة هستخدـ في أعهالً لمدلالة  Certeau de Michelك هيشاؿ دم سارت لـ يستعهؿ       

عمى الشخص الذم يستخدـ كسيمة الإعلبـ ، كاستبدلٍا بػ:" الاستخداهات" عمى صيغة الجهع 
يجابي في إىتاج »،الذم يعكد عمى "طريقة العهؿ " أك "عهميات الاستعهاؿ"حيث  الهستٍمؾ ىشط كا 

  2«الهعىى
باعتباري كائىا اجتهاعيا؛ عضك في شبكة باعتباري كائىا اجتهاعيا؛ عضك في شبكة   ))  UUsseerrكـ الهستخدـكـ الهستخدـعهمية تحديد هفٍعهمية تحديد هفٍ  إفإف                

علبقات اتصالية تعتهد قكة الدفع الهعمكهاتي في هد جسكر ٌذي العلبقة( ، بلب شؾ عهمية تتطمب علبقات اتصالية تعتهد قكة الدفع الهعمكهاتي في هد جسكر ٌذي العلبقة( ، بلب شؾ عهمية تتطمب 
مغكية كالتقىية الهشكمة لً ، لذا يىبغي الغكص في الأصكؿ مغكية كالتقىية الهشكمة لً ، لذا يىبغي الغكص في الأصكؿ للأكثر هف هجرد استعراض الهعاىي اأكثر هف هجرد استعراض الهعاىي ا

ة لً؛ ذلؾ أف هيلبد أية ظاٌرة جديدة لابد كاف تككف ىتاج القكل ة لً؛ ذلؾ أف هيلبد أية ظاٌرة جديدة لابد كاف تككف ىتاج القكل الفمسفية كالأيديكلكجية العهيقالفمسفية كالأيديكلكجية العهيق
هف الشائع عىد هف الشائع عىد                 كالعكاهؿ الخاصة ،كالهرتبطة بطبيعة الظركؼ الهختمفة التي تظٍر فيٍا كالعكاهؿ الخاصة ،كالهرتبطة بطبيعة الظركؼ الهختمفة التي تظٍر فيٍا 

الفمسفات ككجٍات الىظر، القائهة عمى تحميؿ الفمسفات ككجٍات الىظر، القائهة عمى تحميؿ   هف اٌتهكا بتحميؿ الظاٌرة ربطٍا ىسقيا بهختمؼهف اٌتهكا بتحميؿ الظاٌرة ربطٍا ىسقيا بهختمؼ
ا تاريخيا حسب السيد الظاٌرة في ىطاؽ ركح عصر الظاٌرة في ىطاؽ ركح عصر  ي الهرحمة التي ىباشرٌ ا تاريخيا حسب السيد هابعد الحداثة، كٌ ي الهرحمة التي ىباشرٌ هابعد الحداثة، كٌ

إىىا ىىتقؿ الآف إلى هرحمة جديدة هف تاريخ الإىساىية ٌي هرحمة ها بعد إىىا ىىتقؿ الآف إلى هرحمة جديدة هف تاريخ الإىساىية ٌي هرحمة ها بعد ::يسيف حيث يعتقد يسيف حيث يعتقد 
إلى  إلغاء الذات الحديثة، إذ يرل هفكركا ها بعد الحداثة إف إلى  إلغاء الذات الحديثة، إذ يرل هفكركا ها بعد الحداثة إف --ٌذي الحركةٌذي الحركة––تدعك تدعك ……الحداثة الحداثة 

ي ربيبة عصر التىكير كالعقلبىيةالذات هف اختراع الهجتهع الحديث الذات هف اختراع الهجتهع الحديث  ي ربيبة عصر التىكير كالعقلبىيةكٌ   ..33……كٌ

                                                 

 
1 Josiane, Jouët, Pratiques de communication : Figures de la médiation, Réseaux, 

CNET, n° 60, [ on line  ] refe de 2009 
 

2Hélène Bourdeloie, Retour sur quelques notions-clé de la sociologies des usages 
des TIC: le cas des cédéroms de musée. Op.cit 

 - 
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كها يقكؿ ساهي ادٌـ كها يقكؿ ساهي ادٌـ   ،،))ذات إىساف ها بعد الحداثة  كهىً الهستخدـ ذات إىساف ها بعد الحداثة  كهىً الهستخدـ ((إف ٌذي الذات إف ٌذي الذات               
هحصكرة في جكاىية الإىساف، لقد أزيمت خرافة الأىا الداخمية فالهكضكع الهحايث  أصبح يتعمؽ هحصكرة في جكاىية الإىساف، لقد أزيمت خرافة الأىا الداخمية فالهكضكع الهحايث  أصبح يتعمؽ 

ؾ الهعمكهات ككسائؿ الاتصالات  ؾ الهعمكهات ككسائؿ الاتصالات  بالذات الصىعية الهعمكهاتية، كبالكـ الهعمكهاتي كببىك بالذات الصىعية الهعمكهاتية، كبالكـ الهعمكهاتي كببىك 
الأىا  التي اخترعٍا كاىط * أىا أفكر الأىا  التي اخترعٍا كاىط * أىا أفكر ، ، كبالاتصالية عف طريؽ العقكؿ الإلكتركىية )كالىتيجة أف (كبالاتصالية عف طريؽ العقكؿ الإلكتركىية )كالىتيجة أف (

ر ثابت يتعاهؿ هع أشياء العالـ الجافة، صارت قطبا هتشخصا خاضعا لمىص  ر ثابت يتعاهؿ هع أشياء العالـ الجافة، صارت قطبا هتشخصا خاضعا لمىص أىا هكجكد*كجكٌ أىا هكجكد*كجكٌ
ـالعظيـ الذم اخترعتً التكىكلكجيا الهتفكقة  بالصكرة كالصك العظيـ الذم اخترعتً التكىكلكجيا الهتفكقة  بالصكرة كالصك  ـت كبالذكاء الصىعي كالتكٌ   ت كبالذكاء الصىعي كالتكٌ

  ..11  )الرقهي()الرقهي(الديجتاليالديجتالي
ذا يعىي عهمية إعادة الترتيب لطرائؽ التفكير، بىاء عمى تغاير الهكاقع فيها بيف الإىساف                ذا يعىي عهمية إعادة الترتيب لطرائؽ التفكير، بىاء عمى تغاير الهكاقع فيها بيف الإىساف كٌ كٌ

كالبيئة الهحيطة بً، ٌذي الثىائية )الإىساف /الهحيط( في الكاقع لـ تعد صالحة كتراتبية يىشا عىٍا كالبيئة الهحيطة بً، ٌذي الثىائية )الإىساف /الهحيط( في الكاقع لـ تعد صالحة كتراتبية يىشا عىٍا 
تبىى عمى تبىى عمى   --الكلبـ ٌىا هخصكص عمى طبيعة ٌذي الهرحمةالكلبـ ٌىا هخصكص عمى طبيعة ٌذي الهرحمة--دة أصبحتدة أصبحتالفكر كالسمكؾ، إذ القاعالفكر كالسمكؾ، إذ القاع

للآلة ٌك الذم قمب آليات للآلة ٌك الذم قمب آليات   MMééddiiaattiioonn  التكسطالتكسطثلبثية إلزاهية ،الإىساف، الآلة، البيئة، ٌذا ثلبثية إلزاهية ،الإىساف، الآلة، البيئة، ٌذا 
العلبقة السابقة بحيث، تهت الىقمة الىكعية ....هف الكجكد إلى الهكجكد ،كاىتقؿ الفكر هف *أىا العلبقة السابقة بحيث، تهت الىقمة الىكعية ....هف الكجكد إلى الهكجكد ،كاىتقؿ الفكر هف *أىا 

  ..2233  ……في *،أم هف خارجية الهكضكع إلى داخميتً في *،أم هف خارجية الهكضكع إلى داخميتً   أفكر بػ *إلى * أىا أفكر أفكر بػ *إلى * أىا أفكر 
باعتباري الهظٍر باعتباري الهظٍر ––ٌذي ٌي الذات الهفترض كجكدٌا لمعيش في إطار هجتهع الإعلبـ ٌذي ٌي الذات الهفترض كجكدٌا لمعيش في إطار هجتهع الإعلبـ             

،ٌذا الػهجتهع يكلد احتػياجات هػتزايدة تػقابمٍا إهكاىيات كاسعة ،ٌذا الػهجتهع يكلد احتػياجات هػتزايدة تػقابمٍا إهكاىيات كاسعة --الاجتهاعي لهرحمة ها بعد الحداثةالاجتهاعي لهرحمة ها بعد الحداثة
ؽ كسبؿ إشػػباعٍا كاقػتىاص هختمؼ الفرص الساىحة، ؽ كسبؿ إشػػباعٍا كاقػتىاص هختمؼ الفرص الساىحة، تتطمب الهبادرة  الهستهرة في استغلبؿ طر تتطمب الهبادرة  الهستهرة في استغلبؿ طر 

بتحديد الاحتياجات كالبحث عف سبؿ تمبيتٍا، كتككف الشخصية الهلبئهة لٍذي الهكاقؼ ٌي، تمؾ بتحديد الاحتياجات كالبحث عف سبؿ تمبيتٍا، كتككف الشخصية الهلبئهة لٍذي الهكاقؼ ٌي، تمؾ 
التي لا ترتبط بالتقاليد إلا ثاىكيا بحكـ الكاقع الهتجدد، كتصبح الأٌداؼ في ٌذي الحالة غير التي لا ترتبط بالتقاليد إلا ثاىكيا بحكـ الكاقع الهتجدد، كتصبح الأٌداؼ في ٌذي الحالة غير 

ؿ صاحبٍا يتصرؼ كفػؽ الهيزاف الذم تتطمبً كؿ ؿ صاحبٍا يتصرؼ كفػؽ الهيزاف الذم تتطمبً كؿ هؤطرة بهرجعية اجتهاعية ثابتة هها يجعهؤطرة بهرجعية اجتهاعية ثابتة هها يجع
  ..44كضعية إبداعية جديدة كضعية إبداعية جديدة 

الهرجعية الحقيقية لٍؤلاء، كالذم يىطمؽ  هف هبدأ الاٌتهاـ الهرجعية الحقيقية لٍؤلاء، كالذم يىطمؽ  هف هبدأ الاٌتهاـ يعد هبدأ "الاٌتهاـ الهشترؾ" يعد هبدأ "الاٌتهاـ الهشترؾ"             
الخاص لدل الفرد الكاحد، كحيف تمتقي هجهكعة ها هف الأفراد ههف يتقاسهكف ىفس الاٌتهاهات، الخاص لدل الفرد الكاحد، كحيف تمتقي هجهكعة ها هف الأفراد ههف يتقاسهكف ىفس الاٌتهاهات، 

يعرؼ بجهاعات الاٌتهاـ الهشترؾ بحيث أف ،الذم يشكؿ قاعدة الاىتهاء يعرؼ بجهاعات الاٌتهاـ الهشترؾ بحيث أف ،الذم يشكؿ قاعدة الاىتهاء تشكؿ ىكاة هػػا تشكؿ ىكاة هػػا 
كالاىخراط ) هجهكعات الشبكات الاجتهاعية ، القكائـ البريدية (تجهع  الإىترىت كعمى الصعيد كالاىخراط ) هجهكعات الشبكات الاجتهاعية ، القكائـ البريدية (تجهع  الإىترىت كعمى الصعيد 
عادة البىاء لمتركيبة   عادة البىاء لمتركيبة  العالهي كؿ الذيف يٍتهكف بىفس الأشياء كالهكاضيع كلا شؾ أف ٌذا التفكيؾ كا  العالهي كؿ الذيف يٍتهكف بىفس الأشياء كالهكاضيع كلا شؾ أف ٌذا التفكيؾ كا 
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ؼ يترتب عميٍا،هكاقؼ كعادات جديدة، كردكد فعؿ فكرية كاىفعالية هعيىة تربط ؼ يترتب عميٍا،هكاقؼ كعادات جديدة، كردكد فعؿ فكرية كاىفعالية هعيىة تربط الاجتهاعية سك الاجتهاعية سك 
  ……الهستٍمكيف بالهىتجيف الهستٍمكيف بالهىتجيف 

ٌذا التبشير الجديد بهيلبد ٌكية إىساف لا تخرج عف ىطاؽ الفرداىية الهىعزلة عف الهجهكع ٌذا التبشير الجديد بهيلبد ٌكية إىساف لا تخرج عف ىطاؽ الفرداىية الهىعزلة عف الهجهكع 
ىفصالية ىفصالية الهتصؿ بٍا عرقا أك ديىا ،بؿ تىهك عمى شبكات عائهة هعززة بذلؾ ،الذاتية بىزعتٍا الاالهتصؿ بٍا عرقا أك ديىا ،بؿ تىهك عمى شبكات عائهة هعززة بذلؾ ،الذاتية بىزعتٍا الا

حتى أصبحت هبدأ كحيد الاتجاي ،تىاٌض الطبيعة كالتراث كالديف ،بؿ أصبحت كدكدة القز تخىؽ حتى أصبحت هبدأ كحيد الاتجاي ،تىاٌض الطبيعة كالتراث كالديف ،بؿ أصبحت كدكدة القز تخىؽ 
ذا ٌك هعىي  ذا ٌك هعىي ىفسٍا في شرىقة هغمقة لا يىفذ إليٍا أبدا كٌ   ..NNOOMMAADDEE  11    ىفسٍا في شرىقة هغمقة لا يىفذ إليٍا أبدا كٌ

لقد أثرت ثىائية التقىي /الاجتهاعي عمى هستخدـ الاىترىت حد ذاتً ليصبح لديىا كائىا لقد أثرت ثىائية التقىي /الاجتهاعي عمى هستخدـ الاىترىت حد ذاتً ليصبح لديىا كائىا                       
اليا ،كاليا بشريا )كائف الفضاء الالكتركىي يجهع بيف الافتراضي كالكاقعي "الاىسكب"...فقمد اليا ،كاليا بشريا )كائف الفضاء الالكتركىي يجهع بيف الافتراضي كالكاقعي "الاىسكب"...فقمد بشريا ك بشريا ك 

ىكعا لـ ىتصكري هف ىكعا لـ ىتصكري هف   CCyybbeerrssppaaccee  فرض عميىا فضاؤىا الذم اخترعىاي )الفضاء السايبيرم فرض عميىا فضاؤىا الذم اخترعىاي )الفضاء السايبيرم 
الهجتهع أك الفرد الاىترىيتي كيىكىة حياة كحياة كيىكىة )رقهية( في هجتهع الهجتهع أك الفرد الاىترىيتي كيىكىة حياة كحياة كيىكىة )رقهية( في هجتهع --الاجتهاعية الفردالاجتهاعية الفرد

  ..22ىترىت ىترىت الاالا
 الاستخداـ في سياؽ التغير الاجتماعي -4
 الحتمية التكنولوجية -أ

هكاىيات كسائؿ الإعلبـ التي يستخدهٍا الأفراد أك  يعتقد أصحاب ٌذا الاتجاي كثيرا في قكة كا 
رية كعهيقة ثقافية كاجتهاعية شاهمة ،فالهجتهعات  الهجتهعات كقدرتٍا عمى إحداث تغيرات جكٌ

ٍا كطرقٍا في العيش بىاء عمى الهخترعات الجديدة ،كلذا  تهركزت إشكاليات تعيد تكييؼ أىظهت
 البحث حكؿ ها تفعمً ٌذي الكسائؿ بهستخدهيٍا ؟   

 الحتمية الاجتماعية : -ب
كعمى العكس هف التكجً الأكؿ ، يرد أىصار الحتهيات الاجتهاعية هختمؼ أكجً التغير 

ك البىى الاجتهاعية ، بها تتهتع بً هف سمطة تكجيً  الاجتهاعي كالثقافي في الهجتهع إلى القكل
ي بها تزكد بً الأفراد كالهؤسسات الاجتهاعية هف هعايير الاختيار كالتهييز  كتحكـ ، كٌ
كالهفاضمة ، هتهثمة في هىظكهة القيـ الديىية كالاجتهاعية ، تجعؿ الهساءلة البحثية عف تأثير 

بكسائمٍـ ؟ كفي الجٍة الأخرل لا تىظر بعض الهدارس  كسائؿ الإعلبـ يبدأ هف ها يفعمً الأفراد
تؤهف باف ها ٌك تقىي كيتهتع بديىاهيكية قكية »إلى هكضكع الحتهيات بعيف الرضى ؛فٍي لا 

 .3«يكجد في حالتً الكاهمة كالىٍائية ،كها أف البىى الاجتهاعية ليست هىتٍية البىاء
 الحتمية القيمية  -ج
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القيهية في الإعلبـ تكجيً هسارات الىقاش هف التفكير في الاجتهاعي تعيد ىظرية الحتهية        
الثقافي اىطلبقا هف التقىي إلى التفكير بالقيهي الذم لا يجعؿ أساس حركة التاريخ هتساكقة 
كاىعكاس لمتطكر التقىي ، بقدر ها يعيد التفكير في الإىساف ذاتً كصاىع ككهستخدـ ككهستفيد 

مة   تربط هحتكيات ٌذي  هف ٌذي التقىيات اىطلبقا هف  هرجعيتً التي تزكدي بالكفاءة القيهية الهؤٌ
الكسائؿ بالقيـ إف التأثير يككف ايجابيا إذا كاىت الهحتكيات كثيقة الصمة بالقيـ ككمها كاف الكثاؽ 
اشد كاف التأثير ايجابيا كبالهقابؿ يككف التأثير سمبيا إذا كاىت الهحتكيات لا تتقيد بأم قيهة أك 

     .1تىاقض هع القيهة ككمها كاف الابتعاد عف القيهة اكبر كاف التأثير السمبي اكبرت
 أىمية دراسة الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ : -5
 إف دراسة الاستخداـ هف شاىً أف يعيىىا عمى الإجابة عمى التساؤلات الآتية : 
 هاذا يفعؿ الىاس تحديد بالأدكات الاتصالية ؟-
 ذم يحدث حيىها يىجح اختراع تقىي في الاستىبات كالاىتشار في سياؽ تىظيهي هعيف؟ها ال»
ٌؿ ىستطيع التفكير في ذات الكقت في الاستخداـ المٍكم التفاٌي أك العادم لمكسيمة -

 كالاستخداـ الإبداعي الذم يهكف أف يسهح بً ٌذا الاستخداـ؟
خداهية لمتقىيات ؟ كيؼ ترتبط الرغبة في ها ٌي أبعاد القكل التي تتحكـ في علبقاتىا الاست-

 الهكضكعات كتصكرات الهستخدهيف عف التقىية؟ -استقلبؿ الهستخدهيف
ا الهيكرك سكسيكلكجي إلى الإطار - ٌؿ ىستطيع تحكيؿ إشكالية الاستخداـ كتهثلبتً هف إطارٌ

ع تجىب الهاكرك سكسيكلكجي الأكسع )الهصفكفة الثقافية ،السياؽ السياسي كالاجتهاعي ( ه
 .2«ثىائية هيكرك/هاكر

كلا تكفي الهقاربات التقميدية هثؿ "الاستخداـ كالإشباع " بافتراضاتٍا ، ككذا باقي الهقاربات      
لفٍـ طبيعة الاستخداـ الاجتهاعي لتكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ، بؿ ظٍرت هقاربات جديدة 

ك ها يطمؽ عميً تحاكؿ أف تسبر أغكار فعؿ الاستخداـ ٌذا ، بدءا هف عهم ية تصكري الذٌىية كٌ
 التهثلبت ، إلى التهمؾ أم طبيعة كدرجة إدهاج ٌذي التكىكلكجيا ضهف أىشطة الحياة الهختمفة 

  مقاربات أخرى لفيـ الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ -6
 Representations مقاربة التمثلات-أ

دة عمى غرار باقي الهفاٌيـ الأخرل، باعتبار تعددي هفٍكـ التهثؿ بطبيعتً الهعقيتهيز          
غالبا ها تعرؼ  الدلالي ككذا تداخمً هع هفاٌيـ أخرل كالتصكير ك التفكير ك طريقة التفكير ،كلذا

                                                 

 
 الوحدة دراسات مركز ،منشورات3،ط متمٌز اعلامً فكر نحو الاتصال نظرٌة فً دراسات، عبدالرحمن عزي- 1

 331،ص 1001 بٌروت العربٌة،
2 -Serge Proulx , Usages des technologies d’information et de communication : 

reconsidérer le champ d’étude ? [ on line  ] refe de 2009 , disponible sur 
http://www.er.uqam.ca/nobel/grmnob/drupal5.1/static/textes/proulx_SFSIC2001.p

df 
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هجهكع العىاصر الهعمكهية كالهعرفية كالإيديكجية كالهعيارية كالهعتقدات كالقيـ الآراء  بأىٍا
ىيٍا الفرد حكؿ شيء أك هكقؼ ها ، حيث تترابط ٌذي العىاصر كالاتجاٌات كالتصكرات ، التي يب

 Jodleyt، جكدليت  Moskovskyهكسككفسكيفيها بيىٍا ،كتعرؼ في عمـ الىفس الاجتهاعي )
بىاءات سكسيكهعرفية ، هعرفية لأىٍا هحصؿ الىشاط العقمي لمفرد ، كسكسيكلكجية »،..( بأىٍا: 

 .1«هاعة أك الهجتهعلأىٍا ىتاج التفاعؿ الاجتهاعي داخؿ الج
تبرز ثلبثة »كبالرغـ هف الاختلبؼ حكؿ هاٌية التهثلبت فاف ،هعظـ التعاريؼ الهقدهة           

جكاىب هيزة كهتبادلة التبعية: جاىب الاتصاؿ، لأف التهثلبت تزكد الأفراد برهكز أك شفرات 
رتبٍا بصكرة هتهيزة لمتبادلات كهدكىات لتسهية جكاىب عالهٍـ كتاريخٍـ الفردم كالجهاعي كت

عادة بىاء الكاقع ،لأف التهثلبت ترشدىا إلى طرائؽ تعييف  كتعريؼ هختمؼ هظاٌر كاقعىا  ،كا 
اليكهي ، كطرائؽ تفسير ٌذي الجكاىب كاتخاذ هكاقؼ هىٍا ، كأخيرا جاىب التحكـ في البيئة، أك 

رد باف يحدد هكقعً الهحيط هف قبؿ الفاعؿ ، لاف هجهؿ التهثلبت أك الهعارؼ العهمية سهح لف
 ،كتتهيز التهثلبت بهجهكعة هف الخصائص أٌهٍا : 2«في بيئتً كالتحكـ فيً 

ك ىهط  أىٍا-أ ىشاط ذٌىي يتشكؿ في ذٌف الفرد هف خلبؿ احتكاكً بهحيطً الأكلي كالعاـ ، كٌ
 تفسيرم يستحضري  لفؾ رهكز الكاقع ك هكاجٍة الهكاقؼ الهختمفة .

ا الأفراد لمهكقؼ الكاحد أك الشيء باختلبؼ الهتغيرات الخبرات تختمؼ التهثلبت التي يشكمٍ-ب
ـ لٍا. ـ ك تصكرٌ  الشخصية ك التجارب التي يهركف بٍا ك طريقة تفكيرٌ

التهثؿ ىشاط إبداعي يىطمؽ فيً الفرد هف هجهكعة هف الهعارؼ ك التجارب التي تقكـ بإعادة -ج
ك ها يعىي أف ت هثلبتىا ليست هطابقة لمكاقع، بؿ ٌي بىائٍا ك تحكيمٍا إلى هكضكع ذٌىي، كٌ

 خاضعة لتأكيلبتىا الخاصة.
إىٍا طريقة عاهة في تىظيـ هعرفتىا ك فٍهىا لٍا، اىطلبقا هف الهعمكهات التي يتمقاٌا الفرد هف -د

عدة هصادر كالحكاس كالخبرات ك الهعمكهات، كؿ ٌذا يىظـ في ىسؽ عاـ ك هتهاسؾ بكيفية 
 يط بً.تسهح لمفرد بفٍـ العالـ الهح

تمعب التهثلبت دكرا هركز في حياة الفرد كالجهاعة إذ ٌي تسهح لً بالتعرؼ عمى البيئة 
كالهسمكيات الصائبة فيٍا بها يهكىً هف التكيؼ الاجتهاعي كالثقافي ،كأٌـ كظائفٍا :كظيفة 
ك ها يهكىً هف تكجيً  التفسير كالفٍـ لمحقائؽ كالهكاقؼ التي يهر بٍا الفرد في حياتً ، كٌ

                                                 

 

1 - Oriane regus.Représentation des  garantes roumaines su leurs usages d'internet 
en contexte d'immigration a Montréal. [ on line  ] refe de 2009 , disponible 

surwww.archipel.uqam.ca/2784/1/D1898.pdf 

 ،7،العددالعربٌة ،الإذاعات» والاستخدامات التمثل:  التكنولوجٌة والثورة الأطفال« بوخنوفة الوهاب عبد - 2
 73،ص1007
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لسمككيات كالههارسات الهختمفة ، كتبرير الهكاقؼ كالسمككيات التي يتخذٌا أك يسمكٍا ، كأخيرا ا
 تعريؼ كتهييز الٍكية .

 أىمية دراسة التمثلات في دراسة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ -
يىدر تكظيؼ ٌذا الهدخؿ في دراسة العلبقة هع تكىكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في بحكث         

دراسات العربية بالرغـ هف شيكعً كاتساع دائرة الاٌتهاـ بً في الدراسات الغربية ، يكفر  كال
هدخؿ التهثلبت أرضية هٍهة تعيف عمى فٍـ أفضؿ لهجهكع التغيرات التكىكلكجية كالهعرفية 
دهاجٍا في ىسيج الحياة اليكهية إف عمى هستكل طرائؽ  كالكجداىية السمككية ، كآليات تهمكٍا  كا 

إف هفٍكـ التهثؿ أصبح اليكـ أداة أساسية لمباحث الهٍتـ بفٍـ »فكير أك الههارسات كالأفعاؿ ، الت
ا ] هستخدهك تكىكلكجيا الاتصاؿ [ اىطلبقا هف تجربتٍـ هع الأدكات  الصكرة الذٌىية التي يبمكرٌ

الفعمية  كالتجٍيزات التكىكلكجية كالتفاعؿ بيف ٌذي التهثلبت لمتكىكلكجيات الجديدة كالههارسات
  1«لٍـ
 Appropriationمقاربة التممؾ -ب

تتعدد هعاىي ٌذا الهفٍكـ كتتداخؿ بتداخؿ كتبايف الحقكؿ الهعرفية الدارسة لً ، كغالبا يرتبط 
ك الغاية »بالاستخداـ كالههارسة ارتباطا كثيقا حيث يشير إلى  التحكـ في الأداة أك الكسيمة كٌ

بتكارم لعىاصر الثقافة الرقهية في الحياة اليكهية لمهستخدهيف الىٍائية لمعهمية ، ككذا الإدهاج الا
الفعؿ الذم يقكـ بً الفاعؿ هف اجؿ »، كفي عمـ الىفس يعرؼ التهمؾ بأىً 2«الأفراد كالجهاعات

أف يجمب لىفسً أك ذاتً شيئا ها أك إدهاج شيئا ها في الحياة الهعيشية لمفرد أك جهاعة 
كهٍا تكف »لاجتهاعي لكسائؿ الاتصاؿ عمى ىهكذج تهمؾ ،، يرتكز الاستخداـ ا3«اجتهاعية

طبيعة الاستخداـ فاف التهمؾ يبىى في إطار العلبقة هع كسيمة الاتصاؿ ، بيىها يعكس الاستخداـ  
اف عهميات اكتساب الهعارؼ ) اكتشاؼ هىطؽ  جرائيا ،يحهؿ في بىيتً رٌ في عهقً بعدا هعرفيا كا 

، كلٍذا السبب يعتبر 4«الرهكز ككيفيات تشغيؿ الأداة ( ككظائؼ الأداة ( كالهٍارات )تعمـ 
الأهر يتعمؽ بالطريقة التي هف خلبلٍا يكتسب الفرد ك كيتحكـ كيحكؿ »بركلكس كهيمركىد أف : 

كيرل سارج  5«،الرهكز كالبركتكككلات ، كالهعارؼ كالهٍارات الضركرية لمتكافؽ هع الحاسبات 
  maîtriseحد أدىى هف التحكـ »ثلبثة شركط أساسية ؛  بركلكس أف التهمؾ يىبغي أف تتكفر لً

                                                 

 
 73،ص السابق المرجع - 1
2 - Serge Proulx , Les formes d’appropriation d’une culture numérique comme enjeu 

d’une société du savoir. Op.cit 
 71 ص، ذكره سبق مرجع ،« والتملك التمثلات المعلوماتٌة والثورة الأطفال» بوخنوفة الوهاب عبد- 3
4 - Josiane Jouët. Retour critique sur la sociologie des usages. [ on line],op,cit 

5-MILLERAND, F., GIROUX, L., PROULX, S., La « culture technique » dans 
l’appropriation cognitive des TIC. Une étude des usages du courrier électronique , [ 

on line],op,cit 



62 

 

اجتهاعي ذك دلالة أك هعىى  integrationالإدراكي الهعرفي كالتقىي في الأداة أك التقىية ،إدهاج 
لٍذي التكىكلكجيا في الحياة اليكهية لٍذا الفرد ، كثالثا أف يؤدم ٌذا التهمؾ إلى ظٍكر شيء جديد 

 تبط بالتهمؾ عدة قضايا تشكؿ لكازهً الأساسية :، كير  1«في حياة الهستخدـ
: تشير الٍكية إلى تعرؼ الهستخدـ عمى ىفسً في التكىكلكجيا التي التممؾ واليوية والإبداع-أ

يستخدهٍا ، كلذلؾ هف الضركرم أف يشارؾ الهستخدـ في ابتكار ٌذي التكىكلكجيا أك عمى الأقؿ 
ارية ... أف التهمؾ هرتبط بتأكيد الذات أك الٍكية تسهح لً ٌذي الأخيرة بالهساٌهة بمهسة ابتك

كيىدرج في ثقافة هعيىة ، كيفترض تجىيد هعارؼ عهمية كهعارؼ هسبقة ذلؾ لأىىا لا ىتهمؾ إلا ها 
ىستطيع التعرؼ عمى أىفسىا فيً كأيضا ها ىستطيع أف ىحكلً كىجعمً شبيٍا لها ىحف عميً كلٍذا 

 ي  .السبب يرتبط التهمؾ بالهككف الإبداع
يرتبط تهمؾ شيء ها بهعرفتىا عىً، إف الهسعى الفردم لمتهمؾ يرتبط حكؿ التممؾ والمعارؼ :-ب

الاكتساب الفردم لمهعارؼ كالكفاءات كيتعمؽ الأهر بالطريقة التي يكتسب هف خلبلٍا كيتحكـ 
دة كيحكر كيترجـ الرهكز كالهعارؼ العهمية الضركرية هف أجؿ التعاهؿ هع التكىكلكجيات الجدي

 بشكؿ صحيح .
يمعب الهشركع الشخصي الذم يحهمً كؿ فرد إزاء التكىكلكجيات دكرا التممؾ والتحفيز: -ج

أساسيا في صيركرة التهمؾ ، حيث أف هشركع الاستخداـ يحدد بصكرة هعتبرة التهثلبت إزاء 
 (، 2الشيء كاستخداهً)
 خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

اعي لتكىكلكجيا الاتصاؿ بهختمؼ أدكاتٍا كتطبيقاتٍا حقلب هعرفيا يبقى "الاستخداـ الاجته      
بحاجة إلى الكثير هف البحث كالدراسة كالتأهؿ ، ليس فقط بغرض تكصيؼ الظاٌرة كتحميؿ 
ىها بغرض الكقكؼ عمى هجهؿ التغيرات الاجتهاعية كالسياسية كالاقتصادية التي  هتغيراتٍا ، كا 

ا   ا كيهكف أف تثيرٌ  عمى هستكل الفرد كالهجتهع.يهكف  تثيرٌ
إف الاىتباي إلى عهؽ ٌذي التغيرات الظاٌرة كالكاهىة ٌك ها يدفعىا باستهرار إلى تركيز الجٍكد     

البحثية في العالـ العربي عهكها كالجزائر خصكصا عمى هسالة أساسية تتعمؽ "بفٍـ الاستخداـ " 
ءتً الاستخداهية عمى الهستكل القيهي، كالإشكاليات الهرتبطة ككذا فٍـ الهستخدـ، كتعزيز كفا

ادفة، ككذا تأطيرا  حتى تككف هؤطرة بحزاـ يكجٍٍا ىحك تهمؾ ايجابي هبىي عمى تهثلبت كاقعية كٌ
 ثقافيا كىفعيا يحيمٍا إلى أدكات فعالة في يهكف هف خلبلٍا بىاء هشاريع حياتية.

                                                 

 
1 - Serge Proulx, Les formes d’appropriation d’une culture numérique comme enjeu 

d’une société du savoir[ on line].Op.cit 
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لتقىية كها صاحبٍا هف ىظريات فالعمـ العربي يبقى في كضعية الهتمقي الهستٍمؾ لمهىتجات ا   
ك ها اكجد حالة  تفسيرية ، تيسقط عادة بطريقة هتعسفة عمى الكاقع الاجتهاعي تىظيرا كبحثا ، كٌ

هف الشرخ بيف الههارسات الفعمية كأبعادٌا  لدل الهستخدـ العربي كبيف ها يتضهىً البحث 
ميؿ كفؽ هىظكرات لا تستثىي الأكاديهي ، كذلؾ يستمزـ العكدة إلى إعادة بىاء براديغـ التح

 هف عهمية التحميؿ . البعد القيهيالهتغيرات ذات 
كاستعير هف الأستاذ عزم ٌذي العبارة العهيقة :كتبقى القيهة كالهعتقد هتغيرا ثقيلب كقكة أساسية  

في هستقبؿ الهىطقة العربية كالإسلبهية يصعب تصكر هجتهع يتحرؾ بدكف الهىظكهة القيهية 
الحاضر كها يصعب اختزاؿ الحداثة باستيراد هىتجات حضارة أخرل )أك تكديسٍا التي شكمت ك 

بتعبير هالؾ بف ىبي( كالتحدم في ٌذا الهجاؿ الإبداع في قراءة الهكركث القيهي الثقافي في 
ضكء هستجدات العصر كالاىدفاع بدكف تردد أك تباطؤ ىحك اكتساب هقكهات الحداثة إف في 
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