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 القيـ في الإشيار التمفزيوني وتوجيو السموؾ الاستيلاكي للأفراد
 دراسة ميدانية وتحميمية لعينة مف إشيارات القناة الأولى)الأرضية(

 
     الجزائر –جامعة عنابة  - د. سطوطاح سميرة

                                                                الجزائر –جامعة عنابة  - ةػػػػػأ. بورقعة سومي
 :مقدمة

ف لـ ىقؿ  اصبحت الهضاهيف الإعلبهية كخاصة الرسائؿ الإشٍارية تقدـ قيها هكازية كا 
إذ ىجد أف الإشٍار يمعب دكرا كبيرا في تغيير العادات أكثر هف خمؽ  ،هعارضة لقيـ الهجتهع

البداية تككف دائها بخمؽ التغيرات في السمكؾ، الهمبس، التذكؽ الرغبات، كعمى الرغـ هف أف 
إلا أىٍا تتحكؿ سريعا لتؤثر في سمككيات أساسية هثؿ ٌيكؿ  ،كعادات الطعاـ كها إلى ذلؾ

السمطة في الأسرة، دكر الافراد كهستٍمكيف أساسيف في الهجتهع، كىهاذج الأخلبقيات كالقيـ 
ستٍلبؾ يىطمؽ هف فكرة التغير الاجتهاعي كتحكؿ الفرد ىحك الهختمفة للئىجاز في الهجتهع، فالا

فظاٌري يتجً ىحك تسكيؽ الهىتكجات كباطىً يرتكز عمى تغيير ٌائؿ في القيـ (1)الاستٍلبؾ "
حيث يستخدـ الإشٍار القيـ كهثيرات اشٍارية يتـ هف خلبلٍا التأثير عمى الهستٍمؾ.  ،كالأخلبؽ

رح كركح الشباب، الاىطلبقة كالتحرر، القيـ الاستٍلبكية، سٍكلة كهف ٌذي القيـ ىجد: الفردية، اله
الحياة، فالإشٍار يعرض هشاكؿ الحياة كالسعادة كالشقاء. كالحياة الهريحة كيقدـ الحؿ في إجابة 
بسيطة عف طريؽ استٍلبؾ هىتجات هعيىة، حيث لا يشترم الهستٍمؾ الهىتج هكضكع الإشٍار 

لإحساس بقيهة ٌذا الهىتكج الأساسية، تعطيً السعادة بدلا هف كلكف يشترم صكرة ذٌىية تعطي ا
... كفي ٌذا (2)كالتهيز كتحقيؽ الذات " ،كالحياة بدلا هف الهكت ،كالىجاح بدلا هف الفشؿ ،الشقاء

الصدد يقكؿ هارككس في كتابً التحميؿ الآتي للبستٍلبؾ :"إف الهستٍمكيف يركف أىفسٍـ في 
كفي حجـ كشكؿ هىازلٍـ كفي الأجٍزة  ،يجدكف ركحٍـ في سياراتٍـ السمع التي يستعهمكىٍا، حيث

الأفراد داخؿ   فمـ يعد (3)التي يستعهمكىٍا، فالهيكاىيزهات التي تربط الفرد بالهجتهع قد تغيرت"
كالأهاىة كالصبر فالإىساف الىاجح اليكـ يقيـ عمى أساس هاذا   الهجتهع يعطكف هكاىة لمصدؽ

ذي الفكرة أكد بٍا حيث تكصؿ إلى أف   ٌا برهاف هارككس هف خلبؿ الدراسات التي قاـيهتمؾ؟ كٌ
  (4)الههتمكات لٍا هعاف قكية كرهزية "  حياة الأفراد تتهيز اليكـ بالاهتلبؾ كها إف بعض

 الإشكاليػػػػة :1-
لا يهكف اعتباري بأم حاؿ هف الأحكاؿ الإشٍار كها يحهمً هف رسائؿ اتصالية هجرد 

اـ لمعهؿ التجارم، إىها ٌك "ظاٌرة اجتهاعية عمى حد تعبير "إدقار هكراف هحرؾ اقتصادم كىظ
Edgar Morin (1 ) إذ أىً يهثؿ ىظاـ القيـ كالهكاقؼ الذٌىية كالجهالية التي تهيز هجتهعا هف
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الهجتهعات، كيىقؿ الهكاضيع الهطبكعة باتجاٌات كأفكار كأساليب حياة الهجتهع الذم يعهؿ 
الهعىى يهكف القكؿ أف الرسائؿ الإشٍارية تبحث عف تحقيؽ ىكع هف التطابؽ كفي ٌذا  (1)بداخمً".

(، إذف كميٍها لابد كأف le codeur et le decodeurكالتىاسب بيف كاضع الرهكز كهفككٍا )
يشتركا في ىفس الهصدر المغكم كالسهيكلكجي، كها يعتبر الاشٍار بأىً التعبير الإشٍارم المغكم 

ك الترجهة لمفكرة الهجردة باستعهاؿ المغة الإشٍارية "أك الهرئي لمهحكر ال كبٍذا ( 2)بسيككلكجي كٌ
فٍك ( 3)فالهفٍكـ الاتصالي الإشٍارم ٌك الهكضكع الرئيسي أك الفمسفة العاهة لمحهمة الإشٍارية"

العاهؿ الهشترؾ لكؿ أىكاع الرسائؿ الإشٍارية التي تعهؿ عمى تكصيؿ الترضية الىاتجة عف شراء 
لمجهٍكر الهستٍمؾ، يجدر بالذكر ٌىا أف ٌذي العهمية ٌي هرحمة لمخياؿ الإبداعي إذ السمعة 

يحاكؿ الهفٍكـ الاتصالي أف يجعؿ الترضية الهراد تكصيمٍا لمجهٍكر أكثر همهكسية سكاء عف 
طريؽ الصكر المغكية أك الهرئية أك الصكتية. ففي الظاٌرة الاتصالية الإشٍارية لا يكفي أف 

ة لمهستٍمؾ فقط كلكف الأٌـ ٌك التأكد هف اىدهاجٍا هع الهكاقؼ كالهيكاىيزهات تكصؿ الرسال
 الذٌىية كالىفسية لمهستٍمؾ، فعهمية التكصيؿ هٍهة لكف الأٌـ قبكلٍا كاستيعابٍا.

 إذف ٌىاؾ عىصريف هٍهيف في الاتصاؿ الإشٍارم الفعاؿ ٌها: 
 . أف تكصؿ الهعمكهة فعلب .1
 كاقؼ.. أف تدهج الرسالة هع اله2

إذ تحهؿ الرسالة الإشٍارية ىهاذجا لمحياة كهكدلات ذات خصائص هشتركة يسهيٍا " ٌكىرم 
"إيديكلكجية الإستٍلبؾ كفي ٌذي الحالة فإف الإشٍار سيشجع قيها  Henri lefebreلكفابر" " 

" ك "  Cathelatكها يحدد الكثير هف الهختصيف أهثاؿ "  ، (4)أساسية ستتجدد في الحياة "
Codet  " ك "Marcus Steiff  تقىيات الإقىاع في أىكاع هعيىة هف الإستراتيجيات يستعهمٍا "

ي:   الهعمف كٌ

 . الرسالة الإشٍارية القائهة عمى إستراتيجية إقىاع هعمكهاتية.1
 . الرسالة الإشٍارية القائهة عمى إستراتيجية  إقىاع إيحائية.2

بشكؿ جيد الفعؿ الثقافي للئشٍار، فالهحفزات إف الىكع الثاىي هف الرسائؿ الإشٍارية يظٍر 
ذا ها يسهح لمخطاب بأف يربط علبقة خفية لمرغبات اللبكاعية  تؤثر في العكاطؼ كاللبكعي ، كٌ
لمهستٍمكيف هع خصائص الهىتكج، في ٌذي الحالة كعف طريؽ الهادة الهعركضة، يشترم 

اؿ ىهكذج حياة يرغب أف الهستٍمؾ ىكع هف الصكرة، صكرة ىفسية كيعيش عف طريؽ الهخي
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" تعهؿ الرسالة الإشٍارية عمى تكزيع كىشر ههارسات  Les objetsيعيشٍا، فبكاسطة الهكاد " 
 (1)كعادات اجتهاعية، كطرؽ التفكير التي تصبح حقيقة ىهاذجا ثقافية ". 

إذف الإشٍار ليس فقط تقىية اقتصادية تستٍدؼ بطريقة هباشرة هعمكهاتية أك إيحائية دفع 
هستٍمؾ إلى فعؿ الشراء إىها ٌك ىتاج أك هىتكج سكسيك ثقافي، ٌك جزء هف الفمكمكر الحالي ال

ك كجً هف الثقافة التي تعيش في هخياؿ الإىساف الهعاصر".  (2)الهعاصر،  كٌ
يظٍر هف خلبؿ ٌذا التحميؿ أف لمرسالة الإشٍارية خطابا هعقدا، إذ تعهؿ هف جٍة عمى 

قيـ الثقافية كالإجتهاعية لمهستٍمكيف كفي ىفس الكقت قد تككف التعبير عف تهثيلبت تعكس ال
هصدر تأثير عمى الصكر الذٌىية للؤفراد كذلؾ بخمؽ حياة، فالإشٍار باعتباري أكبر ههكؿ 
لمهخياؿ الهسير لمسعادة كالراحة كالحب ....الخ يىتج ىهاذجا يتطبع بٍا الجهٍكر الهتمقي سكاءا 

ذية أك الىظافة، أك الكلبـ...كآىذاؾ فإىً يعرض قيها جديدة تعمـ في المباس أك التجهيؿ أك التغ
بٍذا  (3)الهتفرج كيؼ يككف سعيدا، كيؼ يبقى شابا حيكيا، كيؼ يمبس، كيؼ يأكؿ...الخ". 

فالإشٍار يخاطب الأفراد بمغتٍـ، بقيهٍـ الاجتهاعية كالثقافية كلكي تصبح الرسالة الإشٍارية 
لهتفرج، لابد كأف تهر عبر عهمية يسهيٍا " ألتكسر" بالىداء، هقىعة كهصدر اٌتهاـ هف طرؼ ا

فالفرد الهتمقي يٍتـ بهكضكع الرسالة في الكقت الذم يعرؼ أف ٌذا الىداء هكجً إليً، كعىدها 
 (4)يعرؼ أىً ٌك فعلب الهىادل. 

حيث يؤثر الإشراؾ الذاتي لمفرد في هضهكف الرسالة الإشٍارية عمى قراري بالشراء للؤسباب 
 (5)التالية: 
 Promotion de. إف الفرد يرل ذاتً في الرسالة الإشٍارية فيشعر بإعلبء لاجتهاعيتً ) 1

la sociabilité de l’individuكيحس أيضا بىكع هف التحديد لأىاي ،)- Son ego ككذا ،
 تحديدا لهكاىتً كدكري الاجتهاعييف.

ك يرل ذاتً في الرسالة الإشٍارية يشعر2 بقكة التكجً لقيهً الثقافية الخاصة  . إف الفرد كٌ
 كبشدة اعتباري فاعؿ ٌاـ في العهمية الاتصالية الإشٍارية.

. إف الصكرة الإشٍارية التي تقدهٍا الرسالة الإشٍارية كالتي تكتفي بتقديـ خصائص الهىتكج 3
 الكظيفية فقط، ٌي صكرة هحددة كساكىة بالىسبة لمهستٍمؾ لأىٍا لا تعكس التهثيؿ الحركي

 كالديىاهيكي لثقافة ٌذا الهستٍمؾ.
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"  Le stéréo type de marqueىظرا لأٌهية ٌذا الربط بيف الىهط الهقكلب لمهاركة " 
تكلدت  " Le modèle identificateur du consommateurكىهكذج تهثيؿ الهستٍمؾ " 

ا الهعايير الجهاعية كيفرضٍا التعبير الذاتي لمهستٍمؾ، فقد  أٌهية " صكرة الذات"  التي تقرٌ
تكصؿ الباحثكف في هجاؿ الإشٍار إلى اعتبار الاىغهاس عىصرا ٌاها عىد تقديـ الإستراتيجيات 
الإشٍارية، حيث يعرؼ جكديز زاككسكام الاىغهاس بأىً "الارتباط الشخصي" الذم يقيهً 

شٍار الهستٍمؾ هع هضهكف الرسائؿ الإشٍارية. قد كاف لكركجهاف فضؿ دراسة التفاعؿ بيف الإ
كالهستٍمؾ، كذلؾ عىدها درس التفاعلبت بيف الهستٍمكيف كالإشٍار التمفزيكىي ليككف أكؿ هف 
أخضع هفٍكـ الاىغهاس )الاستغراؽ( لمدراسة في هجاؿ الإشٍار كبيف أٌهيتً في تحديد 

 (1) الإستراتيجيات الهككىة لهضهكف الرسائؿ الإشٍارية".
 :ؤؿ الرئيسي التالياىطلبقا هف ٌذي الاشكالية تـ طرح التسا

 ؟ىؿ استعماؿ الاشيار لمقيـ يساعد عمى توجيو السموؾ الاستيلاكي لممواطف الجزائري
  ؟وىؿ يشتري الافراد المنتوجات لاستعمالاتيا اـ لأنيا تحمؿ رموز وقيـ حضارتيـ 

 :التساؤلات الفرعية2-  
 ؟كيؼ يستعهؿ الاشٍار القيـ لتحفيز السمكؾ الاستٍلبكي لدل الافراد 
 ؟هاٌي القيـ الهستعهمة للبشٍار عف الهىتكجات 
 هاٌي القيـ الهستعهمة في الاشٍار التي تجذب اىتباي الفرد الجزائرم؟    

 المنيػػج المستخدـ: 3-
ىظرا لطبيعة الهكضكع الهتعمؽ بالإشٍار فقد اختارت الباحثتيف الهىٍج الكصفي ككىً 

تخلبص الىتائج، كها يٍتـ بتحديد الظركؼ يساعد عمى كصؼ ها ٌك كائف كتفسيري كتحميمً كاس
كالكشؼ عف العلبقات كالعىاصر التي تتككف هىٍا أم هشكمة، بالإضافة إلى تحديد الههارسات 
السائدة ككصؼ السهات العاهة، كالسهات الاجتهاعية كالفردية، ككصؼ أىهاط السمكؾ، كذا 

 طريقتٍا في الىهك كالتطكر.التعرؼ عمى الاتجاٌات كالهعتقدات عىد الأفراد كالجهاعات ك 
 الادوات المستخدمة في البحث: -4

 .تـ استخداـ اداتيف ٌها الاستهارة كاداة تحميؿ الهحتكل
 العينة:-5
اختيرت العيىة بطريقة عشكائية كعبر هراحؿ هتدرجة، حيث كتبت عينة الدراسة التحميمية : - أ

كاف شٍر جكاف، كبها اشٍر السىة الاثىي عشرة عمى قصاصات كتـ سحب قصاصة كاحدة ف
اف العيىة لا تزاؿ كبيرة فقد تـ تقميص حجهٍا، لأىً يستحيؿ دراسة كؿ الاشٍارات التي بثت 
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كتـ اختيار  ،سا. فتـ اختيار اسبكع ثـ قسـ الشٍر الى اربعة اسابيع 24/24يكها  31لهدة 
لهقدهة كبيرا، اسبكع كاحد عشكائيا فكاف الأسبكع الاكؿ، كرغـ ذلؾ فقد كاف عدد الاشٍارات ا

حسب   فتـ الرجكع الى فكرة اف فترات البث يهكف تقسيهٍا الى فترات هيتة كفترات حيكية
كثافة الهشاٌدة، فتـ اختيار ىشرة الاخبار الهسائية الرئيسية لتهثؿ فترة الذركة في القىاة 

تيرت الأرضية، كاختيرت بعدٌا الاشٍارات التي تهر قبؿ بداية الىشرة لهدة اسبكع، ثـ اخ
     عشرة اشٍارات عشكائيا هف هجهكع الاشٍارات الهسجمة فكاىت العيىة التالية:        

 اشٙبساث ػ١ٕت اٌذساصت

 STARTإشهبس عزبسد 

 golgateإشهبس لىٌمبٌذ  

 Hayatإشهبس ِبء حٍبح 

 ENIEMإشهبس عخبْ 

 Danano إشهبسػصٍش دأبو

 Rouiba إشهبس ػصٍش سوٌجخ 

 Nescafeبفً إشهبس لهىح ٔغى

 Nestleإشهبس حٍٍت ٔغزًٍ 

 La vache qui ritإشهبس ججٕخ اٌجمشح اٌضبحىخ

 Danoإشهبس حٍٍت دأى 

 

تستكجب الدراسة الاتصاؿ بهجتهع البحث الذم يتهثؿ في عينة الدراسة الميدانية:  - ب
حيث بمغ  الهستٍمكيف كقد تـ اختيار عيىة عشكائية بسيطة، ثـ اىتقاء أفرادٌا هف هديىة عىابة،

% إىاث هع هراعاة الاختلبؼ هف 30% ذككر ك 70هستٍمؾ هىٍـ  220عدد أفرادٌا 
حيث: السف، الهستكل التعميهي، الدخؿ الهتكفر ك الحالة الاجتهاعية، لاىٍا هتغيرات ترتبط 

 بالإشٍار كعهمية الشراء.
 تحديد المفاىيـ:-6
 .  الإشيػػػار التمفػزيػونػي:1. 

لإشٍار التمفزيكىي بتىكع تعاريؼ الإشٍار في حد ذاتً، هها جعؿ لقد تىكعت تعاريؼ ا 
، فقد عرفً  الإشٍار التمفزيكىي يعرؼ ٌك الآخر تىكعا في التعاريؼ الهقدهة لٍذا الهفٍكـ

"Rebert - Leduc بأىً: "عهمية بث رسالة سهعية بصرية لغرض حث الجهٍكر عمى اقتىاء "
 (1)ئٍا كتفضيمٍا عمى السمع كالخدهات الهشابٍة لٍا".سمعة أك خدهة هعيىة، كالاستهرار في شرا
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فقد عرفً بأىً: "رسالة سهعية، بصرية تٍدؼ إلى تكزيع هعمكهات خاصة  Cohenأها 
 (1)بهىتكج أك سمعة هعيىة قصد تسكيقٍا بيف الىاس".

"فالإشٍار التمفزيكىي إذا: يعتهد في إيصالً لمرسالة الإشٍارية عمى هجهكعة هف 
ههيزات السهعية البصرية التي تجعمً يكتسب ههيزات التمفزيكف هف صكت كصكرة الخصائص كال

هكاىية تحقيؽ ٌذا الهزج ساعد في عهمية جذب الاىتباي، فضلب عف تدعيـ الفكرة  كحركة، كا 
الهتضهىة في الرسالة الإشٍارية كتقكيتٍا كتثبيتٍا خاصة في كجكد كـ ٌائؿ هف الإشٍارات حكؿ 

 (2) .سمع كخدهات هتشابٍة"
كها يهكف تعريؼ الإشٍار التمفزيكىي بأىً: "هجهكعة هف الرسائؿ الفىية الهتىكعة 
الهستخدهة خلبؿ الكقت الهباع هف قبؿ التمفزيكف إلى الجهٍكر بقصد تعريفً بسمعة أك خدهة أك 
فكرة بالشكؿ كالهضهكف الذم يؤثر عمى هعمكهاتً كهيكلً كقيهً كسمككً الاستٍلبكي كأفعالً، 

 (3)الهقكهات الثقافية الأخرل". كسائر
كلٍذا: "فٍىاؾ العديد هف الباحثيف هف يركف بأف الإشٍار التمفزيكىي ٌك: "الشكؿ الفىي 
الهقدـ عف طريؽ التمفزيكف لمتركيج عف السمعة أك الخدهة، كيستخدـ عىاصر الجذب كالإثارة 

  (4)ء كاىكا صغارا أك كبارا"كاستخداـ المكف كالحركة كالصكت لإحداث التأثير في الهشاٌديف سكا
 :مفيوـ القيمة2-
 عمى ضكئً ىفسر الذم الأساس لأىً عىً الاستغىاء ىستطيع لا ٌاها كاساسيا القيـ عىصرا تعتبر
 Walter: كالتر يقكؿ حيث الأفراد، بيف تكجد التي الهختمفة كالسمككات الاتجاٌات هف الكثير
Firey حياة كؿ هظاٌر  يضكء في ىفسر الذم سيالأسا الهكضكع ٌي الثقافية القيـ "أف 
 في أساسا الثقافية القيـ هف فيرم كالتر اتخذ فقد ،(5)كالاجتهاعية الأيككلكجية كتىظيهاتٍا الجهاعة
 كالتىظيهات الظكاٌر هف العديد تفسير
 الأىساؽ بىاء تحميؿ في أساسية كيعتبر القيـ ىقطة الاجتهاعي، بارسكىز عمى الىسؽ أكد كها

 كارتباطا غهكضا الاجتهاعية العمكـ هفاٌيـ أكثر بيف هف كاف القيـ اف هفٍكـ إلا عية،الاجتها
 إلى ٌذا كيرجع كالاتجاٌات، كالرغبات كالدكافع كالهعتقدات الأخرل، هف الهفاٌيـ كبير بعدد

 جٍة هف هفٍكهً في كالهعارؼ العمكـ كاشتراؾ جٍة هف الفمسفي بالتفسير ارتباط الهصطمح
  .أخرل
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 الاختيار فيٍا يدخؿ الشيء لىكع تقييهية أحكاـ أىٍا القيـ عف" هكرا اضاؼ أيضا هيغيؿ كها
 .(1)كالقرار
 ىقدهٍا القيـ طبيعة تحميؿ هف الافتراضات تهكىىا هف كهيمتكف عددا رككتشي صاغ كقد

  :باختصار
 أىساؽ داخؿ هىتظهة القيـ -أ
 الاجتهاعية الظكاٌر في القيـ كآثار تائجى كالهجتهع كتظٍر كالشخصية الثقافة هف تىبع القيـ -ب

 .قيـ هجتهعٍـ يتبىكف هكاف أم في كالأشخاص
 بحياة كطيدة علبقة لمقيـ أف ذلؾ" الفرد إليً يىتهي الذم الهجتهع ثقافة ٌك إذف القيـ فهصدر
ـ هعاىي لكجكدٌـ تعطي لأىٍا بالقيـ يتهسككف فالىاس كالجهاعات، الفرد  الآخريف، عف تهيزٌ
 شيء كؿ الىٍاية في ٌي القيهة لأف قيـ بدكف العيش يستطيعكف لا فٍـ هستكاٌـ افك فهٍها
 .(2) لٍـ بالىسبة

 :لمقيـ العامة الخصائص7-
ا، عف ٌاهة كخصائص لمقيهة ههيزات اف  :يمي فيها باختصار إليٍا الإشارة كيهكىىا غيرٌ

 خبرات حياتية وبيف ادالأفر  بيف الاجتماعي والتفاعؿ الثقافة مصدرىا معتقدات ىي القيـ1-
 :معينة
شيء  بكصفٍا كالغايات الكسائؿ بعض عمى فيً ىحكـ الذم الهعتقد هف ىكع ٌي فالقيـ إذف

 " أخرل، دكف هعيىة لأىهاط الأشخاص تفضيؿ ىهط يتحدد كفيها هرغكب، غير أك هرغكب
 ،"مككيالعىصر الس العاطفي، العىصر الهعرفي، العىصر ٌي عىاصر ثلبثة عمى القيـ كتىطكم

 حيف يتككف الفرد قيهة في الهعرفي فالجاىب 131) .ص  1984 جبمي، الرزاؽ عبد عمي(
 ٌذي الصحيح لتحقيؽ الطريؽ يسمؾ حيف فيظٍر السمككي العىصر أها هرغكب ٌك ها يتصكر
 .الهكافقة عدـ بالهكاقفة، أك القيهة ٌذي هع شعكري يىسؽ حيف فيظٍر العاطفي الهككف أها القيهة
 الهعتقدات لمقيـ كأف الرئيسي الهصدر ٌـ كالشخصية كالهجتهع الثقافة أف بالذكر الجدير

 كأىهاط خمؽ الاتجاٌات هف فالقيـ تهكف القيـ، إذف لتبىي الىتيجة ٌـ السمكؾ كأىهاط كالاتجاٌات
 .الحياة في السمكؾ

 :البدائؿ بيف والإختيار التفاصيؿ أنماط في نفسيا عف تفصح القيـ 2-
 الغاية إف أك الكسيمة البدائؿ بيف كالتفضيؿ الاختيار يتـ ضكئٍا في لمسمكؾ جٍاتهك  ٌي القيـ
 ٌذا في يعىي إىها الهرغكب تصكر فإف كلٍذا .بالضركرة هرغكب ٌك بها يرتبط القيـ تحميؿ
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 كيمياهز بعض ركبيف كضع كقد "آخر ىهط هكاجٍة في سمككي، لىهط هعيىا تفضيلب السياؽ
 لمقيـ، الإطار الهرجعي ٌك كالهجتهع كالتأكيد الإٌتهاـ التفضيؿ، أك تيارالإخ ٌي لمقيـ الهؤشرات
 الهؤشرات بٍذي الإستعاىة كيهكىىا، (1)هعيىة هكاقؼ في السمكؾ تكجً العاهة كالقضايا كالهبادئ
 .هىظهة هىٍجية الجهاعة بطريقة أك الأشخاص لدل الكاهىة القيـ عف لمكشؼ

 :الرئيسية ووظائفيا القيـ أنساؽ 7-
 أف إذ الأىساؽ، ٌذي تؤديٍا التي كالكظائؼ القيهة أىساؽ تكضيح إلى العىصر ٌذ في سىتطرؽ
 بالىسبة لمقياس خاصة أكلكية فيً قيهة كؿ تحتؿ هتهاسكا ىسقا تؤلؼ ىكتسبٍا التي القيـ هجهكعة

ذا الأخرل، لمقيـ  القيهة اؽأىس عمى تطرأ التي كالتغيرات الثبات دراسة هف يهكىىا لمقيـ الترتيب كٌ
ذي  الهجتهع يشٍد ها بقدر لمتغيير خاضعة أىٍا كها كالشخصية، الثقافة هف درجة لٍا الأىساؽ كٌ

ك أخرل  كسيطية القيـ قيـ هف رئيسييف ىكعيف القيـ ىسؽ كيتضهف حاسهة، تغيرات هف كالثقافة
 . (2)غائية 

ا فيهكىىا القيهة أىساؽ تهارسٍا التي لمكظائؼ بالىسبة أها  :تاليكال حصرٌ
 الرئيسية الاجتهاعية الهسائؿ هف خاصة هكاقؼ اتخاذ إلى القيـ تدفعىا-1
 عهؿ أك ىشاط أك تفضيؿ ديىية أك سياسية إيديكلكجية تبىي أك تفضيؿ إلى أيضا القيـ تدفعىا- 2

 .اليدكم العهؿ عمى الذٌىي العهؿ اختيار هثاؿ هعيف
 :استعماؿ القيـ في الاشيار-8

ـ القياـ بٍا في هيداف دراسة سمكؾ الهستٍمؾ لتفسير الطريقة التي تؤثر ٌىاؾ هحاكلات عديدة ت
بٍا القيـ عمى سمكؾ الهستٍمؾ كذلؾ عمى اعتبار أف "القيـ السائدة ٌي هحصمة الظركؼ الثقافية 
القائهة، أم أف القيـ هف صىع البيئة الاجتهاعية كتعبيرا عىٍا، كتتشكؿ عمى أساس الهيراث 

 ياة، حيث تؤثر القيـ عمى ىهط الحياة كتعتبر هحددا ٌاها لسمكؾ الهستٍمؾ.الثقافي كخبرات الح
" إلى أف القيـ تربط هباشرة بىهط حياة الفرد، أها ٌكارد Carmanفقد تكصؿ "كارهف" "

كشيت رككيش ككارهاف فقد تكصمكا إلى أف اختلبؼ تأثير القيـ ٌك باختلبؼ الهكاقؼ الشرائية، 
كف كسككف" إف لمقيـ دكرا ىشطا كهتزايدا في عهمية اتخاذ الهستٍمؾ كيرل كؿ هف "لاهكىت كفيىس

" إلى كجكد علبقة ذات هغزل بيف القيـ الهختمفة كالىية Belchلمقرارات الاستٍلبكية كخمص بمش "
  (3)الشرائية بالىسبة لمعديد هف الهىتجات، هثؿ العطكر كالهلببس كالأجٍزة الكٍربائية ...الخ".
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الأساسية لمهستٍمكيف، كربطٍا بالهىتجات، عمى خمؽ فرص تسكيقية يساعد فٍـ القيـ 
ي:  (1)جديدة، إذ تعتبر القيـ ذات أٌهية عىد كضع الإستراتيجيات الإشٍارية لعدة أسباب كٌ

 . أىٍا تقدـ هؤشرات إيجابية عف الهىتجات كالخدهات التي سيتـ تقديهٍا في الإشٍار.1
 تجذب الهستٍمكيف.. أىٍا تقترح هىتجات جديدة يهكف أف 2
. تساعد رجاؿ الإشٍار عمى كضع البراهج الإشٍارية، حيث تشير إلى الأىشطة كالهكاقؼ 3

 التي يهكف استخداهٍا.
" هف أكؿ الذيف قاهكا بإجراء بحكث القيـ لاستخداهٍا للؤغراض Rokeachيعتبر رككيش "

تتسـ بالدكاـ كالشهكؿ، بيىها التسكيقية كالإشٍارية، حيث يىظر البعض إلى ٌذي البحكث عمى أىٍا 
يرل آخركف أىٍا لا تصمح لمتطبيؽ إلا في الكلايات الهتحدة الأهريكية، كذلؾ عمى اعتبار أف لكؿ 
ا هف الثقافات كيىظر إلى ٌذي القيـ كعاهؿ  هساعد  ا عف غيرٌ ثقافة قيـ أساسية هحددة تهيزٌ

 لمتعرؼ عمى خصائص الهجتهع كسهات أفرادي.
ضع قائهة تتككف هف ثهاىي عشرة قيهة هقسهة إلى قيـ كسائمية تعبر لقد قاـ رككيش بك 

عها يحتاج الفرد أف يفعمً ليحقؽ الىكع الآخر هف القيـ كالتي أطمؽ عميٍا اسـ القيـ الىٍائية حيث 
 (2):تتضهف القيـ الكسائمية ها يمي

 ىطقي.عقلبىي أك ه -3التساهح.             -2الطهكح.                        -1
.                -5كاسع الأفؽ.                    -4  هحب. -6خدكـ
 هطيع. -9أهيف.                 -8قادر أك هتهكف.                -7

 هٍذب. -12كاسع الخياؿ.        -11هرح.                       -10
 حهؿ لمهسؤكلية.هت -15هستقؿ.             -14ىظيؼ.                      -13
 ضبط الىفس. -18هثقؼ.               -17شجاع.                     -16

 :كما تضمنت القيـ النيائية
 الهتعة. -3           الأهف العائمي.     -2الحياة الهريحة.          -1
 ة الآخرة.الخمكد في الحيا -6           الحرية.            -5الحياة الهثيرة.           -4
 احتراـ الذات. -9             السعادة.         -8الإىجاز.                -7

 التقدير الاجتهاعي.      -12      الإىسجاـ كالتىاغـ الداخمي.  -11   السلبـ العائمي.     -10
 الصداقة الحقيقية. -15       الحب الىاضج.       -14          جهاؿ العالـ. -13
 الحكهة. -18 .              الأهف القكهي -17الهساكاة.              -16
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ىاؾ قائهة أخرل لمقيـ كضعٍا كاٌؿ "  Liste of" كتسهى قائهة القيـ "Lynn Kahleكٌ

valures ي تتككف هف ثهاىية قيـ أساسية استخدهٍا لمهقارىة بيف القيـ الهستخدهة  Kahle" كٌ
ا عمى قيـ في الإشٍار في كؿ هف الداىهارؾ ، كغرب ألهاىيا كالكلايات الهتحدة الأهريكية، كتأثيرٌ

الطمبة كآبائٍـ كاتضح هف خلبؿ ٌذي الدراسة اف قيـ: الهرح،الهتعة، الإىجاز كاىت أٌـ القيـ لدل 
ذي القيـ ٌي:   (1)الأبىاء في ٌذي الدكؿ، بيىها اختار الآباء قيهة الأهف كأٌـ قيهة لديٍـ، كٌ

 احتراـ الىفس. -1
 هف.الأ -2
 العلبقات الدافئة هع الآخريف. -3
 الشعكر بالإىجاز. -4
 تحقيؽ الذات. -5
 الاحتراـ هف الآخريف. -6
 الإحساس بالإىتهاء. -7
 المٍك كالهتعة كالإثارة. -8

ٌي اعتبار القيـ كهتغير هساعد عمى فٍـ  Kahleهف بيف الىتائج التي تكصؿ إليٍا 
الذيف تتكفر لديٍـ قيهة الهتعة  اختيارات الهستٍمكيف فعمى سبيؿ الهثاؿ: ىجد أف الهستٍمكيف

كالترفيً يرغبكف كيبحثكف في الرسائؿ الإشٍارية عف استخداـ هاركة هحددة هثلب هف القٍكة 
لهذاقٍا الهىعش، بيىها ىجد أف الهستٍمكيف الذيف تتكفر لديٍـ قيهة الإحساس بالإىجاز يرغبكف 

لزيادة قدرتٍـ عمى الإىتاج، بيىها كيبحثكف عف الرسائؿ التي تقدـ لٍـ هاركة هحددة هف القٍكة 
الهستٍمكيف الذيف تتكفر لديٍـ قيهة العلبقات الدافئة هع الآخريف يرغبكف في استخداـ هاركة 
هحددة هف القٍكة كهجاؿ هف هجالات الهشاركة الاجتهاعية، هف ىاحية أخرل يتأثر الإشٍار 

أف الكثير هف الحهلبت  بالقيـ الهكجكدة في الهجتهع، كفي ىفس الكقت فٍك يعكسٍا حيث
الإشٍارية تركز عمى القيـ الهكجكدة لدل الأفراد كتربطٍا باستخداـ السمع، فيٍتـ الهعمىكف بقيهة 
"الأهاف" في الرسائؿ الإشٍارية عف الأجٍزة الكٍربائية كشٍادات التأهيف كالسيارات ...فالأفراد 

عىد الإشٍار عف ٌذي الهىتجات، حيث الذيف يمتزهكف بٍذي القيهة يعتبركف سكقا ٌاها كهستٍدفا 
أىٍـ يعتبركف هصدر التأثير كالتأييد الاجتهاعي. أها الأفراد الذيف تتكفر لديٍـ هثلب قيهة الإىجاز 

 (2)فٍـ يستخدهكف الهىتكجات التي تعتبر رهكزا لهكاىتٍـ هثؿ السيارات كالأثاث ...".
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خصية، كضعً "أرىكلد ٌىاؾ شكؿ هف أشكاؿ تجزئة الجهٍكر عمى أساس قيهٍـ الش
( SRI" أحد الباحثيف بهركز البحكث بجاهعة ستاىفكرد الأهريكية )Arnold Mitchellهيشيؿ 

حيث تستخدهً العديد هف الككالات الإشٍارية الأهريكية، يطمؽ عمى ٌذا الشكؿ هف أشكاؿ 
اختصارا  ، كيرهز إليvalues and life style systemًالتجزئة  "ىظاـ القيـ كأسمكب الحياة" 

سىة  1" فالس VALS1 إذ قاـ هركز البحكث بجاهعة ستاىفكرد الأهريكية بكضع " VALSبػ 
ك هحاكلة رائدة، لكصؼ كيؼ تشكؿ القيـ الشخصية لمهستٍمكيف  1978كتقديهً عاـ  1970 كٌ

قاـ الهركز بدراسات أخرل تـ عمى أساسٍا  1981في أهريكا قراراتٍـ الشرائية، كفي أكاخر عاـ 
 .( 1) 1989" كذلؾ عاـ VALS2 " 2" كتقديـ فالس VALS1" 1ؿ ىهكذج فالس تعدي

( دراسة الهستٍمكيف كهعرفة قيهٍـ عىصرا ٌاها عىد تصهيـ 2( ك )1يعتبر ىهكذج فالس )
الرسائؿ الإشٍارية، حيث أىٍا تساعد عمى اختيار الاستهالات الإشٍارية الهلبئهة لكؿ فئة، كها 

كف هف خلبلٍا ربط خصائص الهستٍمؾ بأىهاط شراء الهىتجات يعتبر ىظاـ فالس كسيمة يه
" كبالتالي الكصكؿ إلى التأثير في Consumers egoالهختمفة، التي تربط بذات الهستٍمؾ "

 قرارات الهستٍمكيف الشرائية، فعمى سبيؿ الهثاؿ ىجد أف الأفراد الذيف يكلكف لمهتعة كقيهة أٌهية 
àà      ٍارات التي تركز عمى ركح الهرح كالشباب، هثؿ إشٍارات يستجيبكف أكثر إلى الإش

  ( 2)الهشركبات الغازية ... ".
" بتقسيـ القيـ كربطٍا بالرسائؿ الإشٍارية BLAK WELL" كبلبككيؿ "Engelكها قاـ أىجؿ "

 كها ٌك هكضح في الجدكؿ التالي:
 (: القيـ ومدى ارتباطيا بالرسائؿ الإشيارية.1جػػدوؿ رقػػـ )

 اسحببطٙب ببٌشصبئً الإشٙبس٠ت اٌخظبئض اٌؼبِـــت ــُاٌم١ــ

01 
الإٔجبص 

 وإٌجبح

إٌجبح ٌؼمت  -اٌؼًّ اٌجبد

 اٌؼًّ
 رصشفبد رجشص ششاء إٌّزىجبد

02 
إٌشبط 

 واٌحٍىٌخ 

الأشغبي فً اٌؼًّ أِش هبَ 

 وطجٍؼً

إصبسح الاهزّبَ ثبٌّٕزىجبد اٌزً رىفش 

 اٌىلذ واٌجهذ.

03 

اٌىفبءح 

وإٌظشٌخ 

 ٍٍّخاٌؼ

الإػجبة ثبلأشٍبء اٌزً رحً 

 اٌّشىلاد

رمذٌُ ِىالف ٌزُ فٍهب ششاء إٌّزجبد 

 اٌهبِخ ٌٍفشد

 اٌزمذَ 04
ضشوسح أْ ٌطىس الأفشاد ِٓ 

 أٔفغهُ 

إصبسح اٌشغجخ فً الزٕبء إٌّزجبد 

 اٌجذٌذح واٌّزطىسح.

 اٌحٍبح اٌجٍذح اٌشاحخ اٌّبدٌخ 05
لجىي إٌّزجبد اٌزً رىفش اٌشاحخ 

 ٍبح ِّزؼخورجؼً اٌح

 اٌفشدٌخ 06
الاهزّبَ  –الاػزّبد ػٍى إٌفظ 

 واٌزمذٌش اٌزارً

ششاء إٌّزجبد اٌّزٍّضح، اٌزً رؼجش 

 ػٓ شخصٍخ اٌفشد

                                                 

 

 .337 -338 ص سابق، مرجع الجزار، محمد محمد نجوى -(1)
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 حشٌخ الاخزٍبس اٌحشٌخ 07
حشٌخ اٌفشد فً ششاء ِب ٌٕبعجه ِٓ 

 ِٕزجبد

08 
الإٔغجبَ ِغ 

 اَخشٌٓ

أْ ٌىىْ اٌغٍىن ِمجىلا ِٓ 

 اَخشٌٓ 

ً ٌغزخذِهب ششاء إٌّزجبد اٌز

 اَخشوْ فً اٌجّبػخ

 الإٔغبٍٔخ  09
حت اٌخٍش والإصلاح 

 الاجزّبػً
 رمذٌُ ِٕزجبد رٕبعت أفشاد اٌّجزّغ

 ضشوسح أْ ٌحزفع اٌفشد ثشجبثه اٌزّضً ثبٌشجبة 10
رمذٌُ إٌّزجبد اٌزً رشوض ػٍى فىشح 

 الاحزفبظ اٌشجبة

دار الىٍضة العربية، القاٌرة،  "،مؾالإعلاف وسموؾ المستي": سمكل العكادلي: مصػػػدر الجدوؿ
 .42،  ص 2006

كها أف استعهاؿ الإشٍار لمقيـ ٌك في الحقيقة تجسيد لفكرة أف القيـ ها ٌي إلا اىعكاس 
للؤسمكب الذم يفكر الأشخاص بً في ىطاؽ ثقافة هعيىة، كفي فترة زهىية هعيىة، كها أىٍا تساعد 

يضعً الهجتهع هف قكاعد كهعايير، كقد تتجاكز  عمى تكجيً سمكؾ الأفراد كأحكاهٍـ في ضكء ها
فٍي عمى حد تعبير "رككيش"  (1)الأٌداؼ الهباشرة لمسمكؾ إلى تحديد الغايات الهثمى في الحياة"،

إحدل الهؤشرات الٍاهة لىكعية الحياة. فمكي تقكؿ أف الشخص لديً قيهة هعيىة يعىي أف لديً 
ذا ها ي فسر ذلؾ الربط الذم تقكـ بً الرسائؿ الإشٍارية عىد هعتقدا ثابتا ىسبيا يهثؿ تفضيلب كٌ

الحديث عف الهىتكجات كربطٍا بالقيـ حيث أف ٌذا الربط يجعؿ هف الهستٍمكيف يسعكف إلى 
التفضيؿ كاقتىاء السمع كالخدهات لأىٍا تحهؿ رهكزا حضارية فٍـ يقتىكف رهكزا هرتبطة بقيـ اقتىاء 

هف خلبؿ الهىتكج شكلب هف أشكاؿ السمكؾ أك ٌدفا هف  الهىتكج في حد ذاتً، كبذلؾ فٍـ يفضمكف
أٌداؼ الحياة، فبهجرد أف يتهثؿ الشخص القيهة في الهىتكج تصبح بصكرة شعكرية أك غير 
ا ىحك الهكضكعات كالهكاقؼ  شعكرية هعيارا أك هحكها لتكجيً السمكؾ كالاتجاٌات كاستهرارٌ

 (2)الهرتبطة بٍا كالهقدهة في الرسالة الإشٍارية".
 استراتيجيات الاقناع المعتمدة عمى القيـ والاكثر استخداما في الاشيار:-9
إف عالـ الإشٍار التمفزيكىي ٌك عالـ الٍكية: ٌكية لفظية هطبكعة  اليػوية: استراتيجية .  1

)هكتكبة(، أك ٌكية لفظية صكتية)هسهكعة(، أك ٌكية بصرية )هرئية(، ذلؾ أف الرسالة الإشٍارية 
إلى تأثيث عالـ إىساىي يتكسطً أك يزيىً كياف هتهيز كلٍذا السبب فإف الرسالة تسعى دائها 

الإشٍارية تسعى دائها هف خلبؿ طرائقٍا في بىاء دلالاتٍا كهف خلبؿ هكضكعاتٍا ككائىاتٍا 
كأبعادٌا التشكيمية إلى تأسيس ٌكية تستكعب الشيء الهدرج لمتداكؿ كتىكب عىً، إف الأهر ٌىا 

سـ يتجاكز الشيء الهفرد كلكىً يصدؽ عمى كؿ أحجاهً. اىطلبقا هف ذلؾ فإىىا يتعمؽ بتحديد ا

                                                 

 

 علم مجلة ،"الهجرة من العائدة المصرٌة الأسر من عٌنة لدى والمرغوبة السائدة القٌم: "أحمد كامل سهٌر -(1)
 .17 ص ،3551 مارس ،13 العدد القاهرة، النفس،

 الدول من عٌنة فً الدولٌة الإعلانات على مقارنة دراسة الدولً الإعلان استراتٌجٌات": عرابً أحمد دٌنا -(2)
 .335 ص ،3556 القاهرة، جامعة والإعلان، العامة العلاقات قسم ماجستٌر، رسالة ،"العربٌة
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ىقكـ بهىح الهىتكج ٌكيتً، فالٍكية البصرية كها الٍكية المفظية، ٌي أساس كجكد الهىتكج كضهاف 
تداكلً كتذكري كاستٍلبكً. ىحف في تحديداتىا ٌاتً ىستعيف بها يقترحً الفرىسيكف في ٌذا الهجاؿ، 

، كيجب أف ترتبط ٌذي l’image de marqueكف عمى عهمية تحديد الٍكية ٌذي اسـ فٍـ يطمق
l’image de marque  في كجداف الهستٍمؾ بعكاهؿ ثقافية كاجتهاعية ىابعة هف هجتهعً أيف

  (1)يهكف أف ىتحدث عف الاىتهاء كالخصكصية".
"الٍك" هف حيث إف ٌذي الفكرة تعكد بىا إلى هفٍكـ الٍكية حيث ىجد أف الٍكية تعىي 

اعتباري شخصا يحهؿ صفات تهيزي عف غيري كتخصص اىتهائً كثقافتً داخؿ هجهكعة اجتهاعية 
أك خارجٍا. ٌذا فيها يخص الفرد أها بالىسبة لمجهاعة أك الهجتهع فإىً هجهكعة هف الصفات 
 التي تهيز هجتهع عف هجتهعات أخرل كتحدد اىتهائً كثقافتً كيهكف تحديد تمؾ الصفات في

، كعميً يهكف القكؿ باف الٍكية ٌي كائف جهاعي حي يتغير كيتحكؿ أكلا (2")المغة، الديف كالاىتهاء
هف الداخؿ بفعؿ تغير الهرجعيات القيهية، كثاىيا هف الخارج بتأثير تطكر علبقات الفرد 

 ( 3)كالهجهكعات هع التحكلات الككىية".
طابع التعقيد الاجتهاعي، فالٍكية  بٍذا فالٍكية ٌي ىتاج بىاء اجتهاعي يجعمٍا تكتسب

تتهيز بطابعٍا الهتقمب الذم يهكف أف يخضع لتأكيلبت كاستخداهات هختمفة، لذلؾ ترتكز الرسالة 
الإشٍارية عمى الطرح الذم يرل في الإرث الثقافي هككىا أساسيا لمٍكية لأف الفرد تبعا لٍذي 

ميً، لأىً لا يستطيع إلا التهاٌي بجهاعتً الهقاربة يقكـ باستبطاف الىهاذج الثقافية الهفركضة ع
ىا تعرؼ الٍكية عمى أىٍا سابقة في كجكدٌا عمى كجكد الفرد كتبرز الٍكية الثقافية  الأصمية، كٌ
هلبزهة لمثقافة الخاصة كبالتالي فالإشٍار يسعى إلى كضع قائهة بالخصائص الثقافية التي يهكف 

ا في بىاء إستراتيجية الإيداعية التي تعتهد عمى يستعهمٍ (4)أف تشكؿ حاهلب لمٍكية الجهاعية"
فكرتي الحرية كالهعرفة في تشكيؿ ثقافة الفرد لتجاكز الٍكية التقميدية إلى ٌكية جديدة قادرة عمى 

 l’image de تحقيؽ الإىسجاـ بيف الثكابت التراثية كعقمية الاستٍلبؾ، لعؿ ٌذا ها يجعؿ هف "
marque ككىٍا كياىا لاحقا لً، فأشكاؿ الهىتكج الكاحد تتعدد كتتىكع " أساسا لكجكد الهىتكج رغـ

في الحجـ كالشكؿ، رغـ ذلؾ يظؿ الإىتهاء إلى "هاركة" ٌك أساس التعريؼ لأىً ٌك العىصر 
ا كذلؾ فٍي الخالقة لمٍكية الإسهية كالبصرية عمى حد  الهكحد كالخاص لكؿ الىسخ،كباعتبارٌ

 سكاء.
                                                 

 

 العربً الفكر مجلة ،"الإٌدٌولوجً والمدلول والجمالٌة المرجعٌة: الإشهارٌة ورةالص" :كراد بن سعٌد -(1) 
 .303 ص ،1000 شتاء ،55 خرٌف 331 -331 عدد بٌروت، المعاصر،

 .87ص ،1000 الأردن، والتوزٌع، للنشر الأهلٌة ،"التفكٌر لإستراتٌجٌة: والمستقبل العولمة":الجمٌل سٌار -(2)
 ،3551 مصر، العربٌة، الوحدة دراسات مركز ،" العربٌة والوحدة القومٌة فً اساتدر": عونً الله عبد -(3)
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لى هيثاؽ اجتهاعي كثقافي كاقتصادم يحيؿ عمى قيـ هثؿ بٍذا الهعىى تتحكؿ "الهاركة" إ
الثقة الارتباط، ... هثلب: "الىاس الذيف كضعكا ثقتٍـ في الهسحكؽ س"، "كالذيف كجدكا في الزيت 

 "س" أصالتٍـ".
عمى ٌذا الأساس فإف "الهاركة" تشهؿ عمى ثكابت تعبيرية كأخرل ضهىية تحفظ لٍا 

  (1)ٌكيتٍا".
فإف الٍكية ليست خصائص فيزيقية، كليست إحالة هرجعية هباشرة، بؿ استىادا إلى ذلؾ، 

ي أيضا أساس كىهط في الحياة، فكؿ  ٌي طريقة في الكجكد كطريقة في إىتاج الهعىى، كٌ
الهىتكجات الهىتهية إلى ىفس الىكع "أكهك، تايد، أرييؿ ..." تحيؿ عمى الكظيفة ىفسٍا، كتقكـ 

هع ذلؾ فكؿ هىتكج هف ٌذي الهىتكجات يهتمؾ شخصيتً بالدكر ىفسً ضهف الشركط ىفسٍا، ك 
 ككياىً كعكالهً الخاصة.

ا  لٍذا يسعى هصههكا الإشٍار إلى اىتقاء صكرة هف أجؿ خمؽ لحظة تكاصمية يككف هركزٌ
ا تىتج القيـ الهرافقة لٍذا الهىتكج، كبعبارة  هىتكج ها، ٌك في الآف ىفسً تحديد لمطريقة التي عبرٌ

رسالة إشٍارية ٌك التقاط لككف ثقافي يكضع لمتثهيف، بٍذا الهعىى فإف الرسالة أخرل، فإف إىتاج 
الإشٍارية تستعيف بكضع هألكؼ لكي تركز عمى جكدة الهىتكج كخصائصً كفاعميتً كدكري دكف 
أف يككف لذلؾ أدىى تأثير عمى الصكرة التي يهكف أف ىرسمٍا لهستعهؿ ٌذي الهادة، إف الأهر 

ا، يتعمؽ بهجهكعة هف ا لهعمكهات الخاصة بالهىتكج، فٍكية الهىتكج تفكؽ ٌكية الهستٍمؾ كتتجاكزٌ
إف الفرد هغيب كذات تستٍكم كتغرم كتتألؽ، فالشيء يأتيٍا هف خارجٍا هثلب: العطر )س( 

 (2)يجعمؾ جذابا "كالهشركب )س( يجعمؾ تستهتع بالحياة.
" J. Kapfererعبير هها يجعؿ هف هفٍكـ الٍكية يحدد "كهصطمح للئرساؿ عمى حسب ت

 (3)كالذم يسهح لمرسالة الإشٍارية بالحصكؿ عمى استقلبلية كذاتية كهعىى خاص بٍا.
الهكاىة ٌي كضع هعيف في البيئة أك التركيب الاجتهاعي في جهاعة المكانة:  استراتيجية. 2

 هعيىة ككؿ هكاىة لٍا أدكار تتعمؽ بٍا تترجـ في سمككات تصدر عف الفرد الذم يشغؿ ٌذي
الهكاىة، فالأـ يتكقع هىٍا الهجتهع كربة بيت أف ترعى الصغار كتعتىي بٍـ كتدير شؤكف الهىزؿ. 
ك في  كأم جهاعة يتفاعؿ هعٍا الطفؿ عبارة عف ىسيج هتشابؾ هف الهكاىات الاجتهاعية، كٌ
تفاعمً هع ٌذي الجهاعات يتكقع أىهاطا سمككية هعيىة كتكقع الطفؿ الأصغر سمككا هعيىا هف 

 ( 4)الأكبر كهف زهلبئً في المعب". أخيً
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أها في الإشٍار يتـ تقدير أٌهية السمعة هف حيث الهكاىة التي تضفيٍا عمى هشتريٍا، 
فكمها زادت أٌهية السمع في تحديد هكاىة الهرء زادت قكة الثقافة، لأىٍا تتحكؿ شيئا فشيئا إلى 

لتسميع ٌذي بحيث لا يكتفي بالإعلبـ سمع رهزية يمعب الإشٍار التمفزيكىي دكرا حيكيا في عهمية ا
عف الهىتكجات هف سمع كخدهات، بؿ يحث عمى طمبٍا كيشجع عميٍا كبالتالي يكسع هف 

 الأسكاؽ.
بٍذا أصبح الإشٍار التمفزيكىي يقكـ ببيع الرهكز الثقافية عبر الصكر الهدعكهة بتكىكلكجيا 

تي تتهتع بهركز اجتهاعي راؽ، اتصالية سريعة كفعالة تقدـ الىجكـ كالشخصيات الهعركفة ال
كتعيش الرفاٌية بٍدؼ دفع الهستٍمكيف إلى تحقيؽ ٌكيتٍـ هف خلبؿ التقهص الىفسي لتمؾ 
الشخصيات عبر شراء الهىتجات التي يعمىكف عىٍا كالتي تحقؽ لٍـ تمؾ الهكاىة الاجتهاعية 

دهج في الهجتهع كرهزا الراقية، فيصبح بذلؾ الهىتكج كالعلبهة العىصراف المذاف يساعداف عمى ال
فٍىاؾ أشخاص يستخدهكف الهىتجات التي تعتبر رهكزا لهكاىتٍـ ( 1)للبعتراؼ كالتقدير الاجتهاعي 

ىجازاتٍـ هثؿ: السيارات، شرائط التسجيؿ كالأثاث، كها أىٍـ يفضمكف السفر لمخارج لقضاء كقت  كا 
" ٌي   Postionning strategyالفراغ كالاستجهاـ، حيث تعتبر إستراتيجية خمؽ الهكاىة " 

 (2)أكثر الاستراتيجيات هلبئهة لٍذي الفئة هف الهستٍمكيف".
فعمى اعتبار أف الإشٍار ٌك إىتاج كصىاعة كتداكؿ لمهعىى ، فٍك بؤرة لمدلالات الهختمفة، 

تغطي عمى الكظيفة كتمغيٍا، فإف الهىتكج  –حسب بارث  -فهاداـ كؿ استعهاؿ يتحكؿ إلى دلالة 
ى كظيفة بؿ يحيؿ عمى قيهة، أم عمى أسمكب في الحياة كرؤية لمعالـ هف خلبؿ لا يحيؿ عم

ىهاذج كهديلبت لمحياة فهف الهؤكد أىىا لا ىشترم هعجكف أسىاف بؿ ىشترم ضحكة جهيمة كلا 
 (3)ىشترم سيارة بؿ ىشترم كضعا اجتهاعيا كهكاىة اجتهاعية".

لمسمعة عف الخصائص الدالة فيٍا، إذ أصبح هف الهستحيؿ حاليا تفرقة الخصائص التقىية 
( في خط ذك  L’objetذلؾ أىً في ظؿ الهىافسة الشديدة فإف الهعمف يتعاهؿ هع الهادة )

 Chose mais pour quelqu’un .(4)اتجاٌيف: "شيء كلكىً لإىساف ها " 
" لا تستهد هفٍكهٍا هف الكظيفة التي  Jean Baudrillardفالهادة حسب جكف بكدريار" 

ىها تستهدي هف خلبؿ ككىٍا ىظاها هتسقا هف الدلالات، فهف خلبؿ ٌذي الدلالات  تحققٍا فقط كا 
فقط يهكف تككيف هفٍكـ الاستٍلبؾ: فالسيارة التي أىتجٍا الإىساف تعرؼ بأىٍا كسيمة لمىقؿ لكف 
التعاهؿ هعٍا عمى هستكل الدلالة يككف قائها عمى أساس التباٌي كالهكاىة الاجتهاعية التي 

                                                 

 

 (1) . Les applications des sciences humaines à la publicité :  Historique et nouvelles 
perspectives pour les média et les TIC : www. Archives sic. ccsd- enrs.fr 

 . 78ص ، سابق مرجع العوادلً، سلوى(. 2)
 .301ص سابق، مرجع ،كراد بن سعٌد(. 3)

(4). Berton Philipe / Serge proulx  op.cit, p120. 
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ا هف الهىتكجات... ٌذي الدلالة يحصؿ  عميٍا الفرد، كىفس الشيء بالىسبة لمباس، كالأثاث كغيرٌ
ٌي التي تصبح الرهز الهكجً لمهستٍمؾ  فعمى ٌذا الأساس يجب أف تفٍـ كؿ الهكاد، إذ أف 

لذلؾ ىجد أف  Objet / Signe  "(1)العلبقة بيىىا كبيف أم هادة ٌي علبقة هادة / دليؿ   "
ىؼ الهىتجات هف خلبؿ ترتيب هتدرج في إدراكً كفقا لتهيز الهاركة كأٌهيتٍا، كلٍذا الجهٍكر يص

فالرسالة الإشٍارية هف خلبؿ إستراتيجية الهكاىة تسعى ىحك كضع الهىتكجات في هكاىة هتهيزة، 
حيث يجب البحث عف ىقاط التهيز في الهىتج الهقدـ كالتي لا تكجد في هىتجات الهىافسيف، 

التي كاىت تؤكد عمى  Coca colaطقية كبلب هبالغة هثؿ حهمة شركة  كككا ككلا  كتقديهٍا بهى
 (2)"، أم تحاكؿ كضع هكاىة الهىتج عمى اىً الشيء الأصمي". The Real thingأىٍا " 

 .في كمتا الدراستيف قد تـ اختيار اٌـ الجداكؿ فقطالجانب التطبيقي: 10-
 الدراسة التحميمية:-1

 قدـ في الرسالة الاشيارية: نوع المنتوج الم -1
 تكزيع عيىة الدراسة بحسب فئة ىكع الهىتكج. (:1جػدوؿ رقػػـ )

 إٌضبت اٌخىشاس 

 %80 08 عٍغ غذائٍخ

 %10 01 أجهضح وهشوِٕضٌٍخ

 %10 01 أدواد رجًٍّ

 %00 00 ِٕظفبد

 %100 10 اٌّجّٛع

 مصػػدر الجػػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
حظ أف السمع الغذائية احتمت الصدارة، فلب يحتاج أم ( ىلب1هف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

هتصفح لٍذا الجدكؿ هجٍكدا كبيرا لإثبات الطابع الاستٍلبكي الطاغي عمى إشٍارات عيىة 
% هقابؿ ىسبة هتكاضعة لمسمع الغير استٍلبكية 80الدراسة حيث احتمت السمع الغذائية ىسبة 
%، ٌذي الىسب تدؿ 10كأدكات التجهيؿ بىسبة % 10الهتهثمة في الأجٍزة الكٍركهىزلية بىسبة 

عمى الطابع الاستٍلبكي لإشٍارات القىاة، كيخشى أغمب الباحثيف في ٌذا الهيداف  هف خطكرة ها 
يتبع ذلؾ هف تأثيرات عمى الهشاٌديف تتعمؽ بتعظيهٍـ لىزعة الاستٍلبؾ كتعكدٌـ عميٍا، إضافة 

هؤشر هٍـ يبيف تكجً الشركات الهىتجة التي ٌي  إلى تعزيز التىشئة الهادية في ىفكسٍـ، في ٌذا
في اغمبٍا ذات تكجً رأسهالي تقكـ عمى أساس تهجيد الهجتهع الاستٍلبكي الذم تعتبري رهزا 

 La société deفي كتابً " Jean Baudrillardللبستقلبلية كلتقييـ الفرد إذ يؤكد 
consommation  لتي تغذيٍا كسائؿ الإعلبـ هف " بأف: "الزيادة الهستهرة في الاستٍلبؾ كا

                                                 

 

:  ) Jean Baudrillard1.("La société de consommation, mythes et structures"Edition , , 
paris, 1970,p13.   

 .85ص ،1007 ، القاهرة الكتب، عالم ،" الإعلانٌة الأفكار ابتكار: " بهنسً السٌد.  (2)
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شأىٍا أف تجعؿ الأفراد كبارا كصغارا لا يدرككف أىفسٍـ كذكاتٍـ، إلا هف خلبؿ الاستٍلبؾ كهاذا 
يهتمككف، فهف خلبلً يهكف تحديد الطبقة التي يىتهكف إليٍا فتصبح الأشياء الههمككة ٌي التي 

ـ فٍذي الشركات تستعهؿ هكاىة الافرا (1)تحدد سعادة الفرد" د لتركيج هىتكجاتٍا، إضافة إلى تحفيزٌ
قىاعٍـ بحقيقة احتياجٍـ الفعمي لاقتىائٍا.  عمى الاٌتهاـ بٍا كا 

( 2( كالجدكؿ رقـ )1ٌذا هف جٍة كهف جٍة أخرل إذا قهىا بالربط بيف ٌذا الجدكؿ رقـ )
% هف 70الخاص بفئة هصدر إىتاج السمع لإشٍارات العيىة، ىجد أف ىسبة عالية تقدر ب 

ك هؤشر آخر يدعـ ها سبؽ كتطرقىا لً.إج  هالي العيىة تىتج هف هصدر أجىبي كٌ
 . مصدر انتاج المنتوجات المعمف عنيا في الرسالة الاشيارية: 2

 تكزيع عيىة الدراسة بحسب فئة هصدر اىتاج السمع.(: 2جػػدوؿ رقػػػـ )
 إٌضبت اٌخىشاس 

 %70 07 أجٕجً

 %30 03 ِحًٍ

 %00 00 ػشثً

 %00 00 دغٍش ِحذ

 %100 10 اٌّجّـــٛع

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػث
( يتضح لىا جميا أف الهىتكجات ذات هصدر الإىتاج 2هف خلبؿ ٌذا الجدكؿ رقـ )

ا  %، فيها لـ تسجؿ الهىتكجات الهحمية عمى الجدكؿ 70الأجىبي تحتؿ الصدارة بىسبة عالية قدرٌ
ي ىتائج تعتبر كهؤشرات تدؿ عمى  % كغياب تاـ لمهىتكجات ذات الهصدر30سكل  العربي كٌ

التكجً ىحك الاستيراد خاصة في الهكاد الاستٍلبكية، كذلؾ كىتيجة لها عرفً الاقتصاد الجزائرم 
هف تحكلات جعمت هف الأسكاؽ الكطىية هفتكحة للبستيراد كالحركة التجارية، حتى صرىا كؿ ها 

ات عربية أك حتى أكركبية ىجدي يباع في ىشاٌدي هف إشٍارات حكؿ هختمؼ الهىتكجات في قىك 
ذا التكجً هف شأىً أف يقمؿ هف الإىتاج الكطىي كيفسح الهجاؿ للبستيراد.  الأسكاؽ الجزائرية كٌ

 خاصة كىحف ىعيش بهىطؽ الهستكرد أحسف هف الهحمي.    
 القيـ المستخدمة في عينة الدراسة: – 3

 ـ الهستخدهة في الرسالة الاشٍارية.تكزيع عيىة الدراسة حسب القي( 3جػػدوؿ رقػػـ )
 إٌضبت  اٌخىشاس 

 %  19.04 08 اٌصحخ 

 %  16.67 07 الأِىِخ 

 %  16.67 07 اٌحشٌخ والأطلالخ 

 %  11.90 05 اٌجّبي 

                                                 

 

, Mastère spécialisé on »La société de consommati « : Katuce Rodrigues Botelho -)1(
Management du développement durable, H.E.C , paris, Avril 2008, p9-10.  
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 %  9.53 04 اٌمجىي ِٓ طشف اَخشٌٓ 

 %  9.53 04 اٌزفىق اٌؼًٍّ 

 %  7.14 03 الأثىح 

 % 7.14 03 اٌزٍّض 

 %  2.38 01 خ إٌظبف

 %100 42 اٌّجّٛع

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
( ىلبحظ أف إشٍارات عيىة الدراسة ركزت عمى الصحة كقيهة 4هف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

% لتككف بذلؾ 16.67% هف هجهكع العيىة، ثـ تمتٍا قيهة الأهكهة بىسبة 19.04سجمت ىسبة 
 قة التي سجمت ىفس الىسبة.هساكية في الظٍكر لقيهة الحرية كالاىطلب

إف هثؿ ٌذي القيـ الثلبثة )الصحة، الأهكهة، الحرية كالاىطلبقة( تعتبر حسب الهٍتهيف 
بهجاؿ الإشٍار هٍهة لتسكيؽ ٌذا الىكع هف الهىتكجات، لأف أغمب الهىتكجات الهعركضة في 

ىى ٌي الفكرة إشٍارات الدراسة ذات طابع غذائي أيف تصبح الصحة ٌي البداية كالىٍاية، بهع
ي في ىفس الكقت الغاية كالٍدؼ هف  الأساس في اختيار الهككىات التي يتضهىٍا الهىتكج، كٌ
استٍلبؾ الهىتكج. إلى جاىب الصحة ىجد أف الأهكهة تهثؿ قيهة هرتبطة بفكرة الحهاية كالأهف 

تٍا هف جٍة كهف جٍة أخرل فٍي هقترىة بالهسؤكلية التي تتحهمٍا الأـ لرعاية أفراد أسر 
كبالأخص الأطفاؿ، لذلؾ فٍي أكثر القيـ بركزا عىد الحديث عف الصحة كالغذاء، كها أف ىتائج 

( تؤكد الحضكر الكبير للؤـ كشخصية بارزة في اغمب الهشاٌد الإشٍارية لتبقى 31الجدكؿ رقـ )
 بذلؾ الأهكهة قيهة لٍا دلالاتٍا في عالـ الإشٍار.
ىشاطا كحيكية كبحثا عف الاىطلبقة ليجسد فعلب  إف تهتع الفرد بصحة جيدة تجعمً أكثر

الصحة الجيدة، التي يهىحً إياٌا الهىتكج فاتحا بذلؾ أهاهً فرصا كبيرة في التهتع كالاستهتاع 
بهمذات الحياة. لذلؾ ىجد أف قيهة الحرية كالاىطلبقة هف القيـ الأكثر ظٍكرا في الإشٍارات 

الإعلبف كسمكؾ الهستٍمؾ"، فإىٍا تصىفٍا ضهف القيـ الحديثة، كحسب سمكل العكادلي في كتابٍا "
الأهريكية التي سعت أغمب الشركات العالهية الأهريكية لتسكيؽ هىتكجاتٍا هف خلبلٍا خاصة عىد 

 (1)إقراىٍا بقيهتي التهيز كالفردية".
أها بالىسبة لقيهة الجهاؿ كالتي ترل فيٍا الباحثتيف ترجهة هىطقية تضاؼ لقيهة الحرية 

ي كالا ىطلبقة، لأف الصحة تكسب صاحبٍا جهالا كىظارة لا يتهتع بٍا الشخص الهريض، كٌ
% هف هجهكع عيىة 11.90بذلؾ تظٍر فارقا كاضحا بيىٍها، حيث سجمت ٌذي القيهة ىسبة 

الدراسة لتميٍا بعد ذلؾ قيهتي القبكؿ هف طرؼ الآخريف كالتفكؽ العمهي الهسجمتيف لىسبة صغيرة 
كع العيىة. فبالرغـ هف أٌهية التفكؽ العمهي هثلب بالأخص للؤطفاؿ إلا % هف هجه9.53تقدر ب

                                                 

 

  .78ص سابق، مرجع العوادلً، سلوى -(1)
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أىٍا كقيهة لـ يٍتـ بٍا هقارىة بسابقتٍا هف القيـ التي يرل فيٍا الهصههكف إستهالات هف شأىٍا 
 LECOUVERأف تساٌـ في اتخاذ قرارات الشراء كالاستٍلبؾ، ففي ٌذا الصدد يقكؿ كؿ هف 

Laurence  كAxel Aeggert  إف عالـ الاستٍلبؾ هرتبط بالقيـ فٍك يستثهر القيـ الثقافية"
  (1)كالشخصية ككؿ ها يخص تطكر القيـ لتسكيؽ كتطكير الهىتكجات".

% لكؿ هف قيهتي الأبكة كالتهيز، أها بالىسبة 7.14أها باقي الىسب فقد تكزعت كالتالي 
 %.2.38الأخيرة فكاىت لقيهة الىظافة كالتي قدرت ب

 يجية اليويػػة المستخدمة في اشيارات عينة الدراسة :  استرات -4
 تكزيع عيىة الدراسة حسب استراتيجية الٍكية الهستعهمة في الرسالة الاشٍارية.   (:4جػػدوؿ رقػػػـ )

 إٌضبت اٌخىشاس 

 66.67 22 الأزّبء

 24.24 08 صىسح اٌشخص ػٓ راره ِٓ خلاي اٌشخصٍبد

 09.09 03 ٌّٕزىطصىسح اٌشخص ػٓ راره ِٓ خلاي ا

 100 33 اٌّجّــــٛع

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث 
( أف هصههي الإشٍارات يسعكف إلى تىهية شعكر اىتهاء 6تظٍر ىتائج الجدكؿ رقـ )

لدل الهستٍدفيف هف خلبؿ اٌتهاتٍـ ببعض العىاصر التي تهكف الهشاٌديف هف التعرؼ عمى 
ي ىسبة كبيرة ترجهت 66.67ظٍر ٌذا الأخير بىسبة  ذكاتٍـ كتقكية الشعكر بالاىتهاء، إذ % كٌ

هف خلبؿ المجكء إلى استعهاؿ المغة الهحمية أك العربية البسيطة إضافة إلى المباس كالطبقة 
كعىاصر قريبة هف الهككف الثقافي لمهجتهع الجزائرم إلى جاىب المغة ىجد الٍكية البصرية 

ككر العاـ الهستعهؿ الذم يعطي فكرة عف الطبقة إضافة الهتهثمة كها قمىا سابقا في المباس كالدي
إلى ككىً يشتهؿ عمى قطع أثاث يتعرؼ عميٍا الطفؿ كيدركٍا بسٍكلة لأىٍا تحاكي أك تشابً 
أحياىا تمؾ التي يهمكٍا في هىزلً، ٌذا التعرؼ السريع يسٍؿ عميً التقهص كالاىدهاج هع 

الأحياف يدرؾ ذاتً هف خلبؿ ٌذي الشخصيات التي تظٍر في الإشٍار ليصبح في بعض 
%. إف أٌهية الشخصيات تترجـ هف خلبؿ 24. 24الشخصيات، التي ظٍرت في الجدكؿ بىسبة 

الشكؿ الذم تظٍر بً السمككات، التي تقكـ بٍا كالحكار الذم تستعهمً. فالحكار هثلب الذم تقدهً 
للؤشياء كاٌتهاهاتً  لفرداالرسالة الإشٍارية هف خلبؿ تفاعؿ شخصياتٍا إذا ها كيؼ هع ىظرة 

الشخصية أصبح قادرا عمى تطكير شعكر اىتهاء يشابً ذلؾ الذم يهيز العائمة، فالافراد يبحثكف 
ـ كقد استعهؿ ذلؾ بىسبة أكبر هف  دائها عف عىاصر تشابً كتحاكي طبيعة العلبقات في أسرٌ

كر الهستٍدؼ هف تمؾ الخاصة بصكرة الشخص عف ذاتً هف خلبؿ الهىتكج ىظرا لطبيعة الجهٍ
                                                 

 

Représentations  des Valeurs dans les  « : Le couver Laurence et Axel Aeggert -)1( 
p3.», nsculturelle: une analyse tra annonce publicitaires :  presenté sur le sit
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جٍة كهف جٍة أخرل ىكعية الهىتكجات الهعركضة التي يغمب عميٍا الطابع الغذائي كالتكجً 
 العائمي.

آخر ىسبة هسجمة في الجدكؿ كاىت تمؾ الهتعمقة بالٍكية التي يحققٍا الشخص عف ذاتً 
كضع %، التي تعىي أف الرسالة الإشٍارية تستعيف ب09.09هف خلبؿ الهىتكج كالهقدرة ب 

هألكؼ لكي تركز عمى جكدة الهىتكج كخصائصً كفاعميتً التي يهكف أف ىرسمٍا لهستعهؿ ٌذي 
ي أهر لا يتهاشي كثيرا هع طبيعة الهىتكجات  الهادة، بذلؾ فٍكية الهىتكج تفكؽ ٌكية الهستٍمؾ كٌ

 الهركج لٍا في عيىة الدراسة.   
 الدراسة الميدانية :  -2
 لسف : توزيع أفراد العينة حسب ا -ا

 ( : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب السف  01جدوؿ رقـ )
 إٌغجخ اٌّئىٌخ اٌزىشاس  اٌغٓ                  اٌؼٍٕخ                      

 %28.2 62 عٕخ  24و 15ِب ثٍٓ 

 %42.7 94 عّخ  34اٌى  25ِٓ 

 %18.2 40 عٕخ  50اٌى  35ِٓ 

 %10.9 24 عٕخ  51اوضش ِٓ 

  %100 220 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
ها يهكف هلبحظتً هف خلبؿ تكزيع أفراد عيىة البحث حسب السف ٌك الىسبة الهعتبرة هف 

، كها يلبحظ اف اقؿ ىسبة تـ % 42.7سىة التي تهثؿ  34إلى  25الهستٍمكيف لمفئة هف 
ستهارة عمى حيث اعتهد في تكزيع الا %،10.9سىة بىسبة  51تسجيمٍا ٌي أكثر هف 

  الهستٍمكيف الهتكاجديف في الهقاٌي، الىكادم الجاهعية، الهطاعـ، ربات البيكت. 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس : -ب

  ( : يبيف توزيع أفراد العينة حسب الجنس :2جدوؿ رقـ )
 إٌغجخ اٌّئىٌخ اٌزىشاس  اٌجٕظ                 اٌؼٍٕخ                      

 %70 154 روش 

 %30 66 أضى 

 %100  220 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
%، بيىها ىسبة 70يتضح اف ىسبة الذككر اكبر هف ىسبة الإىاث، حيث الذككر يهثمكف ىسبة 

 % يهثمكف الإىاث.30
 تكزيع افراد العيىة حسب الكظيفة :  -ج

 يفة   (: يبيف توزيع أفراد العينة حسب الوظ3جدوؿ رقـ )
 إٌغجخ اٌّئىٌخ اٌزىشاس  اٌىظٍفخ               اٌؼٍٕخ                     

 %7.7 17 ثذوْ ػًّ 
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 %26.8 59 طبٌت 

 %38.2 84 ِىظف 

 %12.3 27 ربجش 

 %15 33 اطبس عبًِ 

 %100  220 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
مكيف الذيف يزاكلكف كظيفة تهثؿ أعمى ىسبة ػبػ يتضح هف الجدكؿ أعلبي، اف ىسبة الهستٍ

%، أها الإطارات الساهية ك التجار فٍي تهثؿ 26.8% ثـ تميً فئة الطمبة بىسبة 38.2
 % عمى التكالي.%15، 12.3

  توزيع أفراد العينة حسب الدخؿ : -ٌػ
 (: يبيف توزيع أفراد العينة حسب الدخؿ 4جدوؿ رقـ )

 إٌغجخ اٌّئىٌخ اٌزىشاس  ٌؼٍٕخ                      اٌذخً                    ا

 %20.9 46 دط 10000الً ِٓ 

 %26.4 58 دط15000و  10000ِب ثٍٓ 

 %37.7 83 دط 25000و  15000ِب ثٍٓ 

 %15 33 دط25000اوضش ِٓ 

 %100  220 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
 25000ك  15000تٍمكيف الذيف يتحصمكف ها بيف % تهثؿ الهس37.7يلبحظ أف أعمى ىسبة 

دج. ك  15000ك  10000% تهثؿ الهستٍمكيف الذيف يتحصمكف ها بيف 26.4دج، اها ىسبة 
 %.15دج يهثمكف ىسبة 25000في الأخير، الهستٍمكيف الذيف دخمٍـ أكثر هف 

لأساسية لمعيىة يسهح التحميؿ كحيد الهتغير، بكصؼ العيىة الهدركسة جيدا، ك تتهثؿ الىتائج ا
 فيها يمي: 

 % تهثؿ الذككر .70 -
ـ ها بيف 42.7 -  سىة . 35-24% تهثؿ الهستٍمكيف الذيف تتراكح أعهارٌ
 % لٍـ هستكل جاهعي.44.5 -
 % هكظفيف.38.2 -
 دج.    25000دج ك 15000% دخمٍـ يتراكح هابيف 37.7 -

 (: دوافع الشراء 5جدوؿ رقـ )
 ً٘ حشخشٞ إٌّخٛجبث لأٔٙب :   

 إٌضبت اساٌخىش 

 %11.36  25 رؼجش ػٓ راره 

 %15.90 35 رحىي ػٕبصش هىٌزه 

 %20.90 46 رٍجً احزٍبجبره اٌفٍضٌىٌىجٍخ 

 %10.46 23 رزّبشى ِغ دخٍه  

 %16.82 37 رٍجً احزٍبجبره الاجزّبػٍخ 
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 %24,56 54 رشؼشن ثبلاِبْ 

 100 % 220 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
ؿ ٌذا الجدكؿ ىلبحظ اف الشعكر بالأهاف يعتبر احد الحاجات التي يبحث عىٍا الفرد هف خلب

%، حيث اف الرسالة الاشٍارية تقدـ 24.56الجزائرم في الكهضات الاشٍارية سجؿ ىسبة 
لحظات ههتعة هفعهة بالأهاف لأىٍا تكفر هف خلبلٍا الحهاية، الاتزاف الىفسي، الفيزيكلكجي 

مً يعيش في عالـ خاؿ هف الضغكطات كالهشاكؿ يحافظ عمى صحتً كالاجتهاعي، فٍي تجع
% لمحاجات الفيزيكلكجية التي يسعى الفرد الجزائرم الى 20.90كهحيطً كعائمتً . ثـ تميٍا ىسبة 

% للبحتياجات الاجتهاعية، كىسبة 16.82تمبيتٍا  هف خلبؿ عهمية الاستٍلبؾ، ثـ ىسبة 
يقتىي ها يعبر عف ٌكيتً كيتقارب هع بيئتً الثقافية % لعىاصر الٍكية، فٍك كهستٍمؾ 15.90

ك ها تثيري الرسائؿ 11.36كهىظكهتً القيهية. اها التعبير عف الذات فسجمت ىسبة  % كٌ
الاشٍارية كتستغمً ليصبح كؿ فرد يرل ذاتً هف خلبؿ الهىتكجات، كاخر ىسبة ٌي ها يتهاشى 

ي ها يفسر لىا 10.46هع الدخؿ التي سجمت ىسبة  كيؼ اف الأفراد يشتركف الهىتكجات % كٌ
 التي تكفر لٍـ الأهاف العلبقات كتعبر عف ذكاتٍـ حتى لك كاىت تفكؽ دخمٍـ.      

 ( : القيـ التي توجو اختيارات افراد العينة :    6الجدوؿ رقـ )
 ِب ٟ٘ اٌم١ُ اٌخٟ حخخبس ػٍٝ أصبصٙب إٌّخٛجبث اٌّؼٍٓ ػٕٙب فٟ الإشٙبس؟

 إٌغجخ اٌزىشاس  

 %2.37 10 اٌفشدٌخ

 %4.09 15 اٌٍهى و اٌّشح

 %0 0 الأبٍٔخ

 %10.10 37 الاِىِخ و الاثىح

 %12.30 45 اٌصحخ

 %5.47 20 إٌظبفخ

 %15.03 55 اٌحشٌخ و الأطلاق

 %4.10 15 اٌمىح

 %9.02 33 اٌّزؼخ

 %9.84 36 اٌشاحخ و رىفٍش اٌجهذ 

 %5.47 20 اٌششاهخ 

 %10.65 39 اٌمجىي ِٓ طشف الاخشٌٓ 

 %11.20 41 اٌجّبي 

 %100 366 اٌّجّىع 

 مصػػدر الجػػدوؿ: ىػػذا البحػػػث
% 15.03جاءت ىتائج ٌذا الجدكؿ كالاتي : تصدرت قيهة الحرية كالاىطلبؽ ترتيب القيـ بىسبة 

% ، القبكؿ هف طرؼ 11.20%، الجهاؿ بىسبة 12.30هتبكعة هباشرة بػ : الصحة بىسبة 
%، الراحة كتكفير الجٍد بىسبة 10.10%، الأهكهة كالابكة بىسبة 10.60الاخريف بىسبة 

%.لتميٍا كؿ هف الشراٌة، الىظافة، المٍك ك الهرح، القكة، كالفردية 9.02%، كالهتعة بىسبة 9.48
 بىسب اقؿ.
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اف ٌذا الترتيب بإهكاىً اف يعطيىا فكرة عف ىكعية القيـ التي يٍتـ بٍا الفرد الجزائرم، كيبحث 
ي الرسائؿ الاشٍارية، بعضٍا ىابع هف هكركثىا الثقافي كالديىي كالبعض الاخر ىرل فيً عىٍا ف

كجٍا هف اكجً التاثر بالقيـ الهرتبطة بالهىتكجات الاجىبية، التي ىجدٌا تركز اكثر عمى بعض 
 .القيـ هثؿ الحرية كالاىطلبؽ، الراحة كتكفير الجٍد، الشراٌة، الهتعة، القكة، كالتهيز

  الخاتمة:
إىىا هٍددكف في ثقافتىا كهىظكهة قيهىا، ليس فقط هف خلبؿ ها تىقمً إليىا كسائؿ الإعلبـ بشكؿ 
عاـ، كالرسائؿ الاشٍارية بصفة خاصة. ٌذي الرسائؿ التي تخاطب رغباتىا كتكجً حاجاتىا، 

 كتعرض لىا سمعا كهىتجات كخدهات حاهمة هعٍا ىهاذجٍا في الحياة.
ىذ هدة في شراؾ التبعية الاقتصادية كالإعلبهية كالتكىكلكجية لمغرب، هها لاشؾ فيً أىىا ىتخبط ه

الذم لا يكتفي بتصدير السمع كالآلات هع هختمؼ الخدهات الأخرل، بؿ يصدر هعٍا ىهط حياتً 
كثقافتً كأسمكب رؤيتً لمعالـ، فٍك يىقؿ لىا هكاقؼ كحاجات كقيـ كهفاٌيـ كسمككات تتكافؽ هع 

ت هتعددة الجىسيات، بشكؿ يعهـ فيً ىهط الحياة كالقيـ كالثقافة كالسمكؾ، هتطمبات الإىتاج لمشركا
كتكحيد الهىاخ الدكلي الذم يساعد عمى التكسع الككىي لإىتاج كتصريؼ السمع كالتدفؽ الإعلبهي 

 كالثقافي الهصاحب كالهعزز لً.
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