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    مݏݵص: 

الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم  ɸدفت الدراسة  إڲʄ محاولة الكشف عن درجةإمتلاك مدير المدرسة  

تداǿي و كذا معرفة دلالة الفروق ࢭʏ درجةإمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الاب  الابتداǿي،

العل׿ܣ) اݍݵ؄فة،المؤɸل  لمتغ؈ف(اݍݨɴس،سنوات  العينة    ،تبعا  قوام  بلغ  الابتداǿي   أستاذا،130وقد  التعليم  أساتذة  من  عشوائية  بطرʈقة  اختيارɸم  تم 

    .2019/ 2018بالمدارس مدينة متليڴʏ خلال السنة الدراسية

ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر  واشتملت الأدوات المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ مقياس درجةإمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال 

درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة   وقد توصّلت الدراسة إڲʄ أن   .أساتذة التعليم الابتداǿي

ائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر كما أنه لا توجد فروق ࢭʏ درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتد التعليم الابتداǿي ɠان بدرجة متوسطة،

غ؈ف أن ɸناك فروق ࢭʏ درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي ،  أساتذة التعليم الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس و المؤɸل العل׿ܣ 

 اعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ المنݤݮ الوصفي الملائم لطبيعة الدراسة. ، الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة

ɠارات الاتصال ال؅فبوي الفعال ية: حلمات مفتاɺي.  ،مدير المدرسة الابتدائية ،مǿأستاذ التعليم الابتدا  
 

ABSTRACT:  
The study aimed to try to reveal the degree to which the primary school principal possesses effective 

educational communication skills from the point of view of primary education teachers, as well as knowing the 
significance of the differences in the degree to which the primary school principal possesses effective educational 
communication skills from the point of view of primary education teachers according to the variable (gender, years 
of experience, qualification The sample consisted of 130 teachers, who were randomly selected from primary 
school teachers in the city of Metlili during the 2018/2019 school year. 

The study concluded that the degree to which the primary school principal possesses effective educational 
communication skills from the point of view of primary education teachers was moderately high, and there are no 
differences in the degree to which the primary school principal possesses effective educational communication 
skills from the point of view of primary education teachers according to the gender variable and academic 
qualification However, there are differences in the degree to which the primary school principal possesses 
educational communication skills Effective from the viewpoint of primary education teachers according to the 
variable years of experience, we relied in our study on the descriptive approach appropriate to the nature of the 
study. 
Keywords: Effective educational communication skills, primary school principal, primary education teacher. 
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  مقدمة:  -1
  

  

عملية الاتصال أɸمية كب؈فة ࢭʏ المؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية، فࢼܣ وسيلة التفاعل ب؈ن أܵݰاب القطاع ال؅فبوي من  Ȗشɢل  

المدير إڲʄ التلميذ، قصد التأث؈ف و التأثر من أجل  تحقيق أɸداف المدرسية المتمثلة ࢭʏ رفع مستوى ال؅فبية والتعليم و الاɲعɢاس 

ن وجود جانب توجيࢼܣ ʇسɺم ࢭʏ خلق اتصال فعال و ايجاȌي ࢭʏ الوسط المدر؟ۜܣ للوصول للمطلوب الايجاȌي عڴʄ أفرادɸا، إذ لابد م 

التوجيه عملية ارشادية ب؈ن المرشد و المس؅فشد، و ۂʏ عملية توعية مستمرة و مخططة لأجل مساعدة و Ȗܨݨيع الفرد  باعتبار 

  . )10ص ، 1980 لمعرفة نفسه و فɺم ذاته. (زɸران،

 بل  مدرسته ࢭʏ النظام عڴʄ اݍݰفاظ ɸو مجرد   ɸدفه ʇعد لم ور كب؈ف ࢭʏ نجاح العملية التعليمية حيث أنهو لمدير المدرسة د

 تحقيق  أصبح حيث  اݝݨتمع، ٭ڈا ينادي الۘܣ الاجتماعية الأɸداف تحقيق يبحث حول  وأصبح المدرسة، إدارة ࢭʏ العمل محور  أصبح

 كب؈ف Ȋشɢل يرتبط أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ المؤسسة فنجاح،  التعليمية العملية نجاح ࢭʏ الأساس ݯݨر والاجتماعية  ال؅فبوʈة الأɸداف

ʏا الاتصال عملية  نجاح ࢭɺا،فالاتصال داخلɺساعد وخارجʇ ʄن عڴʈوɢسانية علاقات تɲم  والمرؤوس؈ن الرؤساء ب؈ن إɺعضȊ  ،البعض

 الاتصال أن :Ȋعضɺم المدرسة،وʈرى  أɸداف  لتحقيق والمعلم؈ن المدير ب؈ن التفاعل  وسيلة ) بأن الاتصال2000حيث ʇش؈ف البكري(

  ).15 ص ،2000لبكري، (ا .التأث؈ف إحداث دون  له والإقناع، ولاقيمة  للتأث؈ف  محاولة ɸو بل رسائل، واستقبال  إرسال عملية لʋس

ɸم أن وȋما الابتداǿي  التعليم  إڲʄ فɺم التعليمية، العملية نجاح ࢭʏ الأسا؟ۜܣ العنصر أساتذة   العناية من المزʈد بحاجة 

 أدا٬ڈم.  تحس؈ن عڴʄ وȖساعدɸم تدعمɺم الۘܣ ɠافة المادية والمعنوʈة الإمɢانيات وتوف؈ف وȖعزʈزɸا  ، والرعاية

  : الاشɢالية -1-1

الȎشرʈة عڴʄ وجه الارض، ɠون الاتصال اݝݰور الأسا؟ۜܣ لتفاعل   Ȗعت؄ف ظاɸرة الاتصال ظاɸرة أزلية موجودة مند وجود 

الاطار  داخل  تفاعلاٮڈم  و  الأفراد  شؤون  تنظيم   ʏࢭ اݍݰياة  عصب  ʇشɢل  أنه  بحيث  الفرد  ࢭʏ حياة   ʄالأوڲ الݏݰظة  مند  الاɲساɲي 

الاجتماڤʏ، بحسب ɲشاط ɠل فرد داخل اݝݨتمع و الدور الذي ʇشغله فيه، مما يؤدي إڲʄ إنتاج ɲشاط وتفاعل بنّاء ʇسɺم ࢭʏ تطور  

 اݍݰضارات و ازدɸارɸا. 

لمعارف من جيل إڲʄ آخر وࢭʏ االاتصال حلقة الوصل ب؈ن الاجيال الȎشرʈة وɸو الذي ʇساعد عڴʄ نقل اݍݵ؄فات و   كما يمثل

ظل التطور الكب؈ف الذي ʇسْڈدف العصر والتقدم المݏݰوظ ࢭʏ شۘܢ مجالات اݍݰياة أصبحت اݍݰاجة مݏݰة لازدياد عملية الاتصال  

 ب؈ن الافراد و اݍݨماعات.

حو  الاتصال  عملية  ب؈ن  تمثل  التواصل  و  الناس  ب؈ن  للتعارف  أساسية  عملية   ʏوۂ إɲسان،  لɢل  ضرورʈة  اجتماعية  اجة 

 .)7ص  ،2009اݍݰضارات و التفاعل ب؈ن اݍݨماعات الȎشرʈة( ابو النصر،

ال؅فبوي ɠونه يمثل   القطاع  ࢭʏ اݝݨتمع خاصة  الميادين  القطاعات و  كما أن الاتصال عملية حياتية ديناميكية تمس ɠل 

 الۘܣ يتم من خلالɺا نقل و استقبال المعلومات و الفɺم من ܧݵص إڲʄ آخر أو من مجموعة إڲʄ أخرى . القناة 

الصدد ʇش؈ف (مصطفى  وࢭ التعليمية المɴشودة من خلال  ɸ ʏ2005دا  و  ال؅فبوʈة  ال؅فبوي يحقق الاɸداف  النظام  أن   ʄإڲ  (

 تنقلɺا للآخرʈن .  عملية الاتصال و الۘܣ توظف جميع الامɢانيات و اݍݵ؄فات المتاحة و

فالقائد ال؅فبوي  ،  ظام ال؅فبوي ʇعد مثالا حيا لتفاعل اݝݨتمعنو   ،إن العملية ال؅فبوʈة  أيضا ۂʏ ࢭʏ أصل عملية اتصال وتواصل

لتواصل ال؅فبوي تتضمن تبادلا للمعلومات  امؤثرا إلا إذا ɠان لديه تصور واܷݳ ودقيق لمɺارت الاتصال و و   لا يمكن أن يɢون فعالا

فࢼܣ بمثابة القلب الذي بدونه  ،  فاٰڈا تؤدي دورا مɺما و حيوʈا ࢭʏ العملية التعليمية التعلمية،  ۘܢ الانفعالاتحݍݰقائق و او   ر  ɢا أفو 

والۘܣ  ،  إذا إن فعالية التعليم و التعلم تتحدد بمدى كفاءة قنوات الاتصال والتواصل ال؅فبوي السائد فٕڈا  تتوقف ɸذه العملية،
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بحيث   معا  الاتصال  تتفاعل  توافر نظام  وجوب   ʄإڲ ال݀ݨ׿ܣ  أشار  ٭ڈا، حيث  يتأثر  و  الأخرى  العناصر   ʄمٔڈا عڴ يؤثر ɠل عنصر 

ال؅فبوʈةاو  العملية   ʏࢭ المدرسة،،  لتواصل  التعلم داخل  و  الادارة  المدرسة   وȋدونه تضعف عملية  لوجود  لازم  أسا؟ۜܣ  شرط  لانه 

لمؤسسات  او                 العمل الاداري ࢭʏ جميع المؤسسات بصفة عامة  وʉعت؄ف الاتصال والتواصل من أɸل جوانب  ،  ستمرارɸا୒و 

 ). 131ص ،2000، التعليمية بصفة خاصة( ال݀ݨ׿ܣ

ɠونه الوسيلة الاساسية لتحقيق الاɸداف  ،  لمؤسسات التعليميةاوȖشɢل عملية الاتصال أɸمية كب؈فة ࢭʏ الميدان ال؅فبوي و 

 ) 9،  2013ال؅فبوʈة. (سمارة، العساف ، 

ࢼܣ وسيلة التفاعل ب؈ن أܵݰاب القطاع ال؅فبوي من المدير إڲʄ التلميذ، قصد التأث؈ف من أجل تحقيق الɺدف المɴشود من  ف

التعليم و الاɲعɢاس الايجاȌي عڴʄ أفرادɸا ال؅فبية و  ال؅فبوʈة ࢭʏ رفع مستوى  حيث يرى سميث أن القائد عندما يɢون  ،  المؤسسة 

 للقدرة عڴʄ الاتصال بالآخر 
ً
ʈن،فإن الاتصالات من قمة الɺيɢل التنظي׿ܣ إڲʄ قاعدته، تɢون مفɺومة ومؤثرة ولɺا معۚܢ، واذا  ممتلك ا

 ʇستطيع تقبلا لآراء والنقد واستلام  التغذ
ً
 جيد ا

ً
 فيمكنه استمالة الناس والتأث؈ف فٕڈم، واذا ɠان مستمعا

ً
 جيدا

ً
ية  ɠان القائد متɢلما

 ࢭʏ أداء المنظم
ً
 ). 122ص  ،2008، ة (خرȋاشةالراجعة مما ينعكس إيجابيا

  ʄف؅قداد مشاعر الانتماء إڲ ،
ً
 ايجابيا

ً
ن المدير من مɺارات الاتصال، فإن النتائج تنعكس عڴʄ الأفراد اɲعɢاسا

ّ
وȋمقدار تمك

 لذلك صور الأداء الفردي واݍݨماڤʏ، جراء تɴشيط الدافعية وحفز الɺمة والشعور بالأمن المدر؟ۜܣ والرضا  
ً
اݝݨموعة، وتتحسن تبعا

 ).24، ص 2006عʋؠۜܢ، (الوظيفي 

التعليمية، وʈتوقف استمرار    ) أن الاتصال والتواصل ࢭʏ اݍݰقيقة يمثلان الدورة الدموʈة ࢭʏ المنظ مات2001وقد أكد دياب (

الاتصال والتواصل  فعاليته، ومن ثم فإن تواجد جميع عناصر    ɸذه المنظمات ومدى نجاحɺا عڴʄ استمرارʈة ɸذا الاتصال ومدى 

التعليمية Ȋشɢلداخل    ، 2001،  متɢامل وȋصورة م؅فابطة كجسم الإɲسان الذي يمثل نظام م؅فابط ومتɢامل (دياب  المؤسسات 

 ). 239ص

أن مدير المدرسة الناݦݳ والفعال ɸو الذي يحاول Ȋشɢل مستمر أن ʇڥʏ مستوى كفايته وفعاليته ࢭʏ أداء عملية الاتصال  

 عن اق
ً
التنظيم المدر؟ۜܣ، فضلا  ʏوالتواصل ࢭʏالعملية ࢭ التام بأɸمية ɸذه  التنظيم، و୒ن المدير الناݦݳ ࢭʏ    تناعه  تحقيق أɸداف 

المستمر بحيث يحقق حاجات العامل؈ن معه، وʈوجه سلوكɺم الوظيفي لضمان   عمله يحتاج لɢي يحقق أɸداف المدرسة إڲʄ التوجيه

والتنظيم   صال والتواصل المستمر ٭ڈم ٭ڈدف التوجيهالتنظيمية للمؤسسة المدرسية، وɠل ɸذا يحتاج إڲʄ الات  اتفاقɺا مع الأɸداف 

  ). 157ص ،2000، والمتاȊعة والتقوʈم. (الاغ؄في 

ࢭʏ دراسة مقارنة ب؈ن وجɺات نظر المعلم؈ن ࢭʏ انجل؅فا والدانمرك، حول نمط العلاقة ب؈ن  )  موس   Moos,2000حيث أكد(

  ʏا ࢭɸعدد من اݍݵصائص الواجب توافر ʄن والمعلم؈ن عڴʈمية اݍݵصائص التالية  المديرɸمدير المدرسة، فقد أكد المعلمون الانجل؈ق أ

ࢭʏ ܧݵصية المدير الفعال وۂʏ: مɺارات الاتصال، المɺارات الإدارʈة، إظɺار مشاعر التعاطف والاɸتمام، اݍݰزم الإداري والاɲܦݨام  

ɺمية خصائص مثل: مɸالدانمرك، فقد أكدوا أ ʏن. أما ࢭʈالتعامل مع الآخر ʏالمؤسسة  التعليمية، والعدل ࢭ ʄارة الاستماع، الانتماء إڲ

 ) 97ص  ،2002والبعد الإɲساɲي، وȌعد النظر وعمق التفك؈ف (البندري والعتوم، 

) الۘܣ توصلت إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن السلو ك الإداري للمديرʈن والمتمثل ࢭʏ (مɺارات  1991ودراسات (عبد الرحمان،

  ثقة المدير بالمعلم؈ن وعملɺم  ودرجة قبول المعلم؈ن لقراراٮڈم الإدارʈة)،   –ڴʄ الاتصال والتواصل  القدرة ع– العلاقات الإɲسانية  



  الزɸرة بومɺراس
 

222 

عڴʄ أن القيادة والاتصال ɸما من أبرز وظائف المدير، وأن أول وظيفة للمدير    ،(شس؅ف برنار))Chester Bernardكما وʈؤكد أيضا (

  . )2ص، 1989(شɺاب،  .تتمثل ࢭʏ توف؈ف نظام سليم للاتصال

المɺارات   للمعلم؈ن، ʇستطيع أن يقوم بدور فعال بتوجيه المعلم؈ن، وزʈادة  فمدير المدرسة بطبيعة عمله الرئʋس المباشر 

  .)9،ص 1976الفردية واݍݨماعية لأسرة المدرسة، وتحس؈ن طرق أدا٬ڈم للأعمال (فɺ׿ܣ، 

رورة اɸتمام الɺيئة الإدارʈة بتطوʈر مɺارات  ) الۘܣ أوصت بض 2002و ɸذا ما أظɺرته دراسة (صادق و الدروش و العماري،

 الاتصال و التواصل لدى العامل؈ن ࢭʏ المدرسة. 

لف؅فة    
ً
سائدا للاتصال  التقليدي  المفɺوم  ظل  أن  Ȋعد  معاصرة  بمفاɸيم واتجاɸات  ال؅فبوي  والتواصل  الاتصال  تأثر  وقد 

ي ركز عڴʄ نقل المعلومات من المعلم إڲʄ المتعلم وأدت والذ  العشرʈن،  ن منذ منتصف الستʋنات وحۘܢ بداية Ȗسعينات القر    ،طوʈلة

 أك؆ف لمفɺوم التعليم، حيث إن مجال الاتصال التعلي׿ܣ    ɸذه الاتجاɸات المعاصرة إڲȖ ʄغي؈ف
ً
مفɺوم الاتصال ومجاله، وجعلته مطابقا

 يتɢون من ɸذه اݝݨالات الثلاثة : التعليم، وتكنولوجيا التعليم والمعلومات، والاتصالات. 

عليه فɢانت ɸذه الدراسة محاولة  للكشف عن درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعّال  و 

 وɸذا من خلال الاجابة عڴʄ الȘساؤلات التالية:  وذلك من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي،

   اراتɺلم الابتدائية  المدرسة  مدير  إمتلاك  درجة  مستوى  التعليم  ما  أساتذة  نظر  وجɺة  من  الفعال  ال؅فبوي  الاتصال 

 الابتداǿي؟. 

   ةɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم ʏل توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭɸ

 نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر/أنۙܢ)؟. 

 ل توجد فروق ذات دلالة احصائيةɸ    ةɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم ʏࢭ

 نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة ؟. 

   ةɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم ʏل توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭɸ

 يم الابتداǿي لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ ؟ نظر أساتذة التعل

  : فرضيات الدراسة -1-2

   ة نظر أساتذة التعليمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺنتوقع أن مستوى درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم

 الابتداǿي متوسط. 

   درجة امتلاك مدير المدرسة ʏة نظر  توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺالابتدائية لم

 أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر/أنۙܢ). 

   ة نظرɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم ʏتوجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭ

  .فةأساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄

   ة نظرɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم ʏتوجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭ

 .أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

  

 أɸمية الدراسة:  -1-3
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ڈا درست موضوع مɺارات الاتصال   ال؅فبوي الفعال لدى مدير المدرسة الابتدائية من  تتܸݳ الأɸمية ɸذه الدراسة من ɠوٰ

  ɸاما ࢭʏ العملية التعليمية التعلمية
ً
حيث Ȗساعده عڴʄ أداء مɺامه وتحقيق  ،  وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي والۘܣ تؤدي دورا

أستاذ التعليم الابتداǿي    لاقة ب؈نوكذلك الارتقاء بالع،  ساعدة  عڴʄ تحس؈ن العلاقة ب؈ن طرࢭʏ العملیة التعلیمیةالمخططه وأɸدافه و 

بالاضافة إڲʄ أɸمية الإدارة المدرسية بوصفɺا إحدى الأدوات الرئʋسة ࢭʏ نجاح النظام   لمدير من علاقة أɠادیمیة إڲʄ علاقة إɲسانیة،او 

ɺارات الاتصال  كما أٰڈا جاءت أيضا ɸذه الدراسة من أجل Ȗسليط الضوء عڴʄ م   وȋالتاڲʏ بناء جيل واع مثقف،   ،ال؅فبوي وتقدمه

و  الابتدائية  المدرسة  مدير  يمتلكɺا  الۘܣ  الفعال  العملية  ɸال؅فبوي  نجاح  علٕڈا  ʇعتمد  الۘܣ  الأساسية  القضايا  من  ʇعد  لɢونه  ذا 

 ال؅فبوʈة، بما يؤدي لتحقيق الرضا الوظيفي للمدرس؈ن داخل ɸذه المدارس. 

    أɸداف الدراسة: -1-4

 :ʄٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲ 

   ة نظر أساتذة التعليم  الكشف عنɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺمستوى درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لم

 الابتداǿي متوسط. 

   نظر الفعال من وجɺة  ال؅فبوي  الاتصال  لمɺارات  الابتدائية  المدرسة  مدير  امتلاك  درجة   ʏࢭ اݍݨɴس؈ن  ب؈ن  الفروق  معرفة 

 الابتداǿي. أساتذة التعليم 

   التعليم ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة  ࢭʏ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  الفرق  معرفة 

 الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة. 

 ة نظر أساتذةɺال؅فبوي الفعال من وج ࢭʏ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  الفرق  التعليم    معرفة 

 الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.

  حدود الدراسة:  -1-5

   مɸي ( الطور الأول)، والذي بلغ عددǿأساتذة التعليم الابتدا ʄذه الدراسة عڴɸ ة: طبقتʈشرȎعليم   130اݍݰدود الȖ أستاذ

 إبتداǿي. 

  ʏذه الدراسة ࢭɸ تʈانية: أجرɢ32اݍݰدود الم .ʏابتدائية ببلدية متليڴ 

  ذه الدراسة خلال السنة الدراسية اݍݰدودɸ تʈم. 2019 -2018الزمانية: أجر  

  : التعرʈف الاجراǿي لمتغ؈فات الدراسة -2

  : الاتصال ال؅فبوي  -2-1

ب؈ن الإدارʈ؈ن والفني؈ن   الاتصال ال؅فبوي بصفة خاصة ʇعۚܣ نقل أو توصيل وتبادل المعلومات واݍݰقائق ال؅فبوʈة والتعليمية

 بحيث يتم  من ɠوادر  
ً
العملية التعليمية لأغراض تحقيق الفɺم المش؅فك والمتبادل ب؈ن المشرف؈ن عڴɸ ʄذه العملية والقائم؈ن ٭ڈا فعلا

 ).65ص ،2008 التوصل ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ تحقيق أɸداف ال؅فبية وفلسفْڈا.(ɸلالات دلال و محمد ɸند،

 مɺارات الاتصال الفعال:   -2-2

بأٰڈا تلك المɺارات الۘܣ يتم عن طرʈقɺا انتقال المعرفة من ܧݵص إڲʄ آخر، وتؤدي إڲʄ التفاɸم ب؈ن  )"  2016عرفɺا سعدات (

إڲʄ تحقيقه."   ʄسڥȖ دفɸ ستمر فيه كذلكʇ اتجاه العملية عناصر و مɢونات و  الܨݵص؈ن أو اك؆ف، وȋذلك يصبح لɺذه  ɸذين 

 )11ص  ،2016، (سعدات
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 إجرائيا:  Ȗعرف مɺارات التواصل ال؅فبوي الفعال  -2-3

  ʏأو  ۂ أو المعلومات  التوجٕڈات  أو  تبادل اݍݵ؄فات  فٕڈا  يتم  العكس حيث   أو  المدير والمدرس؈ن  ب؈ن  عملية تفاعل مش؅فكة 

و  الابتدائية  المدرسة  ب؈ن مدير   ... الإشارات  أو  الرموز  أو  المɺارات  أو  الاتجاɸات  أو  القيم  أو  الأفɢار  أو  لمدرس؈ن داخل  االبيانات 

المدرسة، ع؄ف رسائل لفظية أو غ؈ف لفظية، تؤدي إڲʄ إحداث علاقة تفاعل وتفاɸم ومشاركة حية، بحيث يتم التأث؈ف عڴʄ أنماط  

ال؅فبوʈة للمدرسة، حيث تكمن ɸذه المɺارات ࢭʏ مɺارة الاستماع،  ،السلوك أو الأداء ومɺارة   Ȋغرض المساعدة ࢭʏ تحقيق الأɸداف 

وۂʏ الدرجة الۘܣ يتحصل علٕڈا أستاذ التعليم الابتداǿي من خلال استجابته لمقياس امتلاك  ،  لكتابةاومɺارȖي القراءة و   اݝݰادثة،

 مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال. 

  :الاجراءات الميدانية للدراسة  -3

  : منݤݮ الدراسة -3-1

الإɲسانية، الاجتماعية، Ȗستلزم تȘبع منݤݮ مع؈ن، إذ أن البحث لا يقتصر  ن ɠل دراسة أو بحث ࢭʏ جميع اݝݨلات الطبيعية،  إ

عڴʄ المعلومات والبيانات فقط، بل يتعدى ذلك إڲʄ تصɴيف وتحليل وتفس؈ف ɸذه المعلومات والبيانات كتوضيح أك؆ف إن أي دراسة  

دة ࢭʏ عرض النتائج المتوصل إلٕڈا، والۘܣ  علمية تتضمن بالضرورة جانبا حول المنݤݮ، الذي ʇستخدم فيه توضيح الطرʈقة المعتم

  ). 07ص  ،2005، (مورʉس انجلس دراسة.سʋتم اݍݰكم علٕڈا انطلاقا من مدى ملائمة المنݤݮ  ووسائل تطبيقه عڴʄ موضوع ال

فقا لطبيعة موضوع ɸذه الدراسة اعتمد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي ٱڈدف إڲʄ الكشف عن مستوى درجة إمتلاك  و و 

  .المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال ࢭʏ ضوء Ȋعض المتغ؈فات من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿيمدير 

  : عينة الدراسة -3-2 

  ، استمارة   250معلم، قمت بتوزʉع    40معلمة و  281ابتدائية ببلدية متليڴʏ مٔڈم    32تتوزع عڴʄ    321بلغ عدد المعلم؈ن إجمالا  

مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار   ، إستمارة الۘܣ أعتمدت عڴʄ اساسɺا عينة الدراسة 130بالاعتماد عڴʄ العينة العشوائية لكنه تم اس؅فجاع 

ݳ ࢭʏ ااݍݨداول   او  ، وسنوات اݍݵ؄فة  ،متغ؈فات الȘساؤلات الفرعية المتعلقة باݍݨɴس لمؤɸل العل׿ܣ لأفراد العينة، حسب ما ɸو موܷ

 الآȖي:

 . د العينة الأساسية حسب اݍݨɴستحدي . 1جدول 
 الɴسبة المئوʈة (%) التكرار  العينة

 %19.23 25 الذɠور 

 %80.76 105 الإناث

ـــــوع  ـ ــ ـــ ــ ـ ــ  %100 130 اݝݨمـــ

  .يب؈ن توزʉع العينة الاستطلاعية حسب اݍݵ؄فة المɺنية. 2 جدول 

 

 

 

 

  

  

  .يب؈ن توزʉع العينة الاستطلاعية حسب المؤɸل العل׿ܣ. 3 جدول 

 الɴسبة المئوʈة (%) التكرار  اݍݵ؄فة المɺنية 

 ʄ46.15 60 سنوات 5من سنة إڲ% 

 %53.84 70 سنوات 5أك؆ف من 

ـــــوع  ـ ــ ـــ ــ ـ ــ  %100 130 اݝݨمـــ
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 الɴسبة المئوʈة (%) التكرار  المؤɸيل العل׿ܣ 

 %65.38 85 لʋساɲس

 %26.92 35 ماس؅ف 

 %0.76 10 التعليم الابتداǿيمدرسة العليا لاساتذة 

ـــــوع  ـ ــ ـــ ــ ـ ــ  %100 130 اݝݨمـــ

 أدوات الدراسة:  -3-3

  : مقياس مɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال لدى مدير المدرسة الابتدائية -3-3-1

ڈا الوسيلة الۘܣ ʇستع؈ن ٭ڈا الباحث ࢭʏ جمع   البيانات ذات  يرتبط أي بحث عل׿ܣ بمدى فاعلية الأدوات الۘܣ استخدمت، ɠوٰ

 ،)2012العلاقة بموضوع الدراسة، وقد إعتمادت الباحثة ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ مقياس الذي أعدته غنا محمود عبد الموڲʄ سنة (

   :) عبارة  موزعة عڴʄ أرȌعة محاورو ۂɠ ʏالتاڲɢ57ʏونت ɸذه الاداة من (تو 

  .) بندا11مɺارة الاستماع Ȗشمل (: اݝݰور  الاول 

  ) بندا 21مɺارة التحدث Ȗشمل (الثاɲي:اݝݰور  

  .) بندا14مɺارة الكتابة Ȗشمل (اݝݰور الثالث:

  . ) بندا11مɺارة القراءة و Ȗشمل ( :اݝݰور الراȊع

التدرج اݍݵما؟ۜܣ لمقياس ليكرت    تܶݰيح المقياس: كب؈فة  (يحتوي الاستȎيان عڴʄ خمسة بدائل للإجابة فقد صيغت وفق 

، كب؈فة متوسطة،  
ً
 جدا

ً
وȋذلك تɢون أعڴʄ درجة يحصل علٕڈا المفحوص عند إجابته عڴʄ جميع بنود الاسȘبانة )،  قليلة، قليلة جدا

ʏ285(ۂ  (،درجة    ʏبانة ۂȘجميع بنود الإس ʄى درجة يحصل علٕڈا المفحوص عند إجابته عڴɲوأد)  285-57من(أي  ،  درجة  )  57 (

  درجة.

  : اݍݵصائص السيكوم؅فية لأدوات الدراسة -3-3-2

  اݍݵصائص السيɢوم؅فية لمقياس مɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال لدى مدير المدرسة الابتدائية  -

   :صدق المقياس* 

-  :ʏساق الداخڴȖل فقرة من فقرات اݝݨال من مجالات المقياس    صدق الاɠ وذلك بحساب معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن درجات

  :ل التاڲʏوالدرجة الɢلية للمجال.  وɠانت النتائج وفق اݍݨدو 

ݳ معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن درجات ɠل فقرة من فقرات اݝݨال مع الدرجة الɢلية للمجال . 4 جدول    . يوܷ
 مستوى الدلالة معامل الارتباط مجالات المقياس  الرقم 

 0,01دال عند  )0,792 -0,614ما ب؈ن (  اݝݨال الأول: البعد الاستماع 01

 0,01دال عند  )0,855 -0,625ما ب؈ن ( التحدثاݝݨال الثاɲي: البعد  02

 0,01دال عند  )0,866 -0,671ما ب؈ن ( اݝݨال الثالث: البعد الكتابة  03

 0,01دال عند  )0,845 -0,636ما ب؈ن ( اݝݨال الراȊع:البعد القراءة  04

  قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطرʈقت؈ن وɸما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ  ثبات المقياس: 

  Split-Half Coefficient :طرʈقة التجزئة النصفية  -أ
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وذلك   الدرجات  من  الثاɲي  النصف  درجة  وكذلك  المقياس  مجالات  من  مجال  لɢل  الأول  النصف  درجة  بحساب  وذلك 

معادلة  ، و ف؈ن، ثم جرى Ȗعديل الطول باستخدام معادلة سب؈فمان براون للنصف؈ن المȘساوʈ؈نبحساب معامل الارتباط ب؈ن النص 

ݳ النتائج   :جتمان للنصف؈ن غ؈ف المȘساوʈ؈ن، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

ݳ معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن نصفي ɠل مجال من مجالات المقياس والدرجة الɢلية للمقياس قبل التعديل  . 5 جدول  يوܷ

  الثبات Ȋعد التعديل ومعامل 
 معامل الثبات Ȋعد التعديل  الارتباط قبل التعديل  عدد الفقرات  مجالات المقياس 

 0,820 0,736 11 اݝݨال الأول: البعد الإستماع

 0,892 0,814 21 اݝݨال الثاɲي: البعد التحدث

 0,923 0,845 14 اݝݨال الثالث: البعد الكتابة 

 0.845 0.758 11 القراءة اݝݨال الراȊع: البعد 

 0,983 0,871 57 الدرجة الɢلية للمقياس

  تم حساب قيمة معامل ألفا لɢل مجال  من مجالات المقياس وكذا للمقياس كɢل  طرʈقة ألفا كرونباخ:-ب 

ݳ معاملات ألفا كرونباخ لɢل مجال من مجالات المقياس والدرجة الɢلية للمقياس. 6 جدول    يوܷ
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المقياس مجالات 

 0,873 11 اݝݨال الأول: البعد الاستماع

 0,835 21 اݝݨال الثاɲي: البعد التحدث

 0,869 14 اݝݨال الثالث: البعد الكتابة 

 0.852 11 اݝݨال الراȊع:البعد القراءة 

 0.986 57 الدرجة الɢلية للمقياس

مما يمكننا من الاطمئنان لصلاحيته ࢭʏ التطبيق عڴʄ أفراد عينة    يتمتع بصدق وثبات عالي؈ن، وعليه ɲستɴتج أن المقياس  

  .الدراسة

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -3-4

ࢭʏ إدخال بيانات  )   (SPSS .v20 استخدمت الباحثة ࢭʏ  الدراسة اݍݰالية نظام اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج 

  :وتحليلɺا، والاعتماد عڴʄ عددا من الأساليب الإحصائية التاليةالدراسة 

  .المتوسط اݍݰساȌي: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات الدراسة عن فقرات واݝݨالات الرئʋسة لɺا -

  .الانحراف المعياري: للتعرف عڴʄ مدى انحراف استجابات مفردات الدراسة عن وسطɺا اݍݰساȌي -

(الاختب  - التاǿي  المتطرفت؈ن  T-testار  اݝݨموعت؈ن  بطرʈقة  المقياس  لفقرات  التمي؈قية  القوة  ݍݰساب  مستقلت؈ن:  لعيɴت؈ن   (

  وللتعرف عڴʄ الفروق ب؈ن أفراد عينة الدراسة حسب متغ؈ف (اݍݨɴس،سنوات اݍݵ؄فة، المؤɸل العل׿ܣ).

  عرض و تحليل و تفس؈ف النتائج: -4

  الفرضية الاوڲʄ: النتائجعرض و تحليل و تفس؈ف  -4-1

نصت الفرضية الأوڲʄ عڴʄ أنه" نتوقع أن مستوى درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال  

 من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي متوسط."

 اعتمدنا تطبيق المعادلة الاتية:   لݏݰكم عڴʄ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال،



(دراسة  المتغ؈فات من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي امتلاك مدير المدرسة الإبتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال ࡩʏ ضوء Ȋعض درجة 
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) ʏ5طول الفئة = القيمة العليا للبديل وۂ  (–  ) ʏ1القيمة الدنيا للبديل وۂ) ʄات    3) مقسومة عڴʈون المستوɢو بذلك ت (

 ɠالأȖي: 

 ).2,33 – 1المستوى المنخفض، يɢون متوسطة اݍݰساȌي ماب؈ن ( 

 ). 3,66 – 2,33يɢون متوسط اݍݰساȌي ما ب؈ن ( المستوى المتوسط،

 ).  4,99 – 3,66المȘسوى المرتفع، يɢون متوسط اݍݰساȌي ما ب؈ن (

لانحرافات المعيارʈة ݍݨميع الأȊعاد المتعلقة بمقياس امتلاك مدير المدرسة الابتدائية  اتم حساب المتوسطات اݍݰسابية و 

ݳ ذلك.07ݍݨدول رقم  (المɺارات الاصال ال؅فبوي  الفعال و   ) يوܷ

افات المعيارʈة لدرجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي  . 7 جدول  المتوسطات اݍݰسابية و الانحر

 الفعال. 
 درجة الامتلاك الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي  الاȊعاد رقم البعد

 متوسط  1,1484 3,4950 مɺارة الاستماع  01

 متوسط  1,1011 2,6139 مɺارة التحدث 02

 مرتفعة 2,5024 4,3267 مɺارة الكتابة  03

 مرتفعة 2,0623 3,7426 مɺارة القراءة  04

 متوسط  1,5766 2,6436 الدرجة الɢلية

) نلاحظ بأن المتوسط اݍݰساȌي للدرجة الɢلية لامتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  07من خلال اݍݨدول رقم (

 . وۂʏ تقع ضمن المستوى المتوسط ،)1,5766) بإنحراف معياري بلغ (2,6436(ال؅فبوي الفعال ɠان 

وۂʏ تقع ضمن    ،)4,3267  -2,6139أما فيما يخص الأȊعاد الفرعية الۘܣ تتعلق بمɺارات الإتصال الفعال قد تراوحت ما ب؈ن (

، )2,5024) بإنحراف معياري قدرب(4,3267بلغ (حيث جاء Ȋعد مɺارة الكتابة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  ،  المستوى المتوسط

 ). 1,1011) بإنحراف معياري(2,6139ࢭʏ ح؈ن أن Ȋعد مɺارة التحدث ࢭʏ المرتبة الراȊعة والأخ؈فة بمتوسط حساȌي بلغ (

نظر   وجɺة  من  الفعّال  ال؅فبوي  الاتصال  لمɺارات  الابتدائية  المدرسة  مدير  امتلاك  درجة  أن  السابق  اݍݨدول  من  يلاحظ 

نجاح الإدارة يتوقف إڲʄ حدٍ كب؈ف عڴʄ مدى الامتلاك لمɺارات    درس؈ن تقع ࢭʏ اݝݨال المتوسط، وتفسر الباحثة ɸذه النȘيجة إڲʄ أنالم

م  الاتصال ال؅فبوي الفعّال. كما لابد من الإشارة إڲʄ أن ɸذه النȘيجة Ȗش؈ف إڲʄ أن المدير ࢭʏ المدرسة الابتدائية لا يݏݨؤون إڲʄ استخدا

وȋالآȖي   ،لۘܣ Ȗعمل عڴʄ عرقلة عملية الاتصال مع أساتذة التعليم الابتداǿي مما ʇساɸم ࢭʏ رفع الروح المعنوʈة للأساتذةالأساليب ا

الٔڈاǿي الɺدف  تحقيق  بئڈم وذلك من أجل  القائم  التعاون  المدرسة، وتحقيق   ʏࢭ إنتاجيْڈم  العملية    ،زʈادة  وɸو تحس؈ن وتطوʈر 

 ال؅فبوʈة ࢭʏ المدرسة. 

لۘܣ اسفرت نتائجɺا عڴʄ ان مديري المدارس الثانوʈة العامة  او ،  )ɸ2012ذه النȘيجة مع غنا محمودعبد المولʂسة(وقد اتفقت  

   . لدٱڈم درجة متوسطة من مɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال بمدينة دمشق

 مع دراسة الأسمر(  تو 
ً
تراوحت ب؈ن المتوسطة   والۘܣ أكدت عڴʄ أن مɺارات الاتصال الفعّال لدى المديرʈن، ) 2000تفق أيضا

 والمرتفعة. 

التعليم   أساتذة  نظر  وجɺة  من  الابتدائية  المدرسة  مدير  لدى  الفعال  ال؅فبوي  الاتصال  مɺارات  ترتʋب  يخص  فيما  وأما 

  ر  لتقارʈاɸذا راجع إڲʄ أن الاسلوب الاداري ʇعتمد عڴʄ توثيق التعليمات و ة و الابتداǿي، فقد جاءت ࢭʏ المرتبة الاوڲʄ مɺارة الكتاب
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الاضافة إڲʄ قوان؈ن الادارʈة ɠلɺا Ȗعتمد عڴʄ الكتابة من اجل تمرʈر المعلومات ب؈ن منظومة، ࢭʏ ح؈ن جاءت مɺارة القراءة ࢭʏ  ب

   .وɸذا راجع إڲʄ أن مɺارة القراءة Ȗع؄ف من اɸم المɺارات ࢭʏ الاتصال مع أساتذة، درجة مرتفعةȋالمرتبة الثانية و 

) إڲʄ أن القراءة إحدى أɸم الطرق القوʈة والمؤثرة لتنمية رصيد اݍݵ؄فات لدى  اف؅نكر     Crafton ,1983p586حيث ʇش؈ف ( 

المديرʈن  الفكرʈة، لذلك ʇسڥʄ معظم  العقلية وأɲساقه  النȘيجة مع    ،إڲʄ اكȘساب ɸذه المɺارة  المدير وتطوʈر خططه  وتتفق ɸذه 

)ʄار   )2012دراسة غنا محمود عبد الموڲɺارة القراءة من أك؆ف المɺأن م ʏة  العامة بدمشقࢭʈالمدارس الثانو ʏن ࢭʈلدى المدير 
ً
. ات توافرا

الثالثة بدرجة متوسط النȘيجة مع عدة دراسات مٔڈا دراسة الأحمد(    ،كما احتلت مɺارة الاستماع المرتبة  )   1997وتختلف ɸذه 

  ) الرȋاȊعة  الاستماع   ،)  1996ودراسة  مɺارة   ʏۂ والإدارʈ؈ن  المديرʈن  لدى   
ً
شيوعا الاتصال  مɺارات  أك؆ف  من  أن   ʄإڲ أشارت  والۘܣ 

ۘܣ تɢون بنفس الطرʈقة من طرف المتحدث ال  ى والتحدث ثم القراءة والكتابة، وتفسر الباحثة ɸذه النȘيجة Ȗعود إڲʄ ك؆فة الشɢاو 

بحيث يقدم أفɢاره Ȋشɢل غ؈ف مȘسلسل أو مضطرب، أو أنه غ؈ف ملم أو متمكن من معلوماته، ɠل ذلك ʇعيق عملية الاستماع ولا  

ن  ɸذه يحقق الغرض مٔڈا لما يɴتاب المستمع من شرود وملل،أما المرتبة الاخ؈فة فɢانت من نصʋب مɺارة التحدث وɸذا راجع إڲʄ أ

المɺارة ترتكز عڴʄ ܧݵصية المدير حيث تتطلب منه امتلاك الالفاظ ال؅فبوʈة و سلاسة ࢭʏ اݍݰديث حۘܢ يتمكن من اقناع من حوله 

 Ȋعيدا الصدامات والصراعات ࢭʏ المدرسة. 

 البعد الأول : مɺارة الاستماع: 

)  08علقة Ȋعد مɺارة الاستماع، واݍݨدول رقم (تم حساب المتوسطات اݍݰسابية و الإنحرافات المعيارʈة ݍݨميع الفقرات المت

ݳ ذلك :   يوܷ

افات المعيارʈة و الرتب للفقرات المتعلقة ببعد مɺارة الاستماع بحسب ترتيّڈا  . 8 جدول  المتوسطات اݍݰسابية و الانحر

 تنازليا:
رقم 

 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة الامتلاك الرتبة  

 متوسطة ʇ 3,08 0,98 5ستمع المدير Ȋشɢل جيد ݍݰديث المعلم؈ن  01

 متوسطة 6 1,48 3,07 يقاطع المدير المعلم قبل إكمال حديثه 02

 متوسطة 1 1,06 3,65 يطرح المدير أسئلة ɠل ف؅فة وأخرى  03

 متوسطة ʇ 3,52 1,05 2ستخدم المدير الاختصا ا رت للمساعدة عڴʄ التذكر 04

 متوسطة 9 0,20 2,67 المدير ما يقوله بطرʈقة يمكنه من رȋط المعلومات الۘܣ تصله ينظم  05

ينȘبه المدير لدلالات المعلم غ؈ف اللفظية ࢭʏ أثناء الاستماع: (الإشارات،  06

 النظرات،Ȗعب؈فات اݍݨسم،حركة الوجه والعين؈ن) 

 متوسطة 7 0,56 2,86

 متوسطة 8 0,78 2,69 يتقبل المدير الانتقادات ٭ڈدوء  07

 متوسطة 2 0,58 3,52 يɴشغل المدير أثناء عملية الاستماع  08

 متوسطة 10 0,35 2,57 يراڤʏ المدير ظروف المعلم؈ن أثناء عملية الاستماع 09

 متوسطة ʇ 3,36 0,17 4عطي المدير فرصة للمعلم أن يتɢلم و ʇع؄ف عن ملاحظاته  10

11  ʏر المدير الرغبة ࢭɺاميظɺمتوسطة 3 0,67 3,45 الاستماع من خلال إبداء الم 

 متوسطة 1,14 3,49 الدرجة الɢلية 

)حيث انه ɠل فقرات Ȋعد مɺارة  2,57 – 3.65)  نلاحظ بأن المتوسطات اݍݰسابية تراوحت ب؈ن (08من خلال اݍݨدول رقم  (

 وȋالتاڲʏ فإن امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارة الاستماع ɠان بدرجة متوسطة.   ،الاستماع ɠانت بالدرجة المتوسطة

 البعد الثاɲي: مɺارة التحدث . 
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) 09ݍݨدول رقم (اتم حساب المتوسطات  اݍݰسابية و الإنحرافات المعيارʈة ݍݨميع الفقرات المتعلقة ببعد مɺارة التحدث، و 

ݳ ذلك:   يوܷ

افات المعيارʈة و الرتب للفقرات المتعلقة ببعد مɺارة التحدث بحسب ترتيّڈا  المتوسطات اݍݰسابية . 9جدول  و الانحر

 :ʏالتنازڲ 
 درجة الامتلاك الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي  الفقرات  رقم 

 متوسطة 10 0,08 3,15 يتحدث المدير بلغة واܷݰة.  12

 متوسطة ʇ 3,60 0,13 3ستخدم المدير الألفاظ السليمة المفɺومة 13

 متوسطة 1 0,97 3,62 ينظم المدير حديثه Ȋشɢل منطقي  14

 متوسطة 5 0,26 3,47 يحافظ المدير عڴɸ ʄدوء أعصابه أثناء اݍݰديث 15

 متوسطة ʇ 3,37 0,26 7ستخدم المدير اسلوب اݍݨمل القص؈فة المع؄فة عن الموضوع  16

 متوسطة 19 0,28 2,26 مباشريحدد المدير الغرض من اݍݰديث Ȋشɢل  17

 متوسطة 9 0,18 3.20 يتحكم المدير ࢭʏ سرعة خروج الɢلمات المناسبة 18

 متوسطة 6 0,22 3.45 ر ࢭʏ اݍݰديث حول فكرة ماايݏݨأ المدير إڲʄ التكر  19

 متوسطة 16 0,31 2.74 يملك المدير القدرة عڴʄ استخدام الوقف من ح؈ن للآخر  20

 لنوع اݍݰديث االمدير ن؄ف ʇستخدم  21
ً
 متوسطة 13 0,45 2.85 ت الصوت المناسبة وفقا

 متوسطة 12 0,60 2.89 يملك المدير القدرة عڴʄ تذكر الأسماء اولܨݵصيات ࢭʏ أثناء اݍݰديث 22

 متوسطة 11 0,19 3.14 يبقى المدير ضمن سياق الموضوع ࢭʏ أثناء اݍݰديث مع المعلم؈ن  23

 متوسطة 8 0,56 3.25 بمݏݵص سرʉع للنقاط الرئʋسةيبدأ المدير  24

 لنوع اݍݰديث 25
ً
 متوسطة ʇ 2.75 0,70 15عتمد المدير الكلام المناسب وفقا

 متوسطة 14 0,41 2.81 يملك المدير القدرة عڴʄ إقناع المعلم؈ن بوجɺة نظره  26

 متوسطة 2 0,81 3.61 يملك المدير القدرة عڴʄ تبادل وجɺات النظرمع المعلم؈ن  27

 متوسطة 4 0,33 3.59 يملك المدير القدرة عڴʄ إصدار الأحɢام أثناء اݍݰديث 28

 متوسطة ʇ 2.47 0,78 18سڥʄ المدير إڲʄ خاتمة تݏݵص موضوع اݍݰديث 29

 متوسطة ʇ 2.68 0,29 17ستخدم المدير اݍݰرɠات الۘܣ Ȗعزز طرʈقته ࢭʏ اݍݰديث  30

 متوسطة 20 0,15 2.19 الْڈكم ࢭʏ حديثه مع المعلم؈ن يتجنب المدير أسلوب  31

 متوسطة 21 0,32 2.11 يȎتعد المدير عن الإطالة ࢭʏ اݍݰديث حول موضوع ما 32

 متوسط  1,10 2,61 الدرجة الɢلية

  ات مɺار ) حيث انه ɠل فقرات Ȋعد 3,62 – 2,11)  نلاحظ بأن المتوسطات اݍݰسابية ت؅فاوح ب؈ن (09من خلال  اݍݨدول رقم (

 وȋالتاڲʏ فإن امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارة التحدث ɠان بدرجة متوسطة.   ،التحدث ɠانت بالدرجة المتوسطة

 البعد الثالث: مɺارة الكتابة . 

 ) 10ݍݨدول  رقم (اتم حساب  المتوسطات اݍݰسابية و الانحرافات المعيارʈة ݍݨميع الفقرات المتعلقة  ببعد مɺارة الكتابة، و 

ݳ ذلك:    يوܷ
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افات المعيارʈة و الرتب للفقرات المتعلقة ببعد مɺارة الكتابة بحسب ترتيّڈا  . 10جدول  المتوسطات اݍݰسابية و الانحر

 :ʏالتنازڲ 
 درجة الامتلاك الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي  الفقرات  رقم الفقرة 

 مرتفعة  0,04 3,75 المعلم؈ن خطيا ʇستخدم المدير ɠلمات مألوفة عند مخاطبته  33

 مرتفعة  ʇ 3,66 0,02ستخدم المدير عبارات لɺا مدلولات محددة ࢭʏ أسلوȋه الكتاȌي 34

 مرتفعة  ʇ 3,69 0,03عتمد المدير أسلوب Ȋسيط ࢭʏ كتابة التعليمات 35

 ࢭʏ أسلوȋه الكتاȌي 36
ً
 مرتفعة 10 0,18 3,71 يȘبع المدير أسلوȋا ممتعا

 مرتفعة ʇ 3,73 0,08 9عتمد المدير أسلوب الاختصار ࢭʏ الكتابة 37

 مرتفعة 3 0,11 3,85 يل؅قم المدير بقواعد اللغة العرȋية أثناء الكتابة 38

 مرتفعة ʇ 3,76 0,21 7عرض المدير الأفɢار المطلوȋة بȘسلسل منطقي  39

 مرتفعة 5 0,17 3,83 للمعلم؈ن ʇستخدم المدير لوحات الإعلانات ࢭʏ توصيل Ȗعليماته  40

 مرتفعة ʇ 3,91 0,03 1شارك المدير المعلم؈ن بكتابة التقارʈر المكتوȋة قبل رفعɺا للمسئول؈ن  41

ݳ المدير للمعلم القرارات الإدارʈة المكتوȋة 42  مرتفعة 11 0,06 3,69 يوܷ

 من الأشɢال التوضيحية 43
ً
 مرتفعة 8 0,01 3,74 تتضمن تقارʈر المدير عددا

 مرتفعة 6 0,13 3,78 يزود المدير المعلم؈ن بالتعليمات بالوقت المناسب  44

 مرتفعة 4 0,09 3,84 يأخذ المدير بآراء المعلم؈ن  45

 مرتفعة 2 0,12 3,87 يدرس المدير شɢاوى المعلم؈ن قبل اتخاذ الإجراء المناسب  46

 مرتفعة 2,50 4,32 الدرجة الɢلية

) حيث انه ɠل فقرات Ȋعد مɺارة  3,91  –  3,69)  نلاحظ بأن المتوسطات اݍݰسابية ت؅فاوح ب؈ن (10اݍݨدول رقم (من خلال   

 التاڲʏ فإن امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارة الكتابة ɠان بدرجة مرتفعة.  ȋو   ،الكتابة ɠانت بالدرجة المرتفعة

 البعد الراȊع : مɺارة القراءة . 

)  11ݍݨدول رقم (ااݍݰسابية و الانحرافات المعيارʈة ݍݨميع الفقرات المتعلقة ببعد مɺارة القراءة، و تم حساب المتوسطات  

ݳ ذلك :   يوܷ

افات المعيارʈة  و المتوسطات اݍݰ .11جدول  لرتب للفقرات المتعلقة ببعد مɺارة القراءة بحسب ترتيّڈا  اسابية و الانحر

 :ʏالتنازڲ 
رقم 

 الفقرة 

  المتوسط الفقرات 

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 

درجة   الرتبة

 الامتلاك

 مرتفعة 7 0,12 3,85 يقرأ  المدير بصوت واܷݳ أثناء قراءة أي معلومات 47

 مرتفعة 8 0,01 3,84 يقرأ  المدير ما ɸو مكتوب بلغة سليمة 48

 مرتفعة 11 0,31 3,57 يقرأ المدير بأسلوب ممتع  49

50  ʄمرتفعة 4 0.25 4.15 النقاط الأساسيةيقرأ المدير ب؅فك؈ق عڴ 

 مرتفعة 2 0.42 4.68 يراڤʏ المدير مدى انȘباه المعلم؈ن للمادة المقروءة  51

 مرتفعة 6 0.29 3.92 يقرأ  المدير بتعمق اݍݨوانب المتصلة بموضوع القراءة ࢭʏ أثناء اجتماعه مع المعلم؈ن  52

 مرتفعة Ȗ 4.54 0.53 3ع؄ف عن المعۚܢ المقصود من المادة المقروءة يجمع المدير المعلومات الأساسية الۘܣ  53

 مرتفعة 10 0.71 3.69.  يقرأ  المدير التعليمات دون الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار وضع المعلم؈ن  54

 مرتفعة 5 0.27 4.12 يملك المدير القدرة عڴʄ حذف الɢلمات غ؈ف المناسبة ࢭʏ أثناء القراءة  55

 مرتفعة 8 0.36 3.71 ما يصله من معلومات أو شɢاوى يقرأ المدير ɠل  56

 مرتفعة 1 0.51 4.69 يحافظ عڴʄ المعۚܢ العام للنص المقروء  57



(دراسة  المتغ؈فات من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي امتلاك مدير المدرسة الإبتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال ࡩʏ ضوء Ȋعض درجة 
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 مرتفعة 2,06 3,74 الدرجة الɢلية

حيث انه ɠل فقرات Ȋعد مɺارة    ،)4,69  –  3,57)  نلاحظ بأن المتوسطات اݍݰسابية ت؅فاوح ب؈ن (11من خلال  اݍݨدول رقم (

 التاڲʏ فإن امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارة القراءة ɠان بدرجة مرتفعة.  ȋو   ،القراءة ɠانت بالدرجة المرتفعة

  نية: عرض و تحليل و تفس؈ف نتائج الفرضية الثا -4-2

امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  نصت الفرضية الثانية عڴʄ أنه "توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ درجة  

 ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر/أنۙܢ)." 

ݳ نتائج اختبار "ت" لعيɴت؈ن مستقلت؈ن للفروق ࡩʏ درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال   .12جدول  يوܷ

 عليم الابتداǿي ال؅فبوي الفعال تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس منوجɺة نظر أساتذة الت
  ݯݨم العينة  المتوسط اݍݰساȌي  الانحراف المعياري  متوسط الفرق  درجة اݍݰرʈة اݝݰسوȋة ت  مستوى الدلالة

 16.004 128 1.524 0.05غ؈ف دال عند
 الذɠور      25 41.127 5.896

 الإناث 105 25.123 7.425

والمتوسط اݍݰساȌي ࢭʏ درجة إمتلاك    ،) أستاذ25) إڲʄ أن عدد االأساتذة التعليم الابتداǿي الذɠور ɸم (ʇ)12ش؈ف اݍݨدول رقم  

) أمـا فيما يخــص  5.896والانحراف المعياري الذي يقدر بـ (  ،)41.127مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال  ɸو(

والانحراف المعياري يقــدر بـ   ،)25.123المتوسـط اݍݰساȌي ʇســــاوي (، و ) أستاذة105ناث ɸن (عـدد أستاذات التعليم  الابتداǿي الا 

ــة بــ (  ،)16.004)، حيــث أن الفروق ب؈ن المتوسطــات ʇسـاوي (7.425( ) عند  128) عند درجة اݍݰــرʈة (  1.524وقدرت "ت" اݝݰسوȋـ

ومنه الفرضية الثانيةغ؈ف محققة أي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية   ،0.05عند  وȋالتاڲʏ فࢼܣ غ؈ف دالة    ،)0.05مستــوى الدلالة (

ࢭʏ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف اݍݨɴس  

ختلفون ࢭʏ نظرٮڈم نحو درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية ستاذات التعليم الابتداǿي لا يأ(ذكر/أنۙܢ)."ɸذا ʇعۚܣ أن اساتذة و 

الفعال، ال؅فبوي  الاتصال  الاساتذة   لمɺارات  ب؈ن  ال؅فبوي  تواصلɺم   ʏࢭ يم؈قون  لا  الابتدائية  المدارس  مديري  أن   ʄإڲ ذلك  وʈرجع 

يرٱڈم يجعلɺم أك؆ف موضوعية ࢭʏ الإجابة كما أن تقديرأستاذ أو الاستاذة لدرجة توافر مɺارات الاتصال الفعّال لدى مد،  لاستاذاتاو 

من أن يقوموا ɸم بتقدير أنفسɺم، وقد ʇعود ɸذا الاختلاف إڲʄ اختلاف العينة واݝݨتمع الأصڴʏ للبحث، إذ أفراد العينة يɴتمون  

) ʄيجة مع  دراسة غنا محمود عبد الموڲȘذه النɸ ذا اݝݨتمع مم؈قاته و خصائصه. وقد اتفقتɺمجتمع واحد و ل ʄودراسة   )،2012إڲ

) والۘܣ أشارت Ȋعدم وجود فروق ب؈ن المدرس؈ن والمدرسات ࢭʏ تصوراٮڈم نحو توفر مɺارات الاتصال الفعّال لدى    2000الأسمر(  

) والۘܣ أشارت بوجود فروق ب؈ن المدرس؈ن والمدرسات ࢭʏ تقدير   2002واختلفت ɸذه النȘيجة مع دراسة ɠل من النظامي (    مديرٱڈم،

  توافر مɺارات الاتصال لدى المديرʈن لصاݍݳ الإناث.درجة 

  لثة: عرض و تحليل و تفس؈ف نتائج الفرضية الثا -4-3

نصت الفرضية الثالثة عڴʄ أنه "توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  

  الابتداǿي لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة."ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم  

  

 

ݳ نتائج اختبار "ت" لعيɴت؈ن مستقلت؈ن للفروق ࡩʏ درجة امتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال  . ي13جدول  وܷ

 ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة 
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  ݯݨم العينة  المتوسط اݍݰساȌي  الانحراف المعياري  متوسط الفرق  اݍݰرʈةدرجة  اݝݰسوȋة ت مستوى الدلالة

 5.886 128 1.122 0.05دال عند
6.914 22.143 60  ʄسنوات 05من سنة إڲ 

 سنوات ما فوق  05من  70 16.257 4.525

  ، ) أستاذ60سنوات ɸم (  05سنة إڲʄ ) إڲʄ أن عدد االأساتذة التعليم الابتداǿي الذين لدٱڈم خ؄فة من ʇ13ش؈ف اݍݨدول رقم (

الفعال ɸو( ال؅فبوي  ࢭʏ درجة إمتلاك مدير الابتدائية  لمɺارات الاتصال  الذي    ،)22.143والمتوسط اݍݰساȌي  والانحراف المعياري 

وسـط اݍݰساȌي لمتاو ،) أستاذ  70سنوات ما فوق ɸم (  05) أمـا فيما يخــص عـدد أساتذة التعليم الذين لدٱڈم خ؄فة من  6.914يقدر بـ (

ــاوي ( ) وقدرت "ت" اݝݰسوȋـــة 5.886)، حيــث أن الفروق ب؈ن المتوسطــات ʇسـاوي (4.525والانحراف المعياري يقــدر بـ (  ،)ʇ16.257ســ

ة أي ومنه الفرضية الثالثة محقق  0.05)، وȋالتاڲʏ فࢼܣ دالة عند  0.05) عند مستــوى الدلالة (128)عند درجة اݍݰــرʈة (  1.122بــ (

ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة  ࢭʏ درجة إمتلاك مدير الابتدائية  لمɺارات الاتصال  انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

مɺارات  تحديد ࢭʏ واسعة خ؄فة المدرس؈ن تكسب  التدرʉسية التعليم الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة. ɸذا راجع إڲʄ أن اݍݵ؄فة

  المɺارات الموجودة وتحديد المديرʈن لدى رɸاتواف اللازم الاتصال 
ً
  .فعلا

الابتدائية   إن المدرسة  الابتدائية،  مع  Ȗعاʇشه  ف؅فة طالت ɠلما المدير  المدرسة    ݍݰاجاته  معرفته  زادت ɠلما أستاذة 

 مع للاتصال المناسبة والمɺارة الوقت والوسيلة اختيار عڴʄ أقدر يجعله مما إمɢانياته، تقدير عڴʄ قدرة أك؆ف وɠان واɸتماماته،

تدرʉسه  طالت ɠلما بالمقابل  والأستاذ أستاذ،   أك؆ف أصبح ɠلما المدير، من وقرȋه ف؅فة 
ً
  مديره، مع تكيفا

ً
   وأك؆ف له، وتفɺما

ً
ضبطا

  . معه التواصل عڴʄ أقدر وȋالتاڲʏ وعواطفه،  لانفعالاته،

ʏذا وࢭɸ ش؈ف  الصددȖ عدة دراسات ʄسية اݍݵ؄فة أن إڲʉامة  العوامل من  للمدرس؈ن التدرɺم الۘܣ  الɺسȖ ʏر ࢭʈقدراٮڈم  تطو 

 انتقاله  دواڤʏ من ɠان  رȋما  تحقيق ذلك، أستاذ  ʇستطع لم  و୒ن  موضوعية، أحɢام إصدار عڴʄ  أقدر مرونة أك؆ف وتجعلɺم  ومعارفɺم، 

 وجود إڲʄ أشارت والۘܣ )،2012محمود عبد الموڲʏ(ودراسة غنا    )،2010دراسة ɸند ɠابور( مع تتفق النȘيجة وɸذه .أخرى  لمدرسة

   .اݍݵ؄فة لمتغ؈ف ࢭʏ درجة إمتلاك المديرʈن لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال Ȗعزى   إحصائية دلالة ذات فروق

 لɺا للاستاذ لʋس   التدرʉسية  اݍݵ؄فة أن إڲʄ أشارت ) الۘܣ200و دراسة الاسمر( ،( 2003 )شɺاب والعناȖي دراسة مع وتختلف

  المديرʈن. الفعّال لدى الاتصال  مɺارات تحديد نحو  المدرس؈ن إجابات ࢭʏ فروق  إحداث ࢭʏ فعّال أثر

اȊعة -4-4   : عرض و تحليل و تفس؈ف نتائج الفرضية الر

لمɺارات    الابتدائية  المدرسة  مدير  امتلاك  درجة   ʏࢭ احصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد  أنه   ʄعڴ الراȊعة  الفرضية  نصت 

 الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ." 

" التباين الأحادي  الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل  ݰة وفق    ،"One Way ANOVAوللإجابة عن ɸذه  والنتائج موܷ

:ʏاݍݨدول المواڲ  

  

  

  

  

ݳ نتائج التحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد عينة الدراسة Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ  .11جدول    يوܷ
  مستوى الدلالة  قيمة الدلالة   القيمة الفائية  متوسط المرȌعات   درجة اݍݰرʈة  مجموع المرȌعات   مصدر التباين

        1521,34  2  1443,89  اݝݨموعاتب؈ن 



(دراسة  المتغ؈فات من وجɺة نظر أساتذة التعليم الابتداǿي امتلاك مدير المدرسة الإبتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال ࡩʏ ضوء Ȋعض درجة 
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  غ؈ف دالة   0,341  5,62  335,44  77  32471,22  داخل اݝݨموعات

  -  79  27986,14  اݝݨموع

)، مما ʇعۚܣ أنه لا  0,05)، وۂʏ غ؈ف دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5,62يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه أن قيمة "ف" بلغت (

العينة (أفراد اݝݨموعات) ࢭʏ درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال  توجد فروق ب؈ن درجات أفراد  

الدراسة، يتحقق فرض  لم  ومنه  العل׿ܣ،  المؤɸل  باختلاف  الابتداǿي  التعليم  اساتذة  نظر  وجɺة  الفرض   من   ʄالاعتماد عڴ وʈتم 

ر المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر  الصفري الذي مفاده عدم وجود فروق ࢭʏ درجة إمتلاك مدي

جع ɸذا إڲʄ أن تقيم عملية الاتصال من طرف اساتذة التعليم الابتداǿي يحتاج  ر ي  .اساتذة التعليم الابتداǿي باختلاف المؤɸل العل׿ܣ

 الۘܣ العلمية المؤɸلات، فمع؈ن  عل׿ܣ مؤɸل ولʋس إڲʄ   لتعاʇش اݍݰسن من طرف مدير المدرسة  او   إڲʄ دقة الملاحظة و اڲʄ التعامل

،  توجد كما  المديرʈن  ɸؤلاء  ʇستخدمɺا  الۘܣ  الاتصال  مɺارات يصفون  فɺم  للواقع  وصفɺم طرʈقة  ࢭʏ لا تؤثر  المدرسون  ɸؤلاء يمتلكɺا

  يجعلɺم  إجتماعية واحدة بʋئة ࢭʏ أساتذة تواجد  أن الباحثة  ترى  أخرى  ناحية ومن  ناحية،  من  ɸذا 
ً
 عڴʄ اݍݰكم ࢭʏ متقارȋ؈ن دائما

 وجود فروق  Ȋعدم أشارت والۘܣ  ) 2000 (الأسمر ودراسة  )،2012مع دراسة عنا محمود عبد الموڲʄ( النȘيجة ɸذه  واتفقت   . مدارا٬ڈم 

ʏالمدرس؈ن تصورات ࢭ ʏارات تقدير ࢭɺعزى  مديرٱڈم لدى الفعّال ال؅فبوي  الاتصال مȖ  .لاٮڈم العلميةɸلمؤ  

 ࢭʏ المعلم؈ن ب؈ن فروق بوجود أكدت والۘܣ ) 1986 ( القʋؠۜܣ ودراسة  )،2010وتختلف نتاج الدراسة مع دراسة ɸند ɠابور(

  الإداري الفعّال الاتصال مɺارات  تحديد
ً
  العلمية.  لمؤɸلاٮڈم  تبعا

  اݍݵاتمة:  -5

الفعال لمديري المدرسة الابتدائية ذو   ال؅فبوي  ال؅فبوʈة    وتأسʋسا مما سبق يظɺر أن الاتصال   أɸمية كب؈فة ࢭʏ المؤسسات 

من أساتذة  به اݝݰيط؈ن وȋ؈ن بʋنه الوصل حلقة لɺذا يجب عڴʄ المدير أن يɢون ملما بمɺارات الاتصال والتواصل لأٰڈا والتعليمية،

التفاعل   يوم،فɺو ɠل ࢭʏ والتواصل  الاتصال المدير ʇستخدم حيث اݝݰڴʏ، إڲʄ أفراد اݝݨتمع  وتلاميذ، و୒دارʈ؈ن بالإضافة وسيلة 

  لاɲعɢاس الايجاȌي عڴʄ أفرادɸااقصد التأث؈ف و لتأثر من أجل  تحقيق أɸداف المدرسية المتمثلة ࢭʏ رفع مستوى ال؅فبية والتعليم و  

ير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي الفعال من وجɺة نظر أساتذة  تب؈ن من خلال ɸذه الدراسة أن درجة إمتلاك مدحيث  

بدرجة متوسطة أن    التعليم الابتداǿي ɠان   ʄإڲ راجع  الاتصال  ɸذا  لمɺارات  إڲʄ حدٍ كب؈ف عڴʄ مدى الامتلاك  الإدارة يتوقف  نجاح 

المدير ࢭʏ المدرسة الابتدائية لا يݏݨؤون إڲʄ استخدام الأساليب  ال؅فبوي الفعّال. كما لابد من الإشارة إڲʄ أن ɸذه النȘيجة Ȗش؈ف إڲʄ أن  

زʈادة  وȋالآȖي  للأساتذة  المعنوʈة  الروح  رفع   ʏࢭ ʇساɸم  مما  الابتداǿي  التعليم  أساتذة  مع  الاتصال  عملية  عرقلة   ʄعڴ Ȗعمل  الۘܣ 

ǿي وɸو تحس؈ن وتطوʈر العملية ال؅فبوʈة ࢭʏ إنتاجيْڈم ࢭʏ المدرسة، وتحقيق التعاون القائم بئڈم وذلك من أجل تحقيق الɺدف الٔڈا

  المدرسة. 

أنه لا توجد فروق ࢭʏ درجة إمتلاك مدير المدرسة الابتدائية لمɺارات الاتصال ال؅فبوي  وتب؈ن ايضا من خلال ɸذه الدراسة ب

العل׿ܣ التعليم الابتداǿي تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس و المؤɸل  ، لأن توافر مدير المرحلة الابتدائية لمɺارات الفعال من وجɺة نظر أساتذة 

مديري المدارس الابتدائية لا يم؈قون ࢭʏ تواصلɺم ال؅فبوي ب؈ن  الاتصال ال؅فبوي الفعال لا يتأثر باݍݨɴس ولا بالمؤɸل العل׿ܣ ɸذا لان 

أن عامل سنوات اݍݵ؄فة  لأساتذة ࢭʏ ح؈ن أظɺرت النتائج  ، ولا ب؈ن اعڴʄ درجة ࢭʏ مستوى العل׿ܣ ولا أقلɺا،  الاساتذة و الاستاذات

ɸم   نظر  وجɺة  من  الفعال  ال؅فبوي  الاتصال  لمɺارات  الابتدائية  المدرسة  مدير  إمتلاك  درجة   ʏࢭ أثر  الابتداǿي  المدير  لان التعليم 
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 أك؆ف وɠان ،واɸتماماته  ݍݰاجاته، معرفته زادت ɠلما أستاذة المدرسة الابتدائية، مع Ȗعاʇشه ف؅فة طالت ɠلما المدرسة الابتدائية  

  . أستاذ مع للاتصال المناسبة والمɺارة الوقت  والوسيلة اختيار  عڴʄ أقدر يجعله مما  إمɢانياته، تقدير عڴʄ قدرة

  وࢭʏ ضوء ما سفرت عنه النتائج يمكن تقديم التوصيات التالية: 

 ية  دورات  إقامةȎʈارات لتحس؈ن تدرɺالمرحلة  الاتصال ال؅فبوي  م ʏن ࢭʈوللأساتذة ايضا. الابتدائيةللمدير 

  .التواصل ال؅فبوي ب؈ن مديري المدرسة الابتدائية و الاساتذة ʏتفعيل تكنولوجيا المعلومات ࢭ 

   ʄالقدرة عڴ الرائدة و المم؈قة كفرʈق عمل ضمن الادارة المدرسية و توكيد اݍݨودة و  العناصر  إنتقاء اختيار المديرʈن من 

 الانجاز المتم؈ق. 

 نالم من الاستفادةʈون  الذين والاساتذة  ديرɢارة يمتلɺواݍݵ؄فة الم ʏال؅فبوي  الاتصال والتواصل عملية ࢭ ʏم ࢭɺبنقل ، مدارس 

 .بذلك خاص برنامج ع؄ف تفعيل اݝݨاورة، المدارس إڲʄ واݍݵ؄فات  المɺارات ɸذه

 المدراء توجيه ʄات الأخذ ضرورة إڲɸة بالاتجاʈارات وخاصة اݍݰديثة، الإدارɺات والتواصل الاتصال مɸافة الاتجاɢله لما ب 

 التعليمية العملية عڴʄ إيجابية آثار من
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