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    مݏݵص: 

إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن طبيعة مصادر سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى عينة من  

علاقة الموجودة  مولود معمري ولاية ت؈قي وزو، مع تحديد الآليات المعتمدة من طرفɺم ࢭʏ صناعة القرار الم۶ܣ واتخاذه، بالإضافة إڲʄ الكشف عن طبيعة ال

ɸ؈ن.  ولتحقيق أʈؤلاء الإدارɸ ذه المصادر وآليات اتخاذ القرار لدىɸ ذه الدراسة  ب؈نɸ وقد طبقت    ʏداف الدراسة تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴ

)  96)  إداري ب؈ن موظف وموظفة، تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية من ب؈ن اݝݨموع الكڴʏ لإدارʉي ɸذه الɢلية والمقدر عددɸم ب ( 45عڴʄ عينة مɢونة من(

  :نتائج التالية إداري.  وȌعد المعاݍݨة الإحصائية توصلت الدراسة إڲʄ ال

  .Ȗعد مɢانة وʋȋئة  العمل من أك؆ف  مصادر  سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى أفراد عينة ɸذه الدراسة

  .Ȗعد مراجعة البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة من أك؆ف آليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة ɸذه الدراسة 

الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة وآليات اتخاذ القرار لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية    وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا ب؈ن مصادر سلوك

  . بجامعة مولود معمري ولاية  ت؈قي وزو

ɠي اݍݨامعات ية: حلمات مفتاʉالمصادر، سلوك اݝݵاطرة، آليات اتخاذ القرار، إدار.  
 

ABSTRACT:  
This study dealt with the nature of the sources of risk-taking behavior among a sample of administrators of 

the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou State, with the 
identification of the mechanisms adopted by them in professional decision-making and taking, in addition to 
revealing the nature of the relationship between these sources and the mechanisms of decision making for these 
administrators. To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical method. This study was 
applied to a sample of (45) administrative staff, who were chosen randomly from administrators of this college, 
the number of administrators was (96). After statistical treatment, the study reached the following results: 

- The position and type of work are the most important sources of risk-taking behavior among the members 
of the sample of this study. 

 Reviewing data and similar previous cases are one of the most important decision-making mechanisms for 
the members of this study sample. 
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- There is a statistically significant correlation between the sources of risk-taking behavior and decision-
making mechanisms among the administrators of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Mouloud Maamari 
University, Tizi Ouzou State. 
Keywords: sources, risk behavior, decision-making mechanisms, university administrators. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

لقد أدت التغ؈فات المستمرة ࢭʏ مقومات العمل اݍݰديثة إڲȖ ʄغي؈ف تلك الأنماط الكلاسيكية المتبعة من طرف الأفراد سواء  

التكيف مع ɸذه   السɺل  اݍݰاصلة، لكن لʋس من  التغ؈فات  ࢭʏ سȎيل معاʇشة ɸذه  تفك؈فɸم  بأنماط عʋشɺم أو طرق  الأمر  Ȗعلق 

ارف واݍݵ؄فات العلمية والعلمية للمورد الȎشري، خاصة عند Ȗعامله مع تلك الوضعيات  التعديلات الدخيلة دون إعادة ɸيɢلة المع

قد تدفعه ࢭʏ الكث؈ف من اݍݰالات إڲʄ اݝݵاطرة واݝݨازفة ࢭʏ حلɺا تزامنا مع غياب قراءة شاملة ودقيقة ݝݵرجاٮڈا المادية   المعقدة الۘܣ 

   )65، ص  2006العزاوي، ( .والمعنوʈة

مع؈ن،    اݝݵاطرة إڲʄ تلك العملية الإدراكية المبɴية عڴʄ تقدير الاحتمالات الۘܣ تتجسد ࢭʏ تصرف  حيث ʇش؈ف مصطݏݳ سلوك

يتخذ من قبل الفرد انطلاقا من عوامل نفسية واجتماعية Ȗع؅فض طرʈقه نحو الɺدف، حاجبة عنه احتمالات النجاح فيه أك؆ف من  

من   (Carny)لم تمنع الكث؈ف من الباحث؈ن والمفكرʈن عڴʄ رأسɺم ɠارɲي اݍݵسارة. لكن ɸذه النظرة السلبية المصاحبة لɺذا المصطݏݳ 

الۘܣ ʇعʋشɺا من خلال قراراته المص؈فية سواء Ȗعلق الأمر بحياته   الفرد  إبداء النقيض باعتبار سلوك اݝݵاطرة دافع ملازم ݍݰياة 

. ئج وتارة أخرى تɢون معقدة وغامضة العواقبالدراسية أو الܨݵصية أو المɺنية، تارة تɢون ɸذه القرارات Ȋسيطة ومعلومة النتا

  )93، ص 2020(العلوان وزʈادات، 

وࢭʏ سياق ما سبق ذكره يبقى سلوك اݝݵاطرة سائدا ࢭʏ جميع المواقف اݍݰياتية سواء Ȗعلق الأمر باختيار تخصص أو شراء  

ات الصائبة. فصدور مثل ɸذه السلوɠات ࢭʏ م؇قل أو اسȘثمار أموال أو تأدية مɺام ࢭʏ ظل ܧݳ وغموض المعلومات المتعلقة بالقرار 

تɢون عادة كردة فعل لملأ ذلك الفراغ المعرࢭʏ حول كيفية التعامل مع الوضعيات اݍݨديدة    خاصة الإدارʈة مٔڈا  الأوساط المɺنية

فɢلما زاد   والغرʈبة. كما أنا طبيعة ɸذه السلوɠات وعواقّڈا ࢭʏ حالة الإخفاق تتفاوت حسب خصائص ɠل مɺنة ودرجة حساسيْڈا 

Ȗعقيد ɸذه المɺن  ɠلما تفاقمت معɺا مخرجاٮڈا السلبية، خاصة وأن وقوع اݍݵطأ فٕڈا غ؈ف مسموح ولا ʇغتفر. ومن جɺة ثانية ݯݨم  

  واختلاف صلاحيته ومسؤولياته داخلالإداري  الإخفاق المرافق لسلوك اݝݵاطرة مرɸون  كذلك بموقع الفرد ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ  

، 2012(خلف وعباد،  .  عواقب الإخفاق ࢭʏ أعڴʄ الɺرم التنظي׿ܣ لا يȘساوى مع نظ؈فه ࢭʏ المستوى التنفيذي المباشرف  ،التنظيم ɸذا

  ) 204ص

  مشɢلة الدراسة:  -2

Ȗعد الوظائف الإدارʈة كغ؈فɸا من الوظائف الۘܣ لا تخلو من المواقف والوضعيات الضاغطة بحكم متطلبات إنجازɸا  فࢼܣ  

لذɸۚܣ المعقد الموجه نحو الغايات المسطرة، خاصة ࢭʏ ظل المتغ؈فات اݍݰديثة الۘܣ طبقت ࢭʏ اݝݨال الإداري  مبɴية عڴʄ ذلك الɴشاط ا

غ؈ف أن ɸذا الواقع   )  72ص    2007(كعنان،  تحس؈ن اݍݵدمة كما ونوعا عڴʄ غرار الرقمنة وȋقية أشɢال الفضاء الاف؅فاعۜܣ  قصد

الإداري عڴʄ حتمية مسايرته من خلال السرعة ࢭʏ ردة الفعل وȋصفر خطأ.  المعاش بمم؈قاته السرʉعة قد أرغم الفرد أو الموظف  

وعليه عادة قد يدفع ɸذا الإرغام الضيق الممزوج مع ܧݳ البيانات المعرفية الܶݰيحة للتعامل مع الوضعيات المɺنية الطارئة الفرد  
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أي علم مسبق بطبيعة النتائج البعدية سواء   إڲʄ إصدار سلوك اݝݵاطرة كقرار فوري للتكيف مع المواقف خاصة جديدة مٔڈا دون 

  ) 123، ص 2001(العدل،  .عڴʄ مستوى التنظيم كɢل أو عڴʄ مستوى الأفراد

وتكملة لما سبق ذكره يتܸݳ أن عملية اتخاذ القرار عبارة عن مبادرة أساسية تضمن تكيف الفرد أو اݍݨماعة مع الظروف  

إدراكية إسȘباقية للوضعية المادية أو المعنوʈة المتواجد فٕڈا الموظف الإداري.    فࢼܣ خطوة   ،)94، ص  2006،  ݯݨازي محمداݝݰيطة (

وȋطبيعة اݍݰال تقييم ɸذه الوضعيات بȎساطْڈا أو Ȗعقيدɸا مرɸون بجملة من المؤشرات النفسية واݍݨسدية والسلوكية الۘܣ تظɺر  

القلق النفؠۜܣ،  الضغط  غرار   ʄعڴ الموظف  ذلك   ʄار   ،عڴ العدوانية،  التعرق، التوتر،  الوجه،  احمرار  الدموي،  الضغط  تفاع 

القرارات المتخذة   )9، ص  2015،  ولباɲي(أيضا    توالتدخ؈ن. وأك؆ف من ɸذا فقد رȋط للتنظيمات بطبيعة ɸذه  الوجودي  المص؈ف 

  .خاصة المست݀ݨلة مٔڈا، فاتحا اݝݨال لأɸمية إضافة القرارات البديلة كم؈قة منفردة للإداري اݍݨيد

العد اتفق  القرار واتخاذه  وقد  الفكر الإداري عڴɲ ʄܦݮ مجموعة من الأساليب المعتمدة ࢭʏ صنع  المفكرʈن وفقɺاء  يد من 

انطلاقا من أصول النظرʈات الإدارʈة العرʈقة، والولوج إڲʄ كيفية صنع ɸذا القرار وتحديد المصادر الۘܣ ʇعتمد علٕڈا الفرد ࢭʏ ذلك  

ة نȘيجة معاݍݨة المواقف السابقة ومحاوله إسقاطɺا عڴʄ نظ؈فٮڈا المشا٭ڈة لɺا حاليا زد عڴʄ غرار اݍݵ؄فات العملية والعلمية المكȘسب

إڲʄ ذلك القراءات العميقة ݝݵتلف المراجع والدراسات السابقة وغ؈فɸا من وسائل الدعم المعرفية بالإضافة إڲʄ عدد فرص المشاركة 

  ) 105، ص 2008الص؈فࢭʏ، (  .ࢭʏ اتخاذ القرارات

   ʄإڲ التنظيمات  وȋالرجوع  أنه ذلك الضامن المباشر لفعالية ɸياɠل   ʄالموظف الإداري عڴ ʄإڲ الوظيفة الإدارʈة فقد ينظر 

الإدارʈة بصفة عامة والإدارة اݍݨامعية بصفة خاصة، فɺو من ب؈ن المقومات اݍݨوɸرʈة لقيام الإدارة الناݦݰة من خلال سلوكه  

العوامل الداخلية واݍݵارجية اݝݰيطة به لكن ɸذا  الرشيد اݍݨامع لɢل المواصفات الܨݵصية والاجتماعية ، المتفاعل مع جميع 

السلوك عادة ما قد يحمل ضمن طياته صفة اݝݵاطرة عندما تضيق السبل وʈفرض الوقت وجوده وʈحكم الموقف Ȋسلطانه، الأمر  

  نا بصياغة الȘساؤلات التالية:   الذي قد ينعكس فيما Ȋعد عڴʄ طبيعة صنع القرار وكيفية اتخاذه. وعڴʄ ضوء ما سبق ذكره قم

 مصادر سلوك ʏما ۂ   ʄسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟ الإقدام عڴɲلية العلوم الإɠ يʉاݝݵاطرة لدى إدار 

   ʏسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟ آليات ما ۂɲلية العلوم الإɠ يʉصنع القرار واتخاذه لدى إدار  

   سلوك  مصادر  ما طبيعة العلاقة الموجودة ب؈ن  ʄسانية  وآليات  اݝݵاطرة  الإقدام عڴɲلية العلوم الإɠ يʉاتخاذ القرار لدى إدار

  والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟

  فرضيات الدراسة:  -3

  انطلاقا من مشɢلة الدراسة وȖساؤلاٮڈا قام الباحثان بصياغة الفرضيات التالية:  

 Ȗ  من عد العمل  وʋȋئة  سلوك   مɢانة  مصادر  عڴʄ   أك؆ف  والاجتماعية    الإقدام  الإɲسانية  العلوم  ɠلية  إدارʉي  لدى  اݝݵاطرة 

  بجامعة مولود معمري. 

   أك؆ف من  المشا٭ڈة  السابقة  باݍݰالات  اݍݵاصة  البيانات  مراجعة  العلوم   آليات Ȗعد  ɠلية  إدارʉي  القرار واتخاذه لدى  صنع 

  الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري. 

  ا  توجد علاقة ارتباطية ب؈ن سلوكʄسانية والاجتماعية    وآلياتاݝݵاطرة    لإقدام عڴɲلية العلوم الإɠ يʉاتخاذ القرار لدى إدار

  بجامعة مولود معمري. 

 أɸداف الدراسة:  -4

  إڲʄ:  الدراسة اݍݰالية ٮڈدف  
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   سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمريɲلية العلوم الإɠ الإولاية  الكشف عن المصادر الۘܣ تدفع إداري ʄقدام  ت؈قي وزو إڲ

 عڴʄ سلوك اݝݵاطرة.

   معمري    الآليات تحديد مولود  بجامعة  والاجتماعية  الإɲسانية  العلوم  ɠلية  إدارʉي  علٕڈا  ʇعتمد  عند  ولاية  الۘܣ  وزو  ت؈قي 

 اتخاذɸم للقرارات.  

 سلوك ب؈ن  الموجودة  العلاقة  طبيعة  عند  عڴʄ   الوقوف  إدارʉي  وآليات  اݝݵاطرة    الإقدام  لدى  القرار  العلوم اتخاذ  ɠلية 

  .ولاية ت؈قي وزو الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ت؈قي وزو

  أɸمية الدراسة:  -5

تمكن أɸمية الدراسة اݍݰالية ࢭʏ محاولْڈا الرامية إڲʄ البحث ࢭʏ علاقة موضوع سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة  بآليات اتخاذ  

୒و عامة  بصفة  اݍݨامعية  المؤسسات  إدارʉي  لدى  خلالɺا  القرار  فمن  خاصة،  بصفة  والاجتماعية  الإɲسانية  العلوم  ɠلية  دارʉي 

مصادر  ɸذا السلوك،    ك سɴتمكن من مساعدة ɸذه الفئة المɺنية وɠل من له علاقة بالتنظيم الإداري من قرʈب أو من Ȋعيد عڴʄ  إدرا

تنظيمات  الإدارʈة  جملة من اݝݵرجات فقد اتܸݳ من خلال العديد من الدراسات السابقة أن لانȘشار سلوك اݝݵاطرة  داخل ال

ࢭʏ طرح تلك  أيضا  الدراسة  الȎشرʈة، كما سȘساɸم ɸذه  المنظمة ووجودɸا ومص؈ف مواردɸا  مباشرة بفعالية  تمس  الۘܣ  السلبية 

  مستقبلا.  الآليات المناسبة  لاتخاذ القرار الإداري الناݦݳ الذي يتماءۜܢ مع مم؈قات المواقف الراɸنة والعمل عڴʄ كيفية Ȗعزʈزɸا  

ائية لمتغ؈فات الدراسة:   -6   التعارʈف الإجر

  سلوك اݝݵاطرة:   -6-1

ࢭɸ ʏذا الأخ؈ف    وʈتمثل   ،اݝݵاطرة بنفسهتدفعه إڲʄ  الموظف الإداري ناتج عن عوامل نفسية    الصادر عنسلوك  ذلك الɸو  

، ʇشمل اݝݰاور التالية: مɢانة وʋȋئة العمل  الدرجة الɢلية الۘܣ يتحصل علٕڈا أفراد العينة عند تطبيق مقياس سلوك اݝݵاطرة الذي 

  . والوضعية النفسية والاجتماعية،  الاتصال والإشراف، التɢوʈن، طرق ووسائل أداء العمل

  اتخاذ القرار:   -6-2

وɸو      ɸو اختيار الإداري لأفضل البدائل المتاحة له ࢭʏ موقف مع؈ن يتعرض له من أجل تحقيق الɺدف الذي ʇسڥʄ إليه

  ʄالقرار والموزرعة عڴ اتخاذ  الۘܣ يتحصل علٕڈا ɠل فرد من عينة الدراسة Ȋعد إجاباٮڈم عڴʄ جميع بنود استȎيان  الɢلية  الدرجة 

  اݝݰاور التالية: البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة والمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار ووسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة.

  قة: الدراسات الساب  -7

  Ȋعض الدراسات العرȋية والأجنȎية:  -7-1

 السرعة ة (المعرفي العقلية القدرات بعضعلاقْڈا بو  اݝݵاطرةموضوع  الدراسة ): تناولت ɸذه  1995دراسة عبد اݍݰميد ( -

 عڴʄ عينة من طلاب ɠلية العلوم الاجتماعية بالمملكة العرȋية السعودية  حيث ɸدفت  ميدانية دراسة   -)الغلق ومرونة الإدراكية

ʄالتعرف إڲ ʄالمعرفية القدرات من قدرت؈ن تأث؈ف طبيعة  عڴ   ʏالغلق ومرونةالإدراكية   السرعة( المتمثلت؈ن ࢭ  ( ʏسلوك ࢭ ʄالإقدام عڴ 

 العرȋية  بالمملكة الاجتماعية العلوم ɠلية طلاب منلبا جامعيا  ) طا105. وقد طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من (اݝݵاطرة

  وࢭʏ الأخ؈ف توصل الباحث إڲʄ النتائج التالية:  .السعودية

 ودراسة  ال؅فيث  إڲʄ اݝݵاطر  يميل حيث والتحليل، اݝݵاطرة قرار  اتخاذ ࢭʏ تأث؈ف  لɺا  لʋس عقلية قدرة  الإدراكية  السرعة  Ȗعت؄ف

 . القرار لاتخاذ الموقف جوانب
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 إدراكه Ȗغي؈ف عڴʄ بالقدرة يتم؈ق   اݝݵاطر أن إڲʄ النتائج أشارت حيث اݝݵاطرة قرار اتخاذ عڴʄ تأث؈ف  الغلق رونةلم تب؈ن أن

 .المتغ؈فة الظروف تفرضɺا الۘܣ  المتطلبات لمواجɺه

 .اݝݵاطرة ࢭʏ )منخفض-مرتفع(الغلق ومرونة ) ،منخفض-مرتفعالإدراكية( السرعة من ɠل لتفاعل  تأث؈ف  عدم وجود 

من حيث  عينة أفراد ب؈ن فروق وجود ɠانتالاجتماعية واݝݵاطرة الاقتصادية اݝݵاطرة ࢭʏ البحث الدراسة  ɸذه   ، وقد 

 ) 100، ص 2020(العلوان وزʈادات، .الاجتماعية اݝݵاطرة لصاݍݳ الفروق 

اݝݵاطرة وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ برنامج  سلوك    ): تناولت ɸذه الدراسة موضوع 2010دراسة القطراوي (  -

والۘܣ ɸدفت إڲʄ معرفة سلوك اݝݵاطرة وعلاقته بمتغ؈ف الرضا الوظيفي لدٱڈم،  ،  الطوارئ ࢭʏ وɠالة الغوث الدولية ࢭʏ محافظات غزة

  ڲʄ النتائج التالية: ) موظفا وموظفة، وࢭʏ الأخ؈ف توصل الباحث إ210وقد طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من (

)، أما  %68.5قدر مستوى سلوك اݝݵاطرة لدى موظفي برنامج الطوارئ ࢭʏ وɠالة الغوث الدولية التاȊعة ݝݰافظات غزة بـ (

ــ (    ). %73.5مستوى الرضا الوظيفي فقد قدر بـ

   )212، ص2012،  .(خلف وعبادوجود علاقة ب؈ن سلوك اݝݵاطرة والرضا الوظيفي لدى أفراد عينة ɸذه الدراسة -

-  ) مɺنا  لدى رؤساء  2006دراسة  القرارات  اتخاذ  وفاعلية  السلطة  تفوʈض  ب؈ن  العلاقة  الدراسة موضوع  ɸذه  تناولت   :(

والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة العلاقة    ، الأقسام الأɠاديمية من وجɺة نظر أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية

عڴʄ عينة مɢونة    تفوʈض السلطة ومستوى فاعلية اتخاذ القرار ࢭɸ ʏذه الأقسام، وقد طبقت ɸذه الدراسةالموجودة ب؈ن ɠل من  

) والمنȘسب؈ن إڲʄ 1710) من اݝݨموع الكڴʏ لأعضاء الɺيئة التدرʉسية المقدر عددɸم بـ (%21وۂʏ تمثل (،  ) أستاذ وأستاذة370من (

الفلسطيɴية جا  اݍݨامعات  ݍݰم،  بʋت  جامعة  اݍݵليلالتالية:  جامعة  ب؈فزʈت،  جن؈ن  ،معة  الأمرʈكية  العرȋية  جامعة    ،اݍݨامعة 

  القدس أبو دʇس، جامعة النجاح الوطنية. وࢭʏ الأخ؈ف توصل الباحث إڲʄ النتائج التالية: 

الأقسام من وجɺة نظر    - لدى رؤساء  القرارات  اتخاذ  السلطة وفاعلية  تفوʈض  ب؈ن  إيجابية دالة إحصائيا  وجود علاقة 

   لɺيئة التدرʉسية.أعضاء ا

وجود فروق دلالة إحصائيا ب؈ن الأɠادي׿ܣ التعلي׿ܣ والأɠادي׿ܣ الإداري فيما يخص الدرجة الɢلية لفاعلية اتخاذ القرار    -

  )32، ص 2015(ولباɲي،  وممارسة ɸذه القرارات المتخذة، وقد ɠانت الفروق لصاݍݳ الأɠادي׿ܣ إداري. 

): تناولت ɸذه الدراسة موضوع عملية اتخاذ القرار وعلاقْڈا بظɺور القلق لدى الإطارات اݍݨزائرʈة  2015دراسة ولباɲي (  -

الإطارات وعلاقْڈا   لدى ɸؤلاء  القرار  اتخاذ  التعرف عڴʄ عملية   ʄإڲ العام واݍݵاص، حيث ɸدفت  الاقتصادي  القطاع   ʏࢭ المس؈فة 

) مٔڈم ʇعملون ࢭʏ القطاع الاقتصادي  50) إطار، بحيث (100دراسة عڴʄ عينة مɢونة من (بظɺور القلق لدٱڈم. وقد طبقت ɸذه ال

  ) الباقية ʇعملون ࢭʏ القطاع الاقتصادي اݍݵاص، وقد توصلت الباحثة إڲʄ النتائج التالية: 50و( العام،

 تصادي العام واݍݵاص.حالة) لدى الإطارات ࢭʏ القطاع الاقك توجد علاقة ب؈ن عملية اتخاذ القرار وظɺور القلق ( -

 لدى الإطارات ࢭʏ القطاع الاقتصادي العام واݍݵاص.  سمة)ك(توجد علاقة ب؈ن عملية اتخاذ القرار وظɺور القلق لا    -

 توجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن الإطارات ࢭʏ القطاع الاقتصادي العام واݍݵاص حول ظɺور القلق كحالة لدٱڈم.  -

  لدٱڈم.  الإطارات ࢭʏ القطاع الاقتصادي العام واݍݵاص حول ظɺور القلق كسمة  لا توجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن -

عڴʄ جودة صناعة القرارات    الإدارʈةأثر نظم المعلومات  ): تناولت ɸذه الدراسة موضوع  2020دراسة العلوان وزʈادات (  -

متطلبات الإدارʈة (  المعلوماتأثر نظم    ʄعڴɸدفت إڲʄ التعرف  الأردنية، حيث  من وجɺة نظر متخذي القرارات ࢭʏ البنوك    الإدارʈة

و୒يجاد حلول  المشɢلة  Ȗܨݵيص  الإدارʈة (  جودة صناعة القرارات    عڴʄ  )  التنظيمية، ودعم القرار  المعوقاتالتطبيق، واݍݰد من  
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 260(الدراسة من    قد تɢونت عينة ɸذه و   .القراراتɸذه    من وجɺة نظر متخذي وذلك    )بديلة، تنفيذ ومتاȊعة القرار، وتقوʈم النتائج

  وقد توصل الباحث؈ن ࢭʏ الأخ؈ف إڲʄ النتائج التالية:  عمّان. ʏ العاصمة العاملة ࢭ الأردنية وفروعɺا  لبنوك) مديرة ومديرة ل

  ʏالتنظيمية ࢭ  المعوقاتاݍݰد من    ʏࢭرɸا  دو الإدارʈة و    المعلوماتمتطلبات تطبيق نظم  وجود درجة متوسطة لدور ɠل من    -

  . الدراسةɸذه من وجɺة نظر أفراد عينة ذلك  ،الأردنيةالبنوك 

القرار  ʏࢭ  الإدارʈة  المعلوماتوجود درجة مرتفعة لدور نظم    - الأردنية وفروعɺا  البنوك  ، وذلك من وجɺة نظر مدراء  دعم 

  محل الدراسة. 

جودة صناعة   عڴʄ )التنظيمية المعوقاتمتطلبات التطبيق، ودعم القرار، واݍݰد من  ( الإدارʈة  المعلوماتوجود أثر لنظم  -

  من وجɺة نظر متخذي القرارات   )، و୒يجاد حلول بديلة، وتنفيذ ومتاȊعة القرار، وتقوʈم النتائجالمشɢلةȖܨݵيص  (    الإدارʈةالقرارات  

 ) 90، ص 2020ࢭʏ البنوك الأردنية وفروعɺا. (العلوان وزʈادات،

  المديرʈن  أداء  ɠل من   عڴʄ للمعلومات الزائد  واݍݰمل  العبء أثر  معرفة إڲɸ ʄذه الدراسة   ɸدفت : Lesa)  2009دراسة لʋسا (  -

 ɠافة   ࢭʏ بوظائفɺا  القيام  عڴʄ  العليا الإدارة مساعدة  شأٰڈا من  الۘܣ الإس؅فاتيجيات تحديد  بالإضافة إڲʄالقرارات، اتخاذ عڴʄ  وقدرٮڈم 

) مدير ومديرة لعدد من مراكز الرعاية الܶݰية ࢭʏ الولايات 28. وقد طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة مؤلفة من (والمتغ؈فات الظروف

  المتحدة الأمرʈكية، وقد توصلت الباحثة إڲʄ النتائج التالية:  

 ٬ڈم.  دامستوى أو  كفاءةɠل من    عڴʄ يومية  بصورة المديرون معɺا  يتعامل الۘܣ  لمعلوماتالناجم عن ا  لعبءوجود أثر سلۗܣ ل  -

لوقت  - اɲشغالɺم  المديرʈن ȊسȎب  ɸؤلاء  مɺام  طبيعة   ʏࢭ Ȗغ؈ف  الزمن  طوʈل ɸناك   من   الكب؈ف الكم ومتاȊعة إدارة ࢭʏ من 

 الإنتاجية  المؤسسة  بأɲشطة  المتعلقة المناسبة  الإدارʈة  القرارات اتخاذو  ، العامل؈ن شؤون  متاȊعةɠل من   حساب   عڴʄ  المعلومات،

  )45، ص2010(يحيا Ȋسمة،  .والتنظيمية

 أثره وتحديد المعلوماتمعاݍݨة   عبء مفɺوم عڴʄ التعرف إڲɸ ʄذه الدراسة  ɸدفت:   Carlevale )2010دراسة ɠارليفل (  -

ʄالوسطى الإدارة  وفاعلية  كفاءة  عڴ ʏا اتخاذ ࢭɸ ا لبعض اݍݰلول التطبيقية الۘܣ   لقرارات،لɺمحاولة طرح ʄشأٰڈا  منبالإضافة إڲ 

 اتخاذقدرٮڈم عڴʄ  و  ࢭʏ الإدارة الوسطى  العامل؈ن  داءأ عڴʄ  الزائدة المعلومات عبءاݝݵرجات السلبية الناجمة عن    من  التخفيف 

( المناسبة، لقراراتا من  مɢونة  عينة   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  طبقت  ࢭʏ    22وقد  الوسطى  الإدارʈة  المستوʈات  من  إداري   من عدد) 

  ࢭʏ الأخ؈ف إڲʄ النتائج التالية:  الدراسة توصلت كما  الأمرʈكية، ɠاليفورنيا  ولاية  ࢭʏ المؤسسات

مع    المؤسسات  ɸذه ࢭʏ الوسطى الإدارة Ȗعامل    - الرؤساء  ال والبيانات  المعلومات من كب؈فة كميات المعنية  من  واردة  

  .الإلك؅فوɲي ال؄فيدوالمرؤوس؈ن من خلال  

تقوم الإدارة الوسطى بتأخ؈ف إصدار Ȋعض القرارات أو تجاɸلɺا ȊسȎب كمية المعلومات الواردة إلٕڈم يوميا، والۘܣ Ȗشɢل    -

  ʄالتأث؈ف السلۗܣ عڴ ʏالتاڲȋاق، وɸمستوى ضغط العمل لدٱڈم وكذلك الشعور بالتوتر والإر ʏم ارتفاعا ࢭɺب لȎسȘلدٱڈم عبأ زائدا، ف

  ) 22، ص2013( اݍݰسۚܣ عبد الله ،  .المناسبة قراراتال اتخاذ ࢭʏمستوى فعاليْڈم 

 وفاعلية  كفاءة عڴʄ المعلومات معاݍݨة  عبء أثر   تحديد إڲɸʄذه الدراسة   ɸدفت  : Jackson)   2013(  جاكسون  دراسة   -

  القرارات   اتخاذ عڴʄ قدراٮڈم لتحس؈ن ناسبةالآليات الم ْڈا  طرح  محاولكذلك    و العليا، الإدارة ࢭʏ القيادات لدى القرارات  اتخاذ

 أماكن   ࢭʏ الأمرʈكية موزعة   المؤسسات من عدد ) إداري ينȘسبون إڲʄ  29المناسبة، وقد طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من (
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التواصل معɺم باستخدام جغرافية . وقد خلصت ɸذه الدراسة إڲʄ  الإن؅فنت  شبكة عڴʄ الالك؅فونية الوسائل  مختلفة، حيث تم 

  التالية:  النتائج

وجود العديد من الآثار السلبية للعبء الناجم عن كمية المعلومات الواردة إڲʄ أفراد عينة ɸذه الدراسة قصد معاݍݨْڈا    -

  والتعامل معɺا، حيث تب؈ن وجود أثر سلۗܣ لɺذا العبء عڴɠ ʄل من عملية اتخاذ القرار ومستوى فعالية أداء المؤسسة.

مع    - علٕڈا  اݍݰصول  أولوʈات  تحديد  وذلك من خلال  المعلومات،   ɸذه  مع  التكيف  تنفيذية تضمن  آليات  ضرورة وضع 

 )19، ص2017. ( شعبان لبۚܢ، انقطاعɺا عدم ضمانباستمرار ل  مفتوحة  قنوات عڴʄ واݍݰفاظ، تدفقɺا عڴʄ  السيطرة

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:  -7-2

القراءة التحليلية لما ورد ࢭʏ ثنايا ɸذه الدراسات السابقة، سواء Ȗعلق الأمر بتلك الۘܣ تناولت المتغ؈ف المستقل  تب؈ن من خلال  

باɸتمام واسع من طرف   بأٰڈما حظي  القرار)،  المتعلق Ȋعملية (اتخاذ  التاȊع  المتغ؈ف  أو  ࢭʏ (سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة)  المتمثل 

العل حقولɺم  اختلاف  رغم  لɺاذين  الباحث؈ن  تناولɺا  إشɢاليات  منطلق  واختلاف  الدراسات  ɸذه  Ȗعدد  ذلك    ʄعڴ والدليل  مية، 

المتغ؈فين تارة ࢭʏ محل متغ؈ف مستقل وتارة أخرى ࢭʏ محل متغ؈ف تاȊع. وزʈادة عڴʄ ما سبق ذكره تم رصد العديد من الم؈قات المش؅فكة  

ݳ من خلال ما ورد ࢭʏ جلɺا  مايڴʏ: ب؈ن ɸذه الدراسات السابقة الواردة سواء ɠانت عرȋية أم أجنȎي   ة، إذ يمكن أن نوܷ

السيمات والم؈قات المعرفية والذɸنية  (مثل الإدراك)    - الدراسات حقيقة سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة ببعض  رȋط ɸذه 

  المɢونة لܨݵصية الفرد. 

  إڲʄ الإقدام عڴʄ سلوك اݝݵاطرة.   تب؈ن وجود دور بارز للظروف والمواقف المتغ؈فة خاصة الطارئة مٔڈا ࢭʏ دفع الأفراد -

لɺا عڴʄ غرار    - المصاحبة  النفسية واݍݨسدية  المتغ؈فات  القرار وظɺور Ȋعض  اتخاذ  ب؈ن عملية  أيضا وجود علاقة  اتܸݳ 

  الضغط النفؠۜܣ والقلق والإرɸاق والتعب. 

تنعكس مخرجاته عڴʄ عملية  اعتبار محتوى العمل وȋيȁته (مثل ݯݨم المعلومات والبيانات) عڴʄ أٰڈا Ȗشɢل عبأ ضاغطا    -

  اتخاذ القرار إما بالتأجيل أو التجاɸل.  

مع    - تȘناسب  الۘܣ  القرارات المتخذة  التنظيمية عڴʄ غرار الأداء والإنتاجية بطبيعة  المتغ؈فات  رȋط ɠل من فاعلية Ȋعض 

  إرغامات ɠل من الموقف والوقت.

 عڴʄ س؈ف عملية اتخاذ القرار ومخرجاٮڈا.  التوصل إڲʄ وجود تأث؈ف سلۗܣ للاندفاع نحو سلوك اݝݵاطرة -

  منݤݨية الدراسة و୒جراءاٮڈا:  -8

  منݤݮ الدراسة:  -8-1

عندما يرʈد أي باحث أن يدرس ظاɸرة ما فإن أول خطوة يقوم ٭ڈا، ۂʏ وصف ɸذه الظاɸرة المراد دراسْڈا فيجمع المعلومات  

موضوع ɸذه الدراسة    ، وɸنا ʇعد المنݤݮ الوصفي مناسبا لتناول من أفراد العينة ثم يقوم بȘبوʈّڈا وتحليلɺا وتفس؈فɸا  الدقيقة حولɺا

ɸذا    باستخدام   ان ɸنا قام الباحث فقد    )،المؤسسات اݍݨامعية  يسلوك اݝݵاطرة وعلاقته باتخاذ القرار لدى إدارʉاݍݰالية حول (

ضوعات المتعلقة بالعلوم الإɲسانية والاجتماعية ووصفɺا كما ۂʏ ࢭʏ الواقع من حيث طبيعْڈا  بدراسة المو الوثيق  المنݤݮ لارتباطه  

   .)169، ص 2004( العساف، وجودɸا. ودرجة 

 الدراسة الاستطلاعية:  -8-2

العل׿ܣ   البحث  إعداد   ʏࢭ  ʄالأوڲ اݍݵطوة  الدراسة الاستطلاعية  الموضوع    للإلمامȖعد  الدراسة فعقب بجميع جوانب    محل 

من ضبطه ࢭʏ صورته   الانْڈاءوȌعد  )، المؤسسات اݍݨامعية  يسلوك اݝݵاطرة وعلاقته باتخاذ القرار لدى إدارʉاستȎيان (لية بناء عم
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من  الباحث    شرع  ،الٔڈائية مɢونة  أولية  عينة   ʄعڴ توزʉعه   ʏسبون   )45(ࢭȘين وموظفة  ل  موظف  الإدارʈة  المصاݍݳ   ʄالعلوم إڲ ɢلية 

مدى   التعرف عڴʄ  الاستطلاعيةوزو، و عموما ɠان الɺدف من الدراسة    ت؈قي   مولود معمري ولاية  بجامعة  الاجتماعيةالإɲسانية و 

مدى إمɢانية تطبيق    أفراد  ɸذه العينة ࢭʏ فɺم وقراءة بنود الاستȎيان مع إعادة صياغة العبارات الغامضة مٔڈا  وتحديد   ب اسȘيعا

  ɸذه الدراسة. 

  ة: مجتمع وعينة الدراس -8-3

إن دراسة اݝݨتمع الأصڴʏ    جميع مفردات الظاɸرة الۘܣ يقوم بدراسْڈا الباحث، وࢭʏ واقع الأمر    بهنقصد   مجتمع الدراسة:  -

ɠله يتطلب وقتا وجɺدا كب؈فا  وتɢلفة مادية مرتفعة، فيكتفي أن يختار الباحث عينة ممثلة للمجتمع الأصڴʏ للدراسة وʈتمثل مجتمع  

العلوم الإɲسانية    إدارʉيع  الدراسة اݍݰالية ࢭʏ جمي بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو، والذي يقدر عددɸم ب   والاجتماعيةɠلية 

  ب؈ن موظف وموظفة.  )96(

بطرʈقة عشوائية من    اختيارɸمتم    ) إداري ب؈ن موظف وموظفة،45(اشتملت عينة الدراسة اݍݰالية عڴʄ  عينة الدراسة:    -

  ) التاڲʏ:1كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول رقم (بجامعة مولود معمري  والاجتماعيةɠلية العلوم الإɲسانية  دارʉيب؈ن اݝݨموع الكڴʏ لإ 

ݳ   .1 جدول    عينة الدراسة.  أفراد  خصائصيوܷ
  الɴسبةالمئوʈة  عدد الأفراد   الفئات  متغ؈ف   الɴسبة المئوʈة  عدد الأفراد   الفئات  متغ؈ف 

س 
ɴاݍݨ

  %20  09  ذɠور   

 م.
التعلي׿ܣ

  %26.70  12  ثانوي   

  %62.20  28  جامڥʏ  %80  36  إناث

ن
س

ال
  

  %11.10  05  دراسات.ع   %13.33  06  سنة  30أقل من 

  %40  18  سنة ) 40 – 30( 

ح. الاجتماعية 
  

  %28.90  13  أعزب

  %64.40  29  م؅قوج  %22.22  10  سنة) 50 -41(

  %04.40  02  مطلق   %17.77  08  سنة)  51-60(

  %02.20  01  أرمل  %06.66  03  سنة 60أك؆ف من 

الأقدمية
  

    %71.10  32  سنوات 10أقل من 

    %26.70  12  سنة) 20 – 10(

   %02.20  01  سنة 20أك؆ف من 

  ʏن    من   %80يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن حواڲɸ سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمريɲلية العلوم الإɠ يʉإدار

تراوحت  أفراد عينة ɸذه الدراسة    من  %  40.  أما فيما يخص متغ؈ف السن فقد تب؈ن أن  %  20إناث، ࢭʏ ح؈ن بلغت ɲسبة الذɠور   

 60  -51لدٱڈم سن ما ب؈ن (   %  17.77سنة)  و  50  -41مٔڈم انحصرت أعمارɸم ما ب؈ن (    %  22.22و ، سنة)  40-30أعمارɸم ما ب؈ن (

سنة كما ب؈ن اݍݨدول رقم   60من ɸؤلاء الإدارʈ؈ن فاقت أعمارɸم    %6.66سنة)، و  30مٔڈم لم تتعدى أعمارɸم (% 13.33سنة)، و

(     %71.10) كذلك أن  1( الدراسة لدٱڈم أقدمية تقل عن  ࢭɠ ʏلية العلوم الإɲسان  10من أفراد عينة ɸذه  ية سنوات)  ɠإدارʈ؈ن 

مٔڈم لدٱڈم أقدمية تفوق    %  02.20سنة) و  20  -10مٔڈم تراوحت سنوات أقدميْڈم ب؈ن (  %  26.70والاجتماعية، ࢭʏ ح؈ن تب؈ن أن  

من أفراد عينة ɸذه الدراسة لدٱڈم  مستوى     %62.20سنة). أما فيما يتعلق بالمستوى التعلي׿ܣ فقد أشارت النتائج أيضا أن    20(

تب؈ن أن    لدٱڈم مستوى   %26.70جامڥʏ و ࢭʏ ح؈ن  ثانوي،  أو %  Ȗ11.10علي׿ܣ  اݍݰالة  العليا. وȋخصوص  مٔڈم يكملون دراساٮڈم 

   02.20مطلقون و   ɸ04.40%م عزاب و   %  28.90و  من إدارʉي ɸذه الɢلية م؅قوجون   %   64.40الوضعية الاجتماعية فقد اتܸݳ أن  

  أرامل.  %
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 أداة الدراسة:  -8-4

 ʄذه الدراسة إڲɸ تنقسم أداة :ʏثلاث أجزاء وۂ  

-    ʄعڴ بالمستجوȋ؈ن  اݍݵاصة  الܨݵصية  بالبيانات  يتعلق  الأول:  اݍݨɴساݍݨزء  العائليةغرار  اݍݰالة  السن،  المستوى    ،، 

 التعلي׿ܣ وسنوات الأقدمية. 

الثاɲي: وʉشتمل ɸذا اݍݨزء عڴʄ استȎيان    - الباحث؈ن  اݍݨزء  الۘܣ تدفع وترغم  قصد  معد من طرف  الكشف عن المصادر 

؈ن  ) بند موزع 40من (  ألفوɸو يت  ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية إڲʄ الإقدام عڴʄ سلوك اݝݵاطرة ࢭʏ منصب عملɺم،إدارʉي  

) ʄمحاور، 05عڴ (   ۂو:ʏ  )10  )ئة العمل، وʋȋانة وɢن،    07بنود) ݝݰور طرق ووسائل أداء العمل، و(  06بنود) ݝݰور مʈوɢبنود) ݝݰور الت

  بنود ) ݝݰور الوضعية النفسية والاجتماعية.  09لإشراف، و(بنود) ݝݰور الاتصال وا 08(

الثالث  - و اݍݨزء  أيضا:  اݍݨزء    ʉشتمل  معد ɸذا  استȎيان   ʄمن  عڴ الباحث  كذلك  العلمية  طرف  الدراسات  من  انطلاقا  ؈ن 

مولود معمري ࢭʏ بناء  المصادر الۘܣ ʇعتمد علٕڈا إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة    مخصص لتحديد السابقة، وɸو  

بنود) ݝݰور البيانات واݍݰالات   09: ( محاور وۂʏ  )03(موزعة عڴʄ  )  بند  27المɺنية، بحيث شمل ɸذا الاستȎيان عڴʄ (  مواتخاذ قراراٮڈ

  لة.بنود ) ݝݰور وسائل الدعم المعرفية والمراجع البدي 10بنود) ݝݰور المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات و( 08السابقة المشا٭ڈة، و(

وفيما يخص طرʈقة التنقيط عڴʄ اݍݨزء الثاɲي والثالث من أداة الدراسة، فقد تم إتباع طرʈقة التدرج التجميڥʏ لليɢارت  

)Likert) اݍݨدول رقم ʏݰة ࢭ   ) التاڲʏ:02) الموܷ

  . درجات مقياس ليɢارت. 2جدول 
  دائما  غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  وثبات أداة الدراسة:صدق  -8-5

  استȎيان سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى إداري المؤسسات اݍݨامعية:  -8-5-1

) ب؈ن  Pearsonمعامل الارتباط (  إيجاد  بحساب صدق التɢوʈن الفرعۜܣ (البناǿي) وذلك من خلال  قام الباحثان  الصدق:  -

بالدرجة الɢلية للاستȎيان من جɺة أخرى، وسʋتم حذف أي بند  ɠل بند ودرجة اݝݰور الذي يɴت׿ܣ إليه من جɺة، وعلاقة ɸذا البند  

يɢون ارتباطه باݝݰور الذي يɴت׿ܣ إليه أو بالدرجة الɢلية للاستȎيان غ؈ف دال إحصائيا، وقد أسفر التحليل الإحصاǿي للبيانات عن  

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم   ). 03(  النتائج الموܷ

ارتباطية تراوحت ب؈ن المتوسطة والعالية وۂʏ دالة إحصائيا عند مستوى  ) وجود علاقة  03يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (

وعليه يمكن القول    ɴت׿ܣ إليه، وȋ؈ن ɠل بند والدرجة الɢلية يدرجة اݝݰور الذي  ɠل بند و ) ب؈ن  *0.05(و  )**0.01(  أو اݍݵطأ   الدلالة 

  بدرجة مرتفعة من الصدق. عسلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى إدارʉي المؤسسات اݍݨامعية يتمت أن استȎيان ب
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  . من درجة اݝݰور والدرجة الɢلية معاملات الارتباط ب؈ن بنود استȎيان سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة وɠل .3 جدول 
  الارتباط بالدرجة الɢلية  م.  الارتباط بدرجة اݝݰور  م.  البنود  اݝݰاور   الارتباط بالدرجة الɢلية . م  الارتباط بدرجة اݝݰور . م  البنود  اݝݰاور 

مɢانة وʋȋئة العمل 
  

1  **0.72  *0.49  

ف 
صال والإشرا

الات
  

24  0.42**  0.40**  

2  **0.68  **0.58  25  0.67**  0.45**  

3  **0.78  **0.67  26  0.45**  0.43**  

4  **0.67  **0.48  27  0.60**  0.57**  

5  **0.68  **0.59  28  0.69**  0.56**  

6  **0.77  **0.57  29  0.66*  0.58**  

7  **0.65  **0.46  30  0.65**  0.56**  

8  **0.82  **0.71  31  0.80**  0.70**  

9  **0.73  **0.73  

سية والاجتماعية 
ضعية النف

الو
  

32  **0.80  **0.57  

10  **0.63  **0.43  33  **0.77  **0.54  

سائل أداء العمل 
طرق وو

  

11  0.67**  0.55**  34  **0.62  0.38**  

12  0.72**  0.58**  35  **0.48  0.35*  

13  0.74**  047**  36  **0.70  **0.66  

14  0.78**  0.50**  37  **0.53  *0.43  

15  **0.75  **0.65  38  *0.56  *0.42  

16  *0.56  *0.49  39  **0.69  *0.56  

    
ن

ʈوɢالت
  

17  **0.72  **0.62  40  **0.78  *0.66  

18  **0.68  **0.51  

19  0.43**  0.43**  

20  0.48**  *0.27  

21  **0.71  *0.62  

22  0.60**  0.48**  

23  0.62**  0.59**  

  ).04أنظر اݍݨدول رقم (  Alpha de Cronbachقام الباحثان كذلك بإيجاد قيمة معامل (ألفا كرونباخ)   الثبات:  -

  .لاستȎيان سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة  كرونباخقيمة معامل ألفا  . 4 جدول 

  
  

  

  

  

  

(إذ   أنّ قيمة معامل  04نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم  ࢭɠ ʏل محاور استȎيان سلوك الإقدام عڴʄ    )ألفا كرونباخ( )  عالية 

ــ (  قيمةɸذه ال  قدرت  اݝݵاطرة لدى إدارʉي المؤسسات اݍݨامعية، كما ɲستخلص بأن  وعليه    جميع بنود ɸذا الاستȎيان) ࢭʏ  0.87بـ

  .  مرتفعمعامل الثبات ɠان 

  معامل ألفا كرونباخ   بنود ɠل محور   محور الاستȎيان 

  0.71  10  مɢان وʋȋئة العمل 

  0.71  06  طرق ووسائل أداء العمل 

  0.62  07  التɢوʈن

  0.78  08  والإشراف الاتصال 

  0.65  09  الوظيفة النفسية والاجتماعية 

  0.87  40  جميع بنود المقياس
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  : المؤسسات اݍݨامعية  ياتخاذ القرار لدى إدارʉآليات استȎيان  -8-5-2

الباحث  - (  ان الصدق: قام  البناǿي، من خلال حساب معامل الارتباط  بإيجاد الصدق  ) ب؈ن ɠل بند ودرجة  Pearsonأيضا 

للاستȎيان من جɺة أخرى، وȌعدɸا سʋتم حذف أي بند  اݝݰور الذي يɴت׿ܣ إليه من جɺة، وعلاقة ɸذا البند أيضا بالدرجة الɢلية  

التحليل   ) وقد أسفر0.05و  0.01يɢون ارتباطه باݝݰور الذي يɴت׿ܣ إليه أو بالدرجة الɢلية غ؈ف دال إحصائيا عند مستوى اݍݵطأ (

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم (   .)05الإحصاǿي للبيانات عن النتائج الموܷ

  . وɠل من درجة اݝݰور والدرجة الɢلية آليات اتخاذ القرار  تȎيانمعاملات الارتباط ب؈ن بنود اس. 5 جدول 
  الارتباط بالدرجة الɢلية . م  الارتباط بدرجة اݝݰور . م  البنود  اݝݰاور   الارتباط بالدرجة الɢلية  .م  الارتباط بدرجة اݝݰور . م  البنود  اݝݰاور 

شا٭ڈة
Șسابقة الم

ت ال
ت واݍݰالا

البيانا
  

1  **0.50  **0.38  

جع البديلة 
سائل الدعم المعرفية والمرا

و
  

18  **0.63  *0.46  

2  **0.68  **0.51  19  **0.51  **0.43  

3  **0.58  **0.43  20  **0.73  **0.63  

4  **0.62  **0.62  21  **0.64  **0.47  

5  **0.83  **0.77  22  **0.74  **0.55  

6  **0.67  **0.63  23  **0.86  **0.76  

7  **0.78  **0.63  24  **0.81  **0.70  

8  **0.75  **0.59  25  *0.61 **0.53 

9  **0.76  **0.61  26  **0.73  **0.62  

خاذ القرار 
شاركة ࢭʏ ات

الم
  

10  **0.53  **0.40  27  **0.66  *0.48  

11  **0.87    **0.63  

12  **0.65  **0.60  

13  **0.76  **0.76  

14  **0.51  **0.50  

15  **0.73  **0.70  

16  **0.71  **0.54  

17  **0.69  *0.52  

  0.05(*) دال عند      /   0.01 (**) دال عند   

ب؈ن المتوسطة والعالية وۂʏ دالة إحصائيا عند    كذلك   ) وجود علاقة ارتباطية تراوحت05يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم ( 

ن أبوعليه يمكن القول  ستȎيان لا ) ب؈ن درجة اݝݰور الذي تɴت׿ܣ إليه، وȋ؈ن ɠل بند والدرجة الɢلية ل 0.05(و) 0.01مستوى الدلالة (

  .يتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق لدى إدارʉي المؤسسات اݍݨامعية  آليات اتخاذ القرار استȎيان  

من خلال حساب قيمة    لدى إدارʉي المؤسسات اݍݨامعية  تم إيجاد معامل الثبات لاستȎيان آليات اتخاذ القرار    الثبات:  -

ݳ ࢭʏ اݍݨدول    Alpha de Cronbachمعامل (ألفا كرونباخ)   لɢل محور من محاوره وكذلك ݍݨميع بنود ɸذا الاستȎيان كما ɸو موܷ

  ).   06رقم (

لدى    آليات اتخاذ القرار  عالية ࢭɠ ʏل محاور استȎيان   )ألفا كرونباخ( ) أنّ قيمة معامل  06نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم ( 

وعليه ɲستخلص بأن معامل الثبات ࢭʏ جميع بنود ɸذا الاستȎيان    )0.88بـ (قيمة  ال  قدرت ɸذه  إدارʉي المؤسسات اݍݨامعية، كما  

  ɠان مرتفع.  
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  . اتخاذ القرار آليات  لاستȎيان قيمة معامل "ألفا كرونباخ" . 6 جدول 

  

 

  

  

  

  الإحصائية: المعاݍݨة  -8-6

  ) مستخدما الأدوات الإحصائية التالية: SPSS-20باستخدام برنامج ( ان قام الباحث

   .التكرارات والɴسب المئوʈة -

  .ات المعيارʈةفالمتوسطات والانحرا -

 معامل ألفا كرونباخ. -

  اختبار فرʈدمان للرتب.  -

  . )²( كاختبار  -

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: -9

9-1-  :ʄعرض نتائج الفرضية الأوڲ  

  .  اݝݵاطرة لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري سلوك الإقدام عڴʄ  مصادر  -

لدى  توقعنا اݝݵاطرة   ʄعڴ الإقدام  سلوك  مصادر  أك؆ف  من  العمل  وʋȋئة  مɢانة  أن  الإɲسانية  ي  إدارɸ  ʉنا  العلوم  ɠلية 

 وقبل عرض نتائجه )  فرʈدمان(  ولاختبار ɸذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار  .   ت؈قي وزو  مولود معمري ولاية  والاجتماعية بجامعة  

    نقوم أولا Ȋعرض الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة ɸذه الدراسة من حيث المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري ،

  لدٱڈم.  قدام عڴʄ اݝݵاطرةسلوك الإ  صادر م إجاباٮڈم حول  لإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسب. ا7 جدول 
  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   عدد أفراد العينة  مصادر الإقدام عڴʄ سلوك اݝݵاطرة 

  مɢانة وʋȋئة العمل 

45  

2.60  1.50  

  1.48  2.42  طرق و وسائل أداء العمل 

  1.23  2.46  التɢوʈن

  1.50  2.60  الاتصال والإشراف 

  0.79  1.33  الوضعية النفسية والاجتماعية 

ــ  مɢانة وʋȋئة العملݝݰور (  أن المتوسط اݍݰساȌي  )07المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (  فقد أظɺرت النتائج وانحراف    2.60) قد قدر بــ

، أما محور  1.48المعياري  وانحرافه    2.42)  وسائل أداء العمل  طرق و، ࢭʏ ح؈ن بلغ المتوسط اݍݰساȌي ݝݰور (1.50معياري ʇساوي  

بـ   اݍݰساȌي  متوسطه  قدر  فقد  ʇساوي    2.46(التɢوʈن)  معياري  (الاتصال  1.23بانحراف  ݝݰور  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  بʋنما   ،

ــ    2.60والإشراف)    بـ يقدر  معياري  ( 1.50وانحراف  محور  فيما يخص  أما  النفسية  ،  متوسطه    الاجتماعيةو الوضعية  بلغ  فقد   (

ــ   .0.79و انحراف معياري ʇساوي  1.33ــ اݍݰساȌي بـ

  

  "معامل ألفا كرونباخ"  بنود ɠل محور   محور الاستȎيان 

  0.86  09  البيانات واݍݰالات السابقة 

  0.62  08  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار 

  0.80  10  وسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة 

  0.88  27  جميع بنود المقياس
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  حول مصادر سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى أفراد عينة الدراسة.   نتائج اختبار فرʈدمان  .8 جدول 
  رتب ال متوسط  عدد أفراد العينة  مصادر الإقدام عڴʄ سلوك اݝݵاطرة 

  مɢانة وʋȋئة العمل 

45  

30.77  

  23.08  التɢوʈن

  20.66  والإشراف  الاتصال

  19.33  وسائل أداء العمل  طرق و

  15.17  الاجتماعية و الوضعية النفسية 

إداري ɠلية  )، فقد اتܸݳ ترتʋب المصادر الۘܣ تدفع  08) المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (للرتبومن خلال نتائج اختبار (فرʈدمان  

 ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ   جاءحيث  إڲʄ سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة،    وزو  ت؈قي   ولاية  مولود معمري جامعة  العلوم الإɲسانية والاجتماعية ب 

محور    ʄإڲ تɴت׿ܣ  الۘܣ  العمل)  البنود  وʋȋئة  قدره  (مɢانة  رتب  بمحور  30.77بمتوسط  اݍݵاصة  البنود  الثانية  المرتبة   ʏࢭ تلٕڈا  ثم   ،

ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط رتب    شراف) فقد جاءت(الاتصال والإ ، أما البنود المتعلقة بمحور  23.08بمتوسط رتب بلغ    تɢوʈن)ال(

، وأخ؈فا البنود 19.33بمتوسط رتب بلغ  (طرق ووسائل أداء العمل)  ، وتلٕڈا ࢭʏ المرتبة الراȊعة البنود اݍݵاصة بمحور  20.66قدره  

  . 15.17بمتوسط رتب بلغ (الوضعية النفسية والاجتماعية) الۘܣ تɴت׿ܣ إڲʄ محور 

  مصادر سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدى أفراد عينة الدراسة. حول ) ²اختبار ( ك  .9 جدول 

  ق. الإحصاǿي  (p)د.  الإحصائية  )α(م. الدلالة   د. اݍݰرʈة  )²قيمة ( ك

  دال   0.00  0.01  04  458.33

  وۂʏ)  09كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول رقم (     458.33) بـ  ²وȋما أن اختبار فرʈدمان يȘبع توزʉع ɠاف مرȌع، فقد بلغت قيمة ( ك

، ومن خلال ما  )  α(،  )p<0.01  /p=0.00=0.01أصغر من مستوى اݍݵطأ أو الدلالة (  (p=0.00)دالة لأن الدلالة الإحصائية    قيمة

المقدم ɸو ترتʋب موضوڤʏ ودال، وعليه فإن نتائج ɸذا الاختبار جاءت مطابقة   فرʈدمان  أن ترتʋب   ) تب؈ن 09(مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول  ɸو  

  ʏالتاڲȋلما توقعناه سابقا وȖ  ئة  عدʋȋانة وɢاݝݵاطرة لدىمن أك؆ف    )العمل  (م ʄمصادر  سلوك الإقدام عڴ  ʉسانية ي  إدارɲلية العلوم الإɠ

  .  ت؈قي وزومولود معمري ولاية  والاجتماعية بجامعة 

  عرض نتائج الفرضية الثانية: -9-2

  . صنع القرار واتخاذه لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ت؈قي وزوآليات   -  

إدارʉي ɠلية العلوم من أك؆ف  آليات اتخاذ القرار لدى    مراجعة البيانات اݍݵاصة باݍݰالات السابقة المشا٭ڈة  أنّ ɸنا  توقعنا  

  اختبار ف؈فدمان للرتب نا كذلك  ولاختبار ɸذه الفرضية استخدم.  ت؈قي وزوولاية    جامعة مولود معمري  بالإɲسانية والاجتماعية  

  . الدراسةɸذه عينة فراد الإحصاءات الوصفية لأ سنعرض أولا    وتحليلɺا وقبل عرض نتائجه

  آليات اتخاذ القرار لدٱڈم.     إجاباٮڈم حول  لإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسبا .10جدول 
  المعياري  الانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط  عدد أفراد العينة  آليات اتخاذ القرار

  البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة 

45  

3.64  1.17  

  1.15  4.11  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار  

  1.05  3.80  المعرفية والمراجع البديلة. الدعم وسائل 

المشا٭ڈة)  البيانات واݍݰالات السابقة  ݝݰور (  أن المتوسط اݍݰساȌي  )10المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (  النتائج  اتܸݳ من خلالفقد  

ــ   بــ وانحرافه   4.11)  القرارالمشاركة ࢭʏ اتخاذ  ، ࢭʏ ح؈ن بلغ المتوسط اݍݰساȌي ݝݰور ( 1.17وانحراف معياري ʇساوي    3.64قد قدر 
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ــ    الدعم المعرفية والمراجع البديلة، أما المتوسط اݍݰساȌي ݝݰور (وسائل  1.15المعيار ي   وانحراف معياري ʇساوي    3.80) فقد قدر بـــ

1.05 .  

  حول آليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الدراسة. نتائج اختبار فرʈدمان . 11جدول 
  متوسط الرتب   أفراد العينةعدد   آليات اتخاذ القرار

  البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة 

45  

17.28  

  15.48  وسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة. 

  13.90  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار 

)، فقد اتܸݳ من خلالɺا ترتʋب الآليات الۘܣ  للرتب) المتعلقة باختبار (فرʈدمان  11ومن خلال النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (

علٕڈا   بʇعتمد  والاجتماعية  الإɲسانية  العلوم  ɠلية  معمري جامعة  إداري  المتعلقة    ت؈قي   ولاية  مولود  للقرارات  اتخاذɸم  عند  وزو 

بمتوسط  )  البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة(البنود الۘܣ تɴت׿ܣ إڲʄ محور    ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ   إثرɸا   جاء عڴʄحيث  عملɺم،    ببمنص 

البنود اݍݵاصة بمحور  17.28رتب قدره   الثانية  المرتبة   ʏࢭ تلٕڈا  ثم  البديلة(،  بلغ    )وسائل الدعم المعرفية والمراجع  بمتوسط رتب 

  .13.90 بمتوسط رتب بلغ)   اركة ࢭʏ اتخاذ القرارالمش( البنود المتعلقة بمحور  وأخ؈فا ، 15.48

  آليات اتخاذ القرار  لدى أفراد عينة الدراسة. ) حول  ²اختبار ( ك  .12جدول 

  ق. الإحصاǿي  (p)د.  الإحصائية  )α(م. الدلالة   د. اݍݰرʈة  )²قيمة ( ك

  دال   0.00  0.01  02  283.33

 وۂʏ)  12كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول رقم (   283.33) بـ  ²وȋما أن اختبار فرʈدمان يȘبع توزʉع ɠاف مرȌع، فقد بلغت قيمة ( ك

، ومن خلال ما )  α(  ،  )p<0.01  /p=0.00=0.01أصغر من مستوى اݍݵطأ أو الدلالة (  (p=0.00)دالة لأن الدلالة الإحصائية    قيمة

ݳمɸو   وعليه فإن نتائج ɸذا الاختبار جاءت مطابقة   ،المقدم ɸو ترتʋب موضوڤʏ ودال  فرʈدمان  رتʋبأن ت  ) تب؈ن12(ࢭʏ اݍݨدول    وܷ

  ʏالتاڲȋلما توقعناه سابقا وȖآليات اتخاذ القرار لدىمن أك؆ف    )البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈة(  عد  ʉسانية ي  إدارɲلية العلوم الإɠ

  . ت؈قي وزومولود معمري ولاية والاجتماعية بجامعة 

  عرض نتائج الفرضية الثالثة: -9-3

  الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة وآليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة ɸذه الدراسة. العلاقة الموجودة ب؈ن سلوك  -

رة وآليات اتخاذ القرار لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية  وجود علاقة ارتباطية ب؈ن سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاط   ɸناتوقعنا  

قمنا  اݍݰالية فقد      ب؈ن متغ؈في الدراسة   ɸذه العلاقةطبيعة وقوة    ولاختبار    والاجتماعية بجامعة مولود معمري  ولاية ت؈قي وزو.

  ).  Pearson(  معامل الارتباط ب؈فسون   إيجادب

  ) ب؈ن متغ؈في الدراسة اݍݰالية. Pearson(  . يمثل نتائج معامل الارتباط ب؈فسون 13جدول 

  الإحصاǿي  القرار  ) P(الدلالة الإحصائية   )α(مستوى الدلالة   ) Pearsonمعامل الارتباط (  عدد أفراد العينة  متغ؈في الدراسة 

  اݝݵاطرة  الإقدام عڴʄ مصادر سلوك
  دالة  0.02  0.05  0.52  45

  اتخاذ القرار آليات

خلال   من  تب؈ن  (وقد  رقم  اݍݨدول   ʏࢭ المبʋنة  ( 13النتائج  ب؈فسون  الارتباط  معامل  قيمة  أن   (Pearson (    ذهɸ متغ؈في  ب؈ن 

) R=0.52قيمة (  )/ α(  من مستوى الدلالة  أصغر   P)لأن الدالة الإحصائية(،  )0.05α=(  أو اݍݵطأ  دالة عند مستوى الدلالةالدراسة  

ب؈ن متغ؈ف مصادر    دالة إحصائيا وجود علاقة ارتباطية    يدل بɢل وضوح عڴʄوɸذا ما    ].>P=0.02) ;(=0.05α(  pوۂʏ دالة لأن [ (
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اتخاذ القرار لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ولاية ت؈قي   وآلياتسلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة  

  توقعاتنا السابقة. مطابقة لقد جاءت  الواردة  وعليه فإن ɸذه النتائج، وزو

  مناقشة وتفس؈ف نتائج الدراسة:  -10

10-1- :ʄمناقشة وتفس؈ف نتائج الفرضية الأوڲ  

  ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري.  إداري  سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة لدىمصادر  -

إداري   أن  اݍݰالية  الدراسة  نتائج  بيɴت  الإɲسانية  لقد  العلوم  وزو  ɠلية  ت؈قي  ولاية  معمري  مولود  بجامعة  والاجتماعية 

تطرقنا إلٕڈا وقمنا ب؅فتيّڈا ترتʋبا إحصائيا انطلاقا من   من المصادر الۘܣمجموعة  لإقدام عڴʄ سلوك اݝݵاطرة ȊسȎب  يندفعون نحو ا 

  ʄذه الدراسة الۘܣ توافقت مع توقعاتنا السابقة باعتبار البنود المنتمية إڲɸ ئة العمل من أك؆ف إجابات أفراد عينةʋȋانة وɢمحور م

مصادر سلوك اݝݵاطرة لدٱڈم ثم تلٕڈا عڴʄ التواڲʏ المصادر المتعلقة بɢل من محور التɢوʈن ومحور الاتصال والإشراف محور طرق 

مɢانة   بنود محور  النفسية والاجتماعية. ولعڴʄ تصدر  الوضعية  المتعلقة بمحور  الأخ؈ف المصادر   ʏالعمل، وࢭ أداء  وʋȋئة  ووسائل 

العمل المراتب الأوڲʄ راجع إڲʄ أɸميْڈا البالغة ࢭʏ ترغيم أفراد عينة ɸذه الدراسة عڴʄ انْڈاجɺم للسلوɠات المȘسرعة الغ؈ف اݝݰسومة  

مسبقا إذ يجɺل تفاصيلɺا ومخرجاٮڈا و لا تجزم فٕڈا ɲسبۘܣ النجاح أو الفشل. فيتصف عڴʄ إثرɸا من نݬݳ فٕڈا بالمبدع ومن رسب  

  ر. فيكرَم الأول وʈخذل الثاɲي.   فٕڈا بالمقص 

وزʈادة عڴʄ ما سبق ذكره وانطلاقا من محتوى محور مɢانة وʋȋئة العمل الۘܣ تناولت ضمن تفاصيلɺا العديد من النقاط  

المفصلية ࢭʏ مفاضلة الإداري السلوك اݝݨɺول تفاصيله ومخرجاته عڴʄ ذلك السلوك المبۚܣ عڴʄ الȘشاور والمؤطر ضمن جماعة  

فلو رجعنا إڲʄ  إعادة القراءة مرة ثانية لبنود ɸذا اݝݰور سȘتكرر العديد من النقاط التنظيمية الۘܣ لɺا علاقة بمحتوى  العمل،  

الفرد  ب؈ن  الۘܣ ترȋط  المɺنية  بɴية العلاقات  الف؈قيقية وكذلك   بالظروف  الأمر ɸنا  Ȗعلق  سواء  اݝݰيطة به  البʋئة  العمل وطبيعة 

ال العمل.  وʋȋت   ʏࢭ إڲʄ وزملائه  أو يج؄فون تحت مواقف ضاغطة  طواعية  الدراسة قد يندفعون  أنا أفراد عينة ɸذه  قصيد ɸنا 

الضيقة   الفرد  بذاتية  مباشرة  مرتبطة  ܧݵصية  احتمالات  لعدة  نȘيجة  يɢون  قد  الأول  فالنݤݮ  اݝݵاطرة.  سلوك   ʄعڴ الإقدام 

بناء علاقات زمالة أساسɺا الثقة والتفاɸم ȊسȎب انطوائʋته   به والۘܣ تمنعه ࢭʏ    نومقوماٮڈا وأحɢامه المسبقة عن الآخرʈن اݝݰيط؈

وعزلته، فتنعدم لديه الرغبة ࢭʏ العمل اݍݨماڤʏ وتبادل اݍݵ؄فات والȘشارك ࢭʏ إنجاز الأعمال خاصة المّڈمة مٔڈا والۘܣ قد ʇ݀ݨز عن  

إنجازɸا دون أن تɢون لديه أ  ʄا فيميل إڲɺالمناسبة ل المعارف والمؤɸلات  الٔڈائية إيجابياٮڈا  تأديْڈا لنقص  دɲى فكرة عن مخرجاٮڈا 

وسلبياٮڈا معتمدا بك؆فة عڴʄ عامل اݍݰظ Ȋعيد ɠل البعد عن اليق؈ن واݍݨزم.  وʉعت؄ف النجاح ٭ڈذه الطرʈقة مجازفة لدى ɸذا الصنف 

     من  الأفراد، فɺو من الناحية الإɠليɴيكية ميɢان؈قم إسقاطي غايته إثبات التفوق والتم؈ق عن الأخ؈فين.  

لكن تبقى ع؈ن اليق؈ن أن نȘناول المناقشة العلمية من جميع جوانّڈا حۘܢ تتصف بالموضوعية ففي كث؈ف من الوضعيات لا  

يɢون فٕڈا الأصل ذات الفرد بل يɢون مصدرɸا خارڊʏ وɸنا نقصد بالمعۚܢ الغ؈ف المباشر النݤݮ الثاɲي أين يݏݨأ الإداري ج؄فا إڲʄ ذلك 

جميع أوراقه ࢭʏ إيجاد اݍݰل المناسب لذلك. فقد لمسنا من خلال الإجابات الواردة لأفراد عينة ɸذه السلوك اݝݨɺول أين فشلت  

Ȋعضɺا   وغموض  الموɠلة  المɺام  وȖعدد  المعدات  نقص  غرار   ʄعڴ العمل  بʋئة   ʏࢭ التنظيمية  المعوقات  من  الكث؈ف  تداول  الدراسة 

المبا المسؤول  إڲʄ غياب الدعم والمساندة من طرف  العمل وانȘشار الصراعات داخل  بالإضافة   ʏࢭ الثقة ب؈ن الزملاء  شر واɲعدام 

  ɸياɠل التنظيم فتعكر بذلك صفو مناخه التنظي׿ܣ وغ؈فɸا من الموافق المɺنية السلبية الأخرى. 

طرة،  أما فيما يتعلق بالمصادر المرتبطة بمحور التɢوʈن ودورɸا ࢭʏ دفع أفراد عينة ɸذه الدراسة إڲʄ سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵا 

فقد تب؈ن كذلك من خلال المعاݍݨة الإحصائية تردد ɸذه الأخ؈فة عڴʄ المراتب الأوڲʄ إڲʄ جانب محور (مɢانة وʋȋئة العمل). فإɸمال  
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اݍݨانب التɢوʈۚܣ الرامي بصفة عامة إڲʄ تجديد وتنمية المعارف والمؤɸلات المɺنية لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية 

يج؄فɸم عڴʄ العشوائية ࢭʏ إتباع سلوك اݝݵاطرة كحل أخ؈ف لا بديل له، يɢون بمثابة محاولة للتعلم تكȘسب من خلال من شأنه أن  

اخ؅قال أخطا٬ڈا. وما يدعم موقفنا ɸذا يتجڴʄ ࢭʏ ذلك الاتفاق ب؈ن ɸؤلاء الإدارʈ؈ن ࢭʏ انْڈاجɺم لسلوك اݝݵاطرة ࢭʏ منصب عملɺم  

لدٱڈم، وقلة ال؄فامج التɢوɴʈية الرامية إڲʄ ترقية مواɸّڈم وقدراٮڈم، وغياب العدالة ࢭʏ توزʉع    ȊسȎب نقص اݍݵ؄فات والمعارف العملية

الدورات   لنتائج  المصاحبة  التعزʈزʈة  الإجراءات  وضعف  الم۶ܣ  والإقصاء  الْڈمʋش  سياسة   ʄإڲ بالإضافة  بئڈم،  التɢوɴʈية  الفرص 

  التɢوɴʈية (المقابل).   

بيɴت كذل إيضاح  وتكملة لما سبق ذكره   ʏࢭ المتصلة بمحور الاتصال والإشراف  المصادر  أɸمية  اݍݰالية  الدراسة  نتائج  ك 

التعليمات والأوامر خاصة الغامضة مٔڈا والمعقدة، وɸذه اݍݰقيقة لʋس وليدة الساعة بل أثȎتْڈا العديد من الدراسات السابقة 

إثرɸا بضرورة الاɸتمام    ʄالعمل وترقيته، فناشدت عڴ أنواعه دون أن المɺتمة بȘنظيم  التنظيم بمختلف  Ȋعملية الاتصال داخل 

تɢون ɸناك حواجز مادية أو معنوʈة تمنع من إيصال أو رȋط أصوات (شɢاوي، أفɢار أراء، اق؅فاحات...اݍݸ) جميع الموارد الȎشرʈة  

اݍݰاصلة ࢭʏ المواقف والوضعيات    داخل البناء الɺيكڴʏ للتنظيم، مع أɸمية انتقاء الأنماط الإشرافية المرنة المتأقلمة مع التغ؈فات

المɺنية خاصة الفجائية مٔڈا والۘܣ يجب أن تɢون مزʈج ب؈ن اݍݨان؈ن (المادي والإɲساɲي) تحددɸا م؈قات وخصائص المواقف اݍݰاصلة. 

المتوفرة وكذلك   وɸذا ما اتܸݳ من خلال نوعية الإجابات الواردة من أفراد عينة الدراسة اݍݰالية المتعلقة  بطبيعة المعلومات المɺنية

من  العديد  مع  تȘناسب  لا  الۘܣ  المباشر  للمسؤول   ʏالإشراࢭ النمط  وم؈قات  المتاحة،  اݝݰدودة  ووسائلɺا  الاتصال  عملية  تذبذب 

  الوضعيات المɺنية والنفسية والاجتماعية لɺؤلاء الإدارʈ؈ن.  

ور (طرق ووسائل أداء العمل) ࢭʏ دفع أفراد عينة  كما لا يمكننا أن نتجاɸل الدور الۘܣ تلعبه تلك المصادر المتعلقة أيضا بمح

الدراسة إڲʄ سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة، كما أن ترتيّڈا ࢭʏ المركز الراȊع لا ʇعكس بأٰڈا أقل أɸمية مما سبقɺا من مصادر    ɸذه 

ركز الۘܣ ۂʏ فيه وɸذه المصادر  والدليل عڴʄ ذلك ارتفاع متوسط رتّڈا، لكن ظرفيا وانطلاقا من إجابات ɸؤلاء الإدارʈ؈ن جاءت ࢭʏ الم

لا تقل شأنا عن اݝݰور المتعلق بمɢانة وʋȋئة العمل لوجود تɢامل ࢭȊ ʏعض النقاط التنظيمية بئڈما عڴʄ غرار  طبيعة الأساليب  

طبيقات المتاحة لتأدية الأعمال الإدارʈة، وكيفية التحكم ࢭʏ وسائل العمل اݍݰديثة فيما يخص (أجɺزة الإعلام الآڲʏ ومختلف الت

ال؄فمجية)، دون أن نɴؠۜܢ طبيعة وسائل العمل اݍݰالية ࢭʏ تأدية المɺام من حيث درجة حداثْڈا ودقْڈا ࢭʏ معاݍݨة المعلومات و୒خراجɺا. 

ɠل ɸذه النقاط وغ؈فɸا من الأمور المتعلقة بكيفية أداء العمل ووسائله بصفة عامة دخل تتفاوت درجاته ࢭʏ إرغام أفراد عينة ɸذه 

ڴʄ سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة سعيا مٔڈا لتغطية Ȝغرات ɠل من النقص ࢭʏ اݍݨانب التقۚܣ أو ال݀ݨز  ࢭʏ المورد الȎشري  الدراسة ع

  المس؈ف. 

وࢭʏ إطار ما سبق التطرق إليه أشارت أيضا نتائج التحليل الإحصاǿي المتعلقة بالفرضية الأوڲʄ أيضا إڲʄ دخل تلك المصادر  

ية والاجتماعية الۘܣ يمر ٭ڈا أفراد عينة ɸذه الدراسة ࢭʏ الȘسرع والاندفاع إڲʄ سلوك الإقدام عڴʄ المرتبطة بمحور الوضعية النفس 

العديد من   اتفق  إليه. و أك؆ف من ذلك  الولوج  التحليل المسبق ݝݵرجات ذلك السلوك قبل   ʏࢭ ال؅فيث والتأɲي  اݝݵاطرة بدل من 

والقدرات الذɸنية عڴʄ غرار  ( الإدراك والتذكر      والانȘباه...اݍݸ)  دائمة   اݝݵتص؈ن ࢭʏ دراسة العمل وعبئه أن الكث؈ف من الوظائف

التأثر  سلبا بالوضعية النفسية السʋئة للإداري وغ؈فه مثل القلق والاكتئاب  والغضب والإرɸاق النفؠۜܣ مثل ɸذه المتغ؈فات النفسية  

نة ɸذه الدراسة إڲʄ إصدار سلوك اݝݵاطرة بطرʈقة قد تɢون عفوʈة  الغ؈ف المستقرة من شأٰڈا أن تدفع ࢭʏ العديد من المرات أفراد عي

غ؈ف شعورʈة كميɢان؈قم دفاڤʏ كمحاولة مٔڈم للمحافظة عڴʄ الإطار العام لسلامة ܵݰْڈم النفسية. كما تمكنا أيضا انطلاقا من  
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مɢانْڈم الاجتماعية ࢭʏ الإقدام عڴʄ جوɸر  إجابات ɸؤلاء الإدارʈ؈ن حول ɸذا اݝݰور وȋالأخص شطره الثاɲي المرتبط بوضعيْڈم و 

سلوك اݝݵاطرة نȘيجة معاʇشْڈم للكث؈ف من المشاɠل المادية والعائلية الضاغطة والمɢانة الاجتماعية للمنصب الۘܣ قد  تɢون أسبابا  

  ة سلوكه. مباشرة ࢭʏ دفع الفرد إڲʄ اݝݵاطرة ࢭʏ عمله بطرʈقة غ؈ف قصدية دون أن يɢون لديه الوقت الɢاࢭʏ لتدارك ومراجع

) الۘܣ بيɴت وجود  2012القطراوي (  دراسة  وقد اتفقت نتائج الدراسة اݍݰالية مع العديد من الدراسات السابقة عڴʄ غرار

) لدى موظفي وɠالة الغوث الدولية Ȋغزة.  وكذلك دراسة عبد اݍݰميد %68.5مستوى مرتفع من سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة بɴسة (

استɴتجت أن إقدام طلبة ɠلية العلوم الاجتماعية بالسعودية مرɸون بمستوى Ȋعض قدراٮڈم العقلية والمعرفية مثل  ) الۘܣ 1995(

  (سرعة الإدراك ومرونة الغلق).

  مناقشة وتفس؈ف نتائج الفرضية الثانية:  -10-2

  ري . ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمإداري   آليات اتخاذ القرار لدى   -

ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ولاية  إداري   إڲʄ أن  اݍݰاليةالدراسة    نتائج  ࢭɸ ʏذا الصدد أشارت 

المɺنية اعتماد عڴʄ آليات محددة، وȌعد إجراء الاختبار الإحصاǿي المناسب المتمثل ࢭʏ اختبار (فرʈدمان   م ت؈قي وزو يتخذون قراراٮڈ

ڴʄ ترتʋب إحصاǿي دال انطلاقا من إجابات ɸؤلاء الإدارʈ؈ن، حيث تب؈ن وجود توافق مع توقعاتنا السابقة باعتبار  للرتب)، تحصلنا ع

) من أك؆ف الطرق المعتمدة ࢭʏ صنع القرار واتخاذه لدى أفراد عينة  البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈةالبنود المنتمية إڲʄ محور (

التوا  ʄتلٕڈا عڴ ثم  الدراسة،  (ɸذه  من محور  بɢل  المرتبطة  البنود   ʏالبديلةڲ والمراجع  المعرفية  الدعم  البنود وسائل  الأخ؈ف   ʏوࢭ  ،(

  ).المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارالمتعلقة بمحور (

) عڴʄ المراتب الأوڲʄ دليل قاطع عڴʄ أɸميْڈا لدى ɸؤلاء الإدارʈ؈ن،  البيانات واݍݰالات السابقة المشا٭ڈةولعڴʄ تردد بنود محور (

البيانات  بحي انطلاقا من  لمسنا  السابقة. فقد  التجارب  المكȘسبة والمتعلمة من  لݏݵ؄فات  البارز  الدور  ذلك   ʄإڲ ࢭʏ جملɺا  Ȗش؈ف  ث 

المتوفرة لدينا وجود إجماع ࢭʏ نوعية الآليات المنتݤݨة ࢭʏ صنع القرار واتخاذه، عڴʄ غرار الرجوع إڲʄ المعلومات السابقة اݝݵزنة،  

شا٭ڈة الۘܣ تنطبق مع الموقف اݍݰاصل، إجراء مقارنة ب؈ن النماذج السابقة الناݦݰة والوضعيات اݍݨديدة قبل  وانتقاء المعلومات الم

  اتخاذ القرار، ومحاولة إصدار قرارات مرنة تتماءۜܢ مع Ȗغ؈فات الموقف السرʉعة.

بقاٮڈا من حيث درجة أɸميْڈا  ) فࢼܣ لا تقل شأنا عن ساوسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلةأما فيما يخص بنود محور (

  ʄإڲ الذاتية  اݍݰلول  إيجاد  ࢭʏ كث؈ف  من اݍݰالات قد يݏݨئون عند ܿݨزɸم عن  الإدارʈ؈ن، فɺم  لدى ɸؤلاء  القرار واتخاذه  ࢭʏ صنع 

الاستعانة بالعديد من الوسائل المساعدة سواء Ȗعلق الأمر  بطلب اسȘشارة خ؄فة من أܵݰاب الاختصاص أو الاستعانة ببعض 

العديد من النوادي  ال؄فم  ʏأو الانخراط ࢭ ،ʏالتواصل الاجتماڤ العالقة عڴʄ العديد من منصات  جيات اݍݰديثة، أو طرح المسائل 

واݍݨمعيات ذات الاɸتمام المش؅فك قصد تنمية المؤɸلات والقدرات المعرفية، أو حۘܢ الإطلاع عڴʄ الانجازات العلمية ذات الصلة 

  بمتطلبات المɺنة. 

) ࢭʏ مساعدة أفراد عينة ɸذه الدراسة عڴʄ اتخاذ القرارات  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارضا أɸمية بنود محور (كما لا نɴؠۜܢ أي

المناسبة ࢭʏ العمل خاصة ࢭʏ المواقف المعقدة والطارئة الۘܣ لا تتطلب التأخ؈ف أو التأجيل، واستɴتاجنا ɸذا منȎثق من إجابات إدارʉي 

ɢا احتɺسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري، والۘܣ تب؈ن من خلالɲلية العلوم الإɠ  سي؈ف العديدȖ ʏشاركية ࢭȘالقرارات ال ʄم إڲɺام

من الوضعيات العصية واح؅فامɺا، و الȘܨݨيع عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ التنافؠۜܣ وكذلك تثم؈ن جميع المبادرات الرامية إڲʄ تثȎيت العمل  

  الȘشارɠي الإيجاȌي ࢭʏ صنع القرارات و୒خراجɺا.  
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اسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع (اتخاذ القرار)، عڴʄ غرار دراسة  وقد اتفقت نتائج الدراسة اݍݰالية مع العديد من الدر 

الۘܣ بيɴت وجود درجة مرتفعة  2020العلوان وزʈادات ( البنوك المتخذ لدى مدراء    دعم القرار    ʏࢭ  الإدارʈة   المعلوماتلدور نظم  ) 

ية القرارات الإدارʈة المتخذة من طرف مديري  الۘܣ توصلت إڲʄ أن مستوى فاعل   Lesa)  2009الأردنية وفروعɺا.  وكذلك دراسة لʋسا (

مراكز الرعاية الܶݰية ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية يتأثر سلبا بطبيعة العبء الناجم عن إدارة المعلومات الواردة لدٱڈم. ودراسة  

سات التاȊعة لولاية ɠاليفورنيا  إڲʄ قيام موظفي الإدارة الوسطى ࢭʏ عدد من المؤس  ۂʏ الأخرى   الۘܣ أشارت ɠ2010  ( Carlevaleارليفل (

الۘܣ    Jackson)  2013(  جاكسون وكذلك دراسة    تأجيل قراراٮڈم الإدارʈة ȊسȎب كمية المعلومات الواردة إلٕڈم   الأمرʈكية بتأخ؈ف أو 

التكيف مع ݯݨم   آليات تنفيذية تضمن  إڲʄ إدارʉي المؤسسات الأم؈ɸذه  ݝݰت إڲʄ ضرورة وضع  الواردة  فكية   المعلومات  الإدارʈة 

لا يɢون إلا من خلال تحديد   بالشɢل الذي يضمن قدرٮڈم عڴʄ اتخاذɸم للقرارات المناسبة واݝݰافظة عڴʄ فعالية أدا٬ڈم، وذلك

  . انقطاعɺا عدم باستمرار لضمان  مفتوحة  قنوات عڴʄ  تدفقɺا، واݍݰفاظ عڴʄ أولوʈات اݍݰصول عڴʄ تلك المعلومات مع السيطرة

  الفرضية الثالثة: مناقشة وتفس؈ف نتائج  -10-3

  .  والاجتماعية اتخاذ القرار لدى إدارʉي ɠلية العلوم الإɲسانيةوآليات  اݝݵاطرة الإقدام عڴʄ  العلاقة ب؈ن سلوك طبيعة  -

اتخاذ القرار  وآليات  اݝݵاطرة  الإقدام عڴʄ  سلوك  جود علاقة ارتباطية دالة ب؈ن ɠل من  لقد بيɴت نتائج الدراسة اݍݰالية  

أفراد عينة ɸذه الدراسة، وقد جاءت ɸذه النتائج مطابقة لتوقعاتنا السابقة. وانطلاقا مما أثبȘته ɸذه الدراسة فإنه لا ʇسعنا    لدى

أن ɲعيد النظر ࢭʏ ماɸية (سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة) باعتباره عملية إدراكية محضة مبɴية عڴʄ احتمالات وتخمينات متخذ ذلك 

ɸو من وضعيات ومواقف. وقد سبق أن أشرنا ࢭʏ محطات سابقة أن عملية الإدراك تلك تختلف من ܧݵص    القرار، تبعا لما يدركه

لأخر بحكم تداخل مجموعة من العوامل الذاتية عڴʄ غرار سماته الܨݵصية ومعتقداته واتجاɸاته وخ؄فاته السابقة المكȘسبة. 

الܨݵص اݝݵاطر إڲʄ الاندفاع نحو المواقف ذات العوائد (المادية  وقد اتفق العديد من الباحث؈ن كذلك عڴʄ وجود رغبة كب؈فة لدى  

والمعنوʈة) الكب؈فة رغم وجود فرص نجاح ضȁيلة فٕڈا، ࢭʏ ح؈ن يمتنع من التعامل مع تلك المواقف محسومة النجاح ȊسȎب Ȋساطة 

  عوائدɸا.    

الم أو  المغامرة  العام سلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة  أو  المؤثرة عڴʄ تحقيق  لكن يبقى من المنظور  العوامل  قامرة عاملا من 

التوافق أو الاستقرار  العام للفرد بمختلف مجالاته سواء ɠان مدر؟ۜܣ أو أسري أو اجتماڤʏ أو نفؠۜܣ أو حۘܢ م۶ܣ  ȊسȎب مخرجاته  

امل معɺا ȊسȎب اتخاذنا  اݝݨɺولة الغ؈ف اݝݰسومة. ففي كث؈ف من الأوقات تصادفنا العديد من الموافق المص؈فية نفشل ࢭʏ كيفية التع

لقرارات مȘسرعة قد تɢون مبɴية عڴʄ سوء التقدير أو نقصا ࢭʏ البيانات الأولية أو افتقارا لݏݵ؄فات المناسبة أو تدɸورا للوضعية 

  النفسية.  

اݝݵاطرة    ʄعڴ الإقدام  سلوك  ب؈ن  وطيدة  علاقة  وجود   ʄعڴ السابقة  الدراسات  من  العديد  أثبȘت  اݝݨال  ɸذا  إطار   ʏوࢭ

مستوى فاعلية القرارات المتخذة ومخرجاٮڈا سواء عڴʄ الفرد أو المنظمة، وɸذه النتائج تتوافق إڲʄ حد قرʈب مع مخرجات ɸذه و 

ارتباطية ب؈ن سلوك اݝݵاطرة وأساليب   من خلال دراسته إڲʄ وجود  )2016محمود أحمد (الدراسة اݍݰالية، فقد توصل   علاقة 

الۘܣ بيɴت وجود مستوى مرتفع من سلوك اݝݵاطرة لدى  2019ودراسة حنان (  ة غزة.اتخاذ القرار لدى الܶݰفي؈ن ࢭʏ محافظ  (

رؤساء الأقسام بجامعة محمد بوضياف ولاية المسيلة عند اتخاذɸم للقرارات المɺنية وكذا ࢭʏ تحديد أساليب العمل، كما أشارت 

) 2017اݝݵاطرة. ودراسة ɠل من بن السراج وخبابه (أيضا إڲʄ تدɲي مستوى الإبداع والتم؈ق  ࢭʏ عملɺم ȊسȎب إقدامɺم عڴʄ سلوك 

  ࢭʏ وجود علاقة وثيقة ب؈ن التح؈قات السلوكية واتجاɸات متخذي القرار نحو اݝݵاطرة ࢭʏ البنوك التجارʈة العاملة ࢭʏ ولاية المسيلة. 



  فاروق طباع ،  حمزة الأحسن
 

316 

  خاتمة: -11

  ʄعڴ الإقدام  سلوك  بموضوع  الاɸتمام  وحساسية  أɸمية  مدى  الدراسة  ɸذه  خلال  من  إدارʉي  اتܸݳ  لدى  اݝݵاطرة 

المؤسسات اݍݨامعية  بصفة عامة، حيث Ȗعت؄ف مثل ɸذه السلوɠات المȘسرعة والاسȘباقية عوائق أمام إحلال التوافق والاستقرار  

داخل جميع التنظيمات مɺما اختلفت مɺامɺا ومواقعɺا، لأن الوصول إڲʄ أي مبتڧʄ لا يɢون إلا من خلال عمليات إدارʈة متعارف  

ʏمرحلة    علٕڈا ࢭ ʄسيق وصولا إڲɴالتوجيه والت التنظيم ومرورا بمرحلة  ثم  التخطيط  الفكر الإداري المعاصر، انطلاقا من مرحلة 

مراحل   أن  كما  أخرى خاطئة،  وتارة  سليمة  تɢون  تارة  ɸشة  بيانات سطحية   ʄاݝݵاطرة عڴ يبۚܢ سلوك  بʋنما  والتقييم،  المتاȊعة 

أيضا ɸذه  إخراجه تɢون غ؈ف متناسقة ومنتظمة بالإض بيɴت  المعيارʈة لذلك. كما  الأطر  إڲʄ صعوȋة متاȊعته وتقييمه لغياب  افة 

الدراسة اݍݰالية ضرورة الȘܨݵيص الشامل والدقيق لمصادره المتنوعة، فبطبيعة اݍݰال معرفة أسباب العلة من شأنه المساعدة  

وطلب الاسȘشارة بما يضمن استمرارʈة فعالية الأداء  ࢭʏ إيجاد اݍݰلول الوافية والشافية الرامية إڲʄ ضبط النفس وتحكيم العقل  

  أو اݍݵدمة. 

إن لسلوك الإقدام عڴʄ اݝݵاطرة اɲعɢاسات سلبية عڴʄ قدرة الإدارʈ؈ن ࢭʏ اتخاذ قراراٮڈم المɺنية وȖسي؈فɸا خاصة ࢭʏ تلك  

ݵطأ وضمانا لاستمرارʈة جودة الأداء الوضعيات الطارئة والمفاجئة الۘܣ لا تقبل التأخ؈ف أو التأجيل، وحرصا عڴʄ عدم الوقوع ࢭʏ اݍ

الإداري اتܸݰت ࢭʏ الأفق ضرورة إيجاد آليات تنفيذية مكيفة توضع ࢭʏ متناول أܵݰاب القرار  تɢون بمثابة مراجع ʇسȘندون إلٕڈا  

  ࢭʏ تأط؈ف العمل واحتواء إرغاماته، وترشيد قدراٮڈم  النفسية والذɸنية نحو  بناء قرارات مناسبة وسليمة.     

 مق؅فحات عملية:  -12

   تمام بتحس؈ن  ضرورةɸعة لݏݨامعات قصد ا  وظروفه داخل   العملمحتوى  الاȊة التاʈمن شدة أعباء  لتخفيف المصاݍݳ الإدار  

   . الوظيفة

 ل التنظيم.  تحس؈نɠياɸ جميع ʄاته بما يضمن وصول محتواه إڲɢنوعية وسائل الاتصال وتوسيع شب  

 ܨݨيع المبادرات اݍݨماعية من خلال الاجتماȖ  ʏة ب؈ن المسؤول؈ن والموظف؈ن، مع تثم؈ن العمل اݍݨماڤʈعات واللقاءات الدور

  وȖعزʈز مخرجاته.

  ؈نضرورة إشراك الإʈدار  ʏنظيم وترقية العمل الإداري تماشيا مع التغ؈فات التقنية اݍݰاصلة    ࢭȘمناقشة المسائل اݍݵاصة ب

 . اتخاذ القرارات  ࢭʏ مجال

   لاتɸساب المؤȘاك ʄية عڴȎʈيل الموظف؈ن من خلال دورات تدرɸة مع تأʈارات القيادية والإدارɺمجال الم ʏية ࢭɴʈوɢر برامج تʈتطو

   ات وȋدائلɺا.المساعدة ࢭʏ كيفية صناعة القرار 

  ܨݨيع الموظف؈نȖ  اݝݨال الإداري والتم؈ق فيه، و ʏالإبداع ࢭ ʄافئعڴɢة الأعمال المتفوقةم . 

   سلامة ܵݰْڈم النفسية بما يضمن مستقبلا قدرٮڈم ʄ؈ن حفاظا عڴʈل من الرعاية النفسية والاجتماعية للإدارɢتمام بɸالا

  الɢامل عڴʄ اتخاذ القرارات المناسبة.   

 الق ʄذه يام باݍݰث عڴɸ الدراسات العلمية المستقبلة المتعلقة بموضوع سلوك    مثل  ʄطه  الإقدام عڴȋاݝݵاطرة ومحاولة ر

 . مغايرة نفسية ܧݵصية واجتماعية و  بمتغ؈فات 
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