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    مݏݵص: 

المɺنية والأداء الوظيفي   ب؈ن الضغوط  اڲʄ معرفة طبيعة العلاقة  الدراسة اݍݰالية  ࢭʏ ظل جائحة  ɸدفت  التعليم الابتداǿي  ال؅فبوي لدى اساتذة 

ار الواسع لف؈فوس  ɠورونا . وقد اعتمدت الدراسة عڴʄ مؤشرات للضغوط المɺنية  المواكبة للف؅فة الزمنية الۘܣ اجرʈت فٕڈا الدراسة والۘܣ تزامنت مع الانȘش

Șܨݵيص المكȖ ةȋغياب المعاݍݨة البيداغوجية ، صعو : ʏورونا،و تمثلت ࢭɠ  ج .ومتغ؈ف الاداء الوظيفي ال؅فبوي .عند اساتذةʈسبات القبلية ، نظام التفو

بند.، تم   40بند ، والاخر  لقياس الاداء الوظيفي مɢون من    22الطور الابتداǿي .وقد تم اعتماد استȎيان؈ن احدɸما لقياس الضغوط المɺنية مɢون من  

  الابتدائية ببعض ابتدائيات ولاية سطيف.  ) استاذا من المرحلة50توزʉعɺم عڴʄ عينة  مɢونة من (

  ʄالاداء الوظيفي  توصلت الدراسة اڲ ʄا عڴɸنية  اثرت بدورɺور ضغوط مɺظ ʏت ࢭȎسبȖ ة ، وقدʈالمنظومة ال؅فبو ʄورونا تأث؈ف واܷݳ عڴɠ ان لازمة

  ال؅فبوي لأساتذة المرحلة الابتدائية. 

ɠوي، اسات  ية: حلمات مفتاȋنية، اداء وظيفي ترɺورونا.ضغوط مɠ ي، ازمةǿذة التعليم الابتدا  
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to know the nature of relationship between occupational pressures and educational 

job performance of primary education teachers in light of corona crisis. The difficulty of diagnosing the tribal gains, 
the promotion system and the variable of educational job performance among primary school teaches. 

The study concluded that the corona crisis had a clear impact on the educational system, and had caused the 
emergence of professional pressures that in turn affected the educational job performance of primary school 
teachers. 
Keywords: Occupational pressures educational, job performance, elementary school teachers, corona crisis. 

  

  مقدمة و୒شɢالية الدراسة  -1

جائحة ɠورونا قد غزت ɠل بلدان العالم وأثرت عڴʄ البɴية التحتية لɺا بما ࢭʏ ذلك المؤسسات التنموʈة  مما لاشك فيه ان  

والاقتصادية والܶݰية والاجتماعية وال؅فبوʈة ɸذه الاخ؈فة الۘܣ شɺدت Ȗعقيدات وعراقيل ࢭʏ س؈فورة عملɺا ࢭʏ ظل ɸذه اݍݨائحة  

ۘ     ه ومتحوراٮڈا ، وȖعت؄ف ɸذ ال أدائه الوظيفي من ضمن أɸم  ستاذ و  ܣ تواجه الأɲساق ال؅فبوʈة و خاصة الا الصعوȋات و المشكلات 

ɸذه المشكلات Ȗعكس حالات القصور الوظيفي للأɲساق ال؅فبوʈة   الموضوعات الۘܣ ٱڈتم ٭ڈا علم النفس و علوم ال؅فبية، و الواقع أن

بداية جائحة منذ  ال؅فبوʈة  المنظومة  ما عرفته  العد   و  ɸذا  يومنا   ʄإڲ Ȗعليمية  ɠورونا  برامج  كبناء  التغي؈فات  و  التعديلات  يد من 
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لدرا؟ۜܣ و ى اɸو الٔڈوض بالمستو   و أساليب تدرʉس حديثة ( نظام التفوʈج ) و الɺدف من ɸذه التعديلات  جديدة، و تبɴت طرق 

الابتدائية  المدارس  إدخال نظام جديد ࢭʏ  . ان    يذمحاولة تدارك ما خلفته اݍݨائحة من آثار سلبية عڴɠ ʄل من الأساتذة و التلام

التفوʈج و   القبلية  القائم عڴʄ نظام  البيداغوجية    للتلاميذ غياب المكȘسبات  الدرا؟ۜܣ و  و حذف المعاݍݨة  ال؄فنامج  العلاقات من 

اليوم، فأصبح الضغط الم۶ܣ    ستاذʇعʋشɺا الا ܣ  المɺنية داخل المدرسة، ɠل ɸذه المؤشرات دالة عڴʄ الوضعية المɺنية الصعبة الۘ

ٱ الم۶ܣ  مرض  الاستقرار  يواجه   للأستاذڈدد  أداءه    لأنه  Ȗعيق  العراقيل  و  الصعوȋات  من  مصادر    ال؅فبوي العديد  تختلف  حيث 

الموقف التكيف مع   و إڲʄ الفروق الفردية و مدى الاستجابة و    ستاذالا   لآخر و ɸذا ʇعود لܨݵصية  استاذ     الضغوط المɺنية من 

  تمحور سؤال الاشɢالية :  ɸذا المنطلقمن  و  ؤسسة ال؅فبوʈةالضاغط إضافة إڲʄ المناخ السائد ࢭʏ الم

  ظل جائحة ɠورونا ؟   ࢭʏ الابتداǿيɸل توجد علاقة ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم 

: ʏساؤلات فرعية ۂȖ ʄوقد تفرع اڲ  

   ل توجد علاقة ب؈ن غياب المعاݍݨة البيداغوجية و الأداءɸ ظل جائحة    الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم ʏي ࢭǿالابتدا

  ɠورونا ؟

 سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليمȘل توجد علاقة ب؈ن غياب المكɸ    وروناɠ ظل جائحة ʏي ࢭǿالابتدا 

  ج و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدىʈل توجد علاقة ب؈ن إتباع نظام التفوɸ يǿورونا ؟  أساتذة التعليم الابتداɠ ظل جائحة ʏࢭ 

 :   فرضيات الدراسة -1-1

  الفرضية العامة:   -1-1-1

  نية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى ارتباطيه توجد علاقةɺورونا. أساتذة التعليم    ب؈ن الضغوط المɠ ظل جائحة ʏي ࢭǿالابتدا  

 :   الفرضيات اݍݨزئية -1-1-2

   أساتذة  ارتباطيهتوجد علاقة ال؅فبوي لدى  الأداء الوظيفي  البيداغوجية و  المعاݍݨة  ظل    الابتداǿيالتعليم    ب؈ن غياب   ʏࢭ

  جائحة ɠورونا

   سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيه توجد علاقةȘظل جائحة   ب؈ن غياب المك ʏي ࢭǿالابتدا

 ɠورونا

   ج و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيهتوجد علاقةʈورونا   ب؈ن إتباع نظام التفوɠ ظل جائحة ʏي ࢭǿالابتدا 

 : أɸداف الدراسة -1-2

 ظل أزمة ɠورونا    ࢭʏ الابتداǿيمعرفة العلاقة ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم  

 شاف العلاقة ب؈ن غياب اȘي   لمعاݍݨة البيداغوجية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم اكǿظل  الابتدا ʏݨائحة  اݍ ࢭ  

  سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليمȘظل   معرفة العلاقة ب؈ن غياب المك ʏي ࢭǿݨائحة  اݍالابتدا 

  ج و الأداءʈمعرفة العلاقة ب؈ن إتباع نظام التفوʏي ࢭǿورونا   الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم الابتداɠ ظل جائحة  

ائيا  -1-3  تحديد مصطݏݰات الدراسة إجر

 ني و الضغɺللأستاذ  ةط الم  :  ʏيان والمتمثلة ࢭȎمحاور الاست ʄغياب  الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا افراد العينة من استجاباٮڈم عڴ

  .إتباع نظام التفوʈج  ،غياب المكȘسبات القبلية،المعاݍݨة البيداغوجية 
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   ل سلوك  ال؅فبوي الأداء الوظيفيɢش ʏارات ࢭɺام متعددة المɺل ما ينجزه المعلم من مɠ وɸ    ر و الذي يمكن ملاحظته وɸظا

 .تقوʈمه للتلاميذ وتنفيذɸا تقديره و تقوʈمه ɠالتخطيط للدروس و 

  اݍݨانب النظري للدراسة:  -2

 الضغوط المɺنية:  -2-1

  للأساتذة:  Ȗعرʈف الضغوط المɺنية  -2-1-1

إمɢاناته   الفرد تفوق   ʄأعباء ومتطلبات عڴ الفرد عندما تɢون ɸناك  ʇعانٕڈا  الۘܣ قد  الضغوط جملة الانفعالات السلبية 

تفاعل  اݍݨسمية أو الفعلية لمواجɺة ɸذه المتطلبات  الأمر الذي قد يؤدي إڲʄ اعتلال ܵݰته ، وȖعرف أيضا عڴʄ أٰڈا حالة ناشئة عن  

  العوامل المتعلقة بالعمل مع الفرد لɢي تتغ؈ف حالته النفسية والبدنية بحيث يج؄ف عڴʄ التحول عن ممارسته لعمله بصورة طبيعية

 )30، صفحة 2008(النعاس ع.، 

لɺا الفرد ࢭʏ مجال عمله و الۘܣ تؤدي إڲȖ ʄغي؈فات  أن ɠلمة ضغوط العمل تدل عڴʄ مجموعة المواقف أو اݍݰالات الۘܣ يتعرض  

جسمية و نفسية نȘيجة لردود فعلية لمواجɺْڈا و قد تɢون ɸذه المواقف عڴʄ درجة عالية من الْڈديد فȘسȎب الإرɸاق و التعب و  

 ۜ   )72فحة ، ص2016(المغرȌي م.،  من الإزعاج.  ܡالقلق من حيث التأث؈ف فتولد ɲآ

  : الناتجة عن أزمة كورونا  المɺنية عند المعلم؈ن  مصادر الضغوط   -2-1-2

ۂʏ من المصطݏݰات اݍݰديثة الۘܣ Ȗستعمل كث؈فا ࢭʏ البيداغوجيا و Ȗعرف بمصطݏݳ "  والۘܣ    المعاݍݨة البيداغوجية:  غياب  

  ۂʏ اس؅فاتيجية من العمليات والإجراءات الۘܣ تتم ࢭʏ  بيداغوجيا الدعم " و 

حقول ووضعيات محددة ، وȖسْڈدف الكشف عن التع؆ف الدرا؟ۜܣ وȖܨݵيص اسبابه وتܶݰيحه من اجل تقليص الفارق  

  )21، صفحة 2011(غالب، والنȘيجة اݝݰققة  ب؈ن الɺدف المɴشود  

 أɸداف المعاݍݨة البيداغوجية ( بيداغوجيا الدعم):   * 

   عرقل س؈فȖ الۘܣ ( م ، فشل ، لا تكيفɺة ن عدم فȋصعو ) الوقت المناسب ʏال التع؆ف الدرا؟ۜܣ ࢭɢل من اشɢتجاوز اي ش

  الɺوة ب؈ن المتعلم؈ن وȖعدد المستوʈات داخل الفصل الواحد . عملية التعلم وتوسع  

  . والتعلمات اݍݨديدة  ( سباتȘالمك)  ط ب؈ن التعلمات السابقةȋس؈ف عملية الرʋت  

 . الامتحانات الرسمية ʏطبيعة الاختبارات  ࢭ ʄّڈم عڴʈسباٮڈم  ، وتدرȘعة اداء التلاميذ وتدعيم مكȊمتا  

 ؈نȋسرȘسبة المعيدين والمɲ ر المردودية العامة ݝݨموع تلاميذ القسم    تقليصʈة من المدرسة و تطوȋوتحقيق النجاعة المطلو

  )323، صفحة 2008(اݍݰ؆فوȌي،  و فܦݳ اݝݨال لمساɸمة اطراف خارج المدرسة لدعم Ȗعلمات التلاميذ وتوسيعɺا

للمعاݍݨة   فان   ʏالتاڲȋلدى  و الموجودة  النقائص  واستدراك   ، التعليمية   العملية  معاݍݨة   ʏࢭ كب؈فة  اɸمية  البيداغوجية 

المتعلم؈ن حۘܢ نحصل المستوى المطلوب  للتعلم ، وعليه فان غيا٭ڈا ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا  قد خلف نقائص بقيت عڴʄ حالɺا دون 

 . وɸذا ما شɢل عبئا اضافيا لدى المعلم . تمكن المعلم من استدراكɺا لاɲعدام الوقت الرس׿ܣ اݝݵصص لɺا 

  المكȘسبات القبلية:  صعوȋة Ȗܨݵيص  

) محمد خمʋس  اثناء  ʇ2009عرفɺا   ʏࢭ السابقة  معلوماٮڈم  تɴشيط  خلال  من  اݍݨديدة  المعاɲي  بناء   ʄعڴ القدرة  اٰڈا   ʄعڴ  (

  تفاعلɺم مع التعلم او الموقف اݍݨديد . 

  علم و التعليم:  أɸمية توظيف المكȘسبات القبلية ࢭʏ عملية الت
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اݝݰتوى اݍݨديد مرȋك بالɴسبة للمتعلم ،كما توجد عدة مفردات جديدة وأفɢار ومفاɸيم ʇستطيع الاخرون فɺمɺا Ȋسɺولة  

او اٰڈا قد مرت علٕڈم من قبل ، وʈمكن للمعلم مساعدة المتعلم؈ن ࢭȖ ʏغي؈ف المفɺوم غ؈ف المألوف عن طرʈق استغلال المعرفة السابقة  

. و زʈا دة  سرعة عملية التعلم عن طرʈق الوصول اڲʄ المواقف الموجودة مسبقا واݍݵ؄فات والمعارف ثم تخطي الفجوة ب؈ن  لدٱڈم 

 مايتم التدرب عليه وʉعت؄فا جديدا من ناحية وȋ؈ن ما ɸو راܥݸ ࢭʏ الذɸن من ناحية اخرى . 

  ل من اݝݰتوى التعلي׿ܣ والإرɠ طȋر ʄط عڴȋر ʄتم بالثقافات عڴɺعمل التعلم المʇ شادات والتقييم بخ؄فات المتعلم؈ن واللغة

 اݍݵاصة ٭ڈم وثقافْڈم ، وȋمعۚܢ اخر فɺو ʇعمل عڴʄ رȋطɺا بالمعرفة السابقة للمتعلم؈ن  

  . شطة التعليميةɲسلسل الاȖ تحديد ʄعمل عڴȖ تحديد نقطة بداية ܵݰيحة لعملية التعلم ، كما 

 (الدين،  استغلال المعرفة السابقة لدى المتعلم)20، صفحة  2018 ( 

لɺا  الا ان   الܶݰيحة  الانطلاقة  التعليمية لضمان  العملية  ࢭʏ تخطيط  اɸمية قصوى  القبلية  ان لȘܨݵيص المكȘسبات 

  ʏالتاڲȋلة حقيقية تحول دون التخطيط اݍݨيد لس؈فورة العملية التعليمية وɢا من طرف الاستاذ  قد فرض مشɺܨݵيصȖ ةȋصعو

  ع؆ف الدرا؟ۜܣ والذي بدوره قد شɢل عبئا اضافيا عند الاستاذ.  الت

    نظام التفوʈج: -

دعت الوزارة إڲʄ أɸمية Ȗشكيل الأفواج ال؅فبوʈة و ضبط Ȗعداد التلاميذ حسب ɠل مستوى و ɠل مرحلة، لتفادي الاكتظاظ  

    .تقليص Ȗعداد الفوج ال؅فبوي إڲʄ أقظۜܢ حد ممكن ࢭʏ الأقسام. 

  الأداء الوظيفي ال؅فبوي:   -2-2

ɸو مجموعة من أنماط السلوك الأداǿي ذات العلاقة المع؄فة عن قيام الموظف بأداء مɺامه ة تحمل مسؤولياته، و ۂʏ تتضمن  

   جودة الأداء كفاءة التنفيذ فضلا عن التفاعل و الاتصال مع بقية أعضاء المؤسسة و الإبداع و الال؅قام بالنواڌʏ الإدارʈة للعمل 

  )92، صفحة 2011(اݍݰراحشة، 

  ʄا وختاما اڲɸتنفيذ ʄامه من تخطيط للعملية التعليمية اڲɺتأدية م ʏمجموع الاعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا ࢭ ʏسبة للأستاذ ۂɴالȋو

  تقوʈمɺا مراعيا ࢭʏ ذلك القوان؈ن الضابطة لس؈فورة العملية التعليمية.  

  :   المɺام المتعلقة بأداء المعلم -2-2-1

تأث؈فا المدرس ومعرفته بتلاميذه  التخطيط  ݍݵصائص  ࢭʏ عملية  ،  ،  قوʈا  التلاميذ ودوافعɺم  اݍݵطة ݍݰاجات  مراعاة ɸذه 

   ) 318، صفحة  2000(جابر،  .والعمل من أجل رفع مستوى الدافعية لدى التلاميذ و اݝݰافظة علٕڈا، ومراعاة الفروق الفردية بئڈم  

الطلاب والمعلم؈ن إذا ما توافرت لɺا الظروف  مع إس؅فاتيجية التدرʉس وكيف يخطط المدرس لɺذه الإس؅فاتيجية ، ،المادة الدراسية 

  )8، صفحة 2003(زʈتون،  والإمɢانيات المناسبة لتطبيقɺا بالشɢل المرغوب

عملية اݍݰصول عڴʄ المعلومات بطرق مختلفة و   وɸو التقوʈم م  يلٕڈا التنفيذ وɸو ممارسة الفعل التعلي׿ܣ داخل الصف . ث 

  )347، صفحة 2002(اݍݰيلة، .تخاذ القرارات لااستخدمɺا ࢭȖ ʏشكيل حكم  

المعلم   أداء  لقياس   التقوʈم مؤشر جيد  المستوى  ،  ʇعت؄ف   ʄإڲ التلاميذ  وصول  مدى  التقوʈم  الأɸداف  يحدد  من  المɴشود 

، 2005(راشد،  عملية Ȗܨݵيصية  علاجية ووقائية ، ʇعطي للمعلم Ȗغذية راجعة عن أدائه التدرʉؠۜܣ .ɸو  اذن ال؅فبوʈة اݝݵطط لɺا.

   .)179صفحة 
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  محددات الاداء الوظيفي ال؅فبوي :  -2-2-2

  اݝݰددات الداخلية :  

وتتمثل ࢭʏ  اݍݨɺد و ɸو اݍݨɺد الناتج من حصول المعلم عڴʄ الدعم و اݍݰافز ،القدرات و ɲعۚܣ ٭ڈا تلك اݍݵصائص و المɺارات  

الܨݵصية اللازمة لأداء الوظيفة ( التعليم ) و Ȗس׿ܢ أحيانا بالكفايات أو بالسمات الܨݵصية، إدراك الدور و ɸو الاتجاه الذي  

 لمعلم أنه من الضروري توجيه جɺوده ࢭʏ العمل ، بمعۚܢ أن أداء المعلم يتحدد بمدى فɺمه للدور الذي يقوم به . ʇعتقد ا

  اݝݰددات اݍݵارجية:  

تتمثل  ࢭʏ متطلبات العمل تتعلق بɢل من الواجبات و المسؤوليات و الأدوات و التوقعات من المعلم، إضافة إڲʄ الطرق و  

ائل المستخدمة ࢭʏ ممارسة مɺنته ،البʋئة التنظيمية السائدة ࢭʏ المؤسسة التعليمية و Ȗشمل عادة ɠل  الأساليب و الأدوات و الوس

ɠالمنافسة   اݍݵارجية   البʋئة  العقاب،  و  الثواب  أسلوب  التواصل  نظام  ال؄فنامج،  الوسائل،  توفر  الإشراف  العمل،  مناخ  من 

  )113، صفحة 2013(اݝݰاسنة، اݍݵارجية، و بʋئة التنظيم بالعوامل اݍݵارجية . 

  العلاقة ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي:  -2-2-3

من خلال مراجعة اݍݨɺود البحثية ࢭɸ ʏذا اݝݨال تنحصر العلاقة ما ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي ࢭʏ اتجاɸات  

  رئʋسية:  

   :ذا الاتجاه وجود علاقة سلبية ب؈ن الضغوط  الاتجاه الأولɸ نية و الأداء الوظيفي سلبية: يؤكدɺالعلاقة ب؈ن الضغوط الم

التح ، و الانتقام من  ليلالمɺنية و الأداء الوظيفي، و قد يؤدي الأمر إڲʄ ݍݨوء الفرد لبعض اݍݰيل السياسية ࢭʏ العمل و 

  . العمل و يمتد تأث؈ف ضغوط العمل إڲʄ الأداء اݍݨس׿ܣ 

   نية و الأداء الوظيفيɺي: العلاقة ب؈ن الضغوط المɲيتمثل نوعا من التحدي للسلوك      إيجابيهالاتجاه الثاɲساɲعت؄ف    الإȖ و

    .مشاɠل العمل و صعوȋاته و توتراته بمثابة تحديات للفرد تبۚܣ أنماط بناءة من السلوك

   نية و الأداء الوظيفيɺحرف    منحنيةو الاتجاه الثالث: العلاقة ب؈ن الضغوط المU    نالكɸ ذا الاتجاه أنɸ حيث يرى أܵݰاب

  علاقة خطية منحنية عڴʄ شɢل مقلوب ب؈ن الضغوط و الأداء الوظيفي،  

   نية و الأداءɺع: لا توجد علاقة ب؈ن الضغوط المȊنالك علاقة تذكر ب؈ن    الوظيفيالاتجاه الراɸ سʋذا الاتجاه أنه لɸ و يرى

    )16، صفحة 2002(بلال،  .الضغوط المɺنية و الأداء 

و ࢭʏ الدراسة اݍݰالية يمكن القول أن الضغوط مرتبطة بɢل الظروف فɢلما ɠانت الظروف مناسبة ɠلما انخفض مستوى  

الداخلية الۘܣ يتعرض  عليه فالعلاقة ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي مرتبطة بالظروف اݍݵارجية و  و    الضغط لدى المعلم

والظروف اݍݵارجية ࢭɸ ʏذه الدراسة ۂʏ تداعيات الوȋاء واس؅فاتيجيات الوقاية  وال؄فوتوɠولات الܶݰية الۘܣ فرضت Ȗغي؈ف  لɺا المعلم.

  ࢭʏ النمط العام لس؈فورة العملية التعليمية ࢭɠ ʏل الاطوار التعليمية.

    الاطار التطبيقي للدراسة :   -3
    منݤݮ الدراسة:   -3-1

  المنݤݮ الوصفي  

  حدود الدراسة:   -3-2

  يتحدد البحث اݍݰاڲʏ بما يأȖي: 
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* اݍݰدود الȎشرʈة: تم إجراء ɸذه الدراسة عڴʄ عينة من أساتذة التعليم الابتداǿي ࢭʏ ولاية سطيف، و بالتحديد ࢭʏ دائرة  

  ع؈ن ولمان.  

  )     2021استغرقت ɸذه الدراسة حواڲʏ شɺرʈن تقرʈبا (   افرʈل/ ماي  * اݍݰدود الزمانية: 

  ابتدائيات ࢭʏ دائرة ع؈ن ولمان بولاية سطيف.   04ࢭʏ  * اݍݰدود المɢانية: تمثلت اݍݰدود المɢانية لدراسȘنا

  مجتمع و عينة الدراسة:  -3-3

مٔڈم   ʇسȘثۚܢ  و  ع؈ن ولمان  دائرة  سطيف  بولاية  الابتداǿي  التعليم  أستاذات  و  أساتذة  اݍݰالية  الدراسة  مجتمع  ʇشمل  و 

  .  الابتداǿياذة ࢭʏ التعليم ) أستاذ و أست 50(  من  أساتذة اللغة الفرɲسية. و تɢونت عينة الدراسة اݍݰالية 

  أدوات الدراسة:   -3-4

بند، و تم الاعتماد فيه عڴȊ ʄعض الدراسات    22استȎيان الأداء الوظيفي ال؅فبوي من إعداد الباحثة تɢون ࢭʏ مجمله من    -

  السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة و الاستفادة من استȎياناٮڈا.  

    استȎيان الضغوط المɺنية، -

تم إعداد الاستȎيان من طرف الباحثة من خلال الاطلاع عڴʄ المصادر المسȎبة للضغوط المɺنية و الۘܣ أثرت عڴʄ أداء المعلم،  

  13بند )، محور المكȘسبات القبلية (    14محاور و ۂʏ: محور المعاݍݨة البيداغوجية (    03بند موزعة عڴʄ    40و تɢون الاستȎيان من  

بند ).وضعت لɢل بند من البنود ثلاثة بدائل يختار المستجيب مٔڈا الإجابة الۘܣ يراɸا مناسبة، و    13(    بند )، محور نظام التفوʈج

  عڴʄ التواڲʏ .  1-2-3ابدا . وفق الدرجات   –احيانا  –: دائما  تقدير استجابات البدائل الثلاثة 

  اݍݵصائص السيكوم؅فية لأدوات الدراسة:   -3-5

  صدق الاستȎيان:  -3-5-1

، و قيمة  0.81ل حساب الصدق إڲʄ أن قيمة معامل الصدق للاستȎيان الأول الأداء الوظيفي ال؅فبوي قدرت ب  من خلاو 

  و ɸذا مؤشر ɠاࢭʏ عڴʄ صلاحية و صدق الاستȎيان.   0.74معامل الصدق للاستȎيان الثاɲي الضغوط المɺنية قدرت ب 

  ثبات الاستȎيان:   -3-5-2
  كرونباخ:  αقد تم حساب ثبات الاستȎيان من خلال معامل و 

ݳ نتائج الاستȎيان    0.55و ثبات الاستȎيان الثاɲي قدر ب    0.66حيث أن ثبات الاستȎيان الأول قدر ب   و اݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  عڴʄ الثبات و الصدق:  

     دل عڴʄ ثبات الأداة.فɺو ثابت والقيمة المتحصل علٕڈا ۂʏ قيمة مقبولة ت 0.50بما أن معامل الثبات <

  (من اعداد الباحثة ) يب؈ن اݍݵصائص السيكوم؅فية لأداة الدراسة. . 1 جدول 
  الدلالة   الاستȎيان الثاɲي  الاستȎيان الأول   

  صدق عاڲʏ  0.74  0.81  الصدق 

  ثبات مقبول   0.55  0.66  الثبات

                                   لأساليب الإحصائية: ا -3-6

  * معادلة ألفا كرونباخ.    .* معامل الارتباط ب؈فسون 

  * وقد تم معاݍݨة البيانات يدوʈا  
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  الفرضيات:  ومناقشة  نتائجال عرض  -3-7

  الفرضية العامة:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-1

    تنص عڴʄ: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الضغوط المɺنية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم الابتداǿي.  

  عرض نتائج الفرضية العامة (من اعداد الباحثة ) . 2 جدول 
  الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون اݝݰسوȋة  العدد   المتغ؈ف 

قيمة دالة   0.05  0.56  50  الضغوط المɺنية 

  50  الأداء الوظيفي ال؅فبوي    إحصائيا 

المعاݍݨة   غياب   ) المɺنية  الضغوط  ب؈ن  العلاقة  وجود  اتܸݳ  الفرعية  الȘساؤلات   ʄعڴ الإجابة  و  النتائج  عرض  خلال  من 

) و ۂʏ   0.56البيداغوجية، غياب المكȘسبات القبلية، إتباع نظام التفوʈج )  و الأداء الوظيفي ال؅فبوي، حيث بلغت قيمة الارتباط (  

ال إحصائيا عڴʄ وجود  دالة  الارتباط متوسطة،  قيمة  قيمة  أن  إلا  بئڈما  ɠانت    علاقة  ɠلما  بأنه  النȘيجة  ɸذه  نفسر  أن  يمكن  و 

بفاعلية و كفاءة   تم؈ق  و  المعلم  أداء  مستوى  انخفض  كب؈فة  دال عڴʄ  اقل   الضغوط  الأداء مرتفعا  ɠان  ما  فإذا  أيضا  العكس  و 

فان Ȗعرض العامل لمستوʈات عالية من الضغوط يخلف    )212، صفحة  2013(سليم،  .فحسب     الضغوطانخفاض ࢭʏ مستوى  

ا  ʄثم عڴ ، انفسɺم اولا  العمال   ʄالذي  اثارا جسمية ونفسية واقتصادية واجتماعية عڴ ثانيا واݝݨتمع  ٭ڈا  الۘܣ ʇعملون  لمؤسسة 

والقلق   الاضطراب  من  ݍݰالات  يتعرضون خلالɺا  و ظروف عديدة  مواقف  العاملون  يواجه  ما  ،وكث؈فا  اليه بصفة عامة  يɴتمون 

العمل ومن ثم القدر   ʏادا٬ڈم  ࢭ ة عڴʄ واݍݵوف والإحباط مما يؤثر سلبا عڴʄ حالْڈم الܶݰية والنفسية وʈنعكس عڴʄ مستوʈات 

و من خلال تحليل و مناقشة الفرضيات اݍݨزئية و الۘܣ أبدت تباينا مختلفا ب؈ن علاقة تحقيق اɸداف المؤسسة الۘܣ ʇعملون ٭ڈا.

الضغوط المɺنية بمستوى الأداء و بالرجوع إڲʄ بنود اݝݰاور الۘܣ يحتوٱڈا ɸذا المقياس أن طبيعة مɺنة التعليم من المɺن الۘܣ تتطلب 

حيث تب؈ن    الأسا؟ۜܣ يدة و تحمل عبء وظيفي الذي بدوره يؤدي إڲʄ عدم وجود الوقت الɢاࢭʏ ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ العمل  مسؤوليات م؅قا

المɺن الاخرى. أن تقدير الضغوط المɺنية يختلف باختلاف المɺنة أي من مɺنة إڲʄ أخرى و أن مɺنة التدرʉس ۂʏ أعڴʄ ضغوطا من  

لمɺن الضاغطة، وذلك من خلال ما تتمتع به البʋئة التعليمية من مث؈فات ضاغطة حيث ɲسȘنج أن مɺنة التعليم تأȖي ࢭʏ مقدمة ا

التعليم و لا سيما Ȋعد جائحة   ࢭʏ مجال  التغ؈فات السرʉعة  الۘܣ تحدد قدرته عڴʄ التكيف مع  ف؈فجع Ȋعضɺا إڲʄ ܧݵصية المعلم 

اته و إمɢاناته، و يرجع البعض الآخر إڲʄ البʋئة  ما خلفته من آثار قد تɢون Ȋعضɺا سلبية او إيجابية ɠل معلم حسب قدر   ɠورونا و

فالوضعية المɺنية الضاغطة للمعلم ناجمة عن اݍݨو العام الذي يؤدي فيه مɺامه ال؅فبوʈة، فɺو المعلم  اݍݵارجية الۘܣ ʇعʋش فٕڈا  

ࢭʏ جو مܨݰون   الدراسية فɺو ʇعمل  اݍݱݨرة  المتعلم؈ن داخل  كفاءات  لتنمية قدرات و  الصراعات    اتبالاضطرابʇعمل بجɺد  و 

ݮ المعلم أحيانا، عدم وجود   ࢭʏالمستمرة و المتمثلة   التغي؈ف ࢭʏ المناݠݮ الدراسية، ضعف العائد المادي للمɺنة، التفتʋش الذي يزܿ

  العلاقة مع التلاميذ، الظروف   الزملاء  والإدارة فرصة لل؅فقية، عدم اسȘشارة المعلم ࢭʏ اتخاذ القرارات المتعلقة بمɺامه التعامل مع 

الف؈قيقية و التنظيمية ...اݍݸ، ɠلɺا مؤشرات دالة عڴʄ الوضعية الصعبة للمعلم، أن المعلم؈ن ʇعانون من ضغوط مɺنية مرتفعة و  

  ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا.  أثرت عڴʄ أداء مɺامɺم و تحقيق أɸدافɺم و كذا الشعور Ȋعدم الرضا و الاستقرار

ا الۘܣ شɺدٮڈا  اليوم و خاصة Ȋعد أزمة ɠورونا و الرجوع إڲʄ مقاعد  و المصادر الأساسية و الاضطرابات  ال؅فبوʈة  لمؤسسة 

الدراسية ماۂʏ إلا مؤشرا دالا عڴʄ معاناة المعلم و رفضه لواقعه الم۶ܣ و تتمثل ࢭʏ: غياب المعاݍݨة البيداغوجية و الۘܣ بدورɸا ɠانت  

لموجود ب؈ن المتعلم؈ن، أيضا غياب المكȘسبات القبلية  مɢون من مɢونات العملية التعليمية فࢼܣ Ȗساعد المعلم عڴʄ تدارك النقص ا

ȊسȎب العطلة الطوʈلة الۘܣ سȎبْڈا اݍݨائحة مما سȎب ضغط ࢭʏ إعادة اس؅فجاع ɸذه المكȘسبات و عدم استذɠار المتعلم للمعارف  

ɢل عادي، مما أثر عڴʄ المعلم  الۘܣ درسɺا ࢭʏ السنة الماضية بالإضافة إڲʄ إتباع نظام الأفواج الذي أخذ حق التلميذ ࢭʏ التعليم Ȋش
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حيث أن ɠل ɸذه القرارت كما ɸو معلوم أثرت   وزاد من حدة الضغط و زاد من صعوȋة تحقيق التوازن ب؈ن الأفواج ࢭɲ ʏسبة التعلم.  

عڴʄ المعلم و شɢلت لديه ضغوط نفسية و خوف دائم من عدم تقديم الأحسن بحكم أن مɺنة التعليم مɺنة نȎيلة تتطلب الراحة 

  نفسية و اݍݨسدية لتقديم الأفضل. ال

ولا يتوقف تأث؈ف الضغوط عڴʄ ܵݰة المعلم النفسية و اݍݨسدية فحسب، بل قد تؤثر عڴʄ اتجاɸاته نحو مɺنة التعليم و  

تضعف أدائه، ففي استطلاع للرأي مع Ȋعض المعلم؈ن ࢭʏ المؤسسة ال؅فبوʈة أجرته الباحثة عند توزʉع الاستȎيان أن Ȋعض المعلم؈ن  

م لن يختاروا مɺنة التعليم فيما لو عادوا إڲʄ سنوات الدراسة مرة أخرى، و ɸذا ȊسȎب الضغوط المرتفعة الۘܣ يتعرضون لɺا  أٰڈ 

يوميا و باستمرار فࢼܣ تؤثر شʋئا فشʋئا عڴʄ أدا٬ڈم ال؅فبوي. و عليه أن الفرضية العامة الۘܣ صيغت ɠإجابة عڴʄ الȘساؤل العام: قد  

  تحققت.  

  الفرضية الفرعية الأوڲʄ:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-2

ال؅فبوي لدى   الوظيفي  الأداء  و  البيداغوجية  المعاݍݨة  ب؈ن غياب  الفرضية عڴʄ: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تنص 

  .   الابتداǿيأساتذة التعليم 

  عرض نتائج الفرضية الاوڲʄ . المصدر :  (من اعداد الباحثة) . 3 جدول 
  الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون اݝݰسوȋة  العدد   المتغ؈ف 

  0.30  50  غياب المعاݍݨة البيداغوجية 

  

قيمة دالة   0.05

  50  الأداء الوظيفي ال؅فبوي    إحصائيا 

ال؅فبوي، حيث   البيداغوجية و الأداء الوظيفي  النتائج المتحصل علٕڈا لاحظنا وجود علاقة ب؈ن غياب المعاݍݨة  من خلال 

عڴʄ وجود العلاقة الإرتباطية بئڈما إلا أن قيمة    0.05) و ۂʏ قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.30بلغت قيمة الارتباط (

تفس؈ف يمكن  و  العملية    الارتباط منخفضة،  مɢونات  من  أسا؟ۜܣ  مɢون   ʏۂ و  مɺمة  البيداغوجية  المعاݍݨة  أن  من  بالرغم  ذلك 

التعليمية التعلمية و لɺا أɸمية كب؈فة،  كما ɸو معلوم بأٰڈا تحسن من جودة التعليم ݝݨموع التلاميذ ࢭʏ القسم و إعطا٬ڈم جملة  

وع من التجاɲس داخل عناصر القسم و إعطاء المتعلم فرصا  الفرص الۘܣ تبعدɸم عن مواطن النɢوص و الانطفاء، تخلق ن    من  

  لتدارك مجالات ضعفه و ɠل ɸذا من أجل إȊعاد ɸذا المتعلم عن الرسوب و التخلف الدرا؟ۜܣ، Ȗساعد المعلم  

عڴʄ مراعاة الفروق الفردية Ȋشɢل حقيقي و إزالة التمي؈ق ب؈ن القوي و الضعيف داخل الفصل الواحد، تمك؈ن التلاميذ من  

المشاركة الإيجابية ࢭʏ الدروس و تحرʈر المتعلم من المشاɠل النفسية الۘܣ Ȗعيقه أثناء الدرس، و تفادي التكرار المبالغ فيه و Ȗسɺيل  

بالرغم من أɸميْڈا البالغة إلا أٰڈا اليوم منعدمة تماما ࢭʏ المؤسسات ال؅فبوʈة ȊسȎب جائحة ɠورونا، إلا أن ɸذا لم    المسار الدرا؟ۜܣ. 

ɢشȊ تدارك النقص ب؈ن  يؤثر ʄالقسم مما ساعد المعلم عڴ ʏن أصبح ݯݨم التلاميذ قليل ࢭɸالوقت الرا ʏالتعليم لأنه ࢭ ʄل كب؈ف عڴ

التلاميذ و تقليص الفارق الموجود بئڈم، عملت الوزارة أيضا عڴʄ حذف Ȋعض من الدروس من المٔڈاج مما ساعد المعلم عڴʄ الإلمام  

يقو  الۘܣ  الدراسية  للمادة  و  بتدرʉسɺا  م  اݍݨيد  المعرفية  التلاميذ  بخصائص  معرفته  اس؅فاتيجيات   النفسيةزʈادة  و  طرق  تنوʉع 

و بما أن ݯݨم التلاميذ    وال؅فبوʈةالاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية الموجودة ࢭʏ المؤسسة    مادهالتدرʉس اݝݵتلفة و المناسبة لɢل  

للتعلم و يحافظ عڴʄ استمرار انȘباɺɸم مما Ȗسɺل عليه عملية التغذية    تٕڈمدافعقليل ࢭʏ القسم فإن ɸذا ʇساعد المعلم عڴʄ إثارة  

سɺولة تحقيق الأɸداف الۘܣ وضعت ࢭʏ بداية الفصل التعلي׿ܣ بالإضافة    المتعلم الراجعة، تجاوز أي شɢل من أشɢال التع؆ف لدى  

 ۜ ܣ ٭ڈدف الضبط والتܶݰيح و تمكن من إڲʄ سɺولة Ȗܨݵيص أسباب التع؆ف و التأخر الۘܣ كشفت عٔڈا نتائج التقوʈم الȘܨݵيظ

و قيام المعلم بالتقوʈم الȘܨݵيظۜܣ ࢭʏ بداية ɠل درس لسد الثغرات الملاحظة عند تلاميذه و استغلال    التعليم التحكم ࢭʏ مسار  
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تȎسيط الوقت لتɢوʈن المفاɸيم الܶݰيحة و تܶݰيح المكȘسبات السابقة الۘܣ لɺا دور ࢭʏ مقاطعة س؈فورة التعلم ( زʈادة التوضيح،  

المفاɸيم، استغلال الوسائل ...)، و بالتاڲʏ القضاء عڴʄ الصعوȋات الۘܣ Ȗع؅فض Ȗعلمات التلاميذ و أيضا يتخذ المعلم أɲشطة متنوعة  

و تدارك النقص اݍݰاصل و Ȗعوʈضه من خلال    مع؈نو مختلفة داعمة و سرʉعة مثل التذك؈ف بقاعدة معينة أو بمفɺوم أو درس  

ل ɸذه الأɲشطة أيضا ʇستطيع المعلم أن يكȘشف ذوي صعوȋات التعلم من خلال إخضاعɺم إڲʄ طرائق  أɲشطة مناسبة و من خلا

جديدة ٭ڈدف Ȗعديل سلوكɺم و دمجɺم مع زملا٬ڈم، و أيضا تنظيم البʋئة التعليمية و توف؈ف جو مناسب و ملائم و مرʈح و Ȗܨݨيع  

العمل ب التعاون و  العمل اݍݨماڤʏ و  التفاعل و   ʄم  التلاميذ عڴɺعضȊ ق و المشاركة الإيجابية للإفادة و الاستفادة منʈالفر روح 

لا يتعامل مع نوعية واحدة من المتعلم؈ن  المعلم  ف  كما و نوعا.  مو تحس؈ن مردودɸ  مفالمعاݍݨة Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر مستوى Ȗعلمɺ   البعض

التعلم ا الۘܣ ʇعانون مٔڈا مع مراعاة نظرʈات  النواقص  ال؅فبية فعليه أن يدرك الاختلافات و  الفردي و  التعليم  ݍݰديثة و مراعاة 

اݍݰديثة و أيضا ك؆فة اݍݰوار و المناقشة مع التلاميذ لمعرفة نواقصɺم و العمل عڴʄ معاݍݨْڈا،و عليه أن الفرضية اݍݨزئية الأوڲʄ الۘܣ  

  صيغت ɠإجابة عڴʄ الȘساؤل الفرڤʏ الأول ، قد تحققت. 

  الفرضية الفرعية الثانية:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-3

تنص عڴʄ: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن غياب المكȘسبات القبلية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم  

  الابتداǿي. 

  عرض نتائج الفرضية الثانية  . المصدر : (من اعداد الباحثة) . 4 جدول 
  الدلالة   الدلالةمستوى   قيمة ب؈فسون اݝݰسوȋة  العدد   المتغ؈ف 

  0.23  50  غياب المكȘسبات القبلية

  

قيمة دالة   0.05

  50  الأداء الوظيفي ال؅فبوي    إحصائيا 

خلال النتائج المتحصل علٕڈا لاحظنا وجود علاقة ب؈ن غياب المكȘسبات و الأداء الوظيفي ال؅فبوي، حيث بلغت قيمة    ومن

عڴʄ وجود العلاقة الارتباطية بئڈما، إلا أن قيمة الارتباط    0.05) و ۂʏ قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    0.23الارتباط (  

ئحة أثرت كث؈فا عڴʄ مكȘسبات المتعلم ȊسȎب العطلة الطوʈلة الۘܣ ȖسبȎت ࢭʏ تخطي الدروس قد يرجع إڲʄ أن اݍݨا  وɸذاضعيفة  

الأخ؈فة من المٔڈاج المدر؟ۜܣ، كذلك واجɺت المعلم صعوȋة ࢭʏ التخطيط لبدء العام اݍݨديد و بالتاڲʏ صعوȋة ࢭʏ التنفيذ، أيضا أثر  

ة و تܶݰيح الأخطاء الۘܣ وقع فٕڈا المتعلم؈ن، و كذلك صعوȋة ࢭʏ  غياب المعاݍݨة البيداغوجية لاستكمال نواقص المكȘسبات القبلي 

اختيار الأɸداف و تحديدɸا و ࢭʏ تحديد العناصر المكȘسبة و الغ؈ف مكȘسبة الۘܣ لا ʇعرفɺا التلاميذ مما واجɺت المعلم الكث؈ف من  

ɢتحديد مواطن القوة و الضعف ل ʏة ࢭȋامه التعليمية، صعوɺحدة.  العراقيل لأداء و مواصلة م ʄالتعديلات   ل متعلم عڴ ʄو بناءا عڴ

الۘܣ مست ال؄فامج الدراسية ࢭɠ ʏل المواد ( حذف الدروس، الانتقال من سنة إڲʄ سنة ) واجɺت المعلم صعوȋات ࢭȖ ʏܨݵيص ɸذه  

ئ الۘܣ  المكȘسبات و مدى اɲܦݨامɺا و امتدادɸا ݍݵلق التقاطع مع أɸداف ɠل درس جديد، فالمتعلم لʋس متمكنا من Ȋعض المباد

فɺذه الإجراءات أثرت عڴʄ أداء المعلم من ناحية بذل اݍݨɺد  تؤɸله لاسȘيعاب معارف جديدة مع مراعاة قدراته المعرفية و العقلية.  

و ضيق الوقت نظرا ل؅فاكم الدروس و الضغط المستمر و ما تتطلبه العملية التعليمية من وسائل و أدوات و إمɢانات لضمان Ȗعلم  

قدرة المتعلم عڴʄ استذɠار المكȘسبات و اسȘثمار المعلومات المكȘسبة ࢭʏ وضعيات جديدة و من أجل التحقق من    ناݦݳ و لاختبار 

و ما أثر عڴʄ أداء المعلم داخل الفصل الدرا؟ۜܣ ɸو    مدى تحكمه ࢭʏ مكȘسباته ( معارف، مɺارات، سلوɠات ) لمواجɺة الصعوȋات.  

 ɠ مع  تقوʈم Ȗܨݵيظۜܣ يناسب و يتلاءم  ࢭʏ عدد صعوȋة وضع  ال؅فبوʈة فلوحظ ɸذا  العديد من المشكلات  التلاميذ، فظɺرت  افة 

ࢭʏ اݝݰور الثاɲي من الاستȎيان فلاحظت الباحثة أن الاستجابات ɠانت مرتفعة، و أيضا ࢭɸ ʏذا البند و حسب    02درجات البند رقم  

الدراسة اݍݰلزونية  ʄعتمد عڴȖ يɲالمدارس أن مناݠݮ اݍݨيل الثا ʏسبات قبلية منذ السنة    آراء المعلم؈ن ࢭȘما يجعل المتعلم له مك
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و ࢭʏ بداية العام اݍݨديد واجɺت المعلم صعوȋة وۂʏ تدɲي   الأوڲʄ مع قليل من التذك؈ف ʇس؅فجع بɢل سɺولة إلا أن ɸذا صعب نوعا ما.  

و مسايرة الدرس لاتخاذ القرارات دافعية المتعلم؈ن و بصفته الموجه للعملية التعليمية، وجب عليه معرفة ما إذا ɠان قادرا عڴʄ تȘبع  

المناسبة بالإضافة إڲʄ قلة اɸتمام الوالدين و متاȊعْڈم الدائمة للمدرسة و الاطمئنان عڴʄ أولادɸم و متاȊعة مسارɸم التعلي׿ܣ، و 

المواد و   بما أن التقوʈم الȘܨݵيظۜܣ عملية مɺمة قبل تنفيذ أي ɲشاط Ȗعلي׿ܣ ࢭɠ ʏل حصة تتكرر ɸذه العملية و تقرʈبا مع جميع 

ɸذا وفق الأɸداف الۘܣ حددɸا المعلم لاكȘشاف النواقص و الثغرات الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المتعلم، و كما ɸو معلوم أن المكȘسبات القبلية  

تنظم المعارف ࢭʏ الذɸن وۂʏ بمثابة خلفية معرفية فكرʈة ناȊعة من اݝݰيط المدر؟ۜܣ يوظفɺا المتعلم ࢭʏ فɺم المشكلات و منطلق  

الطلاب الراɸنة وما    ت جديدة.  لفɺم Ȗعلما التعليمية  فان خصائص  المدخلات  ال؅فبوي حول  النفس  ࢭʏ علم  فحسب اݝݵتص؈ن 

اكȘسبوه من سلوك سابق يؤثر ࢭȖ ʏعلمɺم اللاحق ، الامر الذي يفرض عڴʄ المعلم مɺمة التعرف عڴʄ تلك اݍݵصائص ɠالقدرات  

  )24، صفحة 2003(الɴشواȖي،  ɸا كبداية لعملية التعلم اݍݨديدة.العقلية ومستوى النمو والدافعية والتحصيل حۘܢ ʇعتمد

ظروف البʋئة التعليمية و الضغوطات الۘܣ تواجه المعلم عند بداية العام اݍݨديد و صعوȋة Ȗܨݵيصه لمكȘسبات التلميذ    ان

و ٮڈيئة و Ȗغي؈ف تمثلاته اݍݵاطئة فعقل التلميذ آن ذاك مثل الصفحة البيضاء فيجب إعطائه فرصة للتعرف عڴʄ معارفه السابقة  

وقت أطول بالɴسبة للمعلم. و عليه أن الفرضية اݍݨزئية الثانية الۘܣ صيغت ɠإجابة عڴʄ  و تܶݰيحɺا و ɸذا بدوره يأخذ جɺد أك؄ف

  الȘساؤل الفرڤʏ الثاɲي: قد تحققت.

  الفرضية الفرعية الثالثة:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-4

   الȑʨȃʛʱ لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي.: تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إتॼاع نʤام الʱفȄʨج و الأداء الॽʣʨفي تʹʝ على
  عرض نتائج الفرضية الثالثة . المصدر :  (من اعداد الباحثة) . 4 جدول 

  الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون اݝݰسوȋة  العدد   المتغ؈ف 

  0.23  50  إتباع نظام التفوʈج 

  

قيمة دالة   0.05

  50  الأداء الوظيفي ال؅فبوي    إحصائيا 

بناءا عڴʄ النتائج المتحصل علٕڈا Ȋعد تطبيق الاستȎيان عڴʄ أفراد العينة، و Ȋعد القراءة الإحصائية لنتائج الدراسة توصلنا  

إتباع نظام التفوʈج و أداء المعلم إلا أٰڈا ضعيفة، حيث بلغت قيمة الارتباط (   عند مستوى الدلالة    )  0.23إڲʄ وجود علاقة ب؈ن 

و يمكن تفس؈ف ذلك بالظروف الصعبة و اݝݰيطة بالمعلم عند إتباع ɸذا النظام اݍݨديد، لأنه تجرȋة    )وۂʏ قيمة دالة احصائيا 0.05(

جديدة و ɠان تأث؈فه عڴʄ المدرسة Ȋشɢل جد إيجاȌي خاصة مع جائحة ɠورونا و أعطى فرصة للتلاميذ للفɺم و الاسȘيعاب أك؆ف نظرا  

تلميذ، فɺو قرار حت׿ܣ لتحقيق استمرارʈة الدراسة ࢭʏ ظل استمرار اݍݨائحة مع تقسيم القسم    20دد القليل الذي لا يتجاوز  للع

الواحد غڴʄ فوج؈ن فرعي؈ن و الاحتفاظ بنفس التوقيت و ال؅فك؈ق عڴʄ التعلمات الأساسية، و ࢭȊ ʏعض الأحيان يتوجب عڴʄ المعلم  

التلاميذ من حيث الإرتياحية و الرجوع إڲʄ الدروس السابقة للتط  ʄعود بالفائدة عڴȖ ذا النظامɸ درس جديد، فإيجابيات ʄرق إڲ

قدرة اسȘيعاب الدروس، و ࢭʏ حوار قامت به الباحثة مع المعلم؈ن أثناء توزʉع الاستȎيان أنه Ȋعد مرور شɺرʈن من الدخول المدر؟ۜܣ  

دقيقة لا يكفي لتقديم اݍݰصص    45ࢭʏ ظرف فصل؈ن، اݍݱݨم الساڤʏ    واجه المعلم ضغوطات كب؈فة ȊسȎب كثافة ال؄فنامج و إكماله

نقص    ʏالتاڲȋو التوازن  تحقيق  صعوȋة   ʄإڲ يؤدي  مما  الفوج؈ن  ب؈ن  المعلم  أداء  اختلاف  أيضا  الأساسية،  المواد  خاصة  الم؄فمجة 

التك ȊسȎب  وجه  أكمل   ʄعڴ بمɺامه  قيامه  عدم  و  المعلم  دافعية  انخفاض  الفوج؈ن،  كلا   ʏࢭ نفس اݍݰماس  و  للمواد  الدائم  رار 

)  والمعنونة بمصادر الضغوط المɺنية لدى معل׿ܣ الطور الابتداǿي  2021وɸذا ما  اكدته دراسة ɠل من رابح دȌي و اخرون (  الدروس.

،  2021(دȌي،    توصلت  اڲʄ ان مصادر الضغوط عند المدرس؈ن تختلف باختلاف الاقدمية ࢭʏ العمل.  ܣوعلاقْڈا بدافعية الانجاز والۘ
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حيث شɺدت Ȋعض المؤسسات ال؅فبوʈة ܿݨز كب؈ف ࢭʏ تطبيق ɸذا النظام مما عرفت تأخرا ࢭʏ إكمال Ȋعض ال؄فامج    )162صفحة  

تطلب  الدراسية، و ما أفرزه ɸذا النظام كذلك ɸو الدراسة يوم بيوم ما سيɢلف التلميذ خسارة ࢭʏ التحصيل العل׿ܣ الأمر الذي ي

Ȗعديل ࢭʏ ال؄فامج حۘܢ لا يخسر التلميذ مكȘسباته العلمية.  فالمعلم ʇعʋش نوعا من الضغوط طيلة أيام الأسبوع ȊسȎب ɸذا النظام  

و   أحدلأنه ȖسȎب ࢭʏ إلغاء حقه ࢭʏ الراحة من خلال طرʈقة العمل الۘܣ يȘبعɺا و حقوقه و واجباته اتجاه ɠل متعلم دون أن ʇسȘثۚܣ 

الۘܣ ترمي إڲʄ تحقيقɺا بالإضافة إڲʄ صعوȋة ࢭʏ  استعمال طرق الت  درʉس و تنوʉعɺا حسب ɠل وضعية Ȗعليمية و حسب الأɸداف 

تنظيم الوقت بما يكفل تنظيم الأɲشطة التعليمية Ȋشɢل فعال، أيضا عدم قدرة المعلم عڴʄ إلقاء الدرس مرت؈ن ࢭʏ كلا الفوج؈ن  

ية مثل التعب و القلق، الملل، فقدان المزاج و الإحباط و آثار سلوكية مثل مما ʇسȎب له آثار سلبية كما ɸو معلوم آثار سيɢولوج

  الأحبال السلوك العدواɲي و آثار فسيولوجية و تتمثل ࢭʏ زʈادة ضرȋات القلب، زʈادة ضغط الدم، جفاف الفم و فقدان    العنف

العزلة عن    الوظيفينظيمية مثل عدم الرضا  الصوتية و آثار معرفية مثل عدم القدرة عڴʄ اتخاذ القرارت، ضعف ال؅فك؈ق وآثار ت

و كما   الغياب المتكرر ... اݍݸ، ɸذه الآثار ȖسȎب للمعلم خوف دائم و مستمر من عدم تقديم الأفضل و الأحسن للتلاميذ.    الزملاء

؈ن ) وأخذ حق التلميذ ࢭʏ لاحظنا ࢭʏ البنود التالية: ( نظام التفوʈج أخذ وقت طوʈل لاستكمال ال؄فامج و المناݠݮ الدراسة لكلا الفوج

أن استجابات المعلم؈ن فٕڈا ɠانت مرتفعة و أن نظام التفوʈج سȎب مشاɠل و صعوȋات و توترات   التعليم و الدراسة Ȋشɢل عادي   

من ɠل  و ɸو بمثابة عائق و اɲعكس سلبا عڴʄ أداء المعلم و عڴʄ نتائج المتعلم ࢭʏ ٰڈاية الفصل الأول. بالإضافة إڲʄ متاȊعة التلاميذ  

اݍݨوانب و ࢭʏ ظل استمرار الوȋاء أثر نظام التفوʈج عڴʄ مردود المعلم الذي أصبح ʇعمل تحت ضغوط دائمة، فɺذه الاɲعɢاسات 

أثرت عڴʄ مص؈ف المعلم و المتعلم ومستقبل القطاع ال؅فبوي.و عليه أن الفرضية اݍݨزئية الثالثة الۘܣ صيغة ɠإجابة عڴʄ الȘساؤل  

  قت.  الفرڤʏ الثالث: قد تحق

  خاتمة :  -4

يȘب؈ن لنا أن موضوع الضغوط المɺنية من أك؆ف الظواɸر المنȘشرة ࢭʏ مجالات العمل ( الصناعية، الاجتماعية، ال؅فبوʈة ) و  

بتعدد ɸذه اݝݨالات Ȗعددت العوامل الۘܣ تؤدي إڲʄ الضغوط، و مٔڈا الضغوط المادية و المعنوʈة الۘܣ يواجɺɺا المعلمون حيث Ȗعت؄ف 

ࢭʏ أسباب و مصادر معاناة المعلم؈ن من الضغوط للبحث  الدراسة  ال؅فبوʈة أك؆ف عرضة للضغوط، و لɺذا جاءت ɸذه    المؤسسة 

    الواقع  والۘܣ زادت حدٮڈا ࢭʏ ظل الظروف الاستȞنائية الۘܣ فرضْڈا ازمة ɠورونا. و بروز مشاɠلɺم عڴʄ أرض المɺنية 

  نتائج الدراسة :  -5

ࢭʏ   الابتداǿيالتعليم    ب؈ن غياب المعاݍݨة البيداغوجية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذةضعيفة      ارتباطيهتوجد علاقة  

  ظل جائحة ɠورونا 

الابتداǿي ࢭʏ ظل    ب؈ن غياب المكȘسبات القبلية و الأداء الوظيفي ال؅فبوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيه ضعيفة  توجد علاقة  

 جائحة ɠورونا

التعليم  ارتباطيه ضعيفة  توجد علاقة   أساتذة  ال؅فبوي لدى  الوظيفي  الأداء  و  التفوʈج  إتباع نظام  ࢭʏ ظل    ب؈ن  الابتداǿي 

 جائحة ɠورونا

  الاق؅فاحات :  -6

ال؅فبوʈة و توف؈ف اݍݨو   المعنوʈة لأفراد المؤسسة  الروح  ࢭʏ رفع  إيجاȌي  الاɸتمام بالبʋئة المدرسية و تحسئڈا لما لɺا من دور 

  المناسب الذي يرفع من مستوى الأداء الوظيفي.  

  * تحس؈ن البʋئة المɺنية للمعلم و تطوʈرɸا بإدخالɺا ضمن ح؈ق الإصلاح ال؅فبوي.
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  الأعباء المɺنية الملقاة عڴɠ ʄاɸل المعلم ࢭʏ إطار ݯݨم زمۚܣ يȘناسب و مɺامɺم.  * إعادة النظر ࢭʏ ݯݨم  

* ضرورة الاɸتمام بالعلاقات الإɲسانية ࢭʏ الوسط المدر؟ۜܣ و ذلك من خلال توف؈ف المعاملة المبɴية عڴʄ التعاون و المساندة  

  م و تحصيل المتعلم و عڴʄ العملية ال؅فبوʈة كɢل. لأن لɺا اɲعɢاسات عڴɠ ʄل من أداء المعل والمتبادلةو الاح؅فام و الثقة 

* إعادة النظر ࢭʏ نظام الأفواج ɠونه سياسة جديدة ࢭʏ العملية ال؅فبوʈة، و أخذ رأي المعلم Ȋع؈ن الاعتبار ࢭʏ ذلك و إشراكه  

  ࢭʏ اتخاذ القرارات. 

أثناء اݍݵدمة ɠونه يجدد و يطور معلومات المعلم بما يتماءۜܢ مع ع التɢوʈن  العولمة و مستجداته لتفادي  * Ȗܨݨيع  صر 

  الوقوع ࢭʏ الضغوط الناجمة عن عدم مسايرة العصر.  

  

    قائمة المراجع  -

 . 2013 ، 1، طالأردن   -إدارة و تقييم الأداء الوظيفي بيم النظرʈة و التطبيق، عمان  ، إبراɸيم محمد اݝݰاسنة  

 .1،2000طمدرس القرن اݍݰادي والعشرʈن الفعال ، المɺارات والتنمية المɺنية ، القاɸرة  مصر  ،جابر عبد اݍݰميد جابر 

  .2003،اس؅فاتيجيات التدرʉس رؤʈة معاصرة لطرق التعليم والتعلم ، عالم الكتب ، مصر، حسن حس؈ن زʈتون 

  . 2011  ،1طالأردن. -ن، عمان إدارة اݍݨودة الشاملة و الأداء الوظيفي، دار جلʋس الزما ،حس؈ن محمد اݍݰراحشة 

ـــــغوط العمل عڴʄ الأداء الوظيفي لإدارʉي ɠلية العلوم الاقتصـــــــادية و التجارʈة و علوم الȘســـــــي؈ف بجامعة  ـ ماي   08حمداوي وســـــــيلة، مشـــــــعڴʏ بلال ، أثر ضـ

  . 2016، جامعة قالمة، اݍݨزائر، 18، حوليات، العدد 1945

  ، مجلة افاق لعلم الاجتماع . اݍݨزائر. 1معل׿ܣ  الطور الابتداǿي وعلاقْڈا بدافعية الانجاز،  العددرابح دȌي وآخرون ، مصادر الضغوط المɺنية لدى 

  2013، 1عبد العزʈز ابراɸيم سليم ،علم النفس الم۶ܣ ،دار الزɸراء للɴشر والتوزʉع ، الرʈاض  ، ط 

  2003،  4لاردن ،طعبد اݝݨيد الɴشواȖي ،علم النفس ال؅فبوي ،دار الفرقان للɴشر والتوزʉع ، ا

 . 2005، 1، ط كفايات الأداء التدرʉؠۜܣ ، دار فكر العرȌي للɴشر والتوزʉع ، القاɸرة، عڴʏ راشد 

ـܶݰة النفسـية، الإدارة العامة للمكتبات، جامعة  ،عمر مصـطفى محمد النعاس    ،أكتوȋر، مصـراتة اݍݨماɸ؈فية العظ׿ܢ  7الضـغوط المɺنية و علاقْڈا بال

    ،ʄ2008الطبعة الأوڲ . 

  .2011، الدعم ال؅فبوي والمعاݍݨة البيداغوجية ࢭʏ التعليم الابتداǿي ، مديرʈة ال؅فبية ، مقاطعة تʋسيمسيلت ،قدور غالب  

  . 2016،الطبعة الأوڲʄ   ،محمد الفاتح، محمود Ȋش؈ف المغرȌي السلوك التنظي׿ܣ، ، دار اݍݨنان، عمان الأردن 

  .2008، دط ،  الدليل البيداغوڊʏ لمرحلة التعليم الابتداǿي  ،دار الɺدى ،اݍݨزائر ،محمد صاݍݳ  اݍݰ؆فوȌي  

  . 2002، 1،طمɺارات التدرʉس الصفي ، دار المس؈فة للɴشر و التوزʉع ، عمان  ،محمد محمود اݍݰيلة  

ـــــراج الدين  ـــــط ســ ـ ـــــلامة عبد الباسـ ـــــميم بʋئة تكيفية وفق مســـــــتوى الم ،مصـــــــطفى ســ ـ ـــــابقة وقياس اثرɸا عڴʄ تنمية مɺارات تصـــــــميم الدروس تصـ عرفة الســ

 .2018،الالك؅فونية التفاعلية  ، اݝݨلة العلمية لɢلية ال؅فبية النوعية ، العدد الراȊع عشر افرʈل اݍݨزء الثاɲي ، جامعة المنوفية 
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  الملاحق قائمة  -

  الوظيفي ال؅فبوي  الأول  الأداء ستȎيانالا 

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

        أنت راض عن مɺنتك ࢭʏ المرحلة الابتدائية.  01

        تتفرغ Ȋشɢل ɠامل تام لمɺنة التعليم.   02

        تحس أن توجɺك للعمل ࢭɸ ʏذه المɺنة توجه مفيد.  03

        تبذل مجɺودا أك؄ف ࢭʏ سȎيل نجاح العملية التعليمية.  04

        الزملاء المعلم؈ن. تقدم ɠل مساعدة ممكنة يحتاجɺا   05

        توظف إرشادات المدير و الزملاء ࢭʏ حل المشكلات و الصعوȋات الۘܣ Ȗع؅فضك.   06

        تقوم بȘنفيذ مɺامك ࢭʏ المدرسة بالص؄ف و الإخلاص لإرضاء ضم؈فك.   07

        Ȗستغل الوقت اݝݵصص لݏݰصة بإعطاء أك؄ف قدر ممكن من المعلومات للتلاميذ.   08

        الزملاء ࢭʏ حل المشكلات الۘܣ تواجه المدرسة.تتعاون مع   09

        Ȗشارك ࢭʏ قيام الأɲشطة ال؅فبوʈة اݝݵتلفة.   10

        تبذل قصارى جɺدك ࢭʏ إعداد خططك للتدرʉس.  11

        توظف مɺارة الإبداع و الابتɢار لتحقيق أɸداف الدرس.   12

        أداء الدرس. تفكر ࢭʏ اݍݰلول ݝݵتلف المشاɠل الۘܣ تواجɺك خلال   13

        Ȗشعر بالملل ȊسȎب تكرار نفس المɺام ࢭʏ عملك و عدم تجديدɸا   14

        Ȗعمل عڴʄ إثارة و Ȗعزʈز دافعية التلاميذ.  15

        تحرص عڴʄ فɺم التلاميذ بإعادة شرح الدرس عدة مرات.  16

        التلاميذ. بإمɢانك أن تتعاون مع أولياء الأمور ࢭʏ حل المشكلات الۘܣ تواجه   17

        المشاركة مع الزملاء ࢭʏ مناقشة المشاɠل ٭ڈدف تحس؈ن و تطوʈر الأداء.   18

        تحرص عڴʄ إكساب التلاميذ أنماط سلوكية مرغوȋة.   19

        تȘبادل اݍݵ؄فات مع المعلم؈ن داخل و خارج المدرسة.   20

21  

22  

    العملية التعليمية.تتعاون مع مدرس اللغة الفرɲسية من أجل تɢامل 

  تح؅فم مبدأ الفروق الفردية.  

      

  

  / المعاݍݨة البيداغوجية1الاستȎيان الثاɲي                     

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    :ʏب ࢭȎسȖ غياب المعاݍݨة البيداغوجية        

        الإيجابية ࢭʏ الدروس.الرجوع عن مساعدة التلاميذ الضعفاء ليتمكنوا من المشاركة   01

        عدم تحقيق الأɸداف المɴشودة الۘܣ وضعت ࢭʏ بداية الفصل التعلي׿ܣ.    02

        عدم تلقي التلاميذ الضعفاء للعلاج الفوري أو الأسبوڤʏ لمكȘسباٮڈم اݍݵاطئة.   03

        زʈادة ɲسبة الȘسرب المدر؟ۜܣ لعدم فɺم المعلم نقاط الضعف لدى المتعلم.    04

        زʈادة المشاɠل النفسية لدى المتعلم أثناء تقديم الدرس و الشعور بالنقص.   05

        شعور التلميذ بأن المدرسة لا ٮڈتم بمواɸبه أو ضعفه و عدم الانȘباه لɺا و توظيفɺا.  06

        النقائص المعرفية للتلاميذ .عدم معرفة   07

        عدم معرفة النقائص النفسية للتلاميذ .   08

        عدم معرفة التلاميذ الذين يحتاجون إڲʄ معاݍݨة بيداغوجية و تصɴيفɺم حسب النقائص المܨݵصة.   09

        عدم القدرة عڴʄ دمج التلاميذ المتأخرʈن دراسيا و تحس؈ن مستواɸم.  10

        عڴʄ تحليل و معاݍݨة الأخطاء لتقليص الثغرات ب؈ن التلاميذ.عدم القدرة   11
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        زʈادة الفروق الفردية ب؈ن تلاميذ القسم الواحد.   12

        زʈادة التكرار المبالغ فيه و الصعوȋة ࢭʏ إكمال المسار الدرا؟ۜܣ.  13

        تقليص الفارق ب؈ن النوايا البيداغوجية و النتائج اݝݰققة.  14

  / المكȘسبات القبلية2 

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    :ʏب ࢭȎسȖ سبات القبليةȘغياب المك        

        التقوʈم الȘܨݵيظۜܣ لمعرفة نقائص التلاميذ يأخذ وقت كب؈ف.  01

        عدم وضع تقوʈم Ȗܨݵيظۜܣ يتلاءم مع ɠافة التلاميذ و من ɸنا ظɺرت العديد من المشكلات ال؅فبوʈة.   02

        تمكن التلميذ من استذɠار المعارف الۘܣ درسɺا ࢭʏ السنة الماضية. عدم   03

        العطلة الطوʈلة ȊسȎب أزمة ɠورونا أثرت كث؈فا عڴʄ مكȘسبات المتعلم.   04

        الضغط ࢭʏ إعادة اس؅فجاع ɸذه المكȘسبات.  05

        صعوȋة المواد الدراسية و تدɲي الدافعية للتعلم.  06

        المناݠݮ و طرق التدرʉس الۘܣ Ȗعلم ٭ڈا التلميذ المتأخر دراسيا.عدم مراجعة   07

        عدم مراعاة الفروق الفردية ب؈ن التلاميذ ࢭʏ اكȘساب المعارف و القدرات.   08

        عدم توطيد العلاقة ب؈ن الأɸل و المدرسة لمواكبة مسار المتعلم و الاطمئنان عڴʄ فɺمه و ضبطه للمواد.  09

        المعاݍݨة البيداغوجية لاستكمال نواقص المكȘسبات و تܶݰيح الأخطاء فٕڈا.غياب   10

        عدم القدرة عڴʄ تحليل المواد التعليمية بفاعلية أك؆ف.   11

        عدم القدرة عڴʄ تحديد مواطن الضعف بدقة.  12

        صعوȋة التخطيط لبدء العام اݍݨديد و بالتاڲʏ صعوȋة ࢭʏ التنفيذ.  13

  التفوʈج/نظام 3

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    :ʏب ࢭȎسȖ جʈنظام التفو        

        أخذ وقت كب؈ف لاستكمال ال؄فامج و المناݠݮ الدراسية لكلا الفوج؈ن.   01

        أخذ حق التلميذ ࢭʏ التعليم و الدراسة Ȋشɢل عادي.   02

        إعادة الدروس ࢭɠ ʏل مرة ʇسȎب الضغط و الملل.   03

        أيام دراسة التلاميذ ʇسȎب لɺم عدم الاɸتمام و الɴسيان للدروس. التباعد ب؈ن   04

        نظام التفوʈج ʇعطي نتائج غ؈ف مرضية أو وجود فرق ب؈ن نتائج التلاميذ ࢭʏ المعدلات الفصلية.   05

        عدم التكفل الفوري بصعوȋات التعلم الۘܣ قد ʇعاɲي مٔڈا التلميذ  06

        يجب استكماله ࢭʏ ظرف فصل؈ن. كثافة ال؄فنامج المدر؟ۜܣ و   07

        نظام التفوʈج و الضغط لاكمال المٔڈاج ȖسȎب ࢭʏ حذف Ȋعض الدروس.    08

        نظام التفوʈج ȖسȎب ࢭʏ إلغاء حق الراحة لدى الأستاذ و التخفيف عنه.  09

        ال؅فك؈ق فقط عڴʄ التعلمات الأساسية و إɸمال Ȋعض الأɲشطة البيداغوجية.   10

        قدرة الأستاذ عڴʄ إلقاء الدرس و نقص اݍݰماس ࢭʏ كلا الفوج؈ن.عدم   11

        صعوȋة تحقيق التوازن التام ب؈ن الفوج؈ن ࢭɲ ʏسبة التعلم.   12

        زʈادة الضغوط المɺنية للأستاذ ȊسȎب نظام التفوʈج.    13

  


