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ص:      م

نية والأداء الوظيفي   الم ن الضغوط  ا معرفة طبيعة العلاقة ب الية  ا الدراسة  ي  ظل جائحة  دفت  التعليم الابتدا بوي لدى اساتذة  ال

ش ا الدراسة وال تزامنت مع الان ت ف ة الزمنية ال اجر نية  المواكبة للف وس  ورونا . وقد اعتمدت الدراسة ع مؤشرات للضغوط الم ار الواسع لف

يص المك ة  ة البيداغوجية ، صعو بوي .عند اساتذة  ورونا،و تمثلت  : غياب المعا ج .ومتغ الاداء الوظيفي ال سبات القبلية ، نظام التفو

ون من   نية م ما لقياس الضغوط الم ن احد يان ي .وقد تم اعتماد است ون من    22الطور الابتدا بند.، تم   40بند ، والاخر  لقياس الاداء الوظيفي م

ونة من ( م ع عينة  م ع   الابتدائية ببعض ابتدائيات ولاية سطيف.  ) استاذا من المرحلة50توز

ا ع الاداء الوظيفي  توصلت الدراسة ا   نية  اثرت بدور ور ضغوط م ت  ظ سب ة ، وقد  بو ورونا تأث وا ع المنظومة ال ان لازمة 

بوي لأساتذة المرحلة الابتدائية.    ال

وي، اسات  ية: حلمات مفتا نية، اداء وظيفي تر ورونا.ضغوط م ي، ازمة    ذة التعليم الابتدا
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to know the nature of relationship between occupational pressures and educational 

job performance of primary education teachers in light of corona crisis. The difficulty of diagnosing the tribal gains, 
the promotion system and the variable of educational job performance among primary school teaches. 

The study concluded that the corona crisis had a clear impact on the educational system, and had caused the 
emergence of professional pressures that in turn affected the educational job performance of primary school 
teachers. 
Keywords: Occupational pressures educational, job performance, elementary school teachers, corona crisis. 

  

الية الدراسة  -1 ش   مقدمة و

ة  مما لاشك فيه ان   ا بما  ذلك المؤسسات التنمو ية التحتية ل ل بلدان العالم وأثرت ع الب ورونا قد غزت  جائحة 

ائحة   ذه ا ا  ظل  ورة عمل عقيدات وعراقيل  س دت  ة ال ش ذه الاخ ة  بو ية والاجتماعية وال والاقتصادية وال

ذ عت  ا ، و ات و المشكلات ال     ه ومتحورا ة و خاصة الا الصعو بو ساق ال م  ستاذ و   تواجه الأ أدائه الوظيفي من ضمن أ

بية، و الواقع أن ا علم النفس و علوم ال تم  ة   الموضوعات ال  بو ساق ال عكس حالات القصور الوظيفي للأ ذه المشكلات 

بداية جائحة منذ  ة  بو ال المنظومة  ما عرفته  العد   و  ذا  يومنا  إ  عليمية  ورونا  برامج  كبناء  ات  التغي و  التعديلات  يد من 
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ت طرق  ذه التعديلات  جديدة، و تب دف من  ج ) و ال س حديثة ( نظام التفو وض بالمستو   و أساليب تدر لدرا و ى او ال

ل من الأساتذة و التلام ائحة من آثار سلبية ع  الابتدائية  المدارس  إدخال نظام جديد   . ان    يذمحاولة تدارك ما خلفته ا

ج و   التفو القبلية  القائم ع نظام  سبات  البيداغوجية    للتلاميذ غياب المك ة  الدرا و  و حذف المعا نامج  ال العلاقات من 

نية الصعبة ال ذه المؤشرات دالة ع الوضعية الم ل  نية داخل المدرسة،  ا الا   الم ش اليوم، فأصبح الضغط الم    ستاذع

الم  مرض  الاستقرار  يواجه   للأستاذدد  أداءه    لأنه  عيق  العراقيل  و  ات  الصعو من  بوي العديد  مصادر    ال تختلف  حيث 

نية من  صية  استاذ     الضغوط الم عود ل ذا  الموقف التكيف مع   و إ الفروق الفردية و مدى الاستجابة و    ستاذالا   لآخر و 

ةالضاغط إضافة إ المناخ السائد  الم بو الية :  ذا المنطلقمن  و  ؤسسة ال   تمحور سؤال الاش

بوي لدى أساتذة التعليم  نية و الأداء الوظيفي ال ن الضغوط الم يل توجد علاقة ب ورونا ؟    الابتدا   ظل جائحة 

ساؤلات فرعية  :   وقد تفرع ا 

   ة البيداغوجية و الأداء ن غياب المعا بوي لدى أساتذة التعليم ل توجد علاقة ب ي  ظل جائحة    الوظيفي ال الابتدا

  ورونا ؟

 بوي لدى أساتذة التعليم سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك ورونا    ل توجد علاقة ب ي  ظل جائحة   الابتدا

  بوي لدى ج و الأداء الوظيفي ال ن إتباع نظام التفو ي ل توجد علاقة ب ورونا ؟  أساتذة التعليم الابتدا   ظل جائحة 

 :   فرضيات الدراسة -1-1

  الفرضية العامة:   -1-1-1

  بوي لدى ارتباطيه توجد علاقة نية و الأداء الوظيفي ال ن الضغوط الم ورونا. أساتذة التعليم    ب ي  ظل جائحة    الابتدا

زئية -1-1-2  :   الفرضيات ا

   أساتذة  ارتباطيهتوجد علاقة بوي لدى  ال الأداء الوظيفي  البيداغوجية و  ة  المعا ن غياب  يالتعليم    ب ظل    الابتدا  

ورونا   جائحة 

   بوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيه توجد علاقة سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك ي  ظل جائحة   ب الابتدا

 ورونا

   بوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيهتوجد علاقة ج و الأداء الوظيفي ال ن إتباع نظام التفو ورونا   ب ي  ظل جائحة   الابتدا

داف الدراسة -1-2  : أ

بوي لدى أساتذة التعليم   نية و الأداء الوظيفي ال ن الضغوط الم يمعرفة العلاقة ب ورونا     الابتدا  ظل أزمة 

 ن غياب ا شاف العلاقة ب بوي لدى أساتذة التعليم اك ة البيداغوجية و الأداء الوظيفي ال ي   لمعا   ائحة  ا  ظل  الابتدا

  بوي لدى أساتذة التعليم سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك ي  ظل   معرفة العلاقة ب  ائحة  االابتدا

  ج و الأداء ن إتباع نظام التفو ي معرفة العلاقة ب بوي لدى أساتذة التعليم الابتدا ورونا   الوظيفي ال   ظل جائحة 

ائيا  -1-3 ات الدراسة إجر  تحديد مصط

 ني و الضغ يان والمتمثلة   :  للأستاذ  ةط الم م ع محاور الاست ا افراد العينة من استجابا غياب  الدرجة ال يحصل عل

ة البيداغوجية  سبات القبلية،المعا ج  ،غياب المك   .إتباع نظام التفو
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   بوي الأداء الوظيفي ل سلوك  ال ارات  ش ام متعددة الم ل ما ينجزه المعلم من م ر و الذي يمكن ملاحظته و    و  ظا

التخطيط للدروس و  مه  ا تقديره و تقو مه للتلاميذ وتنفيذ  .تقو

انب النظري للدراسة:  -2   ا

نية:  -2-1  الضغوط الم

نية  -2-1-1 ف الضغوط الم   للأساتذة:  عر

اناته   إم الفرد تفوق  أعباء ومتطلبات ع  ناك  ون  الفرد عندما ت ا  عان ال قد  الضغوط جملة الانفعالات السلبية 

ا حالة ناشئة عن   عرف أيضا ع أ ته ، و ذه المتطلبات  الأمر الذي قد يؤدي إ اعتلال  ة  سمية أو الفعلية لمواج تفاعل  ا

ي تتغ حالته النفسية والبدنية بحيث يج ع التحول عن ممارسته لعمله بصورة طبيعية   العوامل المتعلقة بالعمل مع الفرد ل

 )30، صفحة 2008(النعاس ع.، 

الات ال يتعرض   لمة ضغوط العمل تدل ع مجموعة المواقف أو ا ات  أن  غي ا الفرد  مجال عمله و ال تؤدي إ  ل

اق و التعب و   ب الإر س ديد ف ذه المواقف ع درجة عالية من ال ون  ا و قد ت يجة لردود فعلية لمواج جسمية و نفسية ن

ي م.،  من الإزعاج.  القلق من حيث التأث فتولد     )72فحة ، ص2016(المغر

ن  مصادر الضغوط   -2-1-2 نية عند المعلم   : الناتجة عن أزمة كورونا  الم

ة البيداغوجية:  غياب   عرف بمصط "  وال    المعا ا  البيداغوجيا و  ستعمل كث ديثة ال  ات ا  من المصط

اتيجية من العمليات والإجراءات ال تتم   بيداغوجيا الدعم " و     اس

يحه من اجل تقليص الفارق   يص اسبابه وت دف الكشف عن التع الدرا و س حقول ووضعيات محددة ، و

شود   دف الم ن ال ققة  ب يجة ا   )21، صفحة 2011(غالب، والن

ة البيداغوجية ( بيداغوجيا الدعم):   *  داف المعا  أ

   عرقل س م ، فشل ، لا تكيف ) ال  ة ن عدم ف ال التع الدرا  الوقت المناسب ( صعو ل من اش تجاوز اي ش

ات داخل الفصل الواحد . عملية التعلم وتوسع   عدد المستو ن و ن المتعلم وة ب   ال

  . ديدة سبات )  والتعلمات ا ن التعلمات السابقة  (المك ط ب س عملية الر   ت

 . م ع طبيعة الاختبارات   الامتحانات الرسمية م  ، وتدر سبا عة اداء التلاميذ وتدعيم مك   متا

 ن سر سبة المعيدين والم موع تلاميذ القسم    تقليص  ر المردودية العامة  ة من المدرسة و تطو وتحقيق النجاعة المطلو

ا علمات التلاميذ وتوسيع مة اطراف خارج المدرسة لدعم  ال لمسا ي،  و ف ا و   )323، صفحة 2008(ا

ة   للمعا فان  التا  لدى  و الموجودة  النقائص  واستدراك   ، التعليمية   العملية  ة  معا ة   كب مية  ا البيداغوجية 

ا دون  ورونا  قد خلف نقائص بقيت ع حال ا  ظل جائحة  ن ح نحصل المستوى المطلوب  للتعلم ، وعليه فان غيا المتعلم

ا  صص ل عدام الوقت الرس ا ا لا ل عبئا اضافيا لدى المعلم . تمكن المعلم من استدراك ذا ما ش  . و

يص   ة  سبات القبلية:  صعو   المك

) س  محمد خم ا  اثناء  2009عرف السابقة   م  معلوما شيط  ت خلال  من  ديدة  ا ي  المعا بناء  ع  القدرة  ا  ا ع   (

ديد .  م مع التعلم او الموقف ا   تفاعل

سبات القبلية  عملية الت مية توظيف المك   علم و التعليم:  أ
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ولة   س ا  م ستطيع الاخرون ف يم  ار ومفا سبة للمتعلم ،كما توجد عدة مفردات جديدة وأف ك بال ديد مر توى ا ا

ق استغلال المعرفة السابقة   وم غ المألوف عن طر غي المف ن   مكن للمعلم مساعدة المتعلم م من قبل ، و ا قد مرت عل او ا

ا . و ز م  ن  لد ات والمعارف ثم تخطي الفجوة ب ق الوصول ا المواقف الموجودة مسبقا وا دة  سرعة عملية التعلم عن طر

ن من ناحية اخرى .  و را  الذ ن ما  ا جديدا من ناحية و عت  مايتم التدرب عليه و

  توى التعلي والإر ل من ا ط  ط ع ر تم بالثقافات ع ر ن واللغة عمل التعلم الم ات المتعلم شادات والتقييم بخ

ن   ا بالمعرفة السابقة للمتعلم ط عمل ع ر و  مع اخر ف م ، و م وثقاف اصة   ا

  . شطة التعليمية سلسل الا عمل ع تحديد  يحة لعملية التعلم ، كما   تحديد نقطة بداية 

 (الدين،  استغلال المعرفة السابقة لدى المتعلم)20، صفحة  2018 ( 

ا  الا ان   ل يحة  ال الانطلاقة  التعليمية لضمان  العملية  مية قصوى  تخطيط  ا القبلية  سبات  يص المك ان ل

التا   ورة العملية التعليمية و يد لس لة حقيقية تحول دون التخطيط ا ا من طرف الاستاذ  قد فرض مش يص ة  صعو

ل عبئا اضافيا عند الاستاذ.  الت   ع الدرا والذي بدوره قد ش

ج: -     نظام التفو

ل مرحلة، لتفادي الاكتظاظ   ل مستوى و  عداد التلاميذ حسب  ة و ضبط  بو شكيل الأفواج ال مية  دعت الوزارة إ أ

بوي إ أق حد ممكن  الأقسام.  عداد الفوج ال     .تقليص 

بوي:   -2-2   الأداء الوظيفي ال

امه ة تحمل مسؤولياته، و  تتضمن   ة عن قيام الموظف بأداء م ي ذات العلاقة المع و مجموعة من أنماط السلوك الأدا

ة للعمل  ام بالنوا الإدار    جودة الأداء كفاءة التنفيذ فضلا عن التفاعل و الاتصال مع بقية أعضاء المؤسسة و الإبداع و الال

راحشة،    )92، صفحة 2011(ا

ا وختاما ا   امه من تخطيط للعملية التعليمية ا تنفيذ ا  تأدية م سبة للأستاذ  مجموع الاعمال ال يقوم  ال و

ورة العملية التعليمية.   ن الضابطة لس ا مراعيا  ذلك القوان م   تقو

ام المتعلقة بأداء المعلم -2-2-1   :   الم

ا تأث المدرس ومعرفته بتلاميذه  التخطيط  صائص  ا  عملية  ،  ،  قو م  التلاميذ ودوافع اجات  طة  ا ذه  مراعاة 

م   ا، ومراعاة الفروق الفردية بي افظة عل    ) 318، صفحة  2000(جابر،  .والعمل من أجل رفع مستوى الدافعية لدى التلاميذ و ا

اتيجية ، ،المادة الدراسية  ذه الإس س وكيف يخطط المدرس ل اتيجية التدر ا الظروف  مع إس ن إذا ما توافرت ل الطلاب والمعلم

ل المرغوب ا بالش انيات المناسبة لتطبيق تون،  والإم   )8، صفحة 2003(ز

و ممارسة الفعل التعلي داخل الصف . ث  ا التنفيذ و م م  يل و التقو صول ع المعلومات بطرق مختلفة و   و عملية ا

شكيل حكم   ا   يلة، .تخاذ القرارات لااستخدم   )347، صفحة 2002(ا

المعلم   أداء  لقياس   م مؤشر جيد  التقو المستوى  ،  عت  إ  التلاميذ  وصول  مدى  م  التقو داف  يحدد  الأ من  شود  الم

ا. طط ل ة ا بو غذية راجعة عن أدائه التدر .و  اذن ال عطي للمعلم  يصية  علاجية ووقائية ،  ، 2005(راشد،  عملية 

   .)179صفحة 
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بوي :  -2-2-2   محددات الاداء الوظيفي ال

ددات الداخلية :     ا

ارات   صائص و الم ا تلك ا ع  افز ،القدرات و  د الناتج من حصول المعلم ع الدعم و ا و ا د و  وتتمثل   ا

و الاتجاه الذي   صية، إدراك الدور و  س أحيانا بالكفايات أو بالسمات ال صية اللازمة لأداء الوظيفة ( التعليم ) و  ال

مه للدور الذي يقوم به . عتقد ا وده  العمل ، بمع أن أداء المعلم يتحدد بمدى ف  لمعلم أنه من الضروري توجيه ج

ارجية:   ددات ا   ا

ل من الواجبات و المسؤوليات و الأدوات و التوقعات من المعلم، إضافة إ الطرق و   تتمثل   متطلبات العمل تتعلق ب

ل  الأساليب و الأدوات و الوس شمل عادة  ئة التنظيمية السائدة  المؤسسة التعليمية و  نته ،الب ائل المستخدمة  ممارسة م

المنافسة   ارجية   ا ئة  الب العقاب،  و  الثواب  أسلوب  التواصل  نظام  نامج،  ال الوسائل،  توفر  الإشراف  العمل،  مناخ  من 

ارجية .  ئة التنظيم بالعوامل ا ارجية، و ب اسنة، ا   )113، صفحة 2013(ا

بوي:  -2-2-3 نية و الأداء الوظيفي ال ن الضغوط الم   العلاقة ب

ات   نية و الأداء الوظيفي  اتجا ن الضغوط الم ال تنحصر العلاقة ما ب ذا ا ود البحثية   من خلال مراجعة ا

سية:     رئ

   :ن الضغوط  الاتجاه الأول ذا الاتجاه وجود علاقة سلبية ب نية و الأداء الوظيفي سلبية: يؤكد  ن الضغوط الم العلاقة ب

التح يل السياسية  العمل و  وء الفرد لبعض ا نية و الأداء الوظيفي، و قد يؤدي الأمر إ  ، و الانتقام من  ليلالم

س    . العمل و يمتد تأث ضغوط العمل إ الأداء ا

   نية و الأداء الوظيفي ن الضغوط الم ي: العلاقة ب يتمثل نوعا من التحدي للسلوك      إيجابيهالاتجاه الثا سا عت    الإ و 

اته و توتراته بمثابة تحديات للفرد تب أنماط بناءة من السلوك ل العمل و صعو     .مشا

   نية و الأداء الوظيفي ن الضغوط الم نالك    Uحرف    منحنيةو الاتجاه الثالث: العلاقة ب ذا الاتجاه أن  اب  حيث يرى أ

ن الضغوط و الأداء الوظيفي،   ل مقلوب ب   علاقة خطية منحنية ع ش

   نية و الأداء ن الضغوط الم ع: لا توجد علاقة ب ن    الوظيفيالاتجاه الرا نالك علاقة تذكر ب س  ذا الاتجاه أنه ل و يرى 

نية و الأداء      )16، صفحة 2002(بلال،  .الضغوط الم

لما انخفض مستوى   انت الظروف مناسبة  لما  ل الظروف ف الية يمكن القول أن الضغوط مرتبطة ب و  الدراسة ا

ارجية و  و    الضغط لدى المعلم نية و الأداء الوظيفي مرتبطة بالظروف ا ن الضغوط الم الداخلية ال يتعرض  عليه فالعلاقة ب

ا المعلم. غي  ل ية ال فرضت  ولات ال وتو اتيجيات الوقاية  وال اء واس ذه الدراسة  تداعيات الو ارجية   والظروف ا

ل الاطوار التعليمية. ورة العملية التعليمية      النمط العام لس

    الاطار التطبيقي للدراسة :   -3
    من الدراسة:   -3-1

  المن الوصفي  

  حدود الدراسة:   -3-2

ي:  ا بما يأ   يتحدد البحث ا
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ي  ولاية سطيف، و بالتحديد  دائرة   ذه الدراسة ع عينة من أساتذة التعليم الابتدا ة: تم إجراء  شر دود ال * ا

ن ولمان.     ع

دود الزمانية:  ل/ ماي  * ا با (   افر ن تقر ر ذه الدراسة حوا ش   )     2021استغرقت 

نا انية لدراس دود الم انية: تمثلت ا دود الم ن ولمان بولاية سطيف.   04  * ا   ابتدائيات  دائرة ع

  مجتمع و عينة الدراسة:  -3-3

م   م ث  س و  ن ولمان  ع دائرة  سطيف  بولاية  ي  الابتدا التعليم  أستاذات  و  أساتذة  الية  ا الدراسة  مجتمع  شمل  و 

الية  ونت عينة الدراسة ا سية. و ت ياذة  التعليم ) أستاذ و أست 50(  من  أساتذة اللغة الفر   .  الابتدا

  أدوات الدراسة:   -3-4

ون  مجمله من    - بوي من إعداد الباحثة ت يان الأداء الوظيفي ال عض الدراسات    22است بند، و تم الاعتماد فيه ع 

ا.   يانا   السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة و الاستفادة من است

نية، - يان الضغوط الم     است

نية و ال أثرت ع أداء المعلم،   بة للضغوط الم يان من طرف الباحثة من خلال الاطلاع ع المصادر المس تم إعداد الاست

يان من   ون الاست ة البيداغوجية (    03بند موزعة ع    40و ت : محور المعا سبات القبلية (    14محاور و    13بند )، محور المك

ج ا مناسبة، و    13(    بند )، محور نظام التفو ا الإجابة ال يرا ل بند من البنود ثلاثة بدائل يختار المستجيب م بند ).وضعت ل

  ع التوا .  1-2-3ابدا . وفق الدرجات   –احيانا  –: دائما  تقدير استجابات البدائل الثلاثة 

ية لأدوات الدراسة:   -3-5 صائص السيكوم   ا

يان:  -3-5-1   صدق الاست

بوي قدرت ب  من خلاو  يان الأول الأداء الوظيفي ال ، و قيمة  0.81ل حساب الصدق إ أن قيمة معامل الصدق للاست

نية قدرت ب  ي الضغوط الم يان الثا يان.   0.74معامل الصدق للاست ا ع صلاحية و صدق الاست ذا مؤشر    و 

يان:   -3-5-2   ثبات الاست
يان من خلال معامل و    كرونباخ:  αقد تم حساب ثبات الاست

يان الأول قدر ب   ي قدر ب    0.66حيث أن ثبات الاست يان الثا يان    0.55و ثبات الاست دول التا يو نتائج الاست و ا

  ع الثبات و الصدق:  

ا  قيمة مقبولة ت 0.50بما أن معامل الثبات < و ثابت والقيمة المتحصل عل      دل ع ثبات الأداة.ف

ية لأداة الدراسة. . 1 جدول  صائص السيكوم ن ا   (من اعداد الباحثة ) يب
يان الأول    ي  الاست يان الثا   الدلالة   الاست

  صدق عا  0.74  0.81  الصدق 

  ثبات مقبول   0.55  0.66  الثبات

                                   لأساليب الإحصائية: ا -3-6

سون    * معادلة ألفا كرونباخ.    .* معامل الارتباط ب

ا   ة البيانات يدو   * وقد تم معا
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  الفرضيات:  ومناقشة  نتائجال عرض  -3-7

  الفرضية العامة:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-1

ي.   بوي لدى أساتذة التعليم الابتدا نية و الأداء الوظيفي ال ن الضغوط الم : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب     تنص ع

  عرض نتائج الفرضية العامة (من اعداد الباحثة ) . 2 جدول 
ة  العدد   المتغ  سو سون ا   الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب

نية  قيمة دالة   0.05  0.56  50  الضغوط الم

بوي    إحصائيا    50  الأداء الوظيفي ال

ة   المعا غياب   ) نية  الم الضغوط  ن  ب العلاقة  وجود  ات  الفرعية  ساؤلات  ال ع  الإجابة  و  النتائج  عرض  خلال  من 

بوي، حيث بلغت قيمة الارتباط (   ج )  و الأداء الوظيفي ال سبات القبلية، إتباع نظام التفو ) و    0.56البيداغوجية، غياب المك

ال إحصائيا ع وجود  دالة  الارتباط متوسطة،  قيمة  قيمة  أن  إلا  ما  بي انت    علاقة  لما  بأنه  يجة  الن ذه  نفسر  أن  يمكن  و 

بفاعلية و كفاءة   تم  و  المعلم  أداء  مستوى  انخفض  ة  كب ع  اقل   الضغوط  دال  الأداء مرتفعا  ان  ما  فإذا  أيضا  العكس  و 

ات عالية من الضغوط يخلف    )212، صفحة  2013(سليم،  .فحسب     الضغوطانخفاض  مستوى   عرض العامل لمستو فان 

ا ع  ، ثم  م اولا  انفس العمال  ع  الذي  اثارا جسمية ونفسية واقتصادية واجتماعية  تمع  ثانيا وا ا  عملون  ال  لمؤسسة 

والقلق   الاضطراب  من  الات  ا  يتعرضون خلال و ظروف عديدة  مواقف  العاملون  يواجه  ما  ا  ،وكث اليه بصفة عامة  تمون  ي

العمل ومن ثم القدر  م    ات ادا نعكس ع مستو ية والنفسية و ال م  وف والإحباط مما يؤثر سلبا ع حال ة ع وا

ا. عملون  داف المؤسسة ال  ن علاقة تحقيق ا زئية و ال أبدت تباينا مختلفا ب و من خلال تحليل و مناقشة الفرضيات ا

ن ال تتطلب  نة التعليم من الم ذا المقياس أن طبيعة م ا  اور ال يحتو نية بمستوى الأداء و بالرجوع إ بنود ا الضغوط الم

ا ك ع العمل  مسؤوليات م ا  ال ن    الأسا يدة و تحمل عبء وظيفي الذي بدوره يؤدي إ عدم وجود الوقت ال حيث تب

س  أع ضغوطا من   نة التدر نة إ أخرى و أن م نة أي من م نية يختلف باختلاف الم ن الاخرى. أن تقدير الضغوط الم الم

ي  مقدمة ا نة التعليم تأ نج أن م س ات ضاغطة حيث  ئة التعليمية من مث ن الضاغطة، وذلك من خلال ما تتمتع به الب لم

عد جائحة   التعليم و لا سيما  عة  مجال  ات السر التغ ال تحدد قدرته ع التكيف مع  صية المعلم  ا إ  عض جع  ف

ل معلم حسب قدر   ورونا و ا سلبية او إيجابية  عض ون  ئة  ما خلفته من آثار قد ت اناته، و يرجع البعض الآخر إ الب اته و إم

ا   ش ف ع ارجية ال  و المعلم  ا ة، ف بو امه ال و العام الذي يؤدي فيه م نية الضاغطة للمعلم ناجمة عن ا فالوضعية الم

ون   عمل  جو م و  الدراسية ف رة  ا ن داخل  المتعلم كفاءات  لتنمية قدرات و  د  الصراعات    اتبالاضطرابعمل بج و 

ش الذي يز المعلم أحيانا، عدم وجود   المستمرة و المتمثلة   نة، التفت التغي  المنا الدراسية، ضعف العائد المادي للم

امه التعامل مع  شارة المعلم  اتخاذ القرارات المتعلقة بم قية، عدم اس   العلاقة مع التلاميذ، الظروف   الزملاء  والإدارة فرصة لل

نية مرتفعة و   عانون من ضغوط م ن  ا مؤشرات دالة ع الوضعية الصعبة للمعلم، أن المعلم ل  ، يقية و التنظيمية ...ا الف

عدم الرضا و الاستقرار م و كذا الشعور  داف م و تحقيق أ ام ورونا.  أثرت ع أداء م    ظل جائحة 

ا ا  د ال ش ورونا و الرجوع إ مقاعد  و المصادر الأساسية و الاضطرابات  عد أزمة  اليوم و خاصة  ة  بو ال لمؤسسة 

انت   ا  ة البيداغوجية و ال بدور : غياب المعا الدراسية ما إلا مؤشرا دالا ع معاناة المعلم و رفضه لواقعه الم و تتمثل 

ساعد المعلم ع تدارك النقص ا ونات العملية التعليمية ف  ون من م سبات القبلية  م ن، أيضا غياب المك ن المتعلم لموجود ب

ار المتعلم للمعارف   سبات و عدم استذ ذه المك جاع  ب ضغط  إعادة اس ائحة مما س ا ا ب لة ال س ب العطلة الطو س

ش ا  السنة الماضية بالإضافة إ إتباع نظام الأفواج الذي أخذ حق التلميذ  التعليم  ل عادي، مما أثر ع المعلم  ال درس
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سبة التعلم.   ن الأفواج   ة تحقيق التوازن ب و معلوم أثرت   وزاد من حدة الضغط و زاد من صعو ذه القرارت كما  ل  حيث أن 

يلة تتطلب الراحة  نة ن نة التعليم م لت لديه ضغوط نفسية و خوف دائم من عدم تقديم الأحسن بحكم أن م ع المعلم و ش

سدية لتقديم الأفضل. ال   نفسية و ا

نة التعليم و   اته نحو م سدية فحسب، بل قد تؤثر ع اتجا ة المعلم النفسية و ا ولا يتوقف تأث الضغوط ع 

ن   عض المعلم يان أن  ع الاست ة أجرته الباحثة عند توز بو ن  المؤسسة ال عض المعلم تضعف أدائه، ففي استطلاع للرأي مع 

ا  أ  ب الضغوط المرتفعة ال يتعرضون ل س ذا  نة التعليم فيما لو عادوا إ سنوات الدراسة مرة أخرى، و  م لن يختاروا م

ساؤل العام: قد   إجابة ع ال بوي. و عليه أن الفرضية العامة ال صيغت  م ال ئا ع أدا ئا فش يوميا و باستمرار ف تؤثر ش

  تحققت.  

:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-2   الفرضية الفرعية الأو

بوي لدى   ال الوظيفي  الأداء  و  البيداغوجية  ة  المعا ن غياب  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب ع الفرضية  تنص 

يأساتذة التعليم    .   الابتدا

  عرض نتائج الفرضية الاو . المصدر :  (من اعداد الباحثة) . 3 جدول 
ة  العدد   المتغ  سو سون ا   الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب

ة البيداغوجية    0.30  50  غياب المعا

  

قيمة دالة   0.05

بوي    إحصائيا    50  الأداء الوظيفي ال

بوي، حيث   ال البيداغوجية و الأداء الوظيفي  ة  ن غياب المعا ا لاحظنا وجود علاقة ب النتائج المتحصل عل من خلال 

ما إلا أن قيمة    0.05) و  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.30بلغت قيمة الارتباط ( ع وجود العلاقة الإرتباطية بي

تفس يمكن  و  العملية    الارتباط منخفضة،  ونات  م من  أسا  ون  م و   مة  م البيداغوجية  ة  المعا أن  من  بالرغم  ذلك 

م جملة   موع التلاميذ  القسم و إعطا ا تحسن من جودة التعليم  و معلوم بأ ة،  كما  مية كب ا أ التعليمية التعلمية و ل

وص و الانطفاء، تخلق ن    من   م عن مواطن الن س داخل عناصر القسم و إعطاء المتعلم فرصا  الفرص ال تبعد وع من التجا

ساعد المعلم    ، ذا المتعلم عن الرسوب و التخلف الدرا عاد  ذا من أجل إ ل    لتدارك مجالات ضعفه و 

ن التلاميذ من   ن القوي و الضعيف داخل الفصل الواحد، تمك ل حقيقي و إزالة التمي ب ش ع مراعاة الفروق الفردية 

يل   س عيقه أثناء الدرس، و تفادي التكرار المبالغ فيه و  ل النفسية ال  ر المتعلم من المشا المشاركة الإيجابية  الدروس و تحر

 . ذا لم    المسار الدرا ورونا، إلا أن  ب جائحة  س ة  بو ا اليوم منعدمة تماما  المؤسسات ال ا البالغة إلا أ مي بالرغم من أ

ش ن  يؤثر  م التلاميذ قليل  القسم مما ساعد المعلم ع تدارك النقص ب ن أصبح  ل كب ع التعليم لأنه  الوقت الرا

اج مما ساعد المعلم ع الإلمام   عض من الدروس من الم م، عملت الوزارة أيضا ع حذف  التلاميذ و تقليص الفارق الموجود بي

يقو  ال  الدراسية  للمادة  يد  ا  م  ا س و  بتدر المعرفية  التلاميذ  بخصائص  معرفته  ادة  اتيجيات   النفسيةز اس و  طرق  ع  تنو

ل   تلفة و المناسبة ل س ا ةالاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية الموجودة  المؤسسة    مادهالتدر بو م التلاميذ    وال و بما أن 

ساعد المعلم ع إثارة   ذا  مدافعقليل  القسم فإن  ل عليه عملية التغذية    ت س م مما  با للتعلم و يحافظ ع استمرار ان

ال التع لدى   ل من أش داف ال وضعت  بداية الفصل التعلي بالإضافة    المتعلم الراجعة، تجاوز أي ش ولة تحقيق الأ س

ي  م ال ا نتائج التقو يص أسباب التع و التأخر ال كشفت ع ولة  يح و تمكن من إ س دف الضبط والت  

ل درس لسد الثغرات الملاحظة عند تلاميذه و استغلال    التعليم التحكم  مسار   ي  بداية  م ال و قيام المعلم بالتقو
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ادة التوضيح،   ورة التعلم ( ز ا دور  مقاطعة س سبات السابقة ال ل يح المك يحة و ت يم ال ن المفا و سيط الوقت لت ت

شطة متنوعة   علمات التلاميذ و أيضا يتخذ المعلم أ ض  ع ات ال  يم، استغلال الوسائل ...)، و بالتا القضاء ع الصعو المفا

وم أو درس   عة مثل التذك بقاعدة معينة أو بمف نو مختلفة داعمة و سر ضه من خلال    مع عو اصل و  و تدارك النقص ا

شطة مناسبة و من خلا م إ طرائق  أ ات التعلم من خلال إخضاع شف ذوي صعو ستطيع المعلم أن يك شطة أيضا  ذه الأ ل 

يع   ح و  ئة التعليمية و توف جو مناسب و ملائم و مر م، و أيضا تنظيم الب م مع زملا م و دمج عديل سلوك دف  جديدة 

العمل ب التعاون و  ما و  ا العمل  التفاعل و  م  التلاميذ ع  عض ق و المشاركة الإيجابية للإفادة و الاستفادة من  الفر روح 

علم   البعض ر مستوى  س إ تطو ة  ن مردود  مفالمعا ن  المعلم  ف  كما و نوعا.  مو تحس لا يتعامل مع نوعية واحدة من المتعلم

التعلم ا ات  ا مع مراعاة نظر عانون م ال  النواقص  بية فعليه أن يدرك الاختلافات و  ال الفردي و  التعليم  ديثة و مراعاة 

زئية الأو ال   ا،و عليه أن الفرضية ا م و العمل ع معا وار و المناقشة مع التلاميذ لمعرفة نواقص ة ا ديثة و أيضا ك ا

ساؤل الفر الأول ، قد تحققت.  إجابة ع ال   صيغت 

  الفرضية الفرعية الثانية:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-3

بوي لدى أساتذة التعليم   سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب تنص ع

ي.    الابتدا

  عرض نتائج الفرضية الثانية  . المصدر : (من اعداد الباحثة) . 4 جدول 
ة  العدد   المتغ  سو سون ا   الدلالة   الدلالةمستوى   قيمة ب

سبات القبلية   0.23  50  غياب المك

  

قيمة دالة   0.05

بوي    إحصائيا    50  الأداء الوظيفي ال

بوي، حيث بلغت قيمة    ومن سبات و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك ا لاحظنا وجود علاقة ب خلال النتائج المتحصل عل

ما، إلا أن قيمة الارتباط    0.05) و  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    0.23الارتباط (   ع وجود العلاقة الارتباطية بي

ذاضعيفة   ا  و ت  تخطي الدروس قد يرجع إ أن ا سب لة ال  ب العطلة الطو س سبات المتعلم  ا ع مك ئحة أثرت كث

ة  التنفيذ، أيضا أثر   ديد و بالتا صعو ة  التخطيط لبدء العام ا ت المعلم صعو ، كذلك واج اج المدر ة من الم الأخ

سبات القبلي  ة البيداغوجية لاستكمال نواقص المك ة   غياب المعا ن، و كذلك صعو ا المتعلم يح الأخطاء ال وقع ف ة و ت

ت المعلم الكث من   ا التلاميذ مما واج عرف سبة ال لا  سبة و الغ مك ا و  تحديد العناصر المك داف و تحديد اختيار الأ

ة  تحديد مواطن القوة و الضعف ل امه التعليمية، صعو و بناءا ع التعديلات   ل متعلم ع حدة.  العراقيل لأداء و مواصلة م

ذه   يص  ات   ت المعلم صعو ل المواد ( حذف الدروس، الانتقال من سنة إ سنة ) واج امج الدراسية   ال مست ال

عض المباد س متمكنا من  ل درس جديد، فالمتعلم ل داف  لق التقاطع مع أ ا  ا و امتداد ام سبات و مدى ا ئ ال  المك

يعاب معارف جديدة مع مراعاة قدراته المعرفية و العقلية.   له لاس د  تؤ ذه الإجراءات أثرت ع أداء المعلم من ناحية بذل ا ف

علم   انات لضمان  اكم الدروس و الضغط المستمر و ما تتطلبه العملية التعليمية من وسائل و أدوات و إم و ضيق الوقت نظرا ل

سبة  وضعيات جديدة و من أجل التحقق من    نا و لاختبار  ثمار المعلومات المك سبات و اس ار المك قدرة المتعلم ع استذ

ات.   ة الصعو ات ) لمواج ارات، سلو سباته ( معارف، م و    مدى تحكمه  مك و ما أثر ع أداء المعلم داخل الفصل الدرا 

مع   ي يناسب و يتلاءم  م  تقو ة وضع  ذا  عدد صعو ة فلوحظ  بو ال العديد من المشكلات  رت  التلاميذ، فظ افة 

ذا البند و حسب    02درجات البند رقم   انت مرتفعة، و أيضا   يان فلاحظت الباحثة أن الاستجابات  ي من الاست ور الثا  ا

لزونية الدراسة ا عتمد ع  ي  يل الثا ن  المدارس أن منا ا سبات قبلية منذ السنة    آراء المعلم ما يجعل المتعلم له مك
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ذا صعب نوعا ما.   ولة إلا أن  ل س جع ب س ي   الأو مع قليل من التذك  ة و تد ت المعلم صعو ديد واج و  بداية العام ا

بع   ان قادرا ع ت ن و بصفته الموجه للعملية التعليمية، وجب عليه معرفة ما إذا  و مسايرة الدرس لاتخاذ القرارات دافعية المتعلم

، و  م التعلي عة مسار م و متا م الدائمة للمدرسة و الاطمئنان ع أولاد ع تمام الوالدين و متا المناسبة بالإضافة إ قلة ا

با مع جميع  ذه العملية و تقر ل حصة تتكرر  علي   شاط  مة قبل تنفيذ أي  ي عملية م م ال المواد و   بما أن التقو

سبات القبلية   و معلوم أن المك ا المتعلم، و كما  ي م عا شاف النواقص و الثغرات ال  ا المعلم لاك داف ال حدد ذا وفق الأ

م المشكلات و منطلق   ا المتعلم  ف يط المدر يوظف عة من ا ة نا ن و بمثابة خلفية معرفية فكر تنظم المعارف  الذ

علما م  نة وما    ت جديدة.  لف الطلاب الرا التعليمية  فان خصائص  المدخلات  بوي حول  ال النفس  ن  علم  تص فحسب ا

القدرات   صائص  مة التعرف ع تلك ا م اللاحق ، الامر الذي يفرض ع المعلم م علم سبوه من سلوك سابق يؤثر   اك

عتمد ديدة.العقلية ومستوى النمو والدافعية والتحصيل ح  ي،  ا كبداية لعملية التعلم ا شوا   )24، صفحة 2003(ال

سبات التلميذ    ان يصه لمك ة  ديد و صعو ئة التعليمية و الضغوطات ال تواجه المعلم عند بداية العام ا ظروف الب

اطئة فعقل التلميذ آن ذاك مثل الصفحة البيضاء فيجب إعطائه فرصة للتعرف ع معارفه السابقة   غي تمثلاته ا يئة و  و 

د أك ذا بدوره يأخذ ج ا و  يح إجابة ع  و ت زئية الثانية ال صيغت  سبة للمعلم. و عليه أن الفرضية ا وقت أطول بال

ي: قد تحققت. ساؤل الفر الثا   ال

  الفرضية الفرعية الثالثة:  ومناقشة  نتائج العرض  -3-7-4

في ت على ج و الأداء ال ف ام ال اع ن ة ب إت ائ ج علاقة ذات دلالة إح ائي.: ت عل الاب ة ال    ال ل أسات
  عرض نتائج الفرضية الثالثة . المصدر :  (من اعداد الباحثة) . 4 جدول 

ة  العدد   المتغ  سو سون ا   الدلالة   مستوى الدلالة  قيمة ب

ج    0.23  50  إتباع نظام التفو

  

قيمة دالة   0.05

بوي    إحصائيا    50  الأداء الوظيفي ال

عد القراءة الإحصائية لنتائج الدراسة توصلنا   يان ع أفراد العينة، و  عد تطبيق الاست ا  بناءا ع النتائج المتحصل عل

ا ضعيفة، حيث بلغت قيمة الارتباط (   ج و أداء المعلم إلا أ إتباع نظام التفو ن  عند مستوى الدلالة    )  0.23إ وجود علاقة ب

ة    )و قيمة دالة احصائيا 0.05( ديد، لأنه تجر ذا النظام ا يطة بالمعلم عند إتباع  و يمكن تفس ذلك بالظروف الصعبة و ا

يعاب أك نظرا   م و الاس ورونا و أعطى فرصة للتلاميذ للف ي خاصة مع جائحة  ل جد إيجا ش ه ع المدرسة  ان تأث جديدة و 

ائحة مع تقسيم القسم    20دد القليل الذي لا يتجاوز  للع ة الدراسة  ظل استمرار ا و قرار حت لتحقيق استمرار تلميذ، ف

عض الأحيان يتوجب ع المعلم   ك ع التعلمات الأساسية، و   ن و الاحتفاظ بنفس التوقيت و ال ن فرعي الواحد غ فوج

التلاميذ من حيث الإرتياحية و الرجوع إ الدروس السابقة للتط عود بالفائدة ع  ذا النظام  رق إ درس جديد، فإيجابيات 

ن من الدخول المدر   ر عد مرور ش يان أنه  ع الاست ن أثناء توز يعاب الدروس، و  حوار قامت به الباحثة مع المعلم قدرة اس

نامج و إكماله ب كثافة ال س ة  م السا    واجه المعلم ضغوطات كب ن، ا صص    45 ظرف فصل دقيقة لا يكفي لتقديم ا

نقص   التا  و التوازن  تحقيق  ة  صعو إ  يؤدي  مما  ن  الفوج ن  ب المعلم  أداء  اختلاف  أيضا  الأساسية،  المواد  خاصة  مجة  الم

التك ب  س وجه  أكمل  ع  امه  بم قيامه  عدم  و  المعلم  دافعية  انخفاض  ن،  الفوج كلا  ماس   نفس ا و  للمواد  الدائم  رار 

ي و اخرون (  الدروس. ل من رابح د ذا ما  اكدته دراسة  ي  2021و نية لدى معل الطور الابتدا )  والمعنونة بمصادر الضغوط الم

ا بدافعية الانجاز وال ن تختلف باختلاف الاقدمية  العمل.  وعلاق ي،    توصلت  ا ان مصادر الضغوط عند المدرس ،  2021(د
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امج    )162صفحة   عض ال ذا النظام مما عرفت تأخرا  إكمال  ز كب  تطبيق  ة  بو عض المؤسسات ال دت  حيث ش

لف التلميذ خسارة  التحصيل العل الأمر الذي ي و الدراسة يوم بيوم ما سي ذا النظام كذلك  تطلب  الدراسية، و ما أفرزه 

ذا النظام   ب  س ش نوعا من الضغوط طيلة أيام الأسبوع  ع سباته العلمية.  فالمعلم  امج ح لا يخسر التلميذ مك عديل  ال

ث  س ل متعلم دون أن  ا و حقوقه و واجباته اتجاه  بع قة العمل ال ي ب  إلغاء حقه  الراحة من خلال طر س و   أحدلأنه 

ة   استعمال طرق الت  ا بالإضافة إ صعو ال ترمي إ تحقيق داف  عليمية و حسب الأ ل وضعية  ا حسب  ع س و تنو در

ن   ن  كلا الفوج ل فعال، أيضا عدم قدرة المعلم ع إلقاء الدرس مرت ش شطة التعليمية  تنظيم الوقت بما يكفل تنظيم الأ

ولوج و معلوم آثار سي ب له آثار سلبية كما  س ية مثل التعب و القلق، الملل، فقدان المزاج و الإحباط و آثار سلوكية مثل مما 

ادة ضغط الدم، جفاف الفم و فقدان    العنف ات القلب، ز ادة ضر ي و آثار فسيولوجية و تتمثل  ز   الأحبال السلوك العدوا

ك وآثار ت العزلة عن    الوظيفينظيمية مثل عدم الرضا  الصوتية و آثار معرفية مثل عدم القدرة ع اتخاذ القرارت، ضعف ال

ب للمعلم خوف دائم و مستمر من عدم تقديم الأفضل و الأحسن للتلاميذ.    الزملاء س ذه الآثار   ، و كما   الغياب المتكرر ... ا

امج و المنا الدراسة لكلا الفوج ل لاستكمال ال ج أخذ وقت طو ن ) وأخذ حق التلميذ  لاحظنا  البنود التالية: ( نظام التفو

ل عادي    ش ات و توترات   التعليم و الدراسة  ل و صعو ب مشا ج س انت مرتفعة و أن نظام التفو ا  ن ف أن استجابات المعلم

عة التلاميذ   اية الفصل الأول. بالإضافة إ متا عكس سلبا ع أداء المعلم و ع نتائج المتعلم   و بمثابة عائق و ا ل  و  من 

اسات  ع ذه الا عمل تحت ضغوط دائمة، ف ج ع مردود المعلم الذي أصبح  اء أثر نظام التفو وانب و  ظل استمرار الو ا

ساؤل   إجابة ع ال زئية الثالثة ال صيغة  بوي.و عليه أن الفرضية ا أثرت ع مص المعلم و المتعلم ومستقبل القطاع ال

  قت.  الفر الثالث: قد تحق

  خاتمة :  -4

ة ) و   بو شرة  مجالات العمل ( الصناعية، الاجتماعية، ال ر المن نية من أك الظوا ن لنا أن موضوع الضغوط الم ب ي

عت  ا المعلمون حيث  ة ال يواج ا الضغوط المادية و المعنو عددت العوامل ال تؤدي إ الضغوط، و م الات  ذه ا بتعدد 

ن من الضغوط للبحث  أسباب و مصادر معاناة المعلم الدراسة  ذه  ذا جاءت  ة أك عرضة للضغوط، و ل بو ال   المؤسسة 

نية  م ع أرض الم ل ورونا. و بروز مشا ا ازمة  نائية ال فرض ا  ظل الظروف الاست     الواقع  وال زادت حد

  نتائج الدراسة :  -5

بوي لدى أساتذةضعيفة      ارتباطيهتوجد علاقة   ة البيداغوجية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المعا يالتعليم    ب    الابتدا

ورونا    ظل جائحة 

بوي لدى أساتذة التعليم  ارتباطيه ضعيفة  توجد علاقة   سبات القبلية و الأداء الوظيفي ال ن غياب المك ي  ظل    ب الابتدا

ورونا  جائحة 

التعليم  ارتباطيه ضعيفة  توجد علاقة   أساتذة  بوي لدى  ال الوظيفي  الأداء  و  ج  التفو إتباع نظام  ن  ي  ظل    ب الابتدا

ورونا  جائحة 

احات :  -6   الاق

و   ا ة و توف  بو ال ة لأفراد المؤسسة  المعنو الروح  ي  رفع  ا من دور إيجا ا لما ل ئة المدرسية و تحسي تمام بالب الا

  المناسب الذي يرفع من مستوى الأداء الوظيفي.  

بوي. ا ضمن ح الإصلاح ال ا بإدخال ر نية للمعلم و تطو ئة الم ن الب   * تحس
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م   م.  * إعادة النظر   ام ناسب و م م زم ي ل المعلم  إطار  ا نية الملقاة ع    الأعباء الم

ية ع التعاون و المساندة   سانية  الوسط المدر و ذلك من خلال توف المعاملة المب تمام بالعلاقات الإ * ضرورة الا

ام و الثقة  ل من أداء المعل والمتبادلةو الاح اسات ع  ع ا ا ل. لأن ل ة ك بو   م و تحصيل المتعلم و ع العملية ال

ن الاعتبار  ذلك و إشراكه   ع ة، و أخذ رأي المعلم  بو ونه سياسة جديدة  العملية ال * إعادة النظر  نظام الأفواج 

   اتخاذ القرارات. 

ونه يجدد و يطور معلومات المعلم بما يتما مع ع دمة  أثناء ا ن  و الت يع  العولمة و مستجداته لتفادي  *  صر 

  الوقوع  الضغوط الناجمة عن عدم مسايرة العصر.  

  

    قائمة المراجع  -

اسنة   يم محمد ا ة و التطبيق، عمان  ، إبرا  . 2013 ، 1، طالأردن   -إدارة و تقييم الأداء الوظيفي بيم النظر

ميد جابر  رة  مصر  ،جابر عبد ا نية ، القا ارات والتنمية الم ن الفعال ، الم ادي والعشر  .1،2000طمدرس القرن ا

تون  ن ز ة معاصرة لطرق التعليم والتعلم ، عالم الكتب ، مصر، حسن حس س رؤ اتيجيات التدر   .2003،اس

راحشة  ن محمد ا س الزما ،حس ودة الشاملة و الأداء الوظيفي، دار جل   . 2011  ،1طالأردن. -ن، عمان إدارة ا

ســـــــي بجامعة  ة و علوم ال لية العلوم الاقتصـــــــادية و التجار ي  ـــــغوط العمل ع الأداء الوظيفي لإدار ـ ماي   08حمداوي وســـــــيلة، مشـــــــع بلال ، أثر ضـ

زائر، 18، حوليات، العدد 1945   . 2016، جامعة قالمة، ا

نية لدى  ي وآخرون ، مصادر الضغوط الم ا بدافعية الانجاز،  العددرابح د ي وعلاق زائر. 1معل  الطور الابتدا   ، مجلة افاق لعلم الاجتماع . ا

اض  ، ط  ع ، الر شر والتوز راء لل يم سليم ،علم النفس الم ،دار الز ز ابرا   2013، 1عبد العز

ع ، ا شر والتوز بوي ،دار الفرقان لل ي ،علم النفس ال شوا يد ال   2003،  4لاردن ،طعبد ا

رة، ع راشد  ع ، القا شر والتوز ي لل  . 2005، 1، ط كفايات الأداء التدر ، دار فكر العر

ة النفسـية، الإدارة العامة للمكتبات، جامعة  ،عمر مصـطفى محمد النعاس   ـ ا بال نية و علاق ية العظ  7الضـغوط الم ما ر، مصـراتة ا  ،أكتو

    ،  . 2008الطبعة الأو

سيمسيلت ،قدور غالب   بية ، مقاطعة ت ة ال ي ، مدير ة البيداغوجية  التعليم الابتدا بوي والمعا   .2011، الدعم ال

نان، عمان الأردن  ، ، دار ا ي السلوك التنظي ش المغر   . 2016،الطبعة الأو   ،محمد الفاتح، محمود 

ي   و زائر ،محمد صا  ا دى ،ا ي  ،دار ال   .2008، دط ،  الدليل البيداغو لمرحلة التعليم الابتدا

يلة   ع ، عمان  ،محمد محمود ا شر و التوز ة لل س الصفي ، دار المس ارات التدر   . 2002، 1،طم

ـــــراج الدين  ـــــط ســ ـ ـــــلامة عبد الباسـ ئة تكيفية وفق مســـــــتوى الم ،مصـــــــطفى ســ ـــــميم ب ـ ارات تصـــــــميم الدروس تصـ ا ع تنمية م ـــــابقة وقياس اثر عرفة الســ

ي ، جامعة المنوفية  زء الثا ل ا ع عشر افر بية النوعية ، العدد الرا لية ال لة العلمية ل ونية التفاعلية  ، ا  .2018،الالك

  
   



  دليلة معارشة 
 

360 

  الملاحق قائمة  -

يانالا  بوي  الأول  الأداء ست   الوظيفي ال

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

نتك  المرحلة الابتدائية.  01         أنت راض عن م

نة التعليم.   02 امل تام لم ل  ش         تتفرغ 

نة توجه مفيد.  03 ذه الم ك للعمل           تحس أن توج

يل نجاح العملية التعليمية.  04 ودا أك  س         تبذل مج

ا   05 ل مساعدة ممكنة يحتاج ن. تقدم          الزملاء المعلم

ضك.   06 ع ات ال          توظف إرشادات المدير و الزملاء  حل المشكلات و الصعو

ك.   07 امك  المدرسة بالص و الإخلاص لإرضاء ضم نفيذ م         تقوم ب

صة بإعطاء أك قدر ممكن من المعلومات للتلاميذ.   08 صص ل         ستغل الوقت ا

        الزملاء  حل المشكلات ال تواجه المدرسة.تتعاون مع   09

تلفة.   10 ة ا بو شطة ال         شارك  قيام الأ

س.  11 دك  إعداد خططك للتدر         تبذل قصارى ج

داف الدرس.   12 ار لتحقيق أ ارة الإبداع و الابت         توظف م

ك خلال   13 ل ال تواج تلف المشا لول          أداء الدرس. تفكر  ا

ا   14 ام  عملك و عدم تجديد ب تكرار نفس الم س         شعر بالملل 

ز دافعية التلاميذ.  15 عز         عمل ع إثارة و 

م التلاميذ بإعادة شرح الدرس عدة مرات.  16         تحرص ع ف

انك أن تتعاون مع أولياء الأمور  حل المشكلات ال تواجه   17         التلاميذ. بإم

ر الأداء.   18 ن و تطو دف تحس ل          المشاركة مع الزملاء  مناقشة المشا

ة.   19         تحرص ع إكساب التلاميذ أنماط سلوكية مرغو

ن داخل و خارج المدرسة.   20 ات مع المعلم بادل ا         ت

21  

22  

امل  سية من أجل ت     العملية التعليمية.تتعاون مع مدرس اللغة الفر

م مبدأ الفروق الفردية.     تح

      

  

ي                      يان الثا ة البيداغوجية1الاست   / المعا

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    : ب  س ة البيداغوجية          غياب المعا

        الإيجابية  الدروس.الرجوع عن مساعدة التلاميذ الضعفاء ليتمكنوا من المشاركة   01

02    . شودة ال وضعت  بداية الفصل التعلي داف الم         عدم تحقيق الأ

اطئة.   03 م ا سبا         عدم تلقي التلاميذ الضعفاء للعلاج الفوري أو الأسبو لمك

م المعلم نقاط الضعف لدى المتعلم.    04 سرب المدر لعدم ف سبة ال ادة          ز

ل النفسية لدى المتعلم أثناء تقديم الدرس و الشعور بالنقص.   05 ادة المشا         ز

ا.  06 ا و توظيف باه ل به أو ضعفه و عدم الان تم بموا         شعور التلميذ بأن المدرسة لا 

        النقائص المعرفية للتلاميذ .عدم معرفة   07

        عدم معرفة النقائص النفسية للتلاميذ .   08

صة.   09 م حسب النقائص الم يف ة بيداغوجية و تص         عدم معرفة التلاميذ الذين يحتاجون إ معا

م.  10 ن مستوا ن دراسيا و تحس         عدم القدرة ع دمج التلاميذ المتأخر

ن التلاميذ.عدم القدرة   11 ة الأخطاء لتقليص الثغرات ب         ع تحليل و معا
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ن تلاميذ القسم الواحد.   12 ادة الفروق الفردية ب         ز

13  . ة  إكمال المسار الدرا ادة التكرار المبالغ فيه و الصعو         ز

ققة.  14 ن النوايا البيداغوجية و النتائج ا         تقليص الفارق ب

سبات القبلية2    / المك

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    : ب  س سبات القبلية          غياب المك

01  . ي لمعرفة نقائص التلاميذ يأخذ وقت كب م ال         التقو

ة.   02 بو رت العديد من المشكلات ال نا ظ افة التلاميذ و من  ي يتلاءم مع  م          عدم وضع تقو

ا  السنة الماضية. عدم   03 ار المعارف ال درس         تمكن التلميذ من استذ

سبات المتعلم.   04 ا ع مك ورونا أثرت كث ب أزمة  س لة          العطلة الطو

سبات.  05 ذه المك جاع          الضغط  إعادة اس

ي الدافعية للتعلم.  06 ة المواد الدراسية و تد         صعو

ا التلميذ المتأخر دراسيا.عدم مراجعة   07 علم  س ال          المنا و طرق التدر

ساب المعارف و القدرات.   08 ن التلاميذ  اك         عدم مراعاة الفروق الفردية ب

مه و ضبطه للمواد.  09 ل و المدرسة لمواكبة مسار المتعلم و الاطمئنان ع ف ن الأ         عدم توطيد العلاقة ب

ا.غياب   10 يح الأخطاء ف سبات و ت ة البيداغوجية لاستكمال نواقص المك         المعا

11   .         عدم القدرة ع تحليل المواد التعليمية بفاعلية أك

        عدم القدرة ع تحديد مواطن الضعف بدقة.  12

ة  التنفيذ.  13 ديد و بالتا صعو ة التخطيط لبدء العام ا         صعو

ج/نظام 3   التفو

  أبدا   أحيانا   دائما  البند   رقم

    : ب  س ج          نظام التفو

ن.   01 امج و المنا الدراسية لكلا الفوج         أخذ وقت كب لاستكمال ال

ل عادي.   02 ش         أخذ حق التلميذ  التعليم و الدراسة 

ب الضغط و الملل.   03 س ل مرة          إعادة الدروس  

ن   04 سيان للدروس. التباعد ب تمام و ال م عدم الا ب ل س         أيام دراسة التلاميذ 

ن نتائج التلاميذ  المعدلات الفصلية.   05 عطي نتائج غ مرضية أو وجود فرق ب ج          نظام التفو

ا التلميذ  06 ي م عا ات التعلم ال قد          عدم التكفل الفوري بصعو

نامج المدر و   07 ن. كثافة ال         يجب استكماله  ظرف فصل

عض الدروس.    08 ب  حذف  س اج  ج و الضغط لاكمال الم         نظام التفو

ب  إلغاء حق الراحة لدى الأستاذ و التخفيف عنه.  09 س ج          نظام التفو

شطة البيداغوجية.   10 عض الأ مال  ك فقط ع التعلمات الأساسية و إ         ال

ن.عدم   11 ماس  كلا الفوج         قدرة الأستاذ ع إلقاء الدرس و نقص ا

سبة التعلم.   12 ن   ن الفوج ة تحقيق التوازن التام ب         صعو

ج.    13 ب نظام التفو س نية للأستاذ  ادة الضغوط الم         ز

  


