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Smart cities: concept, dimensions and components 
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    مݏݵص: 

 اݝݵتلفة، اݍݰياتية  أɲشطته  وʈمارس فيه  ʇعʋش الإɲسان أن  اعتاد الذي الموقع ۂʏ فالمدينة  و الأفراد، الأɲشطة لتجمع  مراكز ɲشأٮڈا  منذ المدن  Ȗعد

غالبية يلتمس المدن  ساكۚܣ  ݍݰياة والمتȘبع  القرن  من الأخ؈ف العقد ࢭʏ  انȘشرت حيث ، والاتصالات المعلومات تقنيات عڴʄ للاعتماد أɲشطْڈم تحول 

 اݍݵدمات فحسب أɲشطة حد عند الأمر يقتصر ولم Ȋعد ، عن والعلاج والتعليم الإلكفونية مثل التجارة الإلكفونية الأɲشطة من مجموعة العشرʈن

 .كذلك العمل أɲشطة لʋشمل امتد بل

 استجابة  والاقتصادية والاجتماعية العمرانية ࢭʏ بɴيْڈا ɸامة Ȗغ؈فات تحدث بدأت الأɲشطة ، ɸذه ɠافة يحوي  الذي الكيان  ۂʏ المدينة ɢون ل اونظر 

 طرحت من ذلك وانطلاقا الذكية ، المدن مٔڈا التقنيات ،  عڴʄ المعتمدة للمدن  Ȗسميات عدة وظɺرت الإلكفونية اݍݨديدة ، الأɲشطة ɸذه لمتطلبات

  و مستوʈاٮڈا و أȊعادɸا.  الذكية ، المدن  مفɺوم حول  سؤالا الدراسة

ɠاء، ية: حلمات مفتاɠالمدينة، المدن الذكية. الذ ،ʏاء الاصطناڤɠالذ  
 

ABSTRACT:  
Since its inception, cities are centres for gathering activities and individuals. The city is the place where people 

used to live and practice their various life activities, and those who follow the lives of city dwellers seek the 
transformation of most of their activities to rely on information and communication technologies. Where a group 
of electronic activities spread in the last decade of the twentieth century, such as e-commerce, education and 
remote treatment, and not only did it limit services activities, but it also extended to work activities as well. 

Given that the city is the entity that contains all these activities, important changes have begun to take place 
in its urban, social and economic structure in response to the requirements of these new electronic activities, and 
several designations have emerged for cities dependent on technologies, including smart cities, and from this the 
study posed a question about the concept of smart cities, Levels and dimensions. 
Keywords: Intelligence, artificial intelligence, city, smart cities 

  

  مقدمة:  -1
  

  

الاتصالات   بظɺور تقنيات اݍݰادي والعشرʈن، والمتمثل  القرن  وȋداية العشرʈن  القرن  ٰڈاية رافق الذي التقۚܣ  التطور  إن

 جديد نمط من مجتمع ظɺور  إڲʄ مؤديا الأɲشطة اݝݵتلفة، أداء طرʈقة  وعڴʄ اݍݰياة شɢل عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل والمعلومات، اɲعكس

 الوسائل  من  بدلا  الاففاضية  الوسائل خلال  من اݝݵتلفة  الأɲشطة الرقمية، وʈؤدي والتقنيات المعرفة عڴʄ  مقايدا اعتمادا  ʇعتمد

 . الرقܣ  اݝݨتمع أو مجتمع المعرفة عليه الاعتيادية، يطلق
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 Ȗسميات  عدة العلمية، وظɺرت  اݝݨالات ࢭʏ تقدم من  يوازʈه وما  اݍݰاصل  الاجتماڤʏ التطور  لɺذا نȘيجة  المدينة مفɺوم تطور 

 . الاففاضية، المعرفية، والذكية  الرقمية، الإلكفونية ɠالمدن التقنيات  عڴʄ المعتمدة للمدن

محرك الاففاض ولʋس باݍݨغرافيا مرتبطة المدن ɸذه جميع  ،ʏا اݍݨغراࢭɸورɺاݝݨتمع الأسا؟ۜܣ ظ المعرفة   عڴʄ اعتماد 

  . الرقܣ والتمثيل التقنيات عڴȖ ʄعتمد جديدة فراغات والتقنيات، وظɺور 

 التطور  ظل ࢭʏ المدن  لتلبية متطلبات ɠافية  غ؈ف أصبحت  المدن، قد  تخطيط  ࢭʏ علٕڈا  المتعارف  والمعاي؈ف  وأصبحت القواعد 

وɸنا للتقنيات السرʉع تخطيطية وضع ࢭʏ اݝݵطط دور  يكمن اݍݰديثة،   عصر ࢭʏ للمدن  المستقبلية الاحتياجات تلائم  حلول 

 المدن  وتحوʈل الذكية  المدن لبناء علمية  أسس  وضع  من  خلال  الذكية وتطبيقاٮڈا، من المدينة  مفɺوم من  المعلوماتية، والاستفادة

  . العالمي العصرنة تتماءۜܢ ونظام ذكية ذات تقنيات مدن  إڲʄ القائمة

  فما ɸو مفɺوم المدينة الذكية؟ وماۂʏ أȊعادɸا ومɢوناٮڈا.

 Smart Cityالذكية   المدينة مفɺوم -2

 . اللغوي والاصطلاڌȊ ʏشقيه الذɠاء مفɺوم عڴʄ الوقوف من الذكية، لابد المدينة مفɺوم إيضاح

 للذɠاء:  اللغوي  المفɺوم -2-1

 : والذي ʇعۚܣ  "ذɠا" للɢلمة  اللغوي  الأصل  إڲʄ جميعɺا  العرȋية، وʈرجع اللغة ࢭʏ الذɠاء للفظة اللغوʈة المعاɲي Ȗعددت

ɠِيَ ( وقد القلب، حدة :ممدودة) الذɠاء (ذɠا
َ
Ȗستعمل , فعيل  وزن عڴʄ) ذɠي(فɺو) ذɠاء(بالكسر الرجل) ذ  لفظة  بʋنما 

Intelligence ʏل؈قية اللغة ࢭɢاء كمرادف  الإنɠللذ ʏعۚܣ اللغة ࢭȖية، وȋي، موجه بالعقل، العرɲي عقلاɠن متقد  ذɸ2009(رضاب،    الذ ،

  .)15صفحة 

 :للذɠاء الاصطلاڌʏ  المفɺوم -2-2

 : ومٔڈا  الذɠاء لتعرʈف وضعت الۘܣ المفاɸيم  Ȗعددت

 باݍݨانب عٔڈا  ولكٔڈا تتم؈ق  العقلية  القوة ترادف  وۂʏ والفɺم  المعرفة  عڴʄ  والقابلية  القدرة  بأنه Encarta: موسوعة * Ȗعرفه

ʏوالفاعلية المقدرة لتأكيد العمڴ ʏالمادية اݍݰالات مع علاقْڈا ࢭ.  

 الذɠاء حيث الفرد والبʋئة،  ب؈ن الملائم  التوازن  أساسه  المعلومات معاݍݨة  مɺارة  من  نام معقد تدرج بأنه ʇ * :Piagetعرفه

  .التكيف ɸو

 أو الذات، ࢭȖ ʏغي؈فات Ȋعمل   إما  اݝݰيطة،  البʋئة مع  فاعل Ȋشɢل التكيف  عڴʄ  أنه: القدرة  عڴʄ الفيطانية الموسوعة  * Ȗعرفه

  جديدة.  بʋئة بإيجاد أو البʋئة، ɸذه عڴȖ ʄغي؈فات  Ȋعمل

 لدماغ  نتاجا بɢاملɺا لʋست المبدعة تصوراتنا أن يظɺر حيث الاجتماڤʏ الذɠاء من جزء : بانهʇR.W. Gerardعرفه   * بʋنما

 العمليات عڴʄ الذɠاء يقتصر  لا وȋالتاڲʏ.بɢاملɺا اݍݰضارة وȋتارʈخ آخرʈن أناس مع بالتفاعل  مرتبطا ɠان  لدماغ بل  , معزول إɲسان

 فالذɠاء البʋئة،  مع  الفعال  التكيف باتجاه وموجɺة  بصورة ɸادفة المنتقاة العمليات  من  مجموعة  ɸو  ونما  والعقلية، الإدراكية

 الأبحاث أشارت  حيث  واحدة،  م؈قة او  سمة  خلال  من  ولʋس  المتنوعة العمليات والقدرات من  مجموعة خلال  من ʇعرف  الإɲساɲي

التعلم،  الأساسية  الذɠاء  عناصر  أن إڲʄ الاصطناڤʏ  والذɠاء  بالذɠاء  اݍݵاصة  :ʏتاج ۂɴواست الإدراك،  المشاɠل،  حل التفك؈ف 

  .اللغة واستخدام

 : مٔڈا الȎشري، للعقل المم؈قة القدرات عن  للتعب؈ف عادة الذɠاء مصطݏݳ ʇستخدم إذا

 .ومعاݍݨْڈا البيانات استقبال الإدراك:   -
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 .طرق  Ȋعدة وعرضɺا  البيانات والذاكرة: تخزʈن  التعلم -

  . المعلومات تبادل الاتصالات: -

 . النتائج  وتقييم  الأɸداف التخطيط: صياغة -

 الاصطناڤʏ: الذɠاء -2-3

 : أنه  عڴʄ الاصطناڤʏ الذɠاء ʇعرف

 . التصرف الذɠي  تقليد بإمɢاٰڈا حاسوȋية برامج بناء  طرʈق عن الإɲسان ذɠاء طبيعة تفɺم إڲʄ ٱڈدف  الذي النظام -

  .الكمبيوتر بواسطة الإɲساɲي الذɠاء محاɠاة عڴʄ النظرʈة أسسɺا وتقوم المشاɠل، تحل الۘܣ الكمبيوتر أنظمة  -

ʏالتاڲȋاء فإن وɠالذ ʏند الاصطناڤȘسʇ ʄاة عڴɠشري، للسلوك) اݍݰاسوب  (محاȎالاستجابة من إبداء نوع من تمكٔڈا بحيث ال 

  . مختلفة ࢭʏ مجلات المتخصصة الفمجيات من  Ȋعدد تزوʈدɸا خلال من ذكية بأٰڈا وصفɺا يمكن الۘܣ

  مصطݏݳ المدن الذكية  -2-4

 واݍݰرɠات  التقنية الاتجاɸات Ȗعدد إڲʄ التنوع ɸذا المفɺوم، وʉعود لɺذا متنوعة Ȗعارʈف وردت  )19، صفحة  2013(صادق،   

 فٕڈا  أطلقت  الۘܣ الزمنية  الففة التعارʈف Ȗعكس كما المدن، ɸذه ɲشوء ࢭʏ ساɸمت  الاجتماعية الۘܣ

 المدينة  المعلومات بداية من تكنولوجيا  عصر أنتجɺا  الۘܣ  الإلكفونية  التقنيات عڴʄ المعتمدة المدن بأٰڈا الذكية المدن  Ȗعرف

المعرفة باعتبار المعرفية للمدينة وصلنا  أن إڲʄ الاففاضية ثم الإلكفونية المدينة إڲʄ الرقمية  للبيانات الشامل الاطار ۂʏ أن 

 المدن  تلك جميع أن تب؈ن خصائصɺا، وقد المصطݏݰات وتحديد لɺذه مفاɸيم بوضع الباحث؈ن من  العديد قام وقد والمعلومات

 اففاضيه وفراغات للأفراد تفاعلية تقدم خدمات وجميعɺا تكنولوجيا المعلومات عصر يقدمɺا الۘܣ الرقمية التقنيات عڴȖ ʄعتمد

فɺناك المعلومات شبɢات عف ولذا  اݝݵتلفة   الاتجاɸات لتعدد نظرا الذكية  المدينة  لمفɺوم التعرʈفات من  العديد والتطبيقات 

 : يڴʄ ما التعرʈفات تلك من 1997 عام منذ  التعرʈفات ɸذه فٕڈا ظɺرت  الۘܣ الزمنية  واݍݰقبة واݍݵلفيات الاجتماعية التقنية 

 digitalظɺر مصطݏݳ   ومٔڈا  virtual citiesالاففاضية   بالمدن الذكية المدينة مفɺوم يرتبط 1997 عام  Ȗ *Droegeعرʈف  

cities مɸا  واɺي الفراغ نتائجɲالاففاعۜܣ  الفراغ أو الإلكفو. (Droege.P, 1997, p. 15) 

Ȗعرʈف عام  Smart community Forumلذكية   ا اݝݨتمعات منتدى  *   (2006  ʏأنظمة الۘܣ الأقاليم ۂ  الابتɢار  تقدم 

 الأفراد  ذɠاء ب؈ن عتجم وأي  information and communication technologiesاݝݰڴʏ   للمجتمع والمعلومات الاتصالات وتقنيات

يȘيح الرقمية والفراغات  والابتɢار  التعلم Ȗعزز  الۘܣ  والمؤسسات   اݍݵصائص المنتدى  ɸذا حدد وقد المعرفة  ودارة الإبداع مما 

  بالتاڲʏ:  ذكية لتɢون  المدينة ࢭʏ توافرɸا الواجب

 .العرʈض النطاق ذات الاتصالات خدمات تقديم  -

 . للأفراد الفعال والتدرʈب التعليم -

 .التقنيات من  الأفراد جميع استفادة تضمن  استخدم اݍݵدمات الرقمية وȋحيث ࢭʏ التوازن  تحقيق  -

 .التنمية لتموʈل اقتصادية مجموعات وɲشاء واݍݵاص العام القطاع؈ن  ࢭʏ الإبداع Ȗعزʈز -

  ) 15، صفحة 2005(رفعت،  الماɸرة.  العاملة اليد  جذب عڴȖ ʄعمل اقتصادية تنمية  تحقيق  -

 تطور التفاعل الۘܣ الرقمية  والفراغات   ,والمؤسسات ,الأɲشطة ࢭʄ الإبداعية  الأنظمة  عڴʄ  يطلق الذكية  المدينة مصطݏݳ  إن 

  .المشاɠل حل ࢭʏ الإبداع ۂʏ الذكية للمدينة المم؈قة واݍݵصائص المدينة  مشاɠل ݍݰل والاتصالات
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اجتماعية   تقنية ورك؈قة رك؈قة :أساسية رɠائز  ثلاثة عڴʄ يرتكز عمراɲي  تجمع  ۂʏ  الذكية : المدينةȖ *Azamat  2011عرʈف  

ʏالتاڲȋية وȁمدن ثلاث فࢼܣ  ورك؈قة بي ʏواحدة ࢭ ʏية  والمدينة  المعرفية المعلوماتية والمدينة / الاففاضية المدينة :وۂȁثلاثة وتضم البي 

  ).1( شɢل المعلومات والبʋئة والأفراد ۂʏ  عناصر

  .) 09، صفحة 2020(الɺندي،   اݍݰقيقية الذكية للمدينة المكونة العناصر  .1شɢل 

 وشبɢاتوالاتصالات والشبɢات اللاسلكية   المعلومات بتقنيات واففاضية وحيث تزود رقمية مدينة التقنية: ۂʏ * الرك؈قة

 العمرانية وللإدارة  الذɠي اݝݨتمع نظام لȘشغيل العمرانية وȋاعتبارɸا  البʋئة من  أساسية Ȗشɢل عناصر  بحيث الاسȘشعار  أجɺزة 

 . الذكية

  . اݍݨديدة والمتجددة الطاقة Ȗستخدم موارد مدينة البيȁية: ۂʏ الرك؈قة* 

والبɴية التحتية الرقية   المعرفة مؤسسات الأفراد وبداعية الɴشاطات المعرفية عڴʄ تركز مدينة الاجتماعية: ۂʏ * الرك؈قة

  (Azamat, 2011, p. 5) للاتصالات ودارة المعرفة.

 سلطته  له منطقة حضارʈة) أو/ بلدية أو/ مقاطعة أو/ مدينة  أو/ بلدة أو/ (ڌʏ محدود كيان للأبحاث: ۂȖIDC  ʏعرʈف  

 التنمية  وȖعزز  بكفاءة المدينة  من إدارة تمكن الۘܣ المعلومات وتقنية للاتصالات تحتية بɴية عڴʄ الكيان ɸذا بناء وʈتم اݍݰاكمة  

  (p. 102 ,2015 ,ميجا)المواطن؈ن  ومشاركة والابتɢار والاستدامة  الاقتصادية

 الواقع الاففاعۜܣ وتمثيل للاتصالات التحتية البɴية عڴʄ يفكز الذكية المدينة مصطݏݳ نجد السابقة التعرʈفات خلال من

 مدن أي للمدينة  البيۖܣ الأخ؈ف البعد التعرʈف  أضاف  كما ,ذɠى مجتمع بدون  ذكية مدينة  لقيام ɠاف غ؈ف وحده  ذلك أن  إلا  ,للمدينة

 لتأكيد  المباشر  المدينة وقليمɺا  لʋشمل  إقليم المدينة  مصطݏݳ  الذكية اݝݨتمعات  منتدى Ȗعرʈف ࢭʏ بيȁيا أيضا ظɺر  مستدامه  ذكية

 ترتبط مصطݏݰات عدة  أيضا ظɺرت فقد  الذكية  المدن مصطݏݳ  ظɺور  إقليمية ومع  خدمات  من توفره فيما  للمدينة  الإقليܣ  الدور 

 :)85صفحة ، 2008(نصار،  مٔڈا  المدينة  بمɢونات

 أولوʈات التجديد وتحديد والسكن النقل  وسائل ࢭʏ الذɠي النمو  مبادئ اطار  ࢭʏ الأراعۜܣ  تطوʈر نظرʈة  ɸو :الذɠي النمو     -

 القائمة.  اݝݨتمعات ࢭʏ التطوʈر وعادة

 تلك الضغط عڴʄ عن ناتج عمراɲي تمدد مع واسعة أراعۜܣ وتخطيط اݍݰضرʈة المراكز نمو ɸو :الذɠي العمراɲي التوسع  -

  للمدن.  المستدامة  التنمية اسفاتيجيات  أحد وʉعتف المراكز 
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 :ʄٮڈدف المدن الذكية إڲ  

 السɢان  واحتياجات توقعات يحقق  بما  للمدينة )infra-structureالتحتية (  البɴية  * ٮڈيئة

  Quality of lifeللسɢان   اݍݰياة جودة توف؈ف  * ضمان

 نة للمدي ومستدامة نظيفة بʋئة * توف؈ف

 اݝݨالات  جميع ࢭʏ والسɢان المدينة تخدم smart solutionsذكية  حلول  * توف؈ف

  Human being friendly city "للإɲسان صديقة مدينة " إڲʄ المدينة  * تحوʈل

  الذكية  المدن مستوʈات -3

 واݍݨماڤʏ الصناڤʏ بالذɠاء مستوʈات، تتمثل  ثلاثة تɢامل  خلال من  الذكية المدن تتɢون   )150-136(الرزاق، الصفحات   

 والȎشري. 

الذكية، الأسا؟ۜܣ  المستوى  وɸو :الأول  * المستوى   التصɴيع  مجال  ࢭʏ ࢭʏ المدينة، المنتجة  اݝݨموعات من وʈتألف للمدينة 

العمل يحددون  الذين الأܧݵاص المستوى  وʈضم ɸذا واݍݵدمات،  ومن الأفراد المبدع؈ن، طبقة أي المدينة تطوʈر وآلية تنظيم 

المعلومات المستوى  ɸذا ࢭʏ المɺم وبداع أي المدينة، Ȋسɢان المستوى  ɸذا يرتبط وȋالتاڲʏ  .الأفراد ب؈ن تبادل   حيث .الأفراد ذɠاء 

  .الاقتصادي للنمو أسا؟ۜܣ  مصدر ʇعتفون الأفراد المبدع؈ن الذين ݍݨذب المدن تȘنافس

 وʈتضمن )، Collective Intelligence(  " المدينة  لسɢان  اݍݨماڤʏ  والذɠاء التعاونية بالمؤسسات وʈرتبط :الثاɲي المستوى *  

 البحث  تدعم الۘܣ المؤسسات المستوى  ɸذا وʈضم التعليم والإبداع، مجال ࢭʏ والتعاون  المعرࢭʏ التدفق تنظم الۘܣ المؤسسية الآليات

 .الفكرʈة والملكيات  التقنيات، ومراكز التدرʈب، وتبادلوالإبداع،  والتطوʈر

 والأدوات الرقمية، والۘܣ للاتصالات والمعلومات، والفراغات التحتية  البɴية  من المستوى  ɸذا  وʈتألف :الثالث * المستوى 

التقنيات،   نقل مٔڈا مجالات عدة ࢭʏ المتعددة، تقدم خدمات الوسائط وأدوات التفاعلية التقنيات عڴʄ اففاضية، Ȗعتمد بʋئة تخلق

الرقܣ المستوى  ɸذا  يرتبط أي .اݍݨديدة المنتجات  وتنمية ضمنIntelligence Artificial( الصناڤʏ  والذɠاء بالفراغ   البʋئة  ) 

 .للمدينة الف؈قيائية

 عڴʄ يرتبط بالقدرة  مافحسب، ون والأفراد والمؤسسات بالفراغ الرقܣ  المتمثلة  بالمɢونات الذكية المدينة  مفɺوم يرتبط  لا

 .الذɠاء لقياس العوامل الأساسية  والإدارة الإبداع عڴʄ القدرة  تظɺر، وȖعتف الۘܣ المشاɠل ودارة الإبداع،

 المعرفة، ومؤسسات عڴʄ القائمة الɴشاطات ب؈ن يجمع المستوʈات، فɺو متعدد إقليܣ إبداع نظام الذكية، ۂʏ المدينة إذا

 .حل المشاɠل عڴʄ القدرة ɸذه لزʈادة اللازمة والأدوات الرقمية للاتصالات التحتية  والبɴية  المشاɠل، حل

 الذكية المدينة أȊعاد -4

الموارد العمراɲي والنمو التنمية  بنظرʈات الذكية المدينة  أȊعاد ترتبط الاقتصاد،  ɠالنقل،  نوعية  التقليدية،   الطبيعية، 

 :الذكية للمدينة مم؈قة أȊعاد ستة تحديد اݍݰياة، الȘشاركية ،يمكن 

 الدولية، بالإضافة  العمل والعلاقات سوق  مرونة مثل  العوامل من  بمجموعة  بدوره : يرتبطSmart Economyذɠي اقتصاد   -

ʄوالتقنيات العلܣ البحث دور  تفعيل إڲ ʏالاقتصادي المستوى  رفع ࢭ. 

جيدة توف؈ف ࢭʏ سɺم ت الۘܣ والأɲشطة الفعاليات من مجموعة تضم :Smart Livingذكية   حياة  - مٔڈا  نوعية   لݏݰياة، 

 .جيدة نوعية ذات وتوف؈ف مباɲي الصڍʏ، النظام جودة عڴʄ والتأكيد  والسياحية،  التعليمية، الثقافية،  الفعاليات
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 البʋئة  وحماية الطبيعية المواردإدارة   مثل العوامل من بمجموعة ذكية بʋئة توفر يرتبط :Smart Environmentذكية   بʋئة -

 .التلوث مستوى  وتقليل

 عڴʄ  والعمل  الأفراد  الثقافة لدى من  الɢاࢭʏ المستوى  توفر ذكية  مدينة  إɲشاء يتطلب :Smart Peopleأذكياء أܧݵاص  -

 .لدٱڈم الإبداع مستوى  زʈادة

 آمنة نقل  أنظمة  بالتقنيات لإɲشاء النقل  منظومة  رȋط عڴʄ ذɠي  نقل  نظام توف؈ف  ʇعتمد  :Smart Mobilityالذɠي   التنقل   -

 .ومستدامة

 عف اݍݰɢومية وتوف؈ف اݍݵدمات التقنيات  خلال من  اݍݰɢومي العمل  منظومة  تطوʈر :Smart Governanceذكية  حɢومة -

  .)25صفحة ، 2015(المدن الذكية المنظور الاقليܣ،  الإلكفونية القنوات

  ).2015أȊعاد المدن الذكية، (المدن الذكية المنظور الأقليܣ ،   .2شɢل 

   الذكية المدن مكونات -5

 حل المشاɠل والبɴية المعرفة ومؤسسات عڴʄ القائمة ۂʏ: الɴشاطات مستوʈات ثلاثة تɢامل خلال من  الذكية المدن  تɴشأ

  Ȗ   (Nicos, 2008, p. 23)شمل المستوʈات الرقمية ɸذه  للاتصالات التحتية 

  المعلومات. تكنولوجيا  تطبيقات واستخدام الإبداع ثقافة فيه تتوافر أن وʈجب :المدينة مجتمع  * الأفراد/

  .Ȋعد عن التعليم  تقدم الۘܣ  التعليمية المؤسسات مثل اݍݵدمات تقديم خلالɺا  من  يتم  * المؤسسات: الۘܣ 

 الفراغ  يخلق  ɸؤلاء جميعا وتɢامل للأفراد المؤسسات  توفرɸا الۘܣ للمدينة  المعلوماتية البɴية  عن  عبارة الرقܣ: وɸو  * الفراغ

  والمعلومات.  الشبɢات خلال  من المؤسسة مع الفرد فيه يȘساوى  الذي الإلكفوɲي



  عوࡩʏ سناء روابڍʏ ، مصطفى
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  مستوʈات المدن الذكية.. 3 شɢل

  :الذكية للمدينة العامة المقومات -6

 :السياسية واݝݨتمعية والإرادة القيادة -6-1

 ظروف المدينة  ࢭʏ للمبادرات القائمة للارتقاء الرئʋس عام، اݝݰرك التغي؈ف، Ȋشɢل  بضرورة اݝݨتمعية، والإيمان  اݍݰاجة  Ȗعد

ʏصلاح  عصر ࢭو والۘܣ  الأوضاع  المعلوماتية، والمعرفة  الصعبة،  اݍݰɢومة   إرادة  إڲʄ ترجمْڈا يمكن   الراɸنة  من  وȋدعم  سياسية، 

   )36، صفحة ɠ)2011ارʈللو،  والقيادة اݝݰلية 

 :متɢامل وشامل حكومي نݤݮ الاسفاتيجية واعتماد الرؤʈة -6-2

فالمدن المتم؈قة Ȗسْڈدف القليل من القطاعات،  الاسفاتيجية، والشمولية، والعمق  الرؤى وضوح التحول عڴʄ نجاح ʇعتمد

ʏتضع الوقت ذات وࢭ  
ً
  لɢل  ɸادفة خططا

ً
 التنافسية  المتاحة، والقدرة  التوازن ب؈ن المصاݍݳ، والموارد لتحقيق  السڥʏ عن قطاع، فضلا

  المستوى  عܢ
ً
(ɠارʈللو، اݍݵدمات   توف؈ف  خلال المناسب، من  اݍݰياة  العاڲʏ، ويجاد نمط  التعليم جودة نظام وضع عن  الإقليܣ فضلا

 .)36، صفحة 2011

 :الماڲʏ والاسȘثمار الدعم -6-3

التموʈل   تأم؈ن يɴبڧʏ الذكية، إذ المدينة مبادرة نجاح مقومات أɸم الزاوʈة، وأحد  النوڤʏ ݯݨر الماڲʏ والاسȘثمار  الدعم ʇعد

ن بȘنفيذ إجراءات اݍݵطة الشروع  قبل المناسب  ِ
ّ

للتموʈل  المطلوȋة اݍݵارجية الاسȘثمارات من جذب الȘسوʈق الاسفاتيجية. وʈمك

  قبل الموارد من  الماڲʏ الدعم  وʈحصل
ً
 عڴʄ المستوى  التموʈل ݍݨذب المناسبة الضرȎʈية اݍݵطط تطبيق عن العامة واݍݵاصة، فضلا

 .  )63، صفحة 2008(وليد محمد عبد الوɸاب،  الوطۚܣ والعالمي

 :المعنية اݍݨɺات  مع  التعاونية الشراɠات بناء Ȗعزʈز -6-4

مراكز   التقنية،  المؤسسات الشراɠات أشɢال تأخذ  الذكية، المدينة  مبادرة  أمرا أساسيا لنجاح التعاونية الشراɠات  بناء ʇعد

  المشارʉع، تصميم وتنفيذ ࢭʏ وȖشارك  .تكنولوجية واݍݨامعات وغ؈فɸا واحات ومعاɸد بحثية،
ً
العلمية  عن إجراءات البحوث  فضلا

 الاقتصادية وȖسوʈق مفɺوم التنمية المعرفة، استدامة  مجال ࢭʏ العامل؈ن  توط؈ن) (المعرفة، جذب واسȘبقاء  التعاون، وتبادل Ȋغية

   )63، صفحة 2008(وليد محمد عبد الوɸاب،  الذكية المدينة
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 :الأعراق  المدينة وȖعددية عالمية -6-5

وʈفضل عڴʄ الناݦݰة  الذكية  المدن تبۚܢ والمبدعون  التنوع،  الȘسامح   تتصف الۘܣ  المدن ࢭʏ العʋش الموɸوȋون  بالتنوع، 

وجɺات النظر،   الذكية  المدن  تدعم .المعرفة تدفق عܢ  المعلوماتية وʉܨݨع والتطبيقات الأفɢار   تبادل يحفز  الفكري، مما  والانفتاح 

  (Richard, 2002, p. 145) الابتɢار  تدعم  الۘܣ اݍݨديدة الأفɢار لمواطنٕڈا، وطرح اݝݵتلفة  الثقافات واݍݵفات 

  :الإنفنت شبكة عڴʄ  المدينة  موقع  -6-6

  الإنفنت شبكة عڴʄ  للمدينة  المؤثر الموقع يؤدي
ً
المعلومة،   توف؈ف  خلال  المواطن؈ن، من ݍݰاجات  الاستجابة ࢭʏ دورا أساسيا

 
ً
 نافذة واحدة بɢونه الناݦݳ الموقع المدينة، وʈتصف جاذبية الإبداع وسر الموقع Ȗعب؈فا عن نوعية اݝݨتمع، وتمثل تفاعل عن فضلا

  وسɺلة مȎسطة  
ً
فضلا والاستخدام،  وتتم؈ق  تحديث عن الوصول  تلبية باݍݨذب  المعلومات  وتوف؈ف معاي؈ف  البصري،   المستخدم 

  الوقت، اݍݨيد والمال.  سɺولة وʉسر، لتوف؈ف بɢل  المواطن  أعمال وحاجات إنجاز  ʇسɺل الإلكفونية، بما اݍݰɢومة خدمات

  :خاتمة -7

 قبل لɢافة عناصرɸا وواعية معمقة  دراسات  إڲʄ ومȘشابكة، وتحتاج  معقدة  منظومة  الذكية المدن  ختاما يمكن القول أن 

 عامة ذكية، وتتضمن الدراسات اسفاتيجية تقنيات ذات مدن إڲʄ القائمة المدن تحوʈل أو اݍݨديدة الذكية  المدن بإɲشاء البدء

 مجال ࢭʏ يجب استمرار الدراسات والبحوث  بتجدده، لذا  الموضوع ɸذا  الذكية، وʈتم؈ق المدن  تخطيط إطار  ࢭʏ توجٕڈية  وخطوط

  .المدن الذكية خاص  المدن، وȌشɢل تخطيط ࢭʏ التقنيات  من الاستفادة
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