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Technological vigilance approach to achieve competitive innovation development in 
modern organizations:  Reading in concept, indicators and connotations 

 جميلة قادم
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  31/03/2023تارʈخ الɴشر:                          2023/ 31/03تارʈخ القبول:                         13/06/2021تارʈخ الاستلام: 
 

    مݏݵص: 

  مما لا شك فيه بان اليقظة التكنولوجية Ȗعد إحدى أɸم المقومات الواجب توافرɸا ࢭʏ المنظمات المعاصرة لتحقيق التفوق التنافؠۜܣ حيث أن  

ࢭʏ سو  والرʈادة  التم؈ق  لتحقيق  المتواصل  المنظمات   ʏالأعمال وسڥ بʋئة   ʏࢭ المȘسارعة  والتغ؈فات  اݍݰديثة   المنظمات  تواجه  الۘܣ  المالتحديات  نافسة  ق 

المɢونا Ȗعد إحدى  باعتبارɸا   اɸتماما خاصا  التكنولوجية  باليقظة  الاɸتمام    ʄإڲ دفعɺا   ما  التغ؈ف وɸذا  معقدة وشديدة  بʋئة   ʏࢭ ت الأساسية  ولاسيما 

Ȗسڥʄ المنظمات   ذيالوالɺدف الٔڈاǿي   واݍݨوɸرʈة للمؤسسات حيث   تمكٔڈا من تحقيق  التفوق و الإبداع والتم؈ق ،فالإبداع التنافؠۜܣ ɸو الغاية الأسܢ 

  والاستمرارʈة عڴʄ المدى الطوʈل. اݍݰديثة لتحقيقه، والمتمثل ࢭʏ الموقع الرʈادي ࢭʏ السوق، حيث يضمن لɺا النجاح

لدراسة ࢭʏ ٰڈاية  ٮڈدف ɸذه الورقة البحثية لإبراز دور اليقظة التكنولوجية ࢭȖ ʏعزʈز الابداع والتفوق التنافؠۜܣ ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة  وخلصت ا

فؠۜܣ، كما  المطاف إڲʄ ضرورة تطبيق اليقظة التكنولوجية ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة لاسȘيعاب وفɺم ديناميكية السوق المنافسة لتعزʈز وتحس؈ن مركزɸا تنا

  دعت المنظمات عڴʄ تدرʈب العامل؈ن ودمجɺم عڴʄ أحدث الاخفاعات والوسائل التكنولوجية. 

ɠالمنظمات  اݍݰديثةتكنولوجية، الإبداع التنافؠۜܣ، الم؈قة التنافسية، اليقظة ال ية: حلمات مفتا .  
 

ABSTRACT:  
The world’s organizations are facing today many challenges and repid changes in the business environment 

to achieve excellence ,leadership and a privileged position in the  market ,particularly in a complex and highly 
changing environment, which are undoubtedly the most important ingredients for achieving competitive exellance 
in modern organizations Technological vigilance has received special attention, however its impact on the success 
of business within organizations is one of the essential components of institutions that enable them to achieve 
excellence through competitive innovation. which is the ultimate goal pursued by modern organizations, namely, 
a leading position in the market, where success is guaranteed and sustained over the long term.  

This research paper aims to highlight the role of technological vigilance in promoting innovation and 
competitive excellence in modern organizations. The study ultimately concluded that technological vigilance 
should be applied in modern organizations to accommodate and understand the dynamics of the competitive 
market to enhance and improve its competitive status, and also called on organizations to train and integrate 
workers in state-of-the-art inventions and technologies. 
Keywords: Technological vigilance, competitive creativity, competitive advantage, modern organizations. 

  

  مقدمة:  -1

أنواعɺا،   الأخ؈فة يحتل صدارة اɸتمامات المنظمات عڴʄ اختلاف  السنوات  ࢭʏ غضون  التكنولوجية  اليقظة  أخذ موضوع 

نȘيجة لظɺور العديد من المتغ؈فات الۘܣ أدت إڲʄ إفراز تحديات تنافسية كب؈فة خاصة التكنولوجية مٔڈا، حيث Ȗشɺد البʋئة العالمية  
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ɸلا ࢭʏ تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وقد أخذت ɸذه التقنيات ترتبط بالأɲشطة واݝݨالات عڴʄ تنوعɺا، وɠانت المؤسسات تطورا مذ

من أبرز القطاعات الۘܣ تأثرت ٭ڈا. حيث نجم عن ɸذه التطورات التكنولوجية اݍݰديثة سرعة ࢭʏ الإنجاز، وسمحت    ،الإقتصادية

التنافسية أصبحت م؈قة ɸذا العصر الذي  بجذب زȋائن جدد ومن ثم ساɸمت ࢭʏ تدعي  التنافؠۜܣ للمنظمات خاصة أن  م المركز 

العوامل اݝݰددة  التفاعل أصبحت من   ʄالمرونة والقدرة عڴ التكنولوڊʏ، فالسرعة،  الإبداع، الابتɢار والتغ؈ف   ʄعتمد عڴʇ أفغۜܢ

رق للكشف عن بʋئْڈا و وسائل لتدعيم ݍݰصول أي مؤسسة عڴʄ م؈قة تنافسية، فأصبحت المؤسسات الإقتصادية، تبحث عن ط 

الْڈديدات    ʄعڴ والتعرف  تنافسية،  م؈قة   ʄإڲ وتحوʈلɺا  لاقتناصɺا واكȘسا٭ڈا  المتاحة  الفرص  اكȘشاف  Ȋغرض  معلوماٮڈا،  مصادر 

ستجدات  ݝݰاولة تفادٱڈا من خلال مرونْڈا الɢافية للتصدي ݝݵتلف الأخطار نقاط القوة والضعف لإرٯڈا التكنولوڊʏ وكذا أخر الم

  .ࢭʏ عالم التكنولوجيا باستمرار ودقة متناɸية وتدعيم قدرٮڈا عڴʄ الدفاع والݤݨوم

المدخل   Ȗعتف  الإقتصادية،  المؤسسات   ʄعڴ تأث؈فɸا  وكيفية  ومتغ؈فاٮڈا  التكنولوجية  البʋئة  لاسيما  البʋئة  ɸذه  دراسة  إن 

حاسما   متغ؈فا  أصبحت  التكنولوجيا  أن  خاصة  ɲشاطɺا،  المؤسسات  ٭ڈا  تمارس  الۘܣ  الكيفية  لفɺم  واستمرار    الأسا؟ۜܣ  بقاء   ʏࢭ

السوق   ʏࢭ وتم؈قɸا  ɸنا    .المؤسسات  المومن  تبۚܣ  أɸمية  اليقظة    ؤسساتتظɺر   ʏࢭ تتمثل  المعلومة  أساس   ʄعڴ تقوم  جديدة  لأداة 

التكنولوجية ، حيث Ȗعمل ɸذه الاخ؈فة عڴʄ رصد ɠل ما يحصل ࢭʏ البʋئة من تطورات وتقنيات وتكنولوجيا حديثة، إضافة إڲɠ ʄل 

ɺا للاستفادة مٔڈا ࢭʏ تطوʈر خدماٮڈا بالشɢل الذي يخلق ما يتعلق بالأسواق، الزȋائن، المنافس؈ن، وتزوʈد المؤسسات بمعلومات حول

  ) 02، ص، 2014( كرغڴʏ، .فٕڈا الإبداع التنافؠۜܣ و يزʈد  من  قدرٮڈا  التنافسية

عڴɸ ʄذا    اȋناءو المستقبل ɸو لصاݍݳ المؤسسات المبدعة الۘܣ تصنع مص؈فɸا بنفسɺا،  انطلاقا مما سبق،  يمكن القول أن   

الطرح  فإن تنافسية المؤسسة Ȗعتمد عڴʄ قدرٮڈا ࢭʏ الإبداع التكنولوڊʏ و التجاري و مدى تأقلمɺا مع Ȗغ؈فات بʋئْڈا التنافسية و  

بالɴسبة  أساسية  وظيفة  التقنية  و  العلمية  للبʋئة  التحليل  و  الملاحظة  تمثل  الۘܣ  التكنولوجية  اليقظة  أصبحت  التكنولوجية. 

الباحث ة عن الم؈قة التنافسية من خلال الإبداع التكنولوڊʏ والاسفاتيڋʏ. فالتفوق والرʈّادة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ يتوقف  للمؤسسات 

طرف   من  التقليد  صعبة  تɢون  أن  يجب  والۘܣ  ٭ڈا  اݍݵاصة  التنافسية  المزايا  من  ݝݨموعة  المؤسسة  امتلاك  مدى   ʄعڴ أساسا 

من أن تɢون عڴʄ علم بɢل ما يجري ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة أي لابد لɺا أن تɢون يقظة  المنافس؈ن ،وحۘܢ تمتلك المؤسسة ɸذه المزايا لابد

  .تكنولوجيا

التكنولوجية   اليقظة  أن  ، إلا  (تنافسية، قانونية، تجارʈة، تكنولوجية)  الأȊعاد  اليقظة متعدد  الرغم من أن نظام   ʄوعڴ

الذي ʇعرفه ɸذا اݝݨال، حيث أصبحت ࢭʏ الآونة الأخ؈فة   أصبحت البعد الأك؆ف حسما ࢭʏ تحديد مسار المؤسسات، ȊسȎب الȘسارع  

من جɺة أخرى تجدر    .ࢭʏ ظل بʋئة متقلبة ومتم؈قة Ȋعدم الاستقرار  ؤسسات الإقتصاديةأداة عصرʈة وعنصرا مɺما لتنافسية الم

لݤݨوم واسȘباق المنافس؈ن ࢭʏ الإشارة إڲʄ أن اليقظة التكنولوجية لا Ȗعۚܣ وجود المؤسسة ࢭʏ وضع دفاڤʏ، بل Ȗسمح لɺا بالمبادرة با

  .اݝݨال التكنولوڊʏ ومن ثمة زʈادة قدرٮڈا التنافسية وخلق الإبداع ࢭʏ مجال تخصصɺا

التكنولوجيات اݍݰديثة للمعــلومات والاتصال والذي  نظمات اݍݰديثة  ࢭʏ الوقت الراɸن أصبح لزاما عڴʄ الم مسايرة ɲسق 

الۘܣ تتم؈ق بȘنافسية ʇشɺد تطورا متواصلا، وٱڈدف اڲʄ ضمان ديمومة الم الاجنȎية  ؤسسة ودعم قدرٮڈا عڴʄ منافسة المؤسسات 

آليات لليـــقظة تمــكٔڈا من اسȘباق المؤشــرات اݍݵاصة   متنامية، ولتحقيق ɸذا التوجه أصبحت ɸذه المؤســسات مدعوة اڲʄ وضع 

علٕڈم من خلال اكȘساب تنافسية اكف وارســاء  بمحيطɺا ٭ڈــدف تحس؈ن المركز التنافؠۜܣ للمؤسسة ،واستقطاب الشرɠاء واݝݰافظة  

انظمة لليقظة التكنولوجية. وأصبح من الأسا؟ۜܣ التحكم بتوزʉع المعلومات واݍݨمع اݍݵارڊʏ للمعطيات ࢭʏ اطار شبɢات المؤسسات 
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المناســـب لضمان تموقع أفضل عڴ الوقــت   ʏالتفــاعل ࢭ  ʄالقدرة عڴ الدوڲʏ.  من مراقبة محيطɺا الاقتصادي واكȘــساب  ʄ المستــوى 

  .وعڴʄ الرغم من أن نظام اليقظة متعدد الأȊعاد 

آليات جديدة تمكٔڈا من تحقيق  ابتɢار وبداع  اݍݰديثة  المنظمات   ʄبئڈا وضع نظام    لذلك أصبح لزاما عڴ أɸدافɺا، من 

لمنتجات وأساليب الإنتاج، ورصد  اݍݰديث، الذي ʇعمل عڴʄ تطوʈر ا   الذي ʇعتف من ب؈ن أɸم مفاɸيم الاقتصاد  تنافؠۜܣ للإبداع ال

  المؤثرة ࢭʏ السوق من أجل تحقيق تفوق تنافؠۜܣ للمنظمة، والذي ʇعتف مرɸونا بمدى قد رٮڈا عڴɠ   ʄل المعلومات المتعلقة بالقوى 

  اݍݰصول عڴʄ الإبداعات التكنولوجية والابتɢارات اݍݰديثة. 

ɸذ تحاول  حيث   ʄالمنڍ ɸذا  ضمن  أساسا  تتمحور  دراسȘنا  التكنولوجية  اشɢالية  اليقظة  ب؈ن  العلاقة  إبراز  الدراسة   ه 

والإبداع التنافؠۜܣ ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة ،ɠون أن المؤسسات تمارس ɲشاطɺا ࢭʏ بʋئة Ȗشɺد Ȗغ؈فات مستجدة و مȘسارعة، الأمر الذي 

  ʄقدرٮڈا عڴ ʏالاستمرار تكمن ࢭ ʄئْڈا لأن قد رٮڈا عڴʋب ʏل ما يجري ࢭɢون يقظة بɢذه المتغ؈فات. يحتم علٕڈا أن تɸ ي معȌالتفاعل الإيجا .  

:ʏالتاڲ اݍݨوɸري  السؤال   ʏࢭ ɲعاݍݨɺا  الۘܣ  الإشɢالية  ومعالم  ملامح  لنا   ʄتتجڴ سبق   ما   ʄعڴ المفاɸيمي وȋناءا  المرتكزات   ʏماۂ   ة: 

التكنولوجي  لليقظة  أن    ةوالأساسية  التكنولوجية  لليقظة  يمكن  كيف  التنافؠۜܣ؟  وȖعزʈز     Ȗساɸم والإبداع  تنمية   ʏالإبداع  ࢭ

  التنافؠۜܣ ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة" 

  Ȗساؤلات الدراسة:  انطلاقا من الإشɢالية تبلورت مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجزɸا ɠالأȖي:

 المنظمات؟ ʏا ࢭɺوم اليقظة التكنولوجية ودوافع استخدامɺو مفɸ ما 

  المنظمات اݍݰديثة ؟ ʏمية اليقظة التكنولوجية ࢭɸو دور وأɸ ما 

  ومɺو مفɸ المنظمات اݍݰديثة؟ ما ʏميته  ࢭɸالإبداع التنافؠۜܣ وأ 

  العلاقة الموجودة بالإبداع التنافؠۜܣ والم؈قة التنافسية؟ ʏماۂ 

 العلاقة الموجودة ب؈ن الإبداع التنافؠۜܣ  واليقظة التكنولوجية؟ ʏماۂ 

  دعم الإبداع التنافؠۜܣ داخل المنظمات اݍݰديثة؟ ʏو دور اليقظة التكنولوجية ࢭɸ ما 

  : ʏالدراسة:  ٮڈدف الدراسة اݍݰالية أساسا إڲʄ ما يڴأɸداف  

   يمɸالتكنولوجية   باليقظة المتعلقة  تحديد مختلف المفا 

 انياتɢا  الواجب  الإمɸون  توفرɢداف  التكنولوجية فعالة اليقظة  لتɸالمرجوة وتحقق الأ . 

 التعرف  ʄمية  عڴɸوالاطلاع   التكنولوجية  اليقظة  أ   ʄالذي   الدور   عڴ  ʏالمنظمات      وتحس؈ن   مدع  تقوم به ࢭ ʏالإبداع والتنافسية ࢭ

 اݍݰديثة. 

 ʄأداة التكنولوجية  اليقظة  لتبۚܣ واݍݱݪݮ المفرات   التعرف عڴɠ  لتحس؈ن ʏالمنظمات اݍݰديثة الإبداع التنافؠۜܣ والتفوق ࢭ.   

 أɸمية الدراسة: 

اݍݰاڲʏ  تناول   (اليقظة    المنظمات   نجاح   رɠائز   وأحد   المعاصر  الإداري   الفكر   مواضيع   احدث   من   موضوع؈ن   البحث  ɸما 

اليقظة    للدراسة   الرئʋؠۜܣ   المتغ؈ف  ʇعد  إذ  معɺا  تتعامل   الۘܣ   المتغ؈فات   من خلال  أɸميته  الإبداع التنافؠۜܣ) فيكȘسب   التكنولوجية و 

  للوصول   وسيلة  خاصة، وʉعد  بصورة  العالية   التنافسية   ذات  والمنظمات  ɠافة  المنظمات   ࢭʏ  المؤثرة  العوامل  أɸم  التكنولوجية احد 

  خلال   ومن  متغ؈فاٮڈا  أɸمية  مع  يتلاءم  بما  النظري   تطوʈر اݍݨانب  بالإضافة إڲʄ   المنظمات؛  لأغلب  غاية  ʇعد  الذي  التنافؠۜܣ  للتفوق 

 سيجعل  واࢭȊ  ʏشɢل  تأط؈فɸا  وȋما ʇعزز   عن اليقظة التكنولوجية و الإبداع التنافؠۜܣ  المعاصر  الإداري   الفكر   من  كتب  ما   مراجعة
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الإبداع و      لتحقيق   المنظمة  عمليات  ࢭʏ  تأث؈فɸا  ومدى   المنظمة   تطبيق اليقظة التكنولوجية ࢭʏ  عن مستوʈات  للكشف  محاولة   مٔڈا

  .التنافؠۜܣ التفوق 

  انطلاقا   الوصفي التحليڴʏ  المنݤݮ    عڴʄ  سنعتمد  اشɢاليته وȖساؤلاته،  عڴʄ  والإجابة  الموضوع  بمختلف جوانب  الإحاطة  قصد

  معاݍݨة الموضوع  وتحليل   أجل  وɸذا من     النظري،  ࢭʏ اݍݨانب  الصّلة ذات  والمراجع  المصادر من  للعديد  والشبɢي  المكتۗܣ  المܦݳ  من

فمنݤݮ  المܦݳ التحليڴʏ  لا يقف عند جمع المعلومة وترتيّڈا وتبوʈّڈا  ووصفɺا    . البحث  من   المتوخاة  إڲʄ النتائج  والوصول   أȊعاد  مختلف

 النتائج.   يا واستخلاصوانما تحليلɺا  تحليلا كميا وكيف

  وتȘناول الورقة البحثية ɸذا الموضوع من خلال اݝݰاور التالية: 

  ا. ، اݝݰور الأول :  مرتبط بأساسيات حول اليقظة التكنولوجيةɸميْڈا ودورɸوم، الدوافع وأɺناول فيه المفȘن 

  ي :    اݝݰورɲة للإبداع التنافؠۜܣ  الثاʈو المرجعية النظرɺناول فيه مفȘم  مه نɸوأ ،  ʄضرورات تطبيق الإبداع  يته  بالإضافة  إڲ

 التنافؠۜܣ ومتطلباته، ونتطرق أيضا لعلاقة الإبداع التنافؠۜܣ بالم؈قة التنافسية. 

  اليقظة الثالث: دور   اݝݰور ʏالتكنولوڊ ʏالتنافؠۜܣ دعم ࢭ اليقظة   داخل الإبداع  المؤسسة، نȘناول فيه بإسɺاب عن دور 

 الأداء تحس؈ن  ࢭʏ نتعرض إڲʄ أثر اليقظة التكنولوجية ࢭʏ تنمية الإبداع وأخ؈فا دور الإبداعالتكنولوجية ࢭʏ المؤسسات، ثم  

 للمؤسسة.  التنافؠۜܣ

  الدراسات السابقة: 

تقسم الدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع دراسȘنا Ȋشɢل أو بالأخر إڲʄ نوع؈ن حسب متغ؈فات الدراسة القسم الأول   

  قسم الثاɲي خاص بالإبداع التنافؠۜܣ . متعلق باليقظة التكنولوجية وال 

  الدراسات المتعلقة ب اليقظة التكنولوجية  –أولا 

نود أن ɲش؈ف إن المراجع المتعلقة بالموضوع اليقظة التكنولوجية متوفرة سواء ࢭʏ المكتبة العرȋية  وحۘܢ الغرȋية وتم دراسْڈا   

لدراسات وتخصصɺا  وتم اختيار Ȋعض النماذج الۘܣ لɺا من جوانب عديدة من خلال متغ؈فات  مختلفة ومتنوعة حسب مجال ا

  بصلة بموضوعنا نذكر عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر: 

دراسة   :ʄالأوڲ   دراسة "    للبنوك   التنافسية  القدرة  لزʈادة  ɠأداة  التكنولوجية  اليقظة"    Ȋعنوان:    أسماء  كرغڴʏ  الدراسة 

 جامعة بومرداس   الاقتصادية،  العلوم  ɠلية  Ȗسوʈق،  تخصص  ماجست؈ف،   مذكرة  البوʈرة،  ولاية  بمقر  العاملة  للبنوك  مرجعية مقارنة

 والمستمرة،   المȘسارعة  نȘيجة التغ؈فات  التأكد   وعدم  بالتعقيد  البنكية  البʋئة  تم؈ق  الدراسة  تناولْڈا  الۘܣ  الفرضيات  أɸم  ،من  2014

  تحس؈ن  ࢭʏ  التكنولوجيا  تلعبه  الذي  الدور   عڴʄ  راسة بالتعرفالد  ɸذه  سمحت  التنافسية،  القدرة  متطلبات  أبرز   التكنولوڊʏ  والبعد

 التكنولوجية   اليقظة  مستوى   ورفع  البنوك  قبل  من   المستعملة   والتقنيات  ب؈ن الفامج   العلاقة  إظɺار   من  تمكنت  كما.    البنوك  أداء

  للرفع   الوسائط  ɸذه   به  تقوم  الذي  الدور  وكذا  بوظائفه   للقيام  الكفونية  وسائط  من   اݍݨزائر   بنك  ما يملكه  عڴʄ  ترك؈قɸا   خلال   من

القدرات التطورات   عڴȖ  ʄعمل  ݍݵلايا  اݍݨزائرʈة  البنوك  تبۚܣ  ضرورة  إڲʄ  الدراسة  ɸذه  خلصت  للبنوك،  التنافسية  من    رصد 

 . بنكية متنوعة خدمات  تقديم ࢭʏ متخصصة الكفونية   مواقع  تخصيص إلزامية اقفحت  كما التكنولوجية،

  الصناعة   بالتطبيق عڴʄ   للمؤسسة   التنافؠۜܣ   الأداء  تحس؈ن   ࢭʏ  للإبداع   كعامل  التكنولوجية  اليقظة   الثانية: دور الدراسة  

، وɸو مقال علܣ ɲشر ࢭʏ مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية  حليمة نوال، عطية ɸاɲيللباحث؈ن    )صيدال  مجمع  حالة(  الدوائية

انطلقا  2014سȎتمف،  04العدد   ࢭʏ  حيوʈا  أمرا  التكنولوجية أصبحت    الباحث؈ن من اشɢالية أن المعلومات، حيث   للمؤسسات، 

  تختص   فࢼܣ   للمؤسسة،   الاسفاتيجية  الإدارة  ࢭʏ  منظم  التكنولوجية أسلوب  اليقظة  Ȗعتف  و  التكنولوڊʏ.  التغ؈ف  Ȗسارع   مواجɺة
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المؤسسة  عڴʄ  القرار   صناع  Ȗساعد  الۘܣ   للمعلومات  الأمثل   بالȘسي؈ف    خلال  من  وɸذا  تنافسيْڈا  وتحس؈ن   ɲشاطɺا   ضمان و   تطوʈر 

  أجل   من  استخدامɺا   و   ɲشرɸا  ثم  تحليلɺا  ومعاݍݨْڈا (المؤسسة  محيط   من(  المعلومات  جمع   من  بداية  مدروسة  عمل   خطوات

 سبق  ما   إثبات اݍݵارجية،    المتغ؈فات   لمسايرة   اسȘباࢮʏ توقڥʏ  طاȊع  ࢭɸ  ʏذا   وɠل   اݝݰتملة   اݝݵاطر   وتجنب  المتاحة   الفرص   استغلال 

النتائج أɸمɺا   صيدال للصناعة  مجمع   عڴʄ  بالتطبيق)  تنافؠۜܣ  أداء-إبداع -يقظة( العديد من   ʄإڲ الدراسة  أن    الدواǿي، وخلصت 

  للمجمع. التنافؠۜܣ الأداء تحس؈ن ࢭʏ الإبداع  اݝݨمع ʇعتمد  عڴʄ مصادر عديدة ࢭʏ جلب المعلومات التكنولوجية ، كما ʇساɸم

  ثانيا:  الدراسات المتعلقة بالإبداع التنافؠۜܣ:  

ʇعد التنافؠۜܣ  بالإبداع  يتعلق  الموضوع ɲܦݨل أن ɸناك نقص فادح فيما    من  التنافؠۜܣ   الإبداع  موضوع  بخصوص ɸذا 

 أرض  عڴʄ ممارسات لهُ  وجود من  الرغم   عڴʄ كموضوع، معرفية كتلة ولا  علميا كعنوان  المطلوȋة تلقى المساحة لم  الۘܣ  الموضوعات

 :ʏا فيما يڴɸمكن حصرʈية، وȋية أو الغرȋالأدبيات  العر ʏذا اݝݨال نادرة جدا سواء ࢭɸ ʏالواقع، فالدراسات ࢭ  

ب :المعنونة   ʄالأوڲ الأعمال   المرجعية التنافؠۜܣ الإبداع الفكرʈة واݍݰوارʈة النظرʈةالدراسة  منظمات  لفص؈ن  كمدخل   _

 فكرʈة  إشɢالية   من   منطلقا   التنافؠۜܣ   الإبداع  ɸو   الأɸمية  غاية  ࢭʏ  موضوع  اول ࢭʏ دراستهالعرȋية،  للباحث: أحمد عڴʏ صاݍݳ حيث تن

 العالمية   من المنظمات  والإبداعات   الابتɢارات  تلاحق  ȊسȎب   كب؈فة  وٮڈديدات   تحديات  تواجه  العرȋية  منظمات الأعمال  ان:  مفادɸا

  أفɢار   أيجاد   من   لابد   لذلك  العرȋية،  لمنظماتنا  المراكز التنافسية   تراجع   إڲʄ  سيؤدي   عليه   ما ɸو  عڴʄ  الوضع  ɸذا   بقاء  وان   المنافسة

عف    المذɠور   الموضوع  مناقشة   تم  وقد.  الاتجاه  ٭ڈذا   الفاعلة  الاسݏݰة  أحد  التنافؠۜܣ  وʉعد الإبداع  موقفɺا،  ترصن   وتقنيات   ومداخل

   النظرʈة  مرجعتيه   عرض
ً
 منظمات  ترص؈ن   لصاݍݳ  لتكييفɺا   ࢭʏ محاولة   التطبيقية   ووقاǿعه  لشواɸده  فكرʈة   حوارʈة  إجراء  ثم   ومن  أولا

 قدم رً  ا   وأڎʏ  التنافسية،  ركزɸا  ا  م  تحس؈ن  ࢭʇ ʏساɸم  Ȋشɢل  التنافسية بناء قدراٮڈا  واعادة  بناء  أو  تطوʈر أجل   من  العرȋية  الأعمال 

 . مستقبلية لدراسات ومقفحات الإجرائية من التوصيات  مجموعة  البحث

للباحث   الثانية:  أثر  نزال حسنالدراسة   " ࢭʏ    التنافسية  القدرات  Ȗعزʈز  ࢭʏ  التنافؠۜܣ  الإبداع  اسفاتيجيات  الموسومة ب 

   الرسالة  ɸذه  وسيط قدمت  متغ؈ف  المواɸب  إدارة  الأردن  ࢭʏ  المعلومات  تكنولوجيا  شرɠات
ً
 درجة  عڴʄ  اݍݰصول   لمتطلبات  استكمالا

  Ȗعزʈز  ࢭʏ  التنافؠۜܣ   الإبداع  اسفاتيجيات  أثر  تناولت الدراسة  2016امع الشرق الأوسط  ࢭʏ تخصص قانون الأعمال، ج  الماجست؈ف

  تكنولوجيا المعلومات   شرɠات  من  الدراسة  مجال  تɢون .  المواɸب  لإدارة  الأردن  ࢭʏ  المعلومات  تكنولوجيا  ࢭʏ شرɠات  التنافسية  القدرات

ʏيان  الدراسة   واستخدمت .  الاردن  ࢭȎأداة أساسية    الاستɠ بالإضافة  المعلومات  ݍݨمع  ʄأساليب   باستخدام   النتائج  وحللت  المقابلات  إڲ  

 دورا   تلعب  والۘܣ  المواɸب  تنمية  عڴʄ  المعلومات  تكنولوجيا  شرɠات  تحرص  أن   ضرورة   الدراسة  أوصت.  الوصفي التحليڴʏ  الإحصاء

  العامل؈ن   تدرʈب  المعلومات عڴʄ  تكنولوجيا  شرɠات  حرص  وضرورة.  التنافسية  القدرات  عڴʄ  التنافؠۜܣ  الإبداع  أثر  زʈادة  ࢭʏ  مɺما

 المعلومات   تكنولوجيا  شرɠات  دعم  ضرورة  أوصت عڴʄ  كما.  التنظيم  داخل  التكنولوجية  والوسائل  الاخفاعات  أحدث  عڴʄ  ودمجɺم

  . المواɸب وتصقل الإبداع  عمليات تدعم  وȋرامج تدرȎʈية أɲشطة  توف؈ف خلال  من والموɸوȋ؈ن الاخفاع   لفاءات

من خلال عرض الأدبيات العلمية الۘܣ تناولت الموضوع اليقظة التكنولوجية، وجدنا اɸتمام الباحث؈ن ٭ڈذا الموضوع مقرون  

بمتغ؈فات متعددة ، خلافا لموضوع  الإبداع التنافؠۜܣ الذي لم يحظى بالدراسة والتحليل لɢونه مصطݏݳ حديث ولكننا لم نصادف  

لتكنولوجية والإبداع التنافؠۜܣ، وɸنا تكمن أɸمية دراسȘنا حيث تناولت دراسȘنا العلاقة الموجودة ب؈ن أي دراسة تناولت اليقظة ا

التنافؠۜܣ حيث حاولنا   التكنولوجية والإبداع  التكنولوجية  دور   Ȗܨݵيص  و  تحليل  اليقظة  الإبداع والتفوق   ࢭʏ  اليقظة   تحقيق 

  التنافؠۜܣ ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة. 
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تحظى باɸتمام متنامي    -ده البعض  ʇعتقكما  -لʋست تجسسا صناعيا    -Ȗعتف اليقظة التكنولوجية ممارسة شرعية وقانونية  

من قبل المؤسسات الرائدة، ومن طرف العديد من الباحث؈ن والمɺتم؈ن ٭ڈذا الموضوع.  واليقظة بمفɺومɺا الشامل مصطݏݳ حديث  

ࢭʏ أدبيات إدارة الأعمال وࢭʏ الأوساط الۘܣ Ȗعۚܢ بالمعلومة وȖسي؈فɸا، وسنحاول من خلال ɸذا اݍݨزء من الدراسة   الɴشأة، ظɺر وɲشأ  

  Ȗسليط الضوء علٕڈا من خلال التعرض لمفɺومɺا ،وأɸميْڈا  ودورɸا.

  VEILLE TECHNOLOGIQUE :مفɺوم اليقظة التكنولوجية -2-1

ʏا  الۘܣ بالمعلوماتالمؤسسة   تزود اسفاتيجية عملية ۂɺلɸة تؤɺل المنافسة لمواجɢشȊ أفضل ʄس أسس بالاعتماد عڴʋومقاي 

للتنافس، لقد Ȗعددت التعارʈف الۘܣ تناولت اليقظة بصفة عامة واليقظة التكنولوجية بصفة خاصة،   الأسا؟ۜܣ المفتاح فࢼܣ عملية

اليقظة أولا   المفɺوم ࢭʏ  ق لɺذا المصطݏݳ، سʋتم تفصيلوتطورت بمرور الزمن مع تطور ممارساٮڈا من قبل المؤسسات، وللفɺم الدقي

  التكنولوجية ثانيا  ثم اليقظة 

  :لقد حظيت اليقظة كمفɺوم عام Ȋعدة Ȗعارʈف، نذكر مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر ما يڴʏ: مفɺوم اليقظة

 عتفʇ Michel CARTIER   لɢعلم ب ʄالبقاء عڴ الɴشاط الذي يمكننا من   " أٰڈا:   ʄالقطاع الذي  اليقظة عڴ  ʏࢭ المستجدات 

 . ɲشغله"

  ا المتغ؈فɺعف اليقظة عن مدى اݍݰيطة الۘܣ تولٕڈا المؤسسة تجاه عالمȖ كما. )EL HADJ,1993, p.89 ( 

 اء وتنافسيةɠسي؈ف موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أك؆ف ذȘكما أٰڈا:" الوظيفة الۘܣ ترتبط ب. BERGERON.p18)(  

 ٮڈدف   أي أٰڈا  علٕڈا واݝݰافظة تخزʈٔڈا  المعلومات،   جمع من  يمكننا  ɲشاط اليقظة أن  ɲسȘنج السابقة  التعارʈف  من خلال  

 الولايات  ࢭʏ أما أك؆ف بالتكنولوجية مرتبط أوروȋا ࢭʏ المصطݏݳɸذا    أن   إڲʄ الإشارة تجدر كما استغلالɺا، ضمان لأجل المعلومة لȘسي؈ف

 .بالمنافسة مرتبط فɺو  الأمرʈكية المتحدة

Ȗعدّدت التعارʈف المقدّمة ࢭɸ ʏذا الإطار بتعدّد وجɺات نظر الكتّاب والاقتصادي؈ن، كما يرجع    مفɺوم اليقظة التكنولوجية: 

ذلك إڲȊ ʄعض الالتباس والارتباط ب؈ن مفاɸيم اليقظة التكنولوجية ومفاɸيم أخرى،  وʈختص ɸذا اݝݨال بالتغ؈ّفات التكنولوجية  

وʋȋئْڈا التنافسية، وتزداد أɸمّية اليقظة التكنولوجية للمؤسسة إذا ɠانت تɴشط مثلا ࢭʏ الصناعات الۘܣ تتم؈ّق   ࢭʏ محيط المؤسّسة 

قة باليقظة التكنولوجية  
ّ
بتغ؈فات سرʉعة ࢭʏ المنتجات، طرق الإنتاج وكذا وسائل الإنتاج، وسɴستعرض ɸنا Ȋعض التعارʈف المتعل

 .باختصار

اليقظة   والتّأث؈فات     F.Jakobiakالتكنولوجية حسبȖعرّف   ʏوالتكنولوڊ التقۚܣ  العلܣ،  اݝݰيط  وتحليل  مراقبة  ڈا  ّٰ أ  ʄعڴ

ع اݝݵاطر والْڈديدات وفرص التطوʈر. وȋالتاڲʏ فࢼܣ اليقظة الۘܣ تكرّسɺا المؤسسة  
ّ
الاقتصادية اݍݰاضرة والمستقبلية، من أجل توق

مع ɠل ما يحمله ɸذا المصطݏݳ من اكȘشافات علمية أبحاث أɠاديمية وتطبيقية،   الاقتصادية بصفة خاصة لتطوʈر التكنولوجيات

داودي ابتɢار منتجات أو خدمات، تطوʈر مراحل وعمليات التصɴيع تطوʈر معدّات وآلات جديدة وحۘܢ تطوʈر أنظمة المعلومات .  (

  ) 13، ص2007، وآخرون

بمرا Ȗسمح  الۘܣ  شاطات 
ّ
ɴال "مجموع  بأٰڈا  البعض  جمع  وʉعرّفɺا  التكنولوجية،  الإبداعات  ومتاȊعة  المؤسّسة  محيط  قبة 

  المعلومات عن التطوّرات والابتɢارات التكنولوجية ومعاݍݨْڈا، وࢭʏ الأخ؈ف إيصال ɸذه المعلومات إڲʄ مراكز اتخاذ القرار ࢭʏ المؤسّسة." 

  )159ص ، 2005،دادي، معراج( 
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تحصر المؤسسة من خلالɺا التقنيات والتكنولوجيات المستعملة من  كما Ȗعرف اليقظة التكنولوجية عڴʄ أٰڈا العملية الۘܣ 

طرف زȋائٔڈا، موردٱڈا، شرɠا٬ڈا ومنافسٕڈا، ࢭʏ إطار مجال ɲشاطɺا وذلك لمتاȊعة التطورات الۘܣ قد لا تؤثر عڴʄ مستقبلɺا فحسب و  

  ) 13، ص2007، وآخرون  الطيب(  إنما عڴʄ مستقبل زȋائٔڈا وموردٱڈا وشرɠا٬ڈا ومنافسٕڈا واتخاذ الإجراءات الوقائية.

ʏالاستغلال عنأيضا     عبارة ۂ ʏالتكنولوجية اليقظة وترتكز  الصناعية للمعلومات والمنظم المٔڈڋ ʄغية المعرفة عڴȊ  الإحاطة 

  )Rouach,,   2010, p : 18)المنافسة لمواجɺة  للمؤسسة  الأساسية   التقنية  للتطورات  المساعدة   تقدم الۘܣ  المفيدة،  الابتɢارات بجميع

ࢭʏ ٰڈاية المطاف يمكن القول أن اليقظة التكنولوجية ۂʏ اليقظة الۘܣ تكرسɺا المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات  

مع ɠل ما يحمله ɸذا المصطݏݳ من اكȘشافات علمية (أبحاث أɠاديمية، أبحاث تطبيقية، ابتɢار منتجات أو خدمات ظɺور معدات  

  :التعارʈف السابقة ɲستɴتج أن اليقظة التكنولوجية ۂʏ الأداة الۘܣ يتم من خلالɺا  وآلات جديدة). ومن خلال

 والتكنولوجية.     جمع المعلومة العلمية، التقنية 

  ائن.   رصد التطورات التكنولوجيةȋحاجات الز ʏشافات العلمية، التطور ࢭȘالاك 

  .تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافس؈ن 

  ا، وتفادي الْڈديدات.  الكشفɺ06،ص 2017،علواطي،  ولد عباس( عن الفرص واستغلال   (  

فاليقظة التكنولوجية ۂʏ أداة Ȗسمح بالبقاء عڴʄ اتصال مستمر مع البʋئة التكنولوجية للتكيف مع المستجدات اݍݰاصلة  

  ʏالتالمنظمات  ࢭ ʄا بالاطلاع باستمرار عڴɺسمح لʇ وضع اليقظة ʏتحديث  . فوجود المؤسسة ࢭ ʏكنولوجيات اݍݰديثة للاستفادة مٔڈا ࢭ

  طرʈقة عملɺا و تطوʈر منتجاٮڈا الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة قدرته التنافسية. 

افع اليقظة التكنولوجية: -2-2   دو

 ࢭʏ ساعدت  عوامل البحث والتجرȋة وسائل  تطور  و المعارف  دائرة  فتوسع  متعددة، تكنولوجية يقظة  ظɺور  إڲʄ  الدوافع  

 و التكنولوڊʏ، بالرصد  ɸيئات تختص  ضع  و  إڲʄ دفعɺا مما  المؤسسات، ب؈ن  التكنولوڊʏ التطور  وɲسبة الابتɢارات معدل  من  الرفع

  :يڴʏ فيما التكنولوڊʏ الرصد  دوافع تݏݵيص يمكن

 سارعȖ التكنولوجية.  التغ؈فات 

 يجة المنتجات  حياة دورة انخفاضȘسبة لارتفاع نɲ  اݍݨديدة. المنتجات 

 الأسعار.  خلال من  الشديدة  العالمية المنافسة 

 ة الأولية  للمواد الموردين قلةɺالموج ʄالإلكفونيك، قطاعات إڲɠ) الإعلام معينة (..ʏالآڲ )يɲاɸ،  ،241 ص،2018عطية ( 

  :  ودورɸا أɸمية اليقظة التكنولوجية -2-3 

ملاحظة القرارات اتخاذ عڴʇ ʄساعد نظام التكنولوجية اليقظة خلال  الاقتصادية   والآثار المؤسسة بʋئة تحليل و من 

 الاسفاتيجية.  المعلومات عڴʄ أساسا  تركز أٰڈا  والْڈديدات، كما الفرص استخراج اجل من المستقبلية و اݍݰالية 

  يڴʏ: فيما  أɸميْڈا وʈمكن تݏݵيص 

 سمحȖ  ا  تم الۘܣ  لأن المعلومات الوفرة بتحقيق  المالية  الناحية  من  اليقظةɺقادرة  جمع  ʄاݍݵصائص التقنية  من  التحس؈ن  عڴ 

 .ɠلفته من التخفيض  و جودته، للمنتج،

 سمحȖ التنظيمية مختلف عف للمعلومة جيد بمرور و بمراقبة أيضا لɺا Ȗسمح كما المؤسسة، ࢭʏ المستوʈات   مستمرة 

 .لبʋئْڈا متواصلة



  اليقظة التكنولوجية كمدخل لتنمية الإبداع التنافؠۜܣ ࡩʏ المنظمات اݍݰديثة : قراءة ࡩʏ المفɺوم والمؤشرات والدلالات

 

517 

 سمحȖ بؤ و  بالتحديرɴا الۘܣ  المستقبلية  بالعراقيل التɺɺالمؤسسة سوف تواج. 

 عدȖ سي؈ف،  اسفاتيجية وسيلةȘخلية تكشف أين لل  ʄستطيع والۘܣ  الفرص و الْڈديدات النفوذ، مناطق اليقظة عڴȖ غ؈فȖ أن 

 ) 84،ص 2011( علاوي،  السوق  ࢭʏ المنافسة من و المؤسسة اسفاتيجية من

  :من المؤسسة التكنولوجية تمكن و بالتاڲʏ يمكن الاستخلاص بأن اليقظة

 والتكنولوجية التقنية العلمية، المعلومة جمع. 

 شافات التكنولوجية، التطورات  رصدȘوالتطور  العلمية  الاك ʏائن حاجات ࢭȋالز. 

 المنافس؈ن من طرف  المتبعة والتكنولوجيات  التقنيات تحديد. 

 68، ص 2010( كرومي، عم؈فسۘܣ،   الْڈديدات  وتجاوز  واستغلاليا الفرص عن الكشف  ( 

 :  يڴʏ ما  اليقظة تحققɺا الۘܣ  التنافسية المزايا أɸم  من و

 للمنافسة و  للأسواق المعمقة  المعرفة. 

 سابȘا طرح أجل من  قوى  موقع اكɺخدماٮڈا و سلع ʏالسوق  المبتكرة ࢭ. 

 ادةʈالتعاضد و التآزر  أثر من الز ʏالمؤسسة. ࢭ 

   اݍݰصول ʄاݍݵيارات و المعارف من  وافر  مورد عڴ. 

  ائن ݍݰاجيات اݍݨيد الاستجابة ضمانȋ85،ص 2011. (علاوي، الز (. 

 ࢭʏ ثلاثة مجالات رئʋسة وۂɸ:ʏا يمكن استخلاص دور  أما فيما يتعلق  بدور اليقظة التكنولوجية 

  .المؤسسة سواء المعدات و وسائل و طرق الإنتاج ʏر مختلف عمليات الإنتاج الۘܣ تتم ࢭʈندسة الإنتاج: أي تطوɸ 

   تنظيم المعلومات:  وسرعة  تنظيم  اݝݵتلفة  المؤسسة  مصاݍݳ  ب؈ن  الاتصال  و  التواصل  طرق  وتحس؈ن  المعلومات  انتقال 

 وصول المعلومة لمن يحتاجɺا، أي وصول المعلومة المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب. 

 .ʏأساس التفوق التكنولوڊ ʄار منتجات وخدمات جديدة قائمة عڴɢالمنتجات واݍݵدمات: ابت 

 : Competitive Innovation ع التنافؠۜܣ المرجعية النظرʈة للإبدا  -3

Ȗعʋش المؤسسات الإقتصادية  كما ɲعلم ࢭʏ بʋئة مليئة بالتحديات لذلك يɴبڧʏ علٕڈا مواجɺْڈا وȋكفاءة عالية، ولن يȘسۚܢ  

الأداء وزʈادة قدرٮڈا   الإبداع مفتاح لتطوʈر  باعتبار أن  ابداعية واܷݰة  إلا من خلال تطبيقɺا لسياسة  التنافسية فɺو  لɺا ذلك 

النمو والاستمرار، وتزايد  ࢭʏ الآونة الأخ؈فة  اɸتمام المؤسسات الإقتصادية بموضو  الإبداع ،    ع يدفعɺا للبقاء ࢭʏ السوق وتحقيق 

  حيث أضڍʄ أمرا ضرورʈا وحيوʈا ࢭʏ حياٮڈا، وادراكɺا أن بقا٬ڈا واستمرارɸا مقفن بالإبداع بجميع أشɢاله. 

ؠۜܣ  من المواضيع  اݍݰديثة ࢭʏ الإدارة المعاصرة،  حيث أصبح ينظر إليه عڴʄ أنه ɸو الذي يɴآۜܡ  ʇعد موضوع الإبداع التناف

ال؆فوة وʉعطي للمنظمة القائمة عڴʄ الإبداع القدرة عڴʄ المنافسة والوصول إڲʄ المنتجات اݍݨديدة وڲʄ الزȋائن والأسواق اݍݨديدة 

ذلك فɺو عامل محدد لاستمرارʈة وȋقاء المؤسسات، وɸو قانون المنافسة ࢭʏ وقت أسرع وȋما ɸو أفضل من منافسٕڈا، بل أك؆ف من  

  الأسا؟ۜܣ الذي ʇسود عالم الأعمال ࢭʏ الوقت اݍݰاضر. 

 المطلوȋة  تلقى المساحة  لم  الۘܣ  الموضوعات  من التنافؠۜܣ إلا أنه ʇعد  الإبداع  وعڴʄ الرغم من الأɸمية الذي يكȘسٕڈا موضوع  

 
ً
الواقع، فقد تناولت Ȋعض الأدبيات  ɸذا    أرض  عڴʄ  ممارسات لهُ  وجود  من   الرغم  عڴʄ  كموضوع،   ة معرفي كتلة ولا  كعنوان إعلاميا

  الموضوع  ولكٔڈا قليلة جدا. لɺذا ارتأينا نقدم اطارا نظرʈا حول ɸذا المفɺوم. 
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  مفɺوم  الإبداع التنافؠۜܣ  -3-1

  المنظمات   ولɢون   المنافسة وشروطɺا،  متطلبات   مسايرة   ࢭʏ  المؤثرة   والتقنيات   الفاعلة   الاسݏݰة   أحد   التنافؠۜܣ   الإبداع  وʉُعد

والواجب    الضروري   من  أصبح  أخرى،  جɺة  من  الاتجاه  ɸذا  ࢭʏ  وتنظيمية  فكرʈة  من مشكلات  وȖعاɲي  جɺة  من   شديدة  منافسة   تواجه

  التنافؠۜܣ   الإبداع  تبۚܣ علٕڈا
ً
  فكرا

ً
  . التنافسية  راٮڈا  قد لفص؈ن وتطبيقا

ʇعرف الإبداع التنافؠۜܣ عڴʄ أنه" ɸو تنمية وتطبيق الأفɢار اݍݨديدة ࢭʏ المنظمات" وɸنا ɠلمة تنمية شاملة Ȗعۚܣ Ȗغطية ɠل  

ءۜܣء من الفكرة اݍݨديدة إڲʄ إدراك الفكرة إڲʄ جلّڈا للمنظمة  ثم تطبيقɺا  فالإبداع التنافؠۜܣ لا يقف عند عتبة الفكرة اݍݨديدة 

  ) 393، ص 2001العمڴʏ ࢭʏ السوق أو داخل المنظمة  ( رواية، وانما  ʇعقّڈا إڲʄ التطبيق 

  الإبداعية   المɺارات  عڴʄ  الاعتماد  خلال  من  للشرɠات  التنافسية  تحس؈ن القدرة   أنه  عڴʄ  التنافؠۜܣ  وɸناك من يرى أن الابداع 

المتاحة  Ȗستخدم  الۘܣ  والابتɢارات  السلع  انتاج  خلال  من  ٭ڈم  والاحتفاظ  العملاء  من   ممكنة  شرʈحة  أكف  عڴʄ  للوصول   الموارد 

  .العملاء وتوقعات السوق  متطلبات تلۗܣ الۘܣ   اݍݰصرʈة المتم؈قة اݍݵدمات  المبتكرة وتقديم 

عڴʇ     ʄعرف   بتمتعɺا   وذلك:  التنافؠۜܣ  تفردɸا   خلال   من  متم؈قة  بجدارة  المؤسسة  فٕڈا   تتفوق   الۘܣ    اݝݨالات"  : أنه    أيضا 

  لقيمة  وتحقيقɺا   جديدة،   أسواق  دخول   أو  جديدة  منتجات   تنمية   عڴʄ  قدرٮڈا    أي :  المنافس؈ن تمددɸا  تفوق  إمɢانيات   بخصائص

  )213 ،  ص 2009 مختار،" (الزȋون   قبل من  مدركة  دلالة ذات  أن  تɢون   بمعۚܢ: الزȋون 

نافس؈ن  ࢭʏ السوق،  وɸناك من ʇعرفه عڴʄ أنه  قدرة المنظمة عڴʄ التوصل إڲʄ ما ɸو جديد يضيف قيمة أكف وأسرع من الم 

وʉعۚܣ ɸذا التعرʈف أن تɢون المنظمة الإبداعية ۂʏ الأوڲʄ مقارنة بالمنافس؈ن ࢭʏ الوصول إڲʄ الفكرة اݍݨديدة أو المفɺوم اݍݨديد، 

  ). 22، ص 2002والأوڲʄ ࢭʏ الوصول إڲʄ المنتج  اݍݨديد والأوڲʄ ࢭʏ الوصول إڲʄ السوق ( نجم 

  بتكرة أخذت مجالɺا للتطبيق الميداɲي تنطوي عڴʄ عدد محدود من اللاعب؈ن واݍݵيارات  ولɺذا يمكن اعتباره بأنه  أنماط م 

  يڴʏ: يمكن استخلاص  ما وȋناءا عڴʄ التعارʈف السابقة الۘܣ قدمت 

  ا  المنظمة لتفرد مؤشرا يمثل  التنافؠۜܣ بداعالإɸوتم؈ق ʏشطْڈا أداء ࢭɲد  - موقع لتحقيق بالمنافس؈ن مقارنة أʈفر ʏالسوق  ࢭ  

 .المنظمة وخدمات  منتجات  ࢭʏ التمايز مستوى  يمثل

 للصورة مؤشرا يمثل ʄالمثڴ ʏن ࢭɸون  ذȋالأخرى  المنافسة بالمنظمات قياسا المنظمة عن  الز. 

  ʄالتنافؠۜܣ لإبداعاأن الأدبيات الۘܣ أشارت إڲ Ȗالمنظمة ٭ڈا  تتفوق  الۘܣ اݝݨالات عۚܣ ʄمنافسٕڈا عڴ.  

سبق،  لما  أن   وتأسʋسا  التنافؠۜܣ  ɲستɴتج  تمتلكɺا  الفرʈدة  واݍݵصائص   القابليات  و  القدرات   ʇعۚܣ   الإبداع    المنظمة   الۘܣ 

  إذا  الزمن، من  طوʈلة  لمدة علٕڈا أن تحافظ  يمكن بحيث بالمنافس؈ن مقارنة   الزȋون  ذɸن  ࢭʏ بالسوق  الرʈادي موقعɺا  بتعزʈز الكفيلة

  واܷݰة.  إدارʈة منݤݨية  ذات  معرفية عمليات  إڲʄ اسȘندت  ما

  الموقع   ࢭʏ  والمتمثل  المنظمات لتحقيقɺا،   Ȗسڥʄ  الۘܣ   الأسܢ  الغاية  ɸو  التنافؠۜܣ   التفوق    إن    القول    يمكن  سبق   ما   خلال    من

 للزȋون،  متفوقة  قيمة  تحقيق   عڴʄ  أساسا   وʈرتكز  المدى الطوʈل،  عڴʄ  او الاستمرار  النجاح  لɺا  يضمن  حيث  السوق،   ࢭʏ  الرʈادي

  وظروف   وخصائص   وسلوكيات   وقدرات   لموارد   امتلاكɺا  عند   ذلك  وʈتحقق   تقليدɸا،  المنافسون عن  ʇ݀ݨز   ومنتجات  خدمات  بتقديم

لا يمكن للمنافس؈ن  تقليدٱڈا أو محاɠاٮڈا . لɺذا أصبح    م؈قات   أو   م؈قة  لتخلق  بئڈا   فيما   وتتفاعل   تندمج  والۘܣ   عن غ؈فɸا،   ٭ڈا  تتفرد

الۘܣ تحتاجɺا المنظمات اݍݰديثة من أجل    المقدمة  واݍݵدمات  المنتجات  وتحس؈ن أدا٬ڈا  تطوʈرالإبداع التنافؠۜܣ من الضرورʈات 

ࢭɸ ʏذا اݝݨال أحمد عڴʏ  وࢭɸ ʏذا السياق يرى الباحث المتخصص    . الشرɠات ɸذه  داخل  الإبداع وتحف؈ق المعرفة وȖعزʈز للعملاء

  وۂʏ:  صاݍݳ أن ɸنالك مشفɠات ب؈ن المفاɸيم المطروحة للإبداع التنافؠۜܣ،
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  .  المبتكرة   والاسفاتيجيات  المداخل  من  مجموعة من  يتɢون 

  متقدمة.   معرفية  انماط باستخدام أو وȋنا٬ڈا  اعتمادɸا يجري 

  ) 82،ص 2015( صاݍݳ ، . المنافس؈ن  عڴʄ والتم؈ق  الرʈادة لتحقيق التنافسية،  الاشȘباɠات  ادارة ࢭʏ المديرʈن  ʇعتمدɸا

 ضرورات الإبداع التنافؠۜܣ ومتطلباته:   -3-2

  عڴʄ ضوء المراجع والمصادر الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع فيما يڴʏ :  التنافؠۜܣ الإبداع تاضرور  تحديد يمكن

  مات  تحولɺن  مʈم المديرɸالتقليدية  من وادوا  ʄمات  اڲɺالتنافسية  والادوار الم ʏذا  ظل  ࢭɸ   يطلق أصبح  التحول ʄالمدير عڴ 

   التكنولوڊʏ الرʈادي  المعاصر

 تنوع ɢعدد المعرفية ات والإبداع  ر  اراتالابتȖاراٮڈا . مس و 

 ي التنافسية  الم؈قة ولادةȖقال  اذ التنافؠۜܣ، الإبداع رحم من  تأPorter  ʏذا   ࢭɸ شأ التنافسية الم؈قة ان  الصددɴتوصل  بمجرد ت 

 .المنافس؈ن قبل من المستعملة  تلك من  فاعلية  اك؆ف جديدةطرق    اكȘشاف اڲʄ المنظمة

 ن؈ن ب؈ن الشرس التنافسȎوعفوا  عنه بديلا اخر واحلال ابداع حةاز إ   أجل من ، الإبداع حرب مظلة تحت ،للإبداعات المت  

   الاوفر  ۂʏ  التنافسية  ات  الإبداع  ان  :بالقول  ذلك عند
ً
  تلك الإبداعات   لان   محلɺا،  لتحل  القديمة  التقنيات  ازاحة  ࢭʏ  حظا

 )19ص 2016لɺا ( نزال، ٰڈاية   لا متبادلة ࢭʏ التطور   و بالتنوع تȘسم

  اݍݰادة   التنافسية  الديناميكية  مواجɺة البʋئة  عڴʄ  قدرته من  وضروراته  التنافؠۜܣ  الإبداع تأسʋسا لما سبق، تفز لنا أɸمية

انتاجɺا  تحس؈ن  خلال  من  اݍݰاڲʏ،  الوقت  ࢭʏ  الأسواق  Ȗشɺدɸا  الۘܣ  الاحتفاظ  خلالɺا  من  تضمن  جديدة  بطرق   وأدا٬ڈا  عمليات 

  التكنولوجية   والوسائل  المعدات  أحدث   اعتماد  عف   المنافسة   والشرɠات  السوق   التكيف مع  من   وتمكئڈا   آخرʈن  وجذب   Ȋعملا٬ڈا

  من   الۘܣ تزʈد   العوامل   أɸم   من   ممكن   خطأ   وأقل  وقت  بأسرع   السوق   حاجات  وتلبية   المتم؈قة  المنتجات  التɢاليف وتقديم   وخفض

  . التنافسية الشرɠات امɢانيات

  أما متطلبات الإبداع التنافؠۜܣ يمكن حصرɸا ࢭʏ النقاط التالية: 

  ي و الاخفاع،   لإنتاج براءات محركȖر  و للبحث مستمرة حركة خلال من ذلك يأʈالتطو. 

 امل  تحقيقɢق  عن  النظم تʈاملة  اݍݰلول  طرɢالنظم  والتعاضد ب؈ن  المت. 

 القدرة  ʄالعالية   والاستجابة  اقتصادات اݍݱݨم   تحقيق  خلال  من   ذلك  بلوغ  يمكن  و  الواسع،  الإيصال  فلسفة  تطبيق   عڴ  

 .نوعɺا  من  فرʈدة تجارʈة  وعلامة للزȋون 

 الكفاءة  عن البحث ʄلفة،  اساس عڴɢي الȖأʈذا وɸ ق  عنʈسيط عملية طرȎلفة المنتجات وخفض  تɢال. 

 شارات  اعتمادȘندسة  الاسفاتيجية الاسɸ84ص 2015(صاݍݳ  ،  .الانتاجية  لتحس؈ن النظم  و (  

 أɸمية الإبداع التنافؠۜܣ:  -3-3

  والȘسليم   والشفافية  تحقيق الدقة  ࢭʇ  ʏساɸم  لأنه  التنافسية  الم؈قة  لتحقيق  وسيلة  ɠونه  من   التنافؠۜܣ  الإبداع  أɸمية  تأȖي

  رضا   لكسب   الشرɠات   تحقيقɺا   عڴʄ   تȘنافس  الۘܣ  أɸم الأمور   من   المتم؈قة   والمنتجات  اݍݵدمات وتقديم  الأخطاء من  والتقليل   بالموعد

  التنافسية.  ʇعزز مɢانْڈا الذي  السوق   متطلبات وتوف؈ف العملاء

  القوة   الشركة   يمنح  التنافؠۜܣ لأنه  الإبداع   إڲʄ  يحتاج  التنافؠۜܣ   السوق   ࢭʏ  الشرɠات   ب؈ن  المنافسة   عالم  دخول   ان   حيث

  اساس   Ȗشɢل  الۘܣ  الصغ؈فة  الأمور   عڴʄ  تقوم  أܷݰت المنافسة  حيث  السوق،  متطلبات  ومجاراة  التأقلم  عڴʄ  قدرٮڈا  وتزʈد  للاستمرار
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 فان   لذلك  تنافسيْڈا،  وȖعزز   الشرɠات  وانتاجية أداء  تدعم  خلاقة ابتɢارʈة   أفɢار   يمكن استخراج   خلالɺا   من   والۘܣ   الابداع  عمليات

  الآۜܣء   ذات   فعل   مختلف أو  ءۜܣء  فعل  طرʈق   عن  إما  وتدعمه   موظفٕڈا   ب؈ن   الابداع   أشɢال   من   شɢل   أي   عن  بالبحث   شركة تقوم  ɠل

للشرɠات  الانتاج  عمليات   عڴʄ  قيمة   يضيف  الذي  الأمر  إبداعية   مختلفة   بطرʈقة  العملاء  جذب  إڲʄ  يؤدي  بالتاڲʏ  الذي  والأداء 

  ) 18، ص2016التنافسية.( نزال،  الم؈قة وتحقيق  الرȋحية  وزʈادة ٭ڈم والاحتفاظ 

  والمتمثل  المنظمات  اݍݰديثة لتحقيقɺا، Ȗسڥʄ الۘܣ الأسܢ الغاية ɸو  التنافؠۜܣ الابداع إن  القول  يمكن سبق ما  خلال  من

ʏادي  الموقع  ࢭʈالر  ʏا  يضمن  حيث  السوق،  ࢭɺولاستمرار  ا  النجاح  ل  ʄل،  عڴʈرتكز  المدى الطوʈأساسا  و  ʄمتفوقة  قيمة   تحقيق  عڴ  

  وخصائص   وسلوكيات  وقدرات  لموارد  امتلاكɺا   عند   ذلك  وʈتحقق   تقليدɸا،  المنافسون عن   ʇ݀ݨز  ومنتجات  خدمات   بتقديم   للزȋون،

للمنافس؈ن تقليدٱڈا  فلɺذا يمكن قول  لا يمكن    تنافسية  م؈قة  لتخلق  بئڈا  فيما   وتتفاعل   تندمج  والۘܣ  عن غ؈فɸا،  ٭ڈا   تتفرد  وظروف

  أن التفوق التنافؠۜܣ الذي ينجم من الإبداع التنافؠۜܣ أصبح   مطلب أسا؟ۜܣ  للمنظمة  اݍݰديثة  ࢭʏ ظل العولمة . 

 الإبداع التنافؠۜܣ و الم؈قة التنافسية:  -3-4

 فأɠاديميا والعمڴʏ،  المستوى الأɠاديܣ عڴʄ والاقتصاد الأعمال   إدارة عالم ࢭʏ حقيقية  ثورة التنافسية  الم؈قة مفɺوم ʇعتف

التفوق   لتحقيق واݍݵارجية،  الداخلية المشاɠل من معاݍݨة كث؈ف   Ȗسْڈدف   ومستمرة ديناميكية كعملية الإدارة إڲʄ ينظر  أصبح

 الأطراف   تجاه المنظمة وازن ت حفظ ࢭʏ  وتحقيق  التفوق ʇساɸم  .سواء محليا  أم دوليا المنافس؈ن، عڴʄ للمنظمة المستمر والتم؈ق

  السوق.  ࢭʏ الأخرى 

أمّا عمليا فيحرص المسؤولون ࢭʏ المنظمة عڴʄ وجو اݍݵصوص عڴʄ العمل الدؤوب والمستمر للتعّرف وايجاد سبل الاسȘثمار  

السليم،   والتقدير  والتحري  البحث  من  كث؈ف   ʄإڲ يحتاج  العمل  ɸذا  للمنظمة،  التنافسية  الم؈قة   ʏاء،  ࢭɠوالذ الثاقبة،  والبص؈فة 

والإبداع، والابتɢار،...إݍݸ. وɸنا يظɺر الفرق واܷݰًا ب؈ن النجاح والتفوق، فالنجاح نȘيجة ʇسڥʄ اݍݨميع لتحقيقɺا، وقد يتحقق مرة 

  فف إلا بالمتم؈قين.أو مرت؈ن، أمّا التفوق فɺو خاصية ࢭʏ المنظمة تمنحɺا استمرارʈة النجاح واستمرارʈة البقاء ࢭʏ القمة ࢭʏ سوق  لا ʇع

فالم؈قة التنافسية ۂʏ نȘيجة حتمية للإبداع التنافؠۜܣ وتؤدي إڲʄ التفوق  التنافؠۜܣ والرʈادة  ࢭʏ عالم الأعمال ʇعۚܣ لا يمكننا  

لأخ؈فة ۂʏ أساس تحقيق التفوق التنافؠۜܣ الناجم عن الإبداع  التنافؠۜܣ،  افɺذه  ،  اݍݰديث عن الإبداع التنافؠۜܣ بدون م؈قة تنافسية

ɸو : " قدرة المؤسسة عڴʄ فɺم الأساس اݍݰقيقي للمنافسة، من خلال تفɺم قواعدɸا اݍݰالية وكيفية Ȗغ؈فɸا ࢭʏ   اعتبار  ɸذا الأخ؈فب

معروفة   المستقبل من أجل النجاح، وذلك عن طرʈق إيجاد نماذج جديدة للم؈قة التنافسية  باعتبار أن النماذج القديمة أصبحت

) ࢭʏ الأخ؈ف يمكن القول أنه يمكن  للمنظمات تحقيق التفوق التنافؠۜܣ من خلال حيازٮڈا 236ص    2016. (شرࢭɠ ،ʏواءۜܣ،  لݏݨميع

  عڴʄ مزايا تنافسية. 

 م؈قة   عڴʄ   واݝݰافظة  اكȘساب  المنظمة  من   يتطلب  التفوق  الذي مصدره الإبداع التنافؠۜܣ  فإن   Day & Wensley فحسب

ʄعتف  لۘܣوا  واܷݰة،  خلال اسفاتيجية  ومن  المنافس؈ن،  ما عڴȖ  سبة  الأسا؟ۜܣ  المنطلقɴبال  ʏو  المعاصر،  للتفك؈ف الإسفاتيڋɺيب؈ن    ف

 متطلبات  الاعتبار  ࢭʏ  تأخذ  واܷݰة  اسفاتيجية  عڴʄ  تɢون مبɴية  أن    يɴبڧʏ  المنظمة  تخلقɺا  الۘܣ  الم؈قة  أن    القول    ɸذا  خلال    من

  . اݍݰديث العصر

الم؈قات  عڴʄ  المنظمة  قدرة  أن  يرى   الذي  Edward Loweلوي    إدوارد  إڲʄ  بالإضافة واستغلال     المرتبطة   والفوائد  تحديد  

،   من   أفضل  تɢون    أو   تختلف  أٰڈا  تب؈ن    بمنتجاٮڈا وخدماٮڈا  التنافؠۜܣ،  لذا  وستحقق  المنافس؈ن   أن عڴʄ   بذلك يرى   فɺو   التفوق 

الناجم       تنافؠۜܣ  تفوق   وجود  فإن    للأبحاثموقع    وحسب.  التفوق   تحقيق  ࢭȖ  ʏساɸم  الۘܣ  التنافسية  الم؈قات  عڴʄ  الفك؈ق فقط  المنظمة

 يɴبڧʏ  حيث  اݝݰكم،   الإسفاتيڋʏ  يتحقق بالتخطيط   بل  حظا،   لʋس  وɸذا   المنافس؈ن،   عڴʄ  م؈قة  عن الإبداع  التنافؠۜܣ ʇعۚܣ امتلاك
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ʄوالتفك؈ف اݍݨيد بالتخطيط  تقوم أن  المنظمة  عڴ ʏم الۘܣ المزايا بناء كيفية  المعمق ࢭɸساȖ فعلا ʏفالأمر التنافؠۜܣ، التفوق   تحقيق ࢭ  

  . الم؈قة التنافسية  بمصادر   Ȗسܢ  العوامل  وɸذه  مستديم،   وȌشɢل  المزايا   ɸذه   تحقيق  إڲʄ   تؤدي  الۘܣ   تحديد اɸم  العوامل   مٔڈا   يتطلب

  التنافؠۜܣ  الإبداع رحم  من تأȖي التنافسية  الم؈قة ولادة)  وࢭʏ الأخ؈ف يمكننا القول أن 494، ص 2017( بوقابة،  

  ات الإقتصادية:المؤسس ࡩʏ  الإبداع التنافؠۜܣ دعم ࡩʏ  التكنولوجية اليقظة دور  -4

  عڴʄ  للاطلاع ࢭʏ وسيلْڈا التكنولوڊʏ،  يتعلق باݝݨال فيما  المؤسسة  تنافسية تحس؈ن ࢭʏ كب؈ف   دور  التكنولوجية اليقظة تلعب

  تɢون   أن  المؤسسة   عڴʄ   وجب  لذا  الۘܣ تمتلكɺا ،   التكنولوجيا  المؤسسات ࢭʏ  تحكم  مدى  وتظɺر   اݝݨال    ɸذا  ࢭʏ  اݍݰاصلة  التطورات

  المؤسسات.   من  عن غ؈فɸا تم؈قɸا وتحقيق  تنافسيْڈا لرفع مستوى  وسيلة ݍݨعل التكنولوجيا والسڥʏ  ࢭʏ بʋئْڈا  يحدث لما يقظة

  الإقتصادية:  أɸمية ودور اليقظة التكنولوجية ࡩʏ المؤسسات -4-1

 ʏالإقتصادية  تحقيق الإبداع داخل المؤسسةإن لليقظة دور جد كب؈ف ࢭ  ʄت؈ن الأخ؈فت؈ن حيث أصبحت تبحث عڴʈالعشر ʏࢭ ،

ضرورة دعم قيمة الإبداع. فقد ساɸمت اليقظة التكنولوجية Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق الإبداع ࢭʏ عدة مجالات مٔڈا ابداع المنتج الذي  

للزȋو  الموفرة  اݍݵدمات  تحس؈ن   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  اݍݵصائص  بɢل  للإنتاج  ٱڈتم  اݍݨديدة  الفنية  الأساليب  عن  الإبداع   ʏࢭ ناɸيك  ن، 

وʈقصد ٭ڈا معاݍݨة أساليب الإنتاج وتوزʉع لݏݵدمة أو المنفعة، وʈخص بɢل ما يتعلق بتحس؈ن أساليب التصɴيع سواء Ȗعلق الأمر   

عرض السابق يمكن أن نݏݵص أɸمية  بالعمليات اݝݵتلفة المرتبطة بالإنتاج أو بطبيعة الأسلوب التكنولوڊʏ للتصɴيع. ومن خلال ال

القرار  اتخاذ   ʏࢭ يتمثلان  رئʋسي؈ن  مجال؈ن   ʏࢭ الاقتصادية،  المؤسسة  حياة   ʏࢭ تلعّڈا  الۘܣ  الأدوار  خلال  من  التكنولوجية  اليقظة 

  والإبداع. 

ارات، وȖعد  اليقظة التكنولوجية و اتخاذ القرار: إن نجاح أي مؤسسة يتوقف عڴʄ مدى كفاءة وفعالية إدارٮڈا ࢭʏ صنع القر 

المعلومات ݯݨر الأساس الذي ترتكز عليه ɸذه القرارات ࢭʏ مختلف المستوʈات الإدارʈة وࢭʏ جميع مجالات الأعمال وȋقدر الدقة  

 ) .14ص ،2006 عرابة، ،. (بن نافلةوالشمول وحسن التوقيت ࢭʏ توف؈ف ɸذه المعلومات تتعزز تلك الكفاءة والفعالية

 ) .08ص ،2006، لكحل، ( بوتيفور  تدعيم القرارات الɺامة الۘܣ تتخذɸا المؤسسة، و Ȗعتف اليقظة أداة لتوطيد و 

وتمثل اليقظة التكنولوجية أداة متم؈قة ࢭʏ توجيه القرارات الاسفاتيجية، فࢼܣ Ȗسمح بأن تɢون أك؆ف دقة ࢭʏ اتخاذ القرارات   

 )  .ʏر التكنولوڊʈالمتعلقة بالتطوMATMAR, 2019p31  (  

حسب   تخطيط  JAKOBIAK.Fو  بأفضل  تقوم  بأن  للمؤسسة  السماح   ʏࢭ التكنولوجية  لليقظة  الأسا؟ۜܣ  الدور  يتمثل   ،

وأخرون      (داودي   اسفاتيڋʏ، كما Ȗعتف الدعامة الۘܣ لا ɲستطيع الاستغناء عٔڈا ࢭʏ عملية اتخاذ القرار عڴʄ المدى المتوسط والطوʈل.

  )32 ص، 

رت دراسات عديدة أن اليقظة التكنولوجية Ȗعتف أداة رئʋسية ࢭʏ الإبداع، فحراسة  أظɺ   الإبداع:  و  التكنولوجية اليقظة  

البʋئة التكنولوجية تزود المؤسسة بمعلومات تكنولوجية، كما أن عملية جمع وتحليل المعلومات اݍݰاسمة Ȗسمح بتوقع التطورات  

عملية    ʏࢭ مɺما  دورɸا  يɢون  والۘܣ  المؤسسة  بʋئة   ʏࢭ اݍݰاصلة  عڴʄ  التكنولوجية  تحتوى  الموجودة  المɴشورات  ɠانت  فإذا  الإبداع، 

إبداع.  (  ʄإڲ المعرفة  الذي يمكن أن تتحول من خلاله ɸذه  الɴشاط  التكنولوجية ɸو  اليقظة   ,MATMARمعلومات علمية فإن 

2019p31   ) .ادة فرصهʈز ʏم ࢭɸساȖ عتف مصدرا مباشرا للإبداع، لكٔڈاȖ 09 )فاليقظة التكنولوجية لاFrançois,1991, p (  

  أثر اليقظة التكنولوجية ࡩʏ تنمية الإبداع:   -4-2

  : ولقد تبايɴت الأثار الناجمة عن القيام باليقظة التكنولوجية ࢭʏ تحقيق الإبداع وʈمكن تقسيمɺا إڲʄ ثلاثة أنواع رئʋسية
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   .أ  ʏࢭ التكنولوجية عڴɠ ʄل المستجدات  اليقظة  بأثار  الٔڈائية: تتعلق  التɢلفة   ʄالٔڈائية  عڴ التɢلفة   ʄعڴ ʏالتكنولوڊ اݝݨال 

 للمنتج ࢭʏ المؤسسة، أي السعر الذي تȎيع فيه المؤسسة منتجاٮڈا ࢭʏ الأسواق. 

   .الاسْڈلاك والاستعمال: اب ʄالمنتجات    لأثار عڴ ʏتتعلق بالمنتجات أك؆ف مٔڈا بالأساليب التقنية للإنتاج، وتحس؈ن وتجديد ࢭ

المسْڈلك، وتندرج ɠل ɸذه العوامل ضمن جودة المنتج. لɺذا نجد أن المؤسسات Ȗسڥʄ الذي ٱڈدف أساسا إڲʄ ضمان سلامة  

جاɸدة لإرضاء رغبات المسْڈلك؈ن، عف التحس؈ن المستمر لنوعية منتجاٮڈا، وترتبط اݍݨودة بالمفɺوم التجاري بمجموعة من  

 معاي؈ف تختلف حسب طبيعة المنتج وʈمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التالية:

 ن المنتج الممنوحة من طرف المؤسسة للمسْڈلك. ففة ضما 

  .الففة المقدرة ݍݰياة المنتج 

 .قابلية المنتج للصيانة 

  .أداء المنتج للوظائف المنتظرة 

 ولة استعمال المنتج من طرف المسْڈلكɺس . 

العلمية   التكنولوجية ࢭʏ محاولة تحقيق ɸذه المعاي؈ف باستخدام المعارف  اليقظة  والتقنية ࢭʏ عملية الإنتاج،  وʈتجڴʄ دور 

وɸو بذلك يحقق مستوى جودة عال عڴʄ المنتج السابق، بالإضافة إڲʄ الاحتفاظ بتɢاليف مماثلة للمنتج السابق، مما يؤدي إڲʄ نمو 

الاقتصاد بحيث أن اليقظة التكنولوجية تحقق الإبداع من ناحية تɴشيط عملية الاسْڈلاك عف ادخال منتجات جديدة للسوق  

  ءم مع الرغبات المقايدة للمسْڈلك.تتلا

 :التصدير ʄادة صادراٮڈا وتحقيق عائدات      ج. الأثار عڴʈز ʄو قدرٮڈا عڴɸ تحس؈ن تنافسيْڈا ʏم عوامل نجاح المؤسسة ࢭɸأ

أك؆ف بالعملة الصعبة، وɸذا من خلال سلسلة مفابطة بداية من تحس؈ن اݍݨودة، مما ينجر عنه تخفيض ࢭʏ تɢاليف الإنتاج  

ɢلفة الٔڈائية، مما يمكن المؤسسة من وضعية تنافسية أقوى، وسمح لɺا بالاستحواذ عڴʄ حصة أكف من السوق وزʈادة والت

  . )190و  189، ص 2017.  (خلفاوي،رقم أعمالɺا وتحقيق الأرȋاح

  للمؤسسة:   التنافؠۜܣ  الأداء تحس؈ن  ࡩʏ  الإبداع  دور  -4-3

لان  أصلا  تكنولوجية    يقظة  ۂʏ  اليقظة  أن  الفرɲس؈ن    وȋاݍݵصوص  والاقتصادي؈ن  الكتاب  Ȋعض  یرى   ب؈ن    الصراع  ، 

  يتجڴʄ لنا من خلال النقاط التالية: ءۜܣء،  ɠل  قبل بالإبداع حاليا  یتعلق  الاقتصادية  المؤسسات

 :  الأرȋاح وزʈادة الإنتاجية تحس؈ن  التɢاليف، تخفيض -4-3-1

 من  وذلك أعڴʄ، أرȋاح تحقيق ثم  ومن المؤسسة  وزʈادة إنتاجية الأدɲى حدɸا  ࢭʏ الٔڈائية التɢلفة جعل عڴʄ الإبداع  ʇعمل 

 ) 226،ص 2007 م،  نج: (خلال

 لفة  من التخفيضɢسابق  حيث الوحدة، تȘالمؤسسات ت  ʄنات الإتيان عڴʋالتغي؈فات أو بالتحس ʏمن   تقلل الۘܣ المنتجات  ࢭ

 وȋالتاڲʏ أكف، رȋحية ɸوامش وتحقيق الإنتاج لعملية أك؆ف ترشيد من المؤسسة يمكن ما وɸذا المنافسة، ظل ࢭʏ التɢلفة

 إضافية.  أو جديدة  اسȘثمارات بواسطة البقاء والاستمرار ضمان 

 جديدة تقنيات إدخال ʏون  قد  الإنتاج  عملية  ࢭɢغرضه  ي ʏو  الأساس ࢭɸ ؈قات   تمك؈ن  أي المنتجة، الوحدات عدد  رفعɺالتج

 وʈدڤʄ المنتجة  الوحدات بذلك ففتفع ،  معينة  زمنية  ففة ضمن  المدخلات من كمية  ومعاݍݨة أكف الإسراع من  الإنتاج وآلات

 تɢاليفɺا.  ࢭʏ التخفيض وȋالتاڲʏ اݍݱݨم اقتصاديات من الاستفادة من المؤسسة يمكن ɸذا و بالمردودية، ɸذا اݍݨانب 
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 تج قدɴعظم سعر وضع  المؤسسة تحاول  أن اݍݨديد  المنتوج ذلك عن  يȖ اسّڈا،  بهɢخاصة  م ʏالمؤسسة تجد الۘܣ  اݍݰالات ࢭ 

 أو قوة  عڴʄ حصولɺا  ʇعۚܣ  وɸذا  اݍݨديد،  المنتوج  تكنولوجيا ࢭʏ منافسٕڈا  عڴʄ كث؈فا متفوقة الأقل عڴʄ أو  نفسɺا محتكرة 

 .المؤسسة إبداع تقليد إڲʄ المنافس؈ن  أحد ʇعمد قد أنه بما ولو مؤقتة،  احتɢارʈة قدرة

  :الȎشري  المورد كفاءة رفع  -4-3-2

اݝݰفزات  تɢون  قد  المؤسسة، نجاح  ࢭʏ المساɸمة  ࢭʏ والرغبة  جديدة إبداعية  أفɢار  إيجاد صعوȋة إن  المورد لزʈادة أɸم 

 نجاح  وࢭʏ واستغلال التكنولوجيا  فɺم  ࢭʏ المؤسسة   تحتاجɺا  والمؤɸلة المتخصصة خاصة  العاملة  اليد لأن نظرا المؤسسة، ࢭʏ الȎشري 

 مع والتعامل ࢭʏ التعاون  جديدة  لطرق  كسّڈم  طرʈق  عن الأفراد كفاءات تحقيق ࢭʏ الإبداع  ʇساعد والتطوʈر، كما  البحث  عمليات

اللازمة لاستعمال التكنولوجيا   والمɺارات اݍݵفات  لدٱڈم تɢون  بحيث إبداعية،  عملية  ɠل  من  تجرȋة وكسب  الزȋائن، ومع Ȋعضɺم

الȎشرʈة اللازمة  ناحية  من منافسٕڈا عڴʄ المؤسسة تنافسية تتفوق  م؈قة ʇشɢل المنتجات وذلك ࢭʏ اݍݨديدة  لاستغلال الكفاءات 

  ).124، ص 2007 نجمة. (الإنتاجي العملية Ȗعديل  حۘܢ أو معينة، تكنولوجيا

 : للزȋون  المقدمة واݍݵدمة اݍݨودة تحس؈ن -4-3-3

 الرفع وȋالتاڲʏ المنتجات الأخطار ࢭʏ  أو العيوب والنقائص من  التقليل ࢭɸ ʏاما دورا الإنتاجية العملية ࢭʏ خاصة الإبداع يؤدي

 يصعب المنتجات ɸذه ɠانت إذا ومواصفات المنتوج ،خاصة طبيعة مع تȘناسب عالية  تكنولوجيا استعمال خلال جودٮڈا من من

 الطوʈل.  لمدىا عڴʄ م؈قة تنافسية  اكȘساب عڴʇ ʄساعدɸا مما المؤسسة،  منافؠۜܣ  طرف  من تقليدɸا أو تصɴيعɺا

 الإبداع  ɸذا      من وتوقعاته نفسه الزȋون  نظرة من انطلاقا ذلك فيتجڴʄ للزȋون  المقدمة  اݍݵدمة  عڴʄ أثره يخص  فيما أما

ʏالمنتوج  ࢭ ʏواز  الإنتاجية، العملية أو ࢭʈون  ن  وȋاݝݰسن أو  اݍݨديد  للمنتوج  الاستعمالية القيمة ب؈ن عادة الز ʄسوف ما  اعتبار عڴ 

 ناحية  من خاصة  الإبداع، ɸذا خلال من عليه يحصل أن يأمل ما أي منه المتوقعة القيمة وȋ؈ن استعماله، من خلال له يضيفه

  ). 127، ص 2005. (بن موʈزة،والتɢلفة اݍݨودة

  :السوقية اݍݰصة زʈادة -4-3-4

 القطاعات  أو  الزȋائن والشرائح  عدد  زʈادة ࢭʏ مساɸمته  خلال من  للمؤسسة  السوقية  اݍݰصة عڴʄ  الإبداع  يؤثر أن  يمكن

 مع تتماءۜܢ حۘܢ المنتجات اݍݰالية، تحس؈ن أو جديدة منتجات تطوʈر خلال من  المؤسسة، قبل من Ȗسْڈدف قد الۘܣ السوقية

 مɢانة تحس؈ن  فالإبداع يمكنه المسْڈلك؈ن، من معينة شرʈحة استقطاب حۘܢ أو سابقا موجود سوࢮʏ قطاع ومتطلبات حاجات

 اسفاتيجياٮڈا المبدعة ࢭʏ المؤسسة وȋالتاڲʏ ٮڈدف  ونموɸا، ɲشاطɺا توسيع أو  جديدة  أسواق إڲʄ الدخول  أو السوق، ࢭʏ المؤسسة

 عوامل السوقية من اݍݰصة أن  باعتبار اݍݰالية،  السوقية حصصɺا Ȗعزʈز الأقل عڴʄ أو أكف سوقية حصص تحقيق إڲʄ الإبداعية

  التنافسية.  القدرة جوانب Ȋعض تطوʈر ʇعۚܣ علٕڈا  الإبداع وتأث؈ف إسɺام فإن المؤسسة  Ȋسوق  المرتبطة  التنافسية  القدرة

ʏأنه ࢭ ʄما سبق يمكن القول، عڴ ʄناء عڴȋٰڈاية المطاف، و ʏئة الۘܣ   ظل وࢭʋذه البɸ سمȘع، والتقلب بالديناميكية تʉالسر 

ʄسڥȖ المنظمات ʄا   -الۘܣ تنجم عن الإبداع    -تنافسية   م؈قة  امتلاك  إڲɺلɸتؤ ʄة إڲɺحتّم مما التنافسية، القوى  تأث؈فات مواج ʄعڴ 

اليقظة   ࢭʏ يتمثل الɴشاط ɸذا السوق؛  وتطورات  واݝݰتمل؈ن اݍݰالي؈ن المنافس؈ن عن بالاستعلام خاص ɲشاط خلق المنظمات

 المعلومة توف؈ف ࢭʏ مɺما  وعنصرا  عصرʈة أداة  الأخ؈فة نوات الس غضون  ࢭʏ الأخ؈فة  ɸذه  أصبحت  حيث التنافسية،  التكنولوجية و

 : ب للمنظمة التكنولوجية اليقظة  Ȗسمح  التنافسية لɺذا 

 زʈعزȖ علٕڈا واݝݰافظة التنافسية الم؈قة. 

  حصول ʄوالمنافسة للأسواق المعمقة المعرفة عڴ. 
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 سابȘائن اݍݨيّدة  الاستجابة وضمان  قوة، موقع اكȋذا ولنجاح .للزɸ النظام ʏعوامل  ترسيخ وجب التنافسية، الم؈قة تدعيم  ࢭ 

 :أɸمɺا نجاح

 المنظمة داخل اليقظة  ثقافة  إرساء. 

 داف المعلومة، لتحقيق  حمايةɸز اليقظة  أʈعزȖللمنظمة التنافسية الوضعية و. 

 نʈوɢبالقدرة يتمتّعون  اليقظة أفراد ت ʄعة الملاحظة  عڴȊيحدث لما الدقيقة والمتا ʏئة  ࢭʋز مع المنظمة، بʈعزȖ  العمل 

ʏاݍݨماڤ. 

الفك؈ق عڴʄ أɸمية   ࢭʏ المؤسسات الإقتصادية  من خلال  التكنولوجية  اليقظة  التحليل السابق  لدور وأɸمية  ومن خلال 

التɢلفة،   حيث  من  الإقتصادية  المؤسسات   ʄعڴ وأثارɸا  والابتɢار،  الإبداع   ʄعڴ وأɸميْڈا  القرار  اتخاذ   ʏࢭ التكنولوجية  اليقظة 

يقظة وا ب؈ن  العلاقة   ʄإڲ سابقا  قيل  لما  كحوصلة   ʏالمواڲ العنصر   ʏࢭ سɴتعرض  التصدير،   ʄعڴ وأثارɸا  والاستعمال   لاسْڈلاك  

 المؤسسة.   تنافسية وتحس؈ن التكنولوجية بالإبداع  

 المؤسسة  تنافسية وتحس؈ن  التكنولوجية بالإبداع علاقة اليقظة -4-4

الفرʈد  خلال  من  وɸذا  المؤسسة  تنافسية  تحس؈ن   ࢭȖ  ʏساɸم  التكنولوجية  اليقظة  أن  سبق  فيما  توصلنا   ب؈ن   دمجɺا 

  :مٔڈا نذكر  مجالات عدة ࢭʏ التحس؈ن ɸذا   وʈظɺر والتم؈ق  التɢلفة  قيادة اسفاتيجية

  :  والابتɢار التنافؠۜܣ   التكنولوجية اليقظة -4-4-1

 قدرة  زʈادة  ࢭʏ  اليقظة التكنولوجية  وȖساɸم  اݍݨديدة،  بالتقنيات  يتعلق  ما  ɠل  التنافؠۜܣ كما رأيناه سابقا ، ɸو    الإبتɢار

  :  مٔڈا  نذكر نقاط  خلال عدة من  المؤسسة تنافسية تحس؈ن ࢭʇ ʏساɸم بما  الابتɢار عڴʄ المؤسسة

  مما   إلٕڈا ࢭʏ حاجة  ɸو  الذي  للقسم   توصلɺا  ثم  وȖعاݍݨɺا، تحللɺا  تكنولوجية  معلومات  المؤسسة  تمنح  التكنولوجية  اليقظة

 الابتɢار   عملية  ࢭʏ  المؤسسة  ينܣ فرص  ما   المؤسسة،  ٮڈم  الۘܣ   التكنولوجية  البʋئة  ࢭʏ  اݍݰاصلة  التطورات  لتوقع  بالمؤسسة  يؤدي

  براءات   بحث،  برامج  تطوʈر،  مشارʉع  علمية،  ندوات  التكنولوجية من  المعلومة  عڴʄ  اݍݰصول   مصادر  ɠل  العملية  ɸذه  ࢭʏ  ووسيلْڈا

  ...  اخفاع

الم؈قة  اݍݰفاظ  ࢭʏ  التكنولوجية  اليقظة   وȖساɸم  ʄار  خلال  من  للمؤسسة  التنافسية  عڴɢو  الابتɺعطي  فʇ  م؈قة  للمؤسسة  

 Ȗعطي   أن  يمكن  كما   ɲسȎيا،  طوʈل  واحتɢار   نفسɺا  فرض  من   يمكٔڈا  ما  منافسٕڈا،  عن منتجات  منتجاٮڈا  باختلاف   وذلك  حاسمة

 Ȗستفيد من   فالمؤسسة .  والȘسوʈق  الإنتاج   التموʈن،   الإدارة،  نماذج  عقلنة  طرʈق   عن  التɢلفة)    (قيادة    الأقل  م؈قة التɢلفة  الابتɢارات 

  ب؈ن   مستمر   واتصال  المعلومة Ȋسرعة   انتقال  يضمن   فعال  معلومات  نظام  بإɲشاء  اليقظة  أي  قيامɺا  خلال   من  التكنولوجية  اليقظة

  .) 06ص ، 2011 (بن برʈكة،  .المؤسسة وظائف

  أٰڈا   م؈قٮڈا بفضل  عڴʄ  واݍݰفاظ  تنافسيْڈا  بتحس؈ن  للمؤسسة  Ȗسمح  الابتɢار التنافؠۜܣ  خلال  من  التكنولوجية  اليقظة  إن

  لȘܦݨيل  مجال  وتمنحɺا  فٕڈا،   المعلومة والتحكم  انتقال  Ȋسرعة  Ȗسمح  فࢼܣ  السابقة،  الابتɢارات  عوائد  من  اݍݨديدة  ابتɢاراٮڈا   تمول 

ما    وɸو   الْڈديدات  وتجاوز   الفرص  اقتناص  وȋالتاڲʏ  قاعدة بياناٮڈا  واخفاق  لسرقة  الإلكفونية   الْڈديدات  وكشف  الاخفاع  براءات

  :بئڈا من مزايا عدة للمؤسسة  يحقق

 ائن،  ولاءȋفالمؤسسة الز ʄسڥȖ ا  يبد أن  قبل  طلباٮڈم تتوقع  بل اݍݵدمات  أحسن   لتقديم دوماɸللعلن و 

 ادةʈدة خدماٮڈا  بفضل للمؤسسة السوقية  اݍݰصة زʈوالمتم؈قة  الفر ʏالسوق.  ࢭ 

 ادةʈحية  زȋائن المؤسسة  رȋفالز ʄسعر لدفع استعداد عڴ ʄاݍݰصول  نظ؈ف أعڴ ʄذات جودة ومنتجات خدمات عڴ  .ʄأعڴ 
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 المؤسسة  سيطرة  ʄاراٮڈا  عڴɢلة  لمدة  عٔڈا  والدفاع  ابتʈيا  طوȎسɲ  وɸا من خلال  الإبداع    التنافؠۜܣ  المركز  لتحس؈ن  يؤدي  ما  وɺل

  التنافؠۜܣ الذي يؤدي إڲʄ التفوق التنافؠۜܣ . 

  :  والمنافسة  التكنولوجية اليقظة -4-4-2

  ɸذه  وتظɺر   اݍݰالي؈ن،  والمنافس؈ن  البديلة  المنتجات   بإحلال  تتعلق  اليقظة التكنولوجية   بأن  من خلال العرض السابق يظɺر 

ݰنا  حيث  جديدة،  بمنتجات   اݍݰالية  Ȗغي؈ف) المنتجات   إحلال(تبديل،   الأول   التكنولوجيا ɸدفɺا  ɠون   من  العلاقات   سبق   فيما  أوܷ

التكنولوجيا التكنولوجيا  البالغ  التطور   ɸذا  أن  كما   سابقة،  منتجات  محل  حلت  جديدة  منتجات  ظɺور   ࢭʏ  ساɸمت  أن   ʏجعل   ࢭ 

  عڴʄ  العامل  وفرʈقɺا  التكنولوجية  Ȗعمل اليقظة  ما  وɸو  الزȋائن،  احتياجات   وتلبية  المتغ؈فات  لɺذه  الاستجابة   حتمية  أما  المؤسسات

  خلق   من  وʈمكٔڈا  المؤسسة  ٱڈم  الذي  التقۚܣ   التكنولوڊʏ  ࢭʏ اݝݨال   اݍݰاصلة   التطورات   ݝݵتلف  تȘبعɺا  خلال  من   وتحقيقه،   استدراكه 

  اݝݰتمل؈ن  أو  اݍݰالي؈ن  لمنافسٕڈا  ومɺددة    قوة  موقع  ࢭʏ  المؤسسة  يجعل   ما  لتقديم خدماٮڈا،   جديدة  وطرق   بديلة  منتجات  وانتاج 

  الɴشاط.  قطاع إڲʄ دخولɺم

رصدɸا   من   اݍݰالي؈ن،   المنافس؈ن  قبل   من  المستخدمة   التقنيات   باكȘشاف   Ȗسمح   التكنولوجية  فاليقظة   المستمر   خلال 

  فرʈقɺا   بفضل   وɸذا   رɸا   أسرا  المؤسسة ومعرفة  عڴʄ  التجسس  أجل  من   لɺم   محاولة  أي   وشل  بصد  تقوم  كما   المنافس؈ن  لتحرɠات

  جɺودɸم   لدعم  العليا  الإدارة  طرف  من  الɢاࢭʏ  الدعم  والذين يلقون   المؤسسة،   تملكɺا  الۘܣ  رات  المɺا  وأحسن  أكفاء  من  والمɢون   العامل

ʏاݍݰفاظ  مجال   ࢭ  ʄقد  المؤسسة   تنافسية   عڴ   المستوى   عڴʄ   الأسا؟ۜܣ   الرɸان  أصبح   الذي  التكنولوڊʏ  اݝݨال   ࢭʏ  راٮڈا  وتحس؈ن 

  اݍݰياة  Ȗسɺيل الأɲساق  بتحس؈ن  Ȗسمح فالتكنولوجيا الأسواق ࢭʏ  للرفاɸية والضامن الأسا؟ۜܣ للنمو  اݝݰرك ʇعتف إذ الاقتصادي،

  ) 45ص 2018  ( الشارف، .متجدد ɲسق خلال من  المؤسسة عمر  إدامة  ࢭʏ التكنولوجية  Ȗسɺم اليقظة كما   اليومية

  اݍݵاتمة:  -5

اليقظة التكنولوجية اɸتماما خاصا  ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، مɺما اɲعكس تأث؈فɸا الɺام والفعال عڴʄ نجاح الأعمال داخل  لقيت  

المنظمات وɸذا يدل عڴʄ ان اليقظة التكنولوجية Ȗعد  إحدى المɢونات الأساسية واݍݨوɸرʈة للمؤسسات الۘܣ  تمكٔڈا من تحقيق   

  لتحقيق   تنافسية   ɠأȊعاد  الأقل  والتɢلفة  العالية  باݍݨودة  تكتفي   اݍݰديثة  المنظمات  Ȗعد   ولم التفوق من خلال الإبداع التنافؠۜܣ .  

ʄالأسا؟ۜܣ  البعد  العصر اݍݰديث  معطيات   ومختلف  اݍݰديثة  التكنولوجيا  ومسايرة  الإبداع  أصبح  و انما    المنافس؈ن،  التفوق عڴ 

  المستوʈات .. ɠل والتم؈ق عڴʄ التفوق   ثم  ومن التنافسية، تحقيقا للم؈قات  والأك؆ف

تحديد       ʄعڴ Ȗعمل  الۘܣ  التكنولوجية  اليقظة  ٭ڈا  تحظى  أصبحت  الۘܣ  الأɸمية  مدى  الدراسة،  ٰڈاية  Ȋعد  لنا  تب؈ن  لقد 

طرف المؤسسة والمنافس؈ن عڴʄ حد سواء، و٭ڈذه الطرʈقة يتم جمع المعلومات العلمية والتقنية والتكنولوجية    التقنيات المتبعة من

  ؤسسات والمنظمات. واستغلالɺا ࢭʏ الإبداعات من طرف الم

 المؤسسة تنافسية  فإن ɸذا الطرح عڴʄ  بناء بنفسɺا، و مص؈فɸا تصنع الۘܣ  المبدعة المؤسسات لصاݍݳ  المستقبل إذن ɸو   

 اليقظة أصبحت .التكنولوجية و التنافسية بʋئْڈا Ȗغ؈فات مع تأقلمɺا مدى و التجاري  و التكنولوڊʏ الإبداع ࢭʏ قدرٮڈا عڴȖ ʄعتمد

 الم؈قة عن الباحثة للمؤسسات بالɴسبة  أساسية وظيفة التقنية و العلمية للبʋئة التحليل و الملاحظة تمثل الۘܣ التكنولوجية

  التكنولوڊʏ الإبداع خلال من  التنافسية

 ، بإمɢانيات مȘساوʈة المنافسة بمواجɺة لɺا Ȗسمح الۘܣ المؤɸلات نفس تملك لا المؤسسات مجمل وكما ɸو معروف، أن

 امتيازات و فرصا لɺا تضمن بإمɢان أن تكنولوجية بʋئة ࢭʏ أٰڈا تɴشط الواقع من أيضا لكنه ، المالية الموارد تɢاࢭȃ عدم معيار حكمب

    .التكنولوجية التطورات مواكبة ممكن لأجل حد  أكف إڲʄ استغلالɺا  عرفت  إذا
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 التكنولوجية اليقظة التكنولوڊʏ ونجاح عملية الإبداع ࢭʏ أساسية مرحلة التكنولوجية أن اليقظةأيضا   واݍݨدير بالذكر

حسب يجب الۘܣ المعاي؈ف من مجموعة عڴʄ يرتكز الملتقطة، مصداقية احفامɺا،   اليقظة من المكȘسبة الكفاءات المعلومات 

 المؤسسات اɸا تتȎن موضة  ʇعد لم  التكنولوڊʏ اليقظة  نظام  . الاقتصادي الأعوان  مختلف  ب؈ن  الشفافية وخاصة  ، التكنولوجية 

    Ȗستمر. أن ترʈد الۘܣ  المؤسسات ɠل Ȗعمل ٭ڈا أن يجب ضرورة  أصبح بل فقط العملاقة

أصبح وضع  ومن  أɸدافɺا،  تحقيق  من  تمكٔڈا  جديدة  آليات  وبداع  ابتɢار  المنظمات   عڴʄ  لزاما  لɺذا    للإبداع   نظام  بئڈا 

ʇعتف  أɸم  من   التنافؠۜܣ، الذي    الانتاج،   وأساليب   المنتجات  تطوʈر  عڴʇ  ʄعمل   والمعاصر، والذي  اݍݰديث  الاقتصاد  مفاɸيم   ب؈ن 

 ࢭʏ محيط   اݍݰاصلة  التطورات  وɠل  حديثة،  وتكنولوجيات  وزȋائن  منافسة  من  السوق   المؤثرة ࢭʏ  بالقوى   المتعلقة  المعلومات  ɠل  ورصد

 الإبداعات   عڴʄ   عڴʄ اݍݰصول   المنظمات  قدرة  بمدى   مرɸونا   ʇعتف  والذي  رʈادي،    تنافؠۜܣ  تفوق   تحقيق   أجل   من  المنظمة، وذلك

 ولسابر  بحث  وحدات  إɲشاء Ȗܨݨعاݍݰديثة  لن يȘسۚܢ ذلك إلا  بتطبيق نظام اليقظة التكنولوجية  الۘܣ  والابتɢارات  التكنولوجية 

ʏترغب الۘܣ المنظمات ࢭ ʏثمار ࢭȘالاس ʏاݍݨانب  ࢭ ʏالإبداڤ .  

  من التوصيات   الدراسة  بالعديد من النتائج  وȋجملة   سابقا، خرجت ɸذهعرضه    تم  ما   عڴʄ   التوصيات والاقفاحات بناء

  :يڴʏ ما  مٔڈا نذكر الإقتصادية ،  المسئول؈ن بالمؤسسات تفيد أن  الممكن   من الۘܣ والاقفاحات

 التكنولوجية اليقظة ʏل التقۚܣ و العلܣ  للمحيط التحليل  و الملاحظة ۂɢشȖ  أساسية مرحلة ʏعملية الإبداع  ࢭ   ʏالتكنولوڊ

 الذي يؤدي إڲʄ التفوق التنافؠۜܣ من خلال  نظام الإبداع التنافؠۜܣ.

 ا  التكنولوجية  لما  اليقظة  لثقافة  الإقتصادية   المؤسسات  تبۚܣ  ضرورةɺمية من  لɸڈا أسلوب  كب؈فة  أ   أثȎت  متطور   إداري   ɠوٰ

خلق ابداع تنافؠۜܣ    وتحسʋنه و  الأداء   من   الرفع   إڲʄ  الوصول   أجل   من   للإدارة   التقليدية  الأساليب  من   بدلا   كفاءته وفاعليته،  

 الدولية.  المنافسة   المؤسسات  أمام  انفتاح Ȋعد ʇسمح لɺا  بالبقاء ࢭʏ الساحة الإقتصادية  خاصة

 مية اليقظةɸذه الدراسة، تفز لنا  أɸ ي  كنظام  التكنولوجية  من خلالȖسمح   معلوماʇ  من   المعلومات  عن  بالبحث  للمؤسسة  

  المنافس؈ن،   من قبل  المستعملة  التكنولوجيا (  التكنولوجية  بʋئْڈا  ࢭʏ  اݍݰاصلة  بالتطورات  تتعلق  والۘܣ  ݍݵارجية، البʋئة ا  خلال

  العقبات   تقليل  ࢭʇ  ʏساɸم  ما  وɸو  الوقت المناسب،  ࢭʏ  يطلّڈا  لمن  وتوصيلɺا  ومعاݍݨْڈا  تحليلɺا  ثم  ،)الزȋائن.. إݍݸ    رغبات  تطور 

  من   ومحܣ  فعال  النظام  ɸذا  جعل  من  تمكن  التكنولوجية  التكنولوجية، فاليقظة  بʋئْڈا  تطوʈر  من  وʈمكٔڈا  تواجɺɺا  الۘܣ

 أسرارɸا.   واخفاق لكشف منافسٕڈا،  قبل من المؤسسة تتعرض لɺا الۘܣ الݤݨمات  ɠل

 خاصة  مصݏݰة  استحداث  ʄية،  العناصر  مختلف  عن  المعلومات  تختص بجمع  المؤسسة،  مستوى   عڴȁإيجاد    بمعۚܢ  البي

(الاسفاتيجية)،    الɺامة   المعلومات  عن   البحث   ࢭʏ  الأفراد  وتدعيم، جɺود  تنظيم  خلالɺا   من  لليقظة التكنولوجية، يتم   خلية

 اݍݵارجية.  البʋئة   باليقظة عڴʄ حقيقة Ȗعۚܢ ت ɲشاطا شɢل ࢭʏ تؤدى تصبح بحيث

  ز الإبداع    اليقظة  بموضوع   العليا  الإدارة   القامʈعزȖ ʏميْڈا ࢭɸافة  التنافؠۜܣ ورعايْڈا وتوف؈ف التكنولوجية لأɠ   والوسائل   السبل  

الأفراد    من  أك؆ف    القاما  ذلك  يتضمن  كما  المعرفة،  بإدارة  العمل  استمرار  تضمن  والۘܣ  الɺامة  الأمور   من ʇعتف  لتطبيقɺا

 الموضوعة. الاسفاتيجية  ضمن المقفحة  والإجراءات بالنظم

 شكيل  كما يجبȖ   ون   عمال  ب؈ن  من   اليقظة  لنظام  ݍݨان   أو  فرقɢمْڈم  المؤسسة تɺام  تنفيذ  و  تطبيق  مɺبجميع    اليقظة   م

 أنواعɺا وخاصة اليقظة التكنولوجية.

  التكنولوجية،  الأمر   يتعلق  فيما   خاصة   بخفاء  الاستعانة   ضرورة الإشارات    وتحليل  فɺم   ʇستطيع  وحده   فاݍݵب؈ف   باليقظة 

 .اݝݨال ɸذا  ࢭʏ الضعيفة
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 يرتكز  التكنولوجية،   اليقظة   نجاح  ʄا  يجب   الۘܣ  المعاي؈ف   من   مجموعة  عڴɺالمعلومات الملتقطة،   مصداقية  ، حسب   احفام  

 الاقتصادي؈ن. الأعوان  مختلف ب؈ن الشفافية   وخاصة ، التكنولوجية اليقظة  من  المكȘسبة  الكفاءات

  

  قائمة المراجع والمصادر:  -

مســــــــــاɸمة الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ تدعيم المركز التنافس ي للمنظمة ، الملتقى الدوڲʏ حول الإبداع والتغي؈ف التنظيܣ ࢭʏ   )،2011(بن برʈكة عبد الوɸاب،

    .المنظمات اݍݰديثة، دراسة و تحليل تجارب وطنية ودولية، جامعة البليدة، اݍݨزائر، ماي

قتصـــــادية  لامجلة جامعة دمشـــــق للعلوم اواقع الإبداع ࢭʏ المؤســـــســـــات الصـــــغ؈فة  والمتوســـــطة باݍݨزائر: دراســـــة ميدانية،    )2008(بن عنف عبد الرحمان،

  .177 – 145. ،  سورʈا 24، اݝݨلد 01العدد  والقانونية،

 عمار مɴشــورة، جامعة غ؈ف ماجســت؈ف مذكرة ،الاقتصــادية للمؤســســة التنافســية القدرة لتطوʈر التكنولوڊʏ الإبداع )2004/2005(  مســعود، موʈزة بن

ʏلية الأغواط، ثليڋɠ سي؈ف الاقتصادية العلومȘوعلوم ال.   

الأول  الوطۚܣ  ملتقى ضــــمن مقدمة مداخلة تنافســــية، م؈قة اݍݨزائرʈة البنوك إكســــاب عڴʄ وقدرته البنɢي الȘســــوʈق) 2006( ،قدور، عرابة رابح نافلة بن

  ف.دʇسم ،راݍݨزائ الشلف، جامعة وتحديات، واقع :الاقتصادية والتحولات اݍݨزائرʈة المصرفية المنظومة حول 

ــــة ميدانية عڴʄ مســــــــتوى )2006، (لكحل فرʈدة ،بوتيفور الزɸراء ــ ـــاعدة لاتخاذ القرار: دراســ ـــ ــــــة اقتصــــــــادية بوɸران، مداخلة    11اليقظة أداة مســ ـ مؤســــــــسـ

  .قتصادية، جامعة اݍݨزائر، أفرʈلمقدمة. ضمن الملتقى الدوڲʏ حول صنع القرار ࢭʏ المؤسسة الا

  .02العدد  07، الإبداع التكنولوڊʏ مدخل لتحقيق التفوق التنافؠۜܣ للمنظمة، مجلة أȊعاد اقتصادية،   مجلد 2017بوقابة  وردية ،  

  .الاسفاتيجية: المفاɸيم والنماذج ،  الشركة العرȋية المتحدة  للȘسوʈق مصر  ،  الإدارة 2009 حسن  محمد أحمد مختار،

ـــــادية2014حميدي عبد الرزاق،( ـــــســـــــة الإقتصــ ـ ـــــية المؤسـ ـــــانية، جامعة  -مع الإشـــــــارة ݍݰالة اݍݨزائر  -)، الإبداع كمدخل لتطوʈر تنافســ مجلة العلوم الإɲســ

  .299 -277، مارس،  34/35محمد خيضر Ȋسكرة، العدد

،  08مجلة أفاق للعلوم، العدد  مɢانة اليقظة التكنولوجية ࢭʏ تفعيل عملية الإبداع، دراســـــة حالة مؤســـــســـــة جزائرʈة،)2017 (مس ضـــــيات،  خلفاوي ش ـــــ

  .197 -186  .، جوان 01اݍݨزء 

 الثاɲي الدوڲʏ الملتقى الاقتصـــادية، للمؤســـســـة التنافســـية الم؈قة لبناء ɠأداة التكنولوجية اليقظة)،  2007( ف،ســـولا  الرح ف؈فوز، شـــيف الطيب، داودي

  ر.الشلف اݍݨزائ جامعة العرȋية، للدول  التنافسية تɢوʈن الم؈قة ࢭʏ ومساɸمْڈا الرقܣ  ل الاقتصادظ ࢭʏ المعرفة حول 

  ) سلوك المؤسسات، الدار اݍݨامعية، الإسكندرʈة، مصر  .2001رواية حسن ( 

مذكرة تخرج مقدمة ضـمن   -دراسـة حالة اتصـالات اݍݨزائر  مسـتغانم   -التكنولوجية ࢭʏ تحسـ؈ن تنافسـية المؤسـسـة  دور اليقظة   )2018(،مؤدن  الشـارف

  .متطلبات نيل شɺادة ماسف أɠاديܣ، جامعة ابن بادʇس مستغانم  ɠلية العلوم الإقتصادية و التجارʈة و علوم الȘسي؈ف

ــــۜܣ مراد،(   ـ ــ ــــرࢭʏ جمعة، ɠواءــ ـ ــ ــــة موȋيلʋس اݍݨزائر،  مجلة الɢلية دور إدارة علاقة ال )  2016شــ ـ ــ ــــســ ـ ــ ــــة حالة  مؤســ ــــۜܣ: دراســـــ ـ ــ زȋون  ࢭʏ تحقيق التفوق التنافؠــ

  .40الإسلامية اݍݨامعة 

) ،ʏـة 2015صــــــــــــــاݍݳ أحمـد عڴʈـة الفكرʈـة واݍݰوارʈيـة ،  مجلـة الإدارة    –) ، الإبـداع التنـافؠـــــــــــــۜܣ: المرجعيـة النظرȋكمـدخـل لفصـــــــــــــ؈ن منظمـات الأعمـال العر

  ، اݝݨلد الساȊع، العدد الراȊع عشر.  والاقتصاد، جامعة البصرة
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