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  : مدخل عام 

شاغل لعديد من الباحثين  على اخـتلاف        إن الإعلام بكل تكنولوجياته المعاصرة  أصبح اليوم الشغل ال         
  لاتفق فقط عند التأثير  الذي يمكن أن أ،           الاجتماعيين و   تخصاصام  و لعل ما يشد انتباه الدارسين النفسانيين        

 ذلك إنما نعتقد أنه بالفعل الأشكال  و المظاهر  التي تقوم عليها عمليـة             إلى على نمو الطفل و ما       مإلا علا يخلفه  
   .جتماعيةالاالتنشئة 

 بين أفراد اتمع الواحد بالنظر      الاتجاهاتأضف إلى ذلك أنه أصبح من العوامل المؤثرة في تكوين اليم و             
 و تعد القيم كما لا يخفى على أي أحد تعتبر أحد المفاهيم الأساسية الـتي                الاجتماعيلدوره الفعال في  التغير      

في هذا الصدد تـأتي مـداخلتنا        .لنا  أن الإعلام دور في ذلك        تشكل هذا الأخير و لا يختلف اثنان اليوم إذا ق         
 القائمة بين كل من المشاهدة التليفزيونيـة        الاتجاهللتسلط الضوء بعض الشيء على معالم و طبيعة العلاقة ثائية           

ذه كوا احد أشكال الإعلام و كذا طبيعة القيم التي يكوا الفرد و يكون للإعلام دور في ذلك و ما يمكن له                    
  .الأخيرة أن تلعبه في  اختيار ما يمكن مشاهدته 

   
  المشاهدة التليفزيونية وأثراها على  الفرد 

 تشهد الأسرة و البيئة الاجتماعية في الآونة الأخيرة نتيجة التطور التكنولوجي الهائل عدة تحولات يُجمع    
خر، و الإعلام بوسائله المختلفة يُعتبر في آن         الذي نميز من جيل لآ     الاجتماعيالكثير أن لها دور كبير  في التغير         

واحد أحد أشكال و مظاهر هذا التطور التكنولوجي  و كذا أحد المؤثرات التي تلعب دور كبير في ذلك ، و                     
 التي  الاتجاهات إذا قلنا أن أهم أشكال التأثر التي يمكن أن نلمسها في اتمع هو تغير القيم و                  اثنانهنا لا يختلف    

  . سلوك الكثير من أفراد اتمعتتحكم في
انطلاقا من هذه الفكرة يمكن أن نسلم أن للقنوات التليفزيونية و ما تقترحه تأثيرات عـدة بمـا أـا                    
اقتحمت العديد من البيوت دون استئذان أحدثت بذلك انقلابا فرضت نفسها ليس فقط أمام الأسـرة إنمـا                  

 وبدأت بذلك مثلا    الأخرىقوم ا باقي المؤسسات الاجتماعية      أصبحت تشاركها قرارا بنفس الكيفية التي ت      
العلاقة بين أفراد الأسرة تأخذ شكلا مغايرا للمفاهيم الأسرية التقليدية و ما كانت تتحكم فيـه مـن قبـل                    

دون حسـب أو    فأصبحت القنوات التلفزيونية  شريكا فعليا للأسرة والمدرسة  و كذا الجامعة في تربية النشء                
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 نتيجة  الاجتماعيةولعل من بين التأثيرات التي يمكن أن نأتي على ذكرها و تجسد لنا طبيعة التغير في القيم                  
يك عـن تحديـد     .تليفزيونيهذا التأثير مثلا تحديد ومواعيد الزيارات والتواصل الاجتماعي من أجل برامج            

 نعتقد التساؤل عن الآثار السلبية و الإيجابيـة         مواعيد المذاكرة والنوم والطعام و ما إلى ذلك  و نتيجة كل هذا            
 لفهـم طبيعـة     اتخاذهـا أصبحت ضرورة ملحة تفرض نفسها حتى نتعرف على  طبيعة الإجراءات التي يجب              

 للحد من آثارها السلبية ومضـاعفة       التلفزيونيةالتغيرات التي تؤول إليها المشاهدة المستمرة و الدائمة للقنوات          
من ثمة التعرف  على طبيعة التأثيرات التي ستحكم في الكثير من سلوكيات الأفراد و تتحكم                الآثار الإيجابية  و     

    . لاتجاهامفي الكثير من 
  الآثار السلبيةبعض 

 الآراءقبل الخوض في تحديد الآثار السلبية التي تأثر مباشرة على  القيم التي يقوم اتمع نشير أن بعـض                    
    تمع اليوم أصبح هو مؤسساته في صراع دائم بينـه و بـين مـا تقدمـه بعـض                   النفسية و الاجتماعية أن ا

 المستمرة دون رقيب أو توجيه تحوُل       التلفزيونيةتكنولوجيات الإعلام و على رأسها التلفيزيون حيث فالمشاهدة         
لى ذلـك  دون نجاح اتمع في ترسيخ أسمى القيم و تقف كعائق أمام مؤسساته المختلفة كالمدرسة مثلاً أضف إ        

هناك أيضاً الدراسات التقارير الطبية التي أصبحت تذيعها بعض الهيئات الإعلامية من هنا و هناك أن المشاهدة                 
الطويلة لها تأثيرات عدة على صحة الفرد مثلا مشاهدة الكثيفة للإعلانات التجارية تؤثر على معايير  و قـيم                   

  . وهاالتذوق في اختيار الملبس و الغذاء و اتجاهام  نح
كما نشير أيضا أن المشاهدة المستمرة لما يقدم كإنتاج ألتلفيزيوني درامي الذي أصبح قاسما مشتركا بين                
جميع القنوات الفضائية دون استثناء العربية والغربية منها على السواء خاصة منهُ الذي لا يخضـع لترشـيد أو                   

 القيم و المبادئ الاجتماعية السامية فمثلا تكرار مشاهد         محاسبة يفتح اال لاقتحام المشاهد المدمرة للعديد من       
ستؤدي حتما  ) تناول  المحذرات و ما إلى ذلك        ( العنف و الحروب والجرائم والسرقات و الآفات الاجتماعية         

إلى ظهور و تبلور سلوكيات تغذيها قيم غريبة عن ثقافة اتمع و ما قام عليه من مبادئ  من قيم دينية  و قيم                        
تصادية فتزداد بذلك مثلا الأنانية بين الأفراد وعدم التعاون و حب الخير و كذا الكراهية و النبـذ و عـدم                     اق

الاكتراث بمشاعر الآخر و عدم الاحترام مما يجعل الأفراد يتصفون بالسلبية الدائمة وعدم الاكتراث بما يحيطهم                
عبه اتمع و مؤسساته في التنشئة الاجتماعيـة        ، و هذا كله من شأنه أن يقلل من دور  الفعال  الذي كان يل               

ناهيك  عن تعطيل و قتل روح الإبداع و الإبتكار التي جبل عليها كل إنسان،فيصـبح                .ذات الأسس السليمة  
،وتطوير نمط حياة استهلاكي وقتل روح الإنتاج والإبـداع لـديهم،           لكل ما يقدم له   اتمع مجتمع مستهلك    

  .ا يدور حولهموالسلبية وعدم الاكتراث بم
  

   : بعض الآثار الإيجابية



للقائل أن يقول أن ليس كل الأعمال التليفزيونية و الدرامية التي تعرض على كل رائح اتمع هي سلبية                  
بالدرجة الأولى بل تحتوي على  جوانب إيجابية ، الجواب هنا سيكون نعم و لكن شريطة أن نضمن الترشيد و                    

بكل قنوات شأنهُ في دلك شأن الوسائل الإعلامية الأخرى تـؤثر في مفـاهيم              يزيون  التوجيه و الإصلاح فالتلف   
وتصورات اتجاهات وطموحات الأفراد و على رأسهم الشباب و الطلبة لسبب بسيط لأم أكثر الفئات القابلة                

حيص و   وراء كل  ما هو جذاب دون تم        الانسيابلاستهلاك كل ما يقدم لهم إذا لم يغرس فيهم روح النقد و             
تدقيق في جميع جوانبه السلبية و الإيجابية و هذا يجعل العديد من القيم عرضة لتغير و التحول السلبي و الـبعض        

 قيم وممارسات إيجابية تشجع و ترسخ مثلا الاستقلال في الرأي وانتهاز فرص التعلم الذاتي،               لتعزيزالأخر عرضة   
اختيار ما هو مناسب فترسخ لديهم خاصـة  و  مع الأخر و تقبله إلى التفكير النقدي، والرغبة في الحوار والميل

الطلبة منهم خاصية حرية الاختيار و حُس الرقابة الذاتية عند غياب الرقابة الأسرية مما يعطـيهم الإحسـاس                  
  .بالاستقلالية والأمان والقدرة على اتخاذ القرار 

نوات خاصة الذي يساعد على إنماء المعارف و        طبعا هذا كله يقودنا إلى إقرار فائدة ما تقدمه بعض الق            
رفع مستواهم الثقافي والعلمي لكل من الفئتين لسبب يعود بالدرجة الأولى لكون الأطفال هم الأكثر حاجة إلى                 

 المدروسـة   ةذلك و كذا الشباب لأم مازالوا في حاجة لتوسيع مداركهم من خلال ما تقدمه البرامج التثقيفي               
 جاهزة ومحددة في إطار يساعد على تنمية الخيال والابتكار و ترسيخ القيم و المبادئ النبيلة                التي تقدم معلومات  

بعـض الـبرامج   و هذا من شأنه أ، يقودنا إلى عدم نفي ما تناولتنه بعض الدراسات التي تقول أن مشـاهدة              .
ها على حاستي السـمع     تزيد من قدرة الفرد على الاستيعاب والتذكر و استخلاص العبر لاعتماد           والمسلسلات

خيالي في الكثير مـن     (والبصر ولجاذبيتها في الحركة والصورة التي تنقل المشهد من عالمه الواقعي إلى عالم آخر               
  . تتجسد فيه كل القيم و المبادئ ) الأحيان 

  . التلفزيونيةسبل التعامل و التعايش مع ما تقدمه القنوات 
ات التي نراها سلبية و كذا إيجابية نحاول أن نطـرق إلى السـبل               بعد أن تطرقنا وحصرنا جملة من التأثير      

للحد من الآثار السلبية و تفعيل ما هو إيجابي و لكن هنا لابد أن نؤكد على أهمية دور كل مـن الأسـرة و                        
  الأخرى كالمسجد والمنتديات الاجتماعية والثقافيـة في       الاجتماعيةالمدرسة و الجامعة  و كذا باقي المؤسسات         

نشر ثقافة الوعي التي ترشد كيفية الاستفادة من المشاهدة التليفزيونية لتقليل من آثارها السلبية، سابقة الذكر،                
شجيع مشاهدة البرامج التي تقدم شخصيات إيجابية التي تصلح لأن تكـون قـدوة في   ت  فعلى كل المؤسسات

  .الاجتماعية أسمى القيم النفسية والتعامل مع العادات الجيدة والأخلاق الحسنة و تضمن بذلك غرس 
التي عدم التقليل من أهمية النشاطات البديلة لمشاهدة التليفزيونية أو التغافل عن دورها خاصة منها تلك                

غرس الروح النقدية بين الشباب و مساعدة النشأ   .المهارات و القدرات المعرفية والنفسية والاجتماعية تنمي 
  .الح من  و بين ما هو خيال وما هو واقع التمييز بين الصالح و الط
  :   مفهوم  القيم 



  تعد دراسة القيم من أهم الدراسات التي تم ا البحوث النفسية في الوقت الحاضر وذلك لارتباطهـا     
  .بعدة نواحي نظرية وتطبيقية في ميدان علم النفس وبخاصة علم النفس الاجتماعي وعلم النفس الإكلينيكي 

ثم ) أنني أفضل وفي صحة جيدة ( و) أنني قوي( يعني أصلا  ) Valeo(يمة في الفعل اللاتيني     كلمة ق   "
أصبح هذا المعنى يشير الى فكرة عامة ،باللغة الفرنسية والكلمات التي تقابلها باللغة الانجليزية والألمانية ومازالت                

وربما كـان اللفـظ     -لانجليزيةا ) WORTH(تحتفظ بشيء من رواسب معناها اللاتيني ،ولا سيما كلمة          
  )21:،ص1980فوزية دياب ،"(الفرنسي فريدا في تشبعه بمعنى القيمة مجموعة من وجهة النظر الاقتصادية السياسي 

  . وتبقى هده المعاني لغوية اشتقت من الفعل اللاتيني وأخذت تتطور شيئا فشيئا
مال، وهو من عرف القيم بالخير فيقول أن             ويركز أفلاطون على العناصر الثلاثة، الحق، الخير، والج       

مصدر القيم الإنسانية خارج عن الحياة الواقعية والذي يتحتم أن يكون مصدرها هو عالم المثل الذي يمتاز بأنه                  
وهكذا يرى أفلاطون إن إرجاع القيم إلى عالم المثل قد حل مشكلة القيم على أساس أن العناصر                 " أبدي" عالم  

من عالم المثل لأنه يتمتع عن الملاحظة العلمية والتجريب، وقد أخذ الكثير ذا الحـل في رأي                 الثلاثة هي أصلا    
   )33-32: ص ص1980فوزية دياب .(لأنه يعتبر القيم كامنة في الأشياء وثابتة ومطلقة وأبدية" أفلاطون"

 ولكن الملاحظة العكس أنه بإرجاع القيم إلى عالم المثل قد حل مشكلتها في التعريف ا          " أفلاطون" قال  
قد زاد وصعب وأصبح من  العسير بعدما وضع موضوع القيم في عالم المثل أن تجعل تعريفا زمنيا ومكانيا لأن                    

القيم كامنة وثابتة ومطلقة وأبدية  وعليه فالصيغة الميتافيزيقية التي جاء ا أفلاطـون تحـتم                " أفلاطون"في نظر   
 به مختلف العلوم الإنسانية والاجتماعية ولكن  يمكن أن نشير إلى أنه مـن               نعلينا أن لا نبحث، وهذا مالا تأم      

  أنه من الصعب تحديد معنى حققي للقيم " لا لند"الصعوبة أن تضع تعريفا دقيقا لموضوع القيم وفي هذا يرى 
يـد  حم"( لأا تدل غالبا على تصور ديناميكي من الواقع إلى الحق ومن المرغوب فيه إلى القابـل لرغبـة                 

  ).146:،ص1998خروف،

لا "كما قلنا سـابقا ل    " أفلاطون"يريد أن يرد على ميتافيزيقية      " لا لند " وكأنما هذا الرأي الذي جاء به       
يبين شيئا مهما وهو أن  صعوبة تحديد تعريف القيم تعود أصلا إلى صيغة سلوك المتغير حسـب الزمـان                    " لند

  ذي سيحصل والمكان وفقا للتغير الاجتماعي الحاصل أو ال
  .وعليه يمكن سرد بعض التعاريف ذات معاني مكتملة فيما بينها 

أن القيم عبارة عن تنظيمات معقدة لأحكام عقلية مهمة نحـو الأشـخاص             " عطية محمود هنا    "  يشير  
ن والأشياء أو المعاني سواء كان  التفضيل الناشئ عن هذه التقديرات المتفاوتة صريحا أو ضمنيا أو أن الممكن أ                  

  )28:،ص1983وضحى السويدي ،(. نتصور هذه التقديرات على أساس يبدأ بالتقبل ويمر  بالتوقف وينتهي بالرفض

يشير أن القيمة مفهوما مجردا ضمني غالبا يعبر عن الفضل أو الامتيـاز أو الدرجـة                " مختار حمزة " أما  
  ).28:،ص1983ي،وضحى السويد(الفضل الذي يرتبط بالأشخاص أو المعاني أو أوجه النشاط 



 فالملاحظ من خلال التعريفين السابقين أما أشارا إلى شيء مهم هو أن القيم تعد مـن الاهتمامـات                  
والتفضيلات التي يتحلى ا  الإنسان وأيضا ما نستنتجه هو ذلك التصور المنهجي المنظم والمرتب الذي علـى                  

  .أساسه نقبل أو نرفض
قياسها من خلال الاهتمامات، فالقيم بالنسبة لهما مـا هـي إلا            القيم و " فرنون"و  " ألبورث" ويعرف  

  .اهتمامات معينة نحو أشياء أو مواقف أو أشخاص
 فالقيم وفقا لهذا المنظور تعد الإطار المرجعي للتقويمات المختلفة كما أا توجه اهتمامنا أشكال سلوكنا               

  .في المواقف المختلفة
وهذه الأخيرة هي صفة أو خاصية للسلوك تتصـف بقـدر مـن              كما ينظر للقيمة أا تعبر عن سمة        

  الاستمرار ويمكن ملاحظتها وقياسها 
 والقيمة أكثر تحديدا ونوعية من السمة تتمثل عادة في الجانب الايجابي والآخر سلبي بينمـا السـمات                 

   )47-42:،ص ص1990عبد اللطيف محمد الخليفة،( .  ليست كذلك

ن المعتقدات الشائعة بين أعضاء اتمع الواحد وخاصة فيما يتعلق بما هـو                تتمثل القيم في مجموعة م    
هي عبارة عن نظام معقـد يتضـمن أحكـام    ( حسن أو قبيح أو ما هو مرغوب  أو غير مرغوب بمعنى آخر              

، هي ذات  طـابع فكـري ومزاجـي نحـو الأشـياء              ) أو سلبية تبدأ من القبول إلى الرفض         ةتقييمية، ايجابي 
الحياة المختلفة بل ونحو الأشخاص، وتعكس القيم أهدافها واهتماماتنا وحاجاتنا لنظام الاجتماعي            وموضوعات  

   ).48:،ص1990عبد اللطيف محمد الخليفة،( والثقافي التي تنشأ فيها 
حيث يرى أن القيمة لا تكون قيمة بالنسبة للفرد إلا إذا تـوفرت             " أنولد جيرين " وهذا ما أقره بالفعل     

ة، أن يكون له وعي، أن يحدث عنده اتجاها انفعاليا مع أو ضد الشيء أو الفكرة أو الشخص، وأن                   شروط ثلاث 
   ).29:،ص1980فوزية دياب،. ( وعيه واتجاهه الانفعالي يدومان بمضي الوقت

وفي هذا  " أنولد جيرين "   وهناك من تكلم عن القيم بمعنى الاتجاهات مدعما في ذلك بعض الشيء قول              
  إن كل ":"ردسبوجا"يقول 

  ". اتجاه مصحوب بقيمة وان الاتجاه والقيمة جزءان لعملية واحدة ولا معنى لأحدهما دون الآخر
   ).180:، ص1989آمال أحمد يعقوب،  ( 

إلى أن القـيم    -وان اختلفت في مداخلها ومؤشـراا     –    ومن خلال التعاريف السابقة نجد أا تشير        
  .موجهة لسلوك الفرد وأفعاله

  :صائص القيم خ   
  :من مختلف المعاني التي تتضمنها القيم الاهتمام، الرغبة والمفاضلة، ونوضحها فيما يلي  
قد تولد الاعتقاد لأن    :  ليس بالضرورة أن تتطابق القيم مع الاتجاهات، فيضم النجاح أو التفوق، مثلا            - 

النجاح أو التفوق لا يتحقق دون العمـل        ذلك لم يتحقق بين المنافسة مع الغير و بالمقابل، فهناك من يرى أن              



والتعاون مع الآخرين، وهناك من يعتقد أن مساعدة  الفقير واجب ديني وشخص أخر يعتقـد أنـه واجـب                    
    ).101:،ص1988هاشم جاسم السمرائي ، .(  اجتماعي مكلاهما يتمسكان بالقيم المساعدة ولكنهما يختلفان في الاتجاه

دا وشمولا من الاتجاهات ، فهي لاتتحدد بموضوعاا على نحو مباشر بل            إن القيم أكثر عمومية وتجري     -
  . أو الحالات الجزئية تعد مجردة تتجاوز الأوضاع

إن القيم أكثر ثبات من الاتجاهات وأقل قابلية للتغير منها، وقد يعود ذلك إلى أن مستوى عقيدة الفرد                   -
  .  يم أكثر أهمية في حياة الفرد واتمعبقيمته أعلى من مستوى عقيدته باتجاهاته والى كون الق

تنطوي القيم عادة على جانب تفضيلي وأخلاقي، في حين تكون الاتجاهات سلبية لـذلك يتنـاول                 -
   ).148:ص، 1998حميد خروف، ( الباحثون عادة مسألة القيم من خلال بحوثهم في السلوك الأخلاقي 

على أساس توضيح الفرق بينهما وبين الاتجاه ونضيف          وعموما بينا هنا بعض الخصائص المتعلقة بالقيم        
  : إلى الخصائص ما يلي

القيم تعبر من العناصر الشخصية والذات ، كل منا يحسها على نحو خاص بـه لأن القيمـة مسـألة                     -
  .إنسانية شخصية

القيمة نسبية بمعنى تختلف عن الشخص بالنسبة لحاجته ، رغباته ، ترتيباته وظروفه كما تختلف مـن                  -
  .الشخص لآخر ، من زمن لآخر ومن مكان إلى مكان ، ومن ثقافة إلى ثقافة

القيم تترتب فيما بينها ترتيبا هرميا فتهيمن بعض القيم على غيرها أو تخضع لها، وفي الواقع أن للفرد                   -
وه الواحد العديد من سلالم القيم وليس سلما واحدا ، وهذا العدد يتناسب وعدد المواقف الكثيرة الـتي تـدع                  

  .للاختبار والمفاوضة
تتضمن القيم الوعي والشعور ونوعا من الوحدات والاتجاهات نحو هذا الشخص، أو الشيء أو المعنى                -

  وفي هذا يقول 
إن القيمة وعي له الدوام النسبي يضاف إليه انفعال خصوصي بشـيء أو فكـرة أو                ": أرنولد جرين   " 

  : إذا توفرت شروط ثلاث وهيشخص ، فالقيمة لا تكون قيمة بالنسبة للفرد إلا
أن يكون عنده وعي يتبلور حول وجود الشيء أو فكرة أن وعيه هذا يخصه وقيمته وهو بمعنى يحدث                   -

عنده اتجاهات انفعاليا ضد شيء أو فكرة أو شخص ، وينظر له على أنه خير أو شر إلى حد ما ، وان وعيـه                        
   ).39-36:، ص ص1980فوزية دياب، ( أي يدوما لبعض الوقتواتجاهه الانفعالي يكونان أكثر من حالة وقتية عابرة 

ترتبط بالمستويات الاجتماعية والاقتصادية فهناك نظام اجتماعي أو ثقافة معينة تدعم قيم عن غيرها ،                -
  .وترتبط بالأنا الأعلى لدى بعض علماء النفس التحليلين 

لى أا تنطوي على جانـب تفضـيلي        إذن القيمة أكثر عمومية وتجريدا وثباتا من اتجاهات إضافية إ          -
وأخلاقي، والقيم أيضا ذاتية ونسبية وتترتب فيما بينها ترتيبا هرميا والى كوا تتضـمن وعيـا ولونـا مـن                    

  .الوحدات



  :اكتساب القيم
 " " ريشـر  "    يفرق العاملون في هذا اال بين عملية اكتساب القيم وعمليـة تغييرهـا فيعـرف    

N.Reecher " ا   عملية اكتالعملية التي يتبنى من خلالها مجموعة من القيم مقابل التخلي عـن            : " ساب  القيم بأ
   )85:، ص1998عبد الطيف محمد خليفة (" قيم أخرى، أما التغير فيقصد به تحرك وضع القيمة على  هذا المتصل 

دد ا هذا الوجود،     فالاكتساب إذن يعني مسالة الوجود و عدم الوجود، أما التغيير فهو الدرجة التي يح             
" جليل وديع الشكور  " ويتضمن إعادة توزيع الفرد لقيمه سواء على المستوى الفردي أو الاجتماعي ،ويضيف             

يتم اكتساب إما عن طريق التفاعل مع أشخاص أو جماعات تؤيد هذه القيم وأمـا نتيجـة                 : إلى ذالك قائلا    
جليـل وديـع شـكور،      ( تأثرة بما يقدمه الكبار في هذا اال        لخبرات الإنسان السابقة وبخاصة خبارات  الطفولة الم       

   ) 86: ص، 1998

لدى  الفرد يختلف من عمر لآخر ، ومن مجتمع لآخر فهو نـاتج   " vaiue space"   فحيز القيم 
لى ثقافي اجتماعي لهذا الشكل يميز الباحث بين عملية اكتساب القيم أو تغيرها ،الأولى تعني انتظام قيم جديدة إ                 

نسق القيم والتخلي عن قيم أخرى ، أما الثانية فبقصد ا تغير وضع القيمة على هذا المتصل داخل النسق القيم                    
   ).86: ، ص1990عبد اللطيف محمد خليلة ، ( 

   وذا القدر نكون قد وصلنا إلى تحديد رؤية واضحة فيما يتعلق بالفرق الموجود بين معنى الاكتساب                
إن اكتساب القيم يتحدد وفقا لعوامل عديدة هي التي تأثر في هذه العملية نذكر              : ، ومنه نقول      والتغير في القيم  

  : منها
إن الإطار الحضاري لا يجوز تصوره على أنه يحيط بنا فحسب بل الواقع             :  المحددات الاجتماعية  –أولا   

ال والسلوك المقبولة أو المطلوبة على      فالقيم والرموز وأشك  .أن جزاء كبير منه لا يمكن أن يقوم  إلا من خلالنا             
سبيل المثال كلها جوانب من الحضارة لا يمكن أن تقوم إلا بواسطة أبناء اتمع ولا يمكـن أن تسـتمر عـبر                 

   ). 89-88:، ص ص1990عبد اللطيف محمد خليفة ،( .الأجيال إلا أن ينقلها الجيل الأول إلى أبناء الجيل الثاني

 مجتمع بدون أفراد ، ولا أفراد بدون مجتمع ، فهو واقع منطقي وليس حتمي فالقيم     إذن لا يمكن اعتبار   
" علم النفس الاجتمـاعي   "في كتاا   " آمال يعقوب "تكتسب عن طريق التفاعل مع الآخرين ، وهذا ما تؤكده           

يما بينـها   إن القيم ليست تصورات صماء بل تتكون من عناصر تأتي إليها من اتمع، تتألف ف              :"عندما تقول   
  ".لتكون القيم التي بدورها تكون نظام القيم من أجل استمرار البناء الاجتماعي واستقراره وتناسقه 

  : وتؤكد المدرسة الاجتماعية المعاصرة أن هذه العناصر الثلاثة هي
  .  المعرفي–المكون العقلي  - 1
 .  النفسي–المكون الوجداني  - 2
 .   الإرشادي والخلقي–المكون السلوكي  - 3



هي عناصر متداخلة ومتفاعلة فيما بينها بتأثير اتمع والتفاعل الاجتماعي، وتعكس الثقافة وتعبر عن              و
   ).182:ص، 1989آمال يعقوب، ( طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة فيه 

 فمن هذا المنظور نستنتج أن المدرسة الاجتماعية من خلال هذه العناصر تحدد القيمة ووظيفتها ومعناها،              
أما العناصر الثلاثة تتضمن العمليات التي تساعد الشخص على تخصيص طاقاته وتوجيهها بين مظاهر الفعـل                

  .المختلفة، وهو الأساس في تكوين نظام القيم
ومن المنطق أن اتمع يكسب الفرد قيما تعبر عن النية السائدة فيه، من خـلال مؤسسـات التنشـئة                   

  .أن نتعرض لأهم مؤسسة وهي الأسرة، ونتكلم عن دورها في هذه العمليةالاجتماعية المعروفة لديه، يمكن 
تعتبر الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية في اكتسـاب الأنبـاء           : دور الأسرة في اكتساب القيم       

  لقيمهم، فهي التي تحدد لأبنائها ما 
عية لا تتواجـد في فـراغ        ينبغي أن يكون قي ظل المعايير الحضارية السائدة، فالأسرة كمؤسسة اجتما          

اجتماعي، إنما يحكمها إطار الثقافة  الفرعية التي ينتمي إليها إذا فللأسرة دور أساسيا في اكتساب الفرد قيمـا                   
معينة، ثم تقوم الجماعات الثانوية التي ينتمي إليها في مسار   حياته الاجتماعية بدور مكمل بحيث تحدد للفـرد                    

  )92-90:، ص ص1990 عبد اللطيف محمد خليفة، (قيما معينة يسير في إطارها 

 في اكتساب القيم، ولكنها لا تخلو من نقائص قد تؤثر سـلبا في هـذه                    تلعب الأسرة الدور الايجابي   
  العملية، فمن العوامل الأسرية 

  : المؤثرة سلبا في اكتساب القيم 
  .انفصال الطفل المبكر عن الأهل بشكل عام وعن الأم بشكل خاص -
 . الطفل داخل أسرة مفككةوجود -
 .غياب الأبوين المستمر أو الطويل نسبيا، مما يعني غياب النموذج والمثال -
افتقار الأسرة للقيم الاجتماعية المثلى وافتقارها للقدرة على تعديل وتوجيه الأبناء نحو القيم المرغوب               -

 .فيها
 .جهل الأبوين وتدني مستواهما الثقافي والاقتصادي -

 وذلك حسب مستوى ونـوع      ا هنا إلى عامل السلطة الذي قد يلعب دورا سلبيا أو ايجابي           يمكن الإشارة 
ممارسة هذه السلطة    يضاف إلى ذلك كيفية تركيب الأسرة والمستوى الذي تحظى به من وعي وإدراك وثقافة  

   ).87:، ص1998جليل وديع شكور، (
ددات الاجتماعية، وكذا مؤسسـاا في عمليـة          المهم أن ما ذكرنا يثبت الدور الفعال الذي تلعبه المح         

  .الاكتساب
  :في هذه المحددات نتعرض لمواقف ثلاثة وهي:  المحددات السيكولوجية-ثانيا   



يرى المحللون النفسيون أن ارتفاع مستوى القيم يسير بالتوازي مع الارتقاء           : موقف التحليل النفسي    
اه من خلال ما سماه بالتوحيد مع الوالدين، إذن القيم تختزل في            ويكتسب الطفل أن  " فرويد"النفسي طبقا لتصور    

الجزاء المثالي للشخصية الذي يتسم بالصرامة، فالتفضيل لدى الطفل يتمثل فيما استدخله في أناه من قيم ومعايير                
  .ةللنماذج الو الدي

لايجابي والتدعيم  كالتدعيم ا "يرى أصحاب هذا المنحى في وصفهم لاكتساب القيم         : نظريات التعلم     
يتعاملون مع القيم أا  ايجابية أو سلبية، فأصحاب هذه النظرية يرون أن الارتقاء آلة لأنواع مختلفة من                  " السلبي  

  التعلم وأن الفروق الفردية في الارتقاء تعكس فروقا في
  .لوك وارتقائه تاريخ الأفراد وخبرام الماضية ويعطون أهمية كبيرة للعوامل البيئية في تحديد الس

أهمية العوامل المعرفية كمحددات لاكتساب الفرد لقيمه وتغييرها عبر المراحل :  موقف الارتقاء المعرفي     
العمرية، حيث كشفت  الدراسات السابقة أن قيم الفرد تتجه نحو المزيد من التجريد والعمومية نتيجة ارتقـاء                  

  .الوظائف والعمليات المعرفية
تتطلب النظرة الشاملة لاكتساب الفرد لقيمه، وأن نأخـذ في الاعتبـار            : البيولوجية  ثالثا المحددات     

الجانب البيولوجي التكويني وذلك نظرا لأهميته في إحداث الفروق الفردية في التنشئة الاجتماعيـة فالجانـب                
، ص  1990عبـد اللطيـف محمـد خليفـة،         ( البيولوجي ذو أهمية في إحداث أنواع من التماثل في التنشئة الاجتماعية            

   ).108-103:ص

 وبناء على هذه المحددات الثلاث نستنتج ما لها من أهمية في تحديد عملية الاكتساب ، فهي تعمل وفـق            
عبـد  "تكامل وظيفي ، اذ أنه من الصعب الاعتماد على محدد واحد في تفسير عملية اكتساب القيم ،ويضيف                  

ا يخص العوامل المؤثرة في عملية الاكتساب ،كما كانت القيم نتاجا للتعليم فلابـد أن               برأيه فيم " ايد نشواتي 
تتأثر بالعوامل التي تؤثر في أشكال التعلم الأخرى ،الأمر الذي يتيح الاستنتاج القائل بأن الأفراد يتبـاينون في                  

ات التعليميـة ، والوضـع      قيمهم نتيجة لتباينهم في العديد من العوامل الأخرى كالسكن ،والجنس ،والقـدر           
الاقتصادي والاجتماعي ،والخلفية الثقافية ،وقد بينت بعض الدراسات أن الخبرات  المدرسية تؤثر فعلا في تغيير                
أو تعديل  القيم ذات العلاقة بالعمل المدرسي ومفهوم الذات والعلاقات الاجتماعية وبعض جوانب السـلوك                

التي تناولت أثـر   )  1963Hiles1965, Lehmen(تبعية الأخلاقي ،وقد أشارت بعض الدراسات الت
 أن التفكير الحياة الجماعية والمناخ الجامعي في القيم الأخلاقية  والسياسية والاجتماعية والدينية عند الطلاب، إلا         

   ).482، 1997عبد ايد نشواتي، ( النقدي لهؤلاء الطلاب يزداد بازدياد سنوات دراستهم الجامعية   
ددت وبينة هذه الدراسات ما للبناء الاجتماعي من أثر كبير في بلورة اتجـاه السـلوك وبالتـالي                  قد ح 

  .اكتساب الفرد لقيم تتماشى  التفاعل مع باقي أفراد اتمع



 أن اكتساب القيم يحدث عبر عمليات  )KrathuhtK, Bloom ,Maziar 1964( ويرى باحثون آخرون 
 النشطات السلوكية الدالة على مدي استغراق الفرد والتزامه بالقيم التي توجه       متسلسلة على نحو هرمي وتبدأ في     
  هذه النشاطات وتدعم أحكامه 

  : القيمية، وتتكون هذه العمليات من خمس مستويات
  .مستوى استقبال القيم -
 .مستوى استجابة القيم -
 .مستوى تفضيل القيم -
 .مستوى تنظيم القيم -
عبد (ى الذي يتضح باتفاق سلوك الفرد مع القيم التي دوا وتقبلها            مستوى الوسم بالقيم، وهو المستو     -

   ). 481: ، ص1997ايد نشواتي، 

 )1998" (جليل وديع شـكور   "لقد تم تحديد وظائف القيم في النظام الاجتماعي من قبل           : وظائف القيم 
  :على النحو التالي

يدها للمعايير الاجتماعيـة الخاصـة      تساعد القيم على تناسق السلوك وتحدد أبعاده، من خلال تحد          - 1
  .بالخطأ والصواب وبالتالي فالقيم  تحدد ما هو السلوك المقبول اجتماعيا وما هو السلوك المرفوض

 والجماعـات في    دتساعد القيم في وصف وتحدد أفضل الطرق النموذجية في التفكير العلمي، للأفرا            - 2
قوة خاصة في هذا الصدد مما يحفظ الحقوق والواجبات في         إطار علاقام الاجتماعية،  وسلوكهم وهي تتمتع بال       

  .اتمع وتجعله يلتزم ا
تساعد القيم في وصف وتحديد أفضل الطرق النموذجية في التفكير العلمي، للأفراد والجماعـات في                - 3

يا في  مجالات الحياة المتعددة،سواء كان هذا التفكير دف التوصل إلى أفضل سلوك في المواقف اتجـاه القضـا                
  .الحياة، أو كان رد التفكير واستشارة الفكر حول موضوعات وقضايا ومواقف

  .تساعد القيم في خلق توجهات الأفراد والجماعات في اتمع نحو الأنماط العامة من الثقافة - 4
تساهم القيم في توجيه وترشد الأدوار الاجتماعية وتحدد مهام ومسؤوليات كل الدور مما يؤدي إلى                - 5

 هذا التناسق تزداد عوامل قوة النظام الاجتماعي ويكـون ذلـك         قق الأدوار في النظام الاجتماعي، بتحقي     تناس
  .أيضا من عوامل صلابته، وإثرائه، إلى الأفضل

تلعب القيم دورا أساسيا في التغير الاجتماعي، إذ أن هناك علاقة تأثير وتأثر متبادل بين القيم وهذا                  - 6
  .التغير

هدافا ومثلا عليا ينبغي على الأفراد والجماعات الوصول إليها من أعمـالهم وفـق            يحدد نظام القيم أ    - 7
  .منظور معين سواء تمثل ذلك  في مجرد إشباع الرغبات والغرائز أو في الوصول إلى المثل العليا والغابات السامية



" لورى نلسن "تقوم القيم بدور فعال في تحديد المشكلات الاجتماعية في النظام الاجتماعي ،ويحدد              - 8
  :أربعة نماذج أساسية من  المشكلات الاجتماعية التي تلعب دورا في معرفتها وتحديدها وهي

  .المشكلات الناجمة عن عدم ملائمة الوسائل الاجتماعية لتحقيق الأهداف الاجتماعية -
 .المشكلات الناتجة عن عدم وضوح الجزاءات الاجتماعية في اتمع -
 .اع بين القيم في اتمعالمشكلات الناتجة عن الصر -
 .المشكلات الناتجة عن عدم وضوح أبعاد تدرج القيم في اتمع -

    تعمل القيم على تناسق السلوك الاجتماعي للأفراد والجماعات ووصف وتحديـد نـوع الثـواب               
 وتحديد  والعقاب وكذلك في توجيه وترشيد  الأمور الاجتماعية، كما أن لها دور أساسي في التغير الاجتماعي               

  .المشكلات الاجتماعية في النظام الاجتماعي
  :سمات عامة للقيم    
  :أن للقيم سمات عامة حددها في النقاط التالية) 1989"(عبد ايد الهاشمي"يرى    
 القيم أساسية في حياة كل إنسان سوي، إذ الإنسان يجعل لحياته ولأعماله ودوافعه تنظيما فكريـا                 -1 

   أشبه بالمرشد يقتنع به، فالقيم
 يتحكم في غير قليل من النشاط الحر الإرادي، هذه القيم تساعد كل إنسان على تنظيم معالم شخصيته                 

  .الفردية الاجتماعية وعلى  تناسق  بناء الذات
 القيم مكتسبة يتعلمها الفرد في نطاق الجماعة وعن طريق التنشئة النفسية الاجتماعية حيث تتفاعل               -2 

مع التكوين  النفسي المزاجي للفرد ذاته، حيث يصبح بعض الأفراد يهتمـون بـبعض الـدوافع                 تلك العوامل   
  .وتفضيلها أو غلبتها على غيرها من الدوافع الأخرى

القيم ذات طبيعة ذاتية اجتماعية ولها أثر بارز في السلوك العام والخاص وفي تحديد غير قليـل مـن                   -3
  .لكبرى التي تعيش فيها تلك الأفرادالعلاقات مع بعض الأفراد  والجماعات ا

 القيم ذات ثبات واستقرار نفسي اجتماعي نسبي لأا تـدخل في نطـاق العـادات الفكريـة                  -4  
  .الاجتماعية والسلوكية، لكن هذا الثبات النسبي يسمح بالتغير والتعديل إذا أراد الفرد وصدقت عزيمته

عباقرة كانت لهم قيم فردية خاصة ذات اهتمام مركـز          استفادة اتمعات الإنسانية من أفراد أفذاذ       -5
وكبير، تركزت على تلك  القيمة من حياا وجل نشاطاا بحيث هيمنت تلك القيم على كل ما يتصل م من           
تفكير، انفعال وسلوك، وقد كان هؤلاء الأفراد بعض نوابغ العلماء ومخترعين أدباء، قد يكون لهم قيمة واحدة                 

  .ف في بقية جوانب الحياة الأخرى النفسية الفكرية، الاجتماعية والأخلاقيةنفسية ونقاط ضع
إن التربية النفسية الاجتماعية السوية رغم احترامها لاهتمام بعض الأفراد ببعض القيم المحمودة دون               - 1

 لا يقتضي   غيرها، إلا أن الصحة  النفسية تقتضي حفظ التوازن والانسجام بين مختلف القيم الإيجابية، والتوازن              
المساواة العددية أو التعادل المطلق، بل  يتطلب الانسجام المتناسق والمتوازن إذ لكل موقف قيمته الخاصة ولكل                 



مرحلة من العمر الزمني قيمه البارزة رغم وجود قيم عامة مشتركة سائدة تكون السمة البارزة لكل شخصـية                  
   ).142:، ص1984عبد الحميد محمد الهاشمي، ( إنسانية متكاملة 

  :  أهمية القيم الاجتماعية  
تكون القيم الاجتماعية مقبولة من قبل الفرد لأا مكتسبة من الجماعة التي ينتمي إليها ويتفاعـل                     

  ).119:، ص1997معن خليل عمر ،( معها لذلك نجده يرضى ا ويحكمها معادلتها في تحديد السلوك 
رف الفردي ذلك لأا تعطي نمطا تنبئيا وهي ذا المفهوم وضيفي      فهي توجه الفعل الاجتماعي والتص    

تعتبر من الأبعاد الاجتماعية  الأساسية للبناء الاجتماعي باعتبارها تعمل على التماسك الاجتماعي والتضـامن               
  ).468:، ص1968أحمد خشاب ،(

  :يما يأتي    ويبرر أهمية القيم الاجتماعية في كثير من الجوانب الحياتية ندرجها ف
تتمثل أهمية القيم في هذا اال كوا تشكل ركنا أساسيا في ضبط سلوك الشباب              : تربية الشباب  - 1

الداخلية المتمثلة في كثير من الانحرافات السلوكية خلال التزامهم بالمعايير السلوكية            والتصدي للقيم الوافدة أو     
  مثل الالتزام بالتربية الجنسية السليمة والتعفف 

لإحساس بالمسؤولية الشخصية والاجتماعية وتوفير وسائل الترفيه العقلي أى صوره أرقاها من قراءة              وا
  )128:حامد عبد السلام زهران ،ب ت، ص. (الكتب ومشاهدة الأفلام الجنسية الرخيصة التي تفسد العقول والقلوب

يونة ونضجا وانطباقـا مـع             وهكذا نرى أن مهمتنا هي مساعدة الشباب على جعل القيم أكثر ل           
  .الواقع والحياة

  :في التوجيه التربوي والإرشاد النفسي  - 2
خلال التعرف على اتجاهات الناس ومعرفة قيمهم يمكن توجيه الناس وتربيتـهم التربيـة الصـحيحة                

 وفي  وإرشادهم نفسيا بالتخلي على المواقف التي لا تنسجم مع قيم اتمع الصالحة للاتجاهات المرغوب فيهـا،               
ضوء ذلك يمكن انتقاء أفراد الصالحين لتولي المهن  الدينية ، التربوية ، النفسية والاجتماعيـة لتوجيـه النـاس                   

  .وإرشادهم
  :في الصحة النفسية والعلاج النفسي  - 3

لا يخلو أي مجتمع من الأفراد المضطربين سلوكيا نتيجة الصراع الذي يعيشونه في حيام بسبب صـراع      
هات والقيم أو بسبب الأساليب التربوية الخاطئة على مستوى العائلة أو اتمع أو بسبب ظروف               الآراء والاتجا 

  .اجتماعية أو خاصة
    إن القيم كمحكات ومقاييس أو معايير اجتماعية يمكن الرجوع إليها في إطار الحكم على كثير من                

  الأنماط السلوكية الشاذة وسوء
إا تصبح في هذا الاتجاه ذات علاج نفسي للأفراد الغير أسـوياء             التكيف الشخصي والاجتماعي لذا ف    

           ).106: ، ص1988هاشم جاسم السمرائي (



  :تصنيف القيم   
    اختلف العلماء الاجتماعيون اختلافا كبيرا في تصنيف القيم، فلكل عالم طريقته الخاصة في تصـنيف          

  القيم، وكل طريقة من طرق 
 خاصة لبعض الصفات أو الجوانب القيمة، سنعمل إلى تصنيف القيم على عـدة              التصنيف تعكس أهمية  

  :أسس
  .على أساس المحتوى - 1
  .على أساس المقصد - 2
  ):أو الشيوع أو الانتشار ( على أساس العمومية  - 3
  :على أساس المحتوى - 1
 : القيمة الاجتماعية - 1

 ى لقاء الناس دون سابق معرفة  يميل علووهي تظهر لدى الفرد الذي يحب الحياة الاجتماعية الواسعة، فه
ويتميز هذا الفرد ، بروح تعاونية سيمتها البذل ،السخاء ،العطف ،الحنان ،وخدمة الغير وتكون هـذه                 

   ).141: ، ص198عبد الحميد محمد الهاشمي ،( القيمة واضحة وقوية لدى الأفراد المصلحين الاجتماعيين و المشرفين ، 

 :  القيمة الدينية - 2
رد المركز بالعبادة وإخضاع جميع مجالاته السلوكية للقيم الروحية الدينية وعادة يكونون مـن              اهتمام الف 

   ).75:، ص1980فوزية دياب ،( رجال الدين 
  :القيمة السياسية - 3

    ).158: ، ص1999عبد االله الرشدان ،( ويعبر عنها اهتمام الفرد بالنشاط السياسي وحل مشكلات الجماهير 

  :القيمة الجمالية - 4
ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أو التوافق والتنسيق ويتميز الأشخاص                 

حامد عبد السـلام زهـران      (الذين  تسود عندهم هذه القيمة بالفن والابتكار وتذوق الجمال والإبداع الفني ونتاجه              

   ).159:،ص2000،

  :القيمة الاقتصادية - 5
   ).158: ، ص1999عبد االله الرشدان ،.د( وميله إلى ما هو نافع ويعبر عنها اهتمام الفرد 

  :القيمة النظرية - 6
  :القيمة النظرية - 7
 و ميله لدراسات النظرية     هاختيارو تتجسد في    .  ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى اكتشاف الحقيقة          

.  



  الجانب الميداني للدراسة 
  : خصائص عينة الدراسة 

 %   عينة الدرسةأفرادالجنس التخصص 
: اتمع الأصلي 

264 
 6,18 16الذكور 

 51,74 134الإناث علم النفس

 
20  %52  

 طالب
  151المجموع

: اتمع الأصلي 
550 

 6,18 16الذكور 

 35,9 93الإناث أدب

 
20  %110  

 طالب
  109المجموع

   
  : أداة القياس 

  : وي علىللقيام ذه الدراسة استعملنا استمارة تحت
اعتمدنا مع بعض التعديل على مقياس الاتجاهات نحو مشاهدة الدراما التليفزيونية الـذي              :الجزء الأول 
  ) .1984.دراسات في الإعلام الإسلامي (( محي الدين عبد  الحليم  في مرجع / أعدها و أخرجها د
 Allport And"اعتمدنا فيه على مقياس القيم الـذي أعـده البـورت وفرنـون     : الجزء الثاني

Verono"   
، ويعد هذا الاختبار محاولة لقياس أداء الشخصـية         1951عام  " Lendzey"   واشترك في تعديله لندزي     

  وفق نظرية 
والذي يرى أن أفضل فهـم لأنمـاط   " Types of men"كما ذكرها في كتابه أنماط الرجال ) سبرانجر ( 

الاقتصادية، الاجتماعية،  (قيمهم المتمثلة في القيم الست      شخصية الرجال يمكن التعرف عليها من خلال دراسة         
   ).265: ، ص2000سعدون سلمان نجم الحلبوسي، )  ( الجمالية، الدينية، والسياسية، والنظرية

   
  
  
  



  ) تحديد الجنس ( الإستمارة     التساؤل الأول : الجزء الأول  
  : هل أنت من مشاهدي القنوات :   التساؤل  الثاني  

 )df=2الدلالة  2آـا  % أحيانا  %  لا % عمن    
9.21)  

 34.37  11  0  65.620  21 ذكور
 العربية

 22.90  52  0  0 77.09 175 إناث
  غير دالة   2

الأجن  62.5  20 28.12  09  9.37  03 ذكور
 44.93 102 50.66 115  4.40  10 إناث  بية

  غير دالة   6.19

  شاهدة القنوات العربية و الأجنبية بين الجنسين يوضح دلالة الفروق  في م  )01( جدول رقم 



ما هي نوعية البرامج التي يُشاهدونها في القنوات العربية  و هل يوجد : التساؤل الثالث 
  اختلاف بين الجنسين في ذلك

  نادرا   أحيانا  بانتظام
   البرامج المشاهدة

 % التكرار % التكرار % التكرار
  الدلالة   2آـا

 6,25  53,1302  40,6317  13 ذكور 
 دينية البرامج ال

 3,96  53,7409  42,29122  96 إناث 
غير دالة   0.37

21,88  65,6307  12,50121  04 ذكور  أفلام و 
المسلسلات 

  العربية 
27,31  56,3962  16,30128  37 إناث 

  دالة   48.88

18,75  68,7506  12,5022  04 ذكور 
 برامج المتنوعة 

15,42  67,8435  38,77154  88 إناث 
غير دالة   5.26

12,50  53,1304  34,3817  11 ذكور 
 برامج إخبارية 

16,74  50,2238  33,04114  75 إناث 
غير دالة   0.37

12,50  56,2504  34,3818  11 ذكور 
 برامج تعليمية 

15,42  50,2235  34,36114  78 إناث 
غير دالة   0.32

56,25  40,6318  13 3,13  01 ذكور 
  رامج المرأة ب

10,13  44,4923  44,93101  102 إناث 
  دالة   36.50

25,00  50,0008  25,0016  08 ذكور 
 برامج الشباب 

21,59  51,9849  26,43118  60 إناث 
غير دالة   0.19

65,63  56,2521  34,3818  11 ذكور 
  برامج ثقافية 

 9,25  56,3921  34,36128  78 إناث 
الة غير د  34.16

34,38  31,2511  34,3810  11 ذكور 
برامج  الرياضة 

59,03  28,19134  12,7864  29 إناث 
  دالة   11.66

25,00  53,1308  21,8817  07 ذكور  التمثيليات 
28,19  62,5664  142 9,69  22 إناث   العربية

غير دالة   4.24

يوضح تكرار نوعية البرامج المشاهدة بين الجنسين  و دلالة الفروق  ) 02( م جدول  رق
  بينهما في آل نوع 



هل تختلف أراء المشاهدين من الجنسين  حول أهمية البرامج المشاهدة  :  عالتساؤل الراب
  .في القنوات العربية 

 لا أوافق  نوعا ما  موافق 
  

البرامج 
 المشاهدة

الجنس 
 % التكرار % التكرار % التكرار

الدلالة 2آـا

18,75 68,756 22 12,50 4ذكور 
1

يعالج مشاكل 
31,28 54,1971 123 36,56 83إناث  الشباب 

غير  7.28
 دالة

15,63 71,885 23 12,50 4ذكور 

2

يساعد 
الشباب على 

حل 
 مشكلام 

11,01 52,8625 120 36,12 82إناث 
غير  7.06

 دالة

 9,38 31,253 10 59,38 19ذكور 
3

يعلم أمور 
 3,52 26,438 60 70,04 159إناث  الدين 

غير  2.97
 دالة

28,13 40,639 13 31,25 10ذكور 

4

استعلام حول 
سبل تخطيط 
المشاريع  
 المستقبلية 

14,10 44,4932 101 41,41 94إناث 
غير  4.40

 دالة

28,13 21,889 7 71,88 23ذكور 
5

توسيع 
 0,00 27,750 63 72,25 164إناث  المعارف 

 دالة 54.43

 6,25 21,882 7 71,88 23ذكور 
6

التعرف على 
 8,81 21,5920 49 69,60 158إناث   الثقافات 

غير  0.24
 دالة

نه في يوضح الفروق بين الجنسين في أرائهم حول أهمية ما يشاهد ) 03( جدول رقم  
  القنوات العربية 



  إذا آنت تُفضل مشاهدة برامج القنوات الأجنبية  فهل تشاهد ؟  : التساؤل الخامس   
 نادرا أحيانا بانتظام

  البرامج المشاهدة
التكرا % التكرار

 % التكرار % ر
 الدلالة 2آـا

43,75 43,7514 14 12,50 4 ذكور الأفلام و 
74,45 18,94169 43 6,61 15 اثإن المسلسلات

 دالة 12.91

46,88 34,3815 11 18,75 6 ذكور
 برامج تعليمية

 4,40 31,28120 133,3371 36 إناث
 غير دالة 0.42

65,63 25,0021 8 9,38 3 ذكور
 البرامج الغنائية

77,09 17,18175 39 5,73 13 إناث
 غير دالة 2.04

34,38 46,8811 15 18,75 6 ذكور
البرامج الإخبارية

64,32 25,11146 57 10,57 24 إناث
 دالة 14.38

50,00 28,1316 9 21,88 7 ذكور
 برامج  الرياضة

78,85 14,54179 33 6,61 15 إناث
 دالة 13.99

  يوضح الفروق بين الجنسين في تفضيلهم  مشاهدة القنوات الأجنبية   ) 04( جدول رقم  
  



  :  تساعدك على ة الأجنبيتهل تعتقد أن مشاهدة برامج القنوا: س التساؤل الساد
البرامج المشاهدة نوعا ما  لا  نعم 

 % التكرار % التكرار % التكرار  
 الدلالة  2آـا

40,63 15,6313 43,755 14ذكور 
 تعلم اللغة

20,26 17,1846 62,5639 142إناث 
 غير دالة 6.79

34,38 11 9,38 56,253 18ذكور  التعرف على 
 2,42 18,9466 437,0443 118إناث  قافاتالث

 غير دالة 1.81

34,38 34,3811 31,2511 10ذكور 
 بالوقتالاستمتاع

34,80 60,7979 138 4,41 10إناث 
 دالة 29.58

31,25 59,3810 19 9,38 3ذكور  يعالج مشاكل 
34,36 56,3978 128 9,25 21ناث إ الشباب

 غير دالة 0.12

34,38 46,8811 18,7515 6ذكور 
 أكثر واقعية

44,49 41,85101 13,6695 31إناث 
 غير دالة 1.34

25,00 43,758 31,2514 10ذكور 
 تغير السلوك

25,55 51,5458 22,91117 52إناث 
 غير دالة 1.16

   بين  أراء الجنسين  في القنوات الأجنبية  يوضح الفروق ) 05( جدول رقم 



  تحديد نوعية القيم : الاستمارةالجزء الثاني  من 
  ) إناث( و المشاهدات ) ذآور( للمشاهدين : ماهو  ترتيب القيم بالنسبة  :  التساؤل الأول 

  الإناث  الذكــور

  التكرار  القيمة  التكرار  القيمة  الرتبة

  1837  الاجتماعيةالقيمة   190  صاديةالاقتالقيمة   الرتبة الأولى

  1304  الاقتصاديةالقيمة   186  القيمة الدينية  الرتبة الثانية

  1051  القيمة الدينية  179  الاجتماعيةالقيمة   الرتبة الثالثة

  791  القيمة السياسية  158  القيمة السياسية  الرتبة الرابعة

  637  القيمة الجمالية  109  القيمة الجمالية  الرتبة الخامسة

  يوضح ترتيب و تكرار آل قيم عند المشاهدين من الجنسين   ) 6(   جدول رقم  



هل هناك علاقة بين ترتيب القيم و طبيعة البرامج المشاهدة لدى آل من : التساؤل الثاني
  الجنسين

 الإناث  

 رتباطالامعامل )  و أحيانا بانتظام( مجموع  تكرارات  البرامج المشاهدة التكرار القيمة  

 242 برامج متنوعة  1837 الاجتماعيةالقيمة  1

 218 البرامج الدينية  1304 الاقتصاديةالقيمة  2

 206 براج ثقافية  1051 القيمة الدينية 3

 204 برامج المرأة  791 القيمة السياسية 4

 192  ةبرامج تعليمي 637 القيمة الجمالية 5

 189 ةبرامج إخباري     6

 178 برامج الشباب      7

 165أفلام و مسلسلات      8

 164  العربية تالتمثيليا     9

 93 برامج رياضية      10

0,99 

يوضح العلاقة القائمة بين ترتيب القيم و نوعية البرامج المشاهدة لدى ) 7( جدول رقم 
  الإناث 

 الإناث  

)  و أحيانا بانتظام( وع  تكرارات مجم البرامج المشاهدة التكرار القيمة  
معامل 
 الارتباط

  30 البرامج الدينية  190 الاقتصاديةالقيمة  1

 29 براج ثقافية  186 القيمة الدينية 2
 28 برامج إخبارية 179 الاجتماعيةالقيمة  3
 28 برامج تعليمية  158 القيمة السياسية 4
 26 مج متنوعة برا 109 القيمة الجمالية 5
 25أفلام و مسلسلات      6
 24 برامج الشباب      7
 24 التمثيليات العربية      8
 21 برامج رياضية      9
 14 برامج المرأة      10

0.93 



يوضح العلاقة القائمة بين ترتيب القيم و نوعية البرامج المشاهدة لدى  ) 8( جدول رقم 
 الذآور 



  : و التوصيات مناقشة النتائج 
  : القراءة السريعة لمجمل الجداول و النتائج المتوصل إليها تقودنا إلى ما يلي 

 أنه لا فرق بين الذكور الإناث في مشاهدة القنوات العربية و الأجنبية بما أن 1بالنسبة للجدول رقم 
ى المشاهدة التليفزيونية و لا  غير دالة و هذا يعني أن كل من الجنسين يقلبان عل 2في كلتا الحالتين كانت كا

 إلا في مشاهدة الأفلام والمسلسلات  العربية حيث كانت قيمة 2هما في الجدول رقم نيالاختلاف بنجد 
  و نفس الشيء بالنسبة لمشاهدة برامج المرأة أين كانت الغلبة للإناث بما أن 48.88دالة  أين بلغت  2كا

إحصائيا كما نجد أيضا الفروق دالة في مشاهدة البرامج  و هي بذلك دالة 36.50 قد بلغت 2قيمة كا
 و نفس الشيء بالنسبة للبرامج 34.16الثقافية الرياضية بما أ، قيمة  ك كانت أيضا دالة أين قدرت ب 

 و هى فرق دالة 11.66  2الرياضية هي الأخرى نلاحظ فروق بين الجنسين في ذلك حيث بلغت قيمة كا 
  .بين الجنسين 

مج المشاهدة إلا في ام الجنسين  في أهمية  البره أنه لا فرق بين3نكن ملاحظته الجدول رقم أيضا ما يم
 و هي فروق ذات دلالة إحصائية ، أما في تفضيل البرامج فلا 54.43توسيع المعارف أين كانت الفروق  

 و  المسلسلات  ة و الرياضية  و مشاهدة  الأفلامنشاهد الفروق بين الجنسين إلا في ما يخص الإخباري
 كانت الفرق دالة بين 5أما أهمية البرامج و في ماذا تساعد كما هو مبين في الجدول رقم .4الجدول  رقم 

  . و هي فروق دالة بين الجنسين 29.58  2الجنسين إلا في الاستمتاع بالوقت أين بلغت قيمة كا
لقنوات التليفزيونية و لكن النتيجة التي نصل إليها إن كل من الجنسين يقبلان على مشاهدة ا

  .بدرجات 
  على وجود علاقة 8 و 7و في الأخير نصل إلى لب الدراسة حيث يوضح كل من  الجدول رقم 

م و هذا يقودنا إلى استخلاص هبين ما يشاهدنه كل من الذكور و الإناث و طبيعة القيم  المكونة لدي
و هذا ما دلت عليه  ) 6أنظر الجدول (  التليفزيونية العلاقة  العكسية بين القيم التي تتحكم في المشاهدة

الفروق  الموجودة بين الجنسين و كذا  وجود علاقة بين دالة بين  القيم و طبيعة ما يشاهدنه و هذا يقودنا 
  .إلى القول أن العلاقة الموجودة ذات دلالة إحصائية خاصة بالنسبة الإناث 

في الأخير هو أن بالفعل  للقيم دور في اختيار و تفضيل و عليه ما يمكن أن نصل إليه من توصيات 
و هذه الأخيرة لها دور في تكوين  جملة من القيم و إذا أرنا أن تكون هذه .بعض المشاهدات  التليفزيونية

  وشكرا   .القيم أكثر سامية ما علينا إلا أن نعتمد ما ذكرناه في إيجابيات  الإعلام و سبل التعامل مع وسائله 
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