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                                   دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية لمبرلمان من خلال 
وسائل الإتصال الجماىيرية 

أستاذة بكار بنت طاعة الله 
 (3)بجامعة الجزائر 

:  تمييد
، ىك التكفيؽ كالتغمب عمى الفجكة بيف المكانة  يعتبر التحدم الأساسي الذم يكاجيو البرلمانات، اليكـ

.  البارزة، كالدكر الياـ المذاف يخكليما الدستكر ليـ، كبيف الغياب الشبو تاـ في المشيد الإعلامي
فالاتصاؿ البرلماني . كيضاؼ إلى ىذا التحدم الصعكبات كالمميزات المرتبطة بالاتصاؿ البرلماني

يتميز بككنو اتصاؿ مؤسساتي منفصؿ تماما عف الأجزاء المككنة لمبرلماف، في حيف يضطمع الأعضاء 
. كالأحزاب السياسية التي يتشكؿ منيا بالاتصاؿ السياسي

اتصاؿ برلماني مؤسساتي يسعى جاىدا إلى بناء صكرة إيجابية لدل الجميكر، سكاء تعمؽ الأمر 
الحككمة، كالمؤسسات الدستكرية، )أك الجميكر الخارجي  (أعضاء البرلماف كالمكظفيف)بالجميكر الداخمي 

. (..كالصحفييف، كالمجتمع عامة
فتككيف الصكرة الإيجابية أضحى اليكـ متطمب أساسي تسعى البرلمانات عبر العالـ أجمع إلى 

: تحقيقو، كتفرضو الحتمية الديمقراطية كالمؤسساتية، كذلؾ عمى النحك التالي
:  الحتمية الديمقراطية-1

، ىك أف يككف باستمرار في استماع إلى مكاطنيو،  إف الدكر الأساسي الذم يضطمع بو البرلماف، اليكـ
استماع ييمكف كصفو بأنو إتصاؿ متبادؿ بيف القاعدة كالقمة، أم بيف المكاطنيف . لمتشريع لمصمحتيـ

. كالبرلماف، كبيف البرلماف كالمكاطنيف
فالبرلماف كمؤسسة دستكرية تضطمع عمكما بمياـ التشريع كمراقبة عمؿ الحككمة كمساءلتيا، كتيعمـ 

فلا أحد ينفي أف الاتصاؿ البرلماني يمعب دكرا رئيسيا في ىيكمة .. المكاطنيف بكؿ أنشطتيا كعمميا كقراراتيا
كحتى إف كجدت ساحات أخرل لمحكارات السياسية، تبقى المناقشة كالمساءلة في . النقاش العاـ كالديمقراطي

. الجمسات العامة العمنية لمبرلماف ىي جكىر النقاش الديمقراطي، كالرد عمى انشغالات المجتمع
: الحتمية المؤسساتية- 2

ثلاثة أسباب رئيسية تدفع البرلماف إلى التكاصؿ؛ الأكلى، تعد البرلمانات اليكـ جزء مف عالـ يعج 
بالتنافس، ففي البدايات الأكلى كاف البرلماف المؤسسة الكحيدة في الدكلة التي تتمتع باحتكار الشرعية، 

كالمصدر الكحيد لممعمكمات السياسية، كأضحى اليكـ يفتقد ليذا الاحتكار حيث أصبحت مؤسسات أخرل 
ففي المجاؿ الرقابي أصبحت كسائؿ الإعلاـ تنافس البرلماف في ىذا الدكر، بينما تنافسو الحككمة في . تنافسو

. نقؿ المعمكمات، كذلؾ لتعدد العناصر الفاعمة المككنة لمبرلماف عمى خلاؼ الحككمة
ثانيا لا يسمـ البرلماف، عمى غرار الكثير مف المؤسسات السياسية كالعامة، مف الانتقادات، فالتغيب 
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تيمزـ البرلماف عمى التبرير باستخداـ جميع قنكات .. البرلماني كعدـ كفاءة بعض ممثميو، كتكاليفو المالية
. الاتصاؿ المتاحة لديو

ثالثا كأخيرا، في عالـ يعج بالمعمكمات أضحى مف الضركرم عمى المؤسسات البرلمانية أف تتكاصؿ 
فمف خلاؿ التكاصؿ يمكف . لكضكح الرؤيا فيما يخص نشاطاتيا كتثبيت كجكدىا في الساحة الإعلامية

لمبرلماف أف يبني صكرة إيجابية عنو لدل المكاطف، ىذه الصكرة ستسمح لو، مف جية، أف يتعايش جنبا إلى 
. جنب مع الحككمة، كمف جية أخرل، تسمح لو مف تمرير رسالتو

لكف كيؼ لمبرلماف أف ييككف صكرتو الإيجابية التي يرغب فييا؟ كما ىي الييئة التي تضطمع بيذه 
الميمة؟ ىذا ما سكؼ نسعى الإجابة عنو مف خلاؿ ىذا العرض الذم نستيمو في تكضيح أف الكظيفة 

الرئيسية لمعلاقات العامة ىي بناء الصكرة الذىنية الإيجابية عف المنظمة كذلؾ مف خلاؿ عرض لمختمؼ 
لنعرج بعدىا، لتحديد . التعاريؼ التي قدميا المنظركف، كالأساتذة، كالعامميف في الميداف حكؿ العلاقات العامة

مفيكـ لفظ الصكرة الذىنية، كما يميزه عف باقي الألفاظ الأخرل كيكية أك ذاتية المنظمة، كمصداقيتيا، 
كنتحكؿ، في مقاـ آخر، لمربط بيف العلاقات العامة ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في تككيف صكرة . كسمعتيا

المنظمة، مع التركيز، في ىذه المرحمة، عمى خصائص كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، كما ىي أنجح السبؿ 
. التي يمكف لمعلاقات العامة أف تتبناىا لبناء صكرة إيجابية عف البرلماف

:  العلاقات العامة وبناء الصورة الإيجابية عن المنظمة -3
ف اليدؼ الأساسي لمعلاقات العامة ىك تحقيؽ نجاج المؤسسة، ككظيفتيا الأساسية ىي بناء صكرة إ

إف تطمب الأمر ذلؾ، سكاء لدل الجميكر  (المعلاجة)ذىنية إيجابية ليا كالمحافظة عمييا كتصحيحيا 
كيتضح اليدؼ كالكظيفة الأساسية لمعلاقات العامة مف خلاؿ التعرض لمختمؼ . الداخمي أك الخارجي

: التعريفات التي تناكلت المفيكـ
: مفيوم العلاقات العامة- أ 

يصعب في العمكـ الاجتماعية النظرية منيا كالتطبيقية كضع تعريؼ شامؿ جامع مانع لمصطمحات 
، اذ ما زالت ىذه العمكـ تفتقر  . لى القدرة عمى تحديد المفيكمات كالتصنيؼ الجيد إلى لغة عممية كإتمؾ العمكـ

فمف الصعكبات التي يكاجييا التعريؼ في العمكـ الاجتماعية خضكعيا لقاعدة النسبية الزمانية كالنسبيو 
المكانية، كتركيز التعريؼ عمى جانب معيف أك زاكية معينة، كمراعاة الاختصار في التعبير الذم قد ينجـ 

 .عنو عدـ الشمكؿ كالكضكح كالتحديد
ف كاف مصطمح العلاقات العامة يتشكؿ مف لفظ ، كالتي تعني حصيمة  العلاقاتكممة: ف ىمامكا 

 كتشمؿ عمكـ ككافة عام،ككممة . الصلات، كالاتصالات التي تتكفر بيف ىيئة كالجماىير المتعاممة معيا
فإف صعكبة تحديد تعريؼ شامؿ . الجماىير المختمفة التي تصؿ عمميا اك ترتبط مصالحيا كنشاطيا بالييئة

متفؽ عميو تنطبؽ عمى مفيكـ العلاقات العامة، كيتضح الأمر جميا مع تعريفات العمماء كالمينييف 
: كالمختصيف لو في ما يمي

ك أك اتحاد أمجمكع مف النشاطات تقكـ بيا ىيئة "العلاقات العامة بانيا قاموس وبستريعرؼ 
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جؿ خمؽ علاقات جيدة كطيبة كسميمة مع الجماىير أم تنظيـ في البناء الاجتماعي مف أ أكالحككمة 
المختمفة التي تتعامؿ معيا كجميكر المستيمكيف كالمستخدميف كحممة الاسيـ ككذلؾ الجميكر بكجو عاـ كذلؾ 

. 1"لتفسير لممجتمع حتى تكتسب رضاه
كاىـ ما اشار اليو ىذا التعريؼ ىك انو لـ يقصر العلاقات العامة عمى نكع معيف مف المؤسسات اك 
الاجيزة اك عمى نكع معيف مف الميف بؿ انو اكضح اف العلاقات العامة تمارس في كافة المؤسسات كالاجيزة 

كما أكضح التعريؼ اىـ أىداؼ العلاقات . المختمفة سكاء كانت حككمية أك غير حككمية صناعية اك غيرىا
العامة كىك تككيف علاقات طيبة بيف تمؾ المؤسسات كبيف الجماىير الداخمية كالخارجية التي تتعامؿ معيا اك 

. تتصؿ بيا حتى تكتسب تمؾ المؤسسات في النياية رضا المجتمع الذم تعيش فيو
كاستخداـ كممة . نو اعتبر العلاقات العامة نشاط يقتصر عمى المؤسساتأكيؤخذ عمى ىذا التعريؼ 

ك استخداميا كمرادؼ لبعض كظائفيا مثؿ الاعلاـ كالدعاية أنشاط فيو خمط بيف مفيكـ العلاقات العامة 
م أف ىذا التعريؼ اعتبر العلاقات العامة نكعا مف النشاط الانساني دكف إكذلؾ ؼ. كالاعلاف عف المنظمة

. يضفي عمييا طابع الفف اك العمـ
اف ميمة العلاقات العامة تتصؿ بالاعلاـ كنشر المعمكمات الصحيحة "ايفي لي مف جانبو، اعتبر 

عف المؤسسة لمجميكر كذلؾ لكسب كده، كتستخدـ في ذلؾ نشر الأخبار كالصكر كاذاعة البيانات كالتعميقات 
كعرض الافلاـ كتنسيؽ المعارض كالندكات، كذلؾ تستخدـ اساليب الدعاية عندما تقكـ بالتأثير الانفعالي عمى 

الجماىير، كما تمجأ الى الاعلاف بكسائمو المختمفة، كما قد تنطكم أنشطة العلاقات العامة عمى بعض 
. 2"النكاحي التعميمية كالتثقيفية لجماىير المؤسسة الداخمية أك الخارجية

كيلاحظ اف ىذا المفيكـ قد ركز عمى العلاقة الكثيقة بيف العلاقات العامة كالاعلاـ بشتى ألكانو 
كصكره ككذلؾ العلاقة بينيما كبيف الدعاية كالتعميـ كالتثقيؼ باعتبار أف الدكر التعميمي اك التثقيفي ىك احد 

  .الأدكار التي يمكف أف تقكـ بيا أجيزة العلاقات العامة
العلاقات العامة ليست كسيمة دفاعية لجعؿ "كىك احد ركاد العلاقات العامة اف بول جاريت بينما يرل 

المؤسسة تبدك عمى صكر مخالفة لصكرتيا الحقيقية كانما ىي الجيكد المستمرة مف جانب الادارة لكسب ثقة 
 3".الجميكر مف خلاؿ الاعماؿ التي تحظى باحترامو

ذىاف الجماىير، أكد ىذا التعريؼ عمى أىمية الجيكد التي تبذؿ مف اجؿ تككيف صكرة طيبة في ؤكم
. تعبر عف الكاقع الفعمي المشرؽ لممؤسسة بلا خداع اك تزييؼ

ىـ ما أف ألا إكرغـ عدـ كضكح عممية الاتصاؿ، التي ىي جكىر العلاقات العامة، في ىذا التعريؼ 
: يميزه عف غيره مف التعريفات تأكييده عمى حقيقتيف اساسيتيف ىما

  اف العلاقات العامة ينبغي اف تككف تعبيرا صادقا عف الكاقع
  ف تسمك باعماليا الى الدرجة التي تحظى باحتراـ الجميكرأنيا لا بد أكما 

 ادوارد روبينسون،كمف أبرز المحاكلات الأخرل التي قدمت لتكضيح مفيكـ العلاقات العامة محاكلة 
رئيس قسـ البحكث بمعيد العلاقات العامة الأمريكي، الذم قاـ بدراسة تحميمية لبعض الحالات العممية التي 
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كمف ىذه الدراسة تكصؿ . صادفت رجاؿ العلاقات العامة في عدد مف المؤسسات ذات الأنشطة المختمفة
:  إلى حاجة العلاقات العامة لمعناصر الستة التاليةروبينسون

فالاتصاؿ ىك الكظيفة الأكلى لرجاؿ العلاقات . فيـ عممية الاتصاؿ مف الناحيتيف النظرية كالتطبيقية .1
العامة في المؤسسات المختمفة، كالمقصكد بالاتصاؿ ىنا الاعلاـ الصاعد مف الجماىير إلى الادارة 

 .عف طريؽ البحكث، كالرسائؿ المكجية مف المؤسسة إلى الجماىير بيدؼ كسب التأييد كالتفاىـ
معرفة الأساليب النظرية كالعممية لتشكيؿ الاتجاىات كتغييرىا كىذا يتطمب فيـ السمكؾ البشرم الذم  .2

 .يعتبر المكضكع الرئيسي لمدراسات الاجتماعية كالنفسية
القدرة عمى التخطيط كالتدريب عمى الميارات الإدارية، كالتنسيؽ مع الآخريف، كىذا يتطمب تكافر  .3

 .خمفية عممية في ادارة الأعماؿ لدل رجاؿ العلاقات العامة
ضركرة رفع العلاقات العامة إلى مستكل الإدارة العميا فبرامج العلاقات العامة لا بد أف تككف متسقة  .4

مع سياسات المؤسسة، كما أف سياسات المؤسسة يجب أف تمتقي مع مصالح الجماىير المختمفة 
 .كالتي يجب أف تحدد مف خلاؿ بحكث العلاقات العامة

كىذا يتضمف الفمسفة العامة لممنظمة . أىمية العنصر الأخلاقي في ممارسة أنشطة العلاقات العامة .5
 .كالتزاميا الصدؽ فيما يصدر عنيا مف معمكمات. كاحساساىا بمسؤكليتيا الاجتماعية

لأنشطة العلاقات العامة لتقكيـ مدل فعاليتيا في  (feedback)ضركرة التعرؼ عمى رجع الصدل  .6
. تحقيؽ الأىداؼ كالتغمب عمى المشكلات التي تتعامؿ معيا

العلاقات العامة كعمـ اجتماعي : " مف دراستو السابقة التعريؼ التاليروبينسونكقد استخمص 
: كسمككي تطبيقي ىي تمؾ الكظيفة التي تتضمف

 .قياس كتقكيـ كتفسير اتجاىات الجماىير المختمفة التي ليا صمة بالمنظمة .1
مساعدة الادارة في تحديد الأىداؼ الرامية إلى زيادة التفاىـ كالكفاؽ بيف المنظمة كجماىيرىا كقبكؿ  .2

 .ىذه الجماىير لمنتجات المنظمة كخططيا كسياساتيا كالأفراد العامميف بيا
تحقيؽ التكازف بيف اىداؼ المنظمة كأىداؼ كمصالح كاحتياجات الجماىير المختمفة التي ليا صمة  .3

 .بيا
. 4تنفيذ كتقكيـ البرامج الرامية لكسب رضاء الجماىير كتفاىميا ك تخطيط  .4

الجيكد التي يبذليا فريؽ ما، : " فتعتبر العلاقات العامة بأنياالجمعية الفرنسية لمعلاقات العامةأما 
لاقامة الثقة كاستمرارىا بيف أعضائو، كبيف الفريؽ كبيف الجماىير التي تنتفع مباشرة أك غير مباشرة مف 

  ."5الخدمات الاقتصادية كالاجتماعية التي تحققيا المؤسسة
الجيكد المخططة التي يقكـ بيا الفرد أك المؤسسة أك "أف العلاقات العامة ىي  عمي عجوة كيرل

الدكلة لكسب ثقة الجميكر كتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ مف خلاؿ الاتصالات المستمرة، كالسياسات كالأفعاؿ 
". 6المرغكبة لتمبية احتياجات الجميكر في إطار ما ىك ممكف كمشركع

العمـ الذم يدرس سمكؾ الأفراد كالجماعات دراسة عممية مكضكعية " بأنيا ابراىيم إمامبينما عرفيا 



 

 

62 

 

 7".بغية تنظيـ العلاقات الانسانية عمى أسس مف التعاكف كالمحبة كالكعي
كمف ىذه التعريؼ يرل الدكتكر إماـ أف ىدؼ العلاقات العامة ىك رعاية العلاقات الانسانية السميمة 

في المجتمع، ككسب كد كضماف التفاىـ بيف المؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية مف جية كالجماىير مف 
. جية أخرل
الجيكد الادارية الخلاقة المخططة كالمدركسة " فيرل أف العلاقات العامة ىي منير حجابأما 

كالمستمرة كاليادفة كالمكجية لبناء علاقات سميمة كمجدية قائمة عمى اساس التفاعؿ كالاقناع كالاتصاؿ 
المتبادؿ بيف مؤسسة ما كجميكرىا لتحقيؽ أىداؼ كمصالح الأطراؼ المعنية، كلتحقيؽ الانسجاـ الاجتماعي 
كالبيئ بينيما عف طريؽ النشاط الداخمي القائـ عمى النقد الذاتي لتصحيح الأكضاع، كالنشاط الخارجي الذم 

يستغؿ جميع كسائؿ النشر المتاحة لنشر الحقائؽ كالمعمكمات كالأفكار كشرحيا كتفسيرىا، كتطبيؽ كافة 
. 8"الأساليب المؤدية لذلؾ بكاسطة أفراد مؤىميف لممارسة أنشطتيا المختمفة

: عناصر العلاقات العامة- ب 
: كمما سبؽ ذكره تتمثؿ عناصر العلاقات العامة في

. جميع مستخدمي المؤسسة": الجميكر الداخمي"كيعني .  سكاء كاف داخمي أك خارجي: الجميور-1
الزبائف، كالمساىميف، كقادة المجتمع كالجمعيات الحرفية كالمربيف ككسائؿ ": الجميكر الخارجي"كيعني 

 .الاعلاـ كالحككمة كالانساف العادم
 . كتتـ ىذه العممية باستمراريتيا لمساندة الادارة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة:عممية ادارية- 2
كىدؼ العلاقات العامة يتسـ بتعزيز المؤسسة عند جميكرىا كالتعرؼ عمى آراء : عممية ذات ىدف- 3

 .ىذا الجميكر
 كىي عممية ذات اتجاىيف تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم مف إذاعة كصحافة :عممية اتصالية- 4

كتمفزيكف، كمف خلاؿ أنشطة اتصالية مثؿ الاعلاف كالاشيار، ككذلؾ تستخدـ كسائؿ أخرل مثؿ 
صدار المطبكعات  .المعارض كالندكات كالمؤتمرات كا 

 إذ تستخدـ التخطيط كتستخدـ منيج البحث العممي لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقة :عممية عممية- 5
. كآراء مكثكقة مف الجميكر

بناء الصكرة : خلاصة القكؿ، يمكف حصر أىداؼ ككظائؼ العلاقات العامة في جممة كاحدة كىي ك
فقد تبيف لنا مف خلاؿ المفاىيـ السابقة أف دكر العلاقات العامة يبدأ مع بداية التفكير . الإيجابية عف المنظمة

. بطريقة تشكيؿ الصكرة، كيتابع خط مسيرة بنائيا
المصداقية، كالسمعة؟   لكف ماذا نعني بالصكرة الذىنية؟ كما علاقة مفيكـ الصكرة بمفيكـ اليكية، ك

: مفيوم الصورة الذىنية- جـ
إذا كاف مصطمح الصكرة الذىنية لا يعني بالنسبة لمعظـ الناس سكل شيء عابر أك غير حقيقي أك 

تشير إلى " بانيا Image قد عرض تعريفا لكممة قاموس ويبستر في طبعتو الثانيةحتى مجرد كىـ، فإف 
التقديـ العقمي لأم شيء لا يمكف تقديمو لمحكاس بشكؿ مباشر، أك ىي إحياء أك محاكاة لتجربة حسية، كما 
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كىي أيضا استرجاع لما اختزنتو الذاكرة، أك تخيؿ لما . أنيا قد تككف تجربة حسية ارتبطت بعكاطؼ معينة
 9".أدركتو حكاس الرؤية أك السمع أك الممس أك الشـ أك التذكؽ

كيقكد ىذا التعريؼ بعيدا عف الكىـ، فلا شيء غير حقيقي عمى الإطلاؽ في الصكرة التي تتككف عف 
فرد معيف أك منظمة ما في أذىاف الأفراد كالجماعات مف كجية نظرىـ، لأف ىذه الصكرة ىي ىذا الفرد أك 

كسكاء أكانت الصكرة صادقة أـ زائفة فذلؾ مكضكع . تمؾ المنظمة كما يراىا ىؤلاء الأفراد أك تمؾ الجماعات
فالشخص الذم تككنت لديو صكرة معينة عف منظمة ما سكؼ يتصرؼ حياليا تبعا ليذا التصكر الذم . آخر

. ككنو أك تككف لديو
بأنو مفيكـ قاموس ويبستر في طبعتو الثالثة كىناؾ معنى أكثر شيكعا ليذا المصطمح كرد أيضا في 

عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة يشير إلى اتجاه ىذه الجماعة الأساسي نحك شخص معيف أك نظاـ ما، "
. 10"أك طبقة معينيا، أك جنس بعينو، أك فمسفة سياسية، أك قكمية معينة، أك أم شيء آخر

 بدراسة صكرة 1957في برنستكف بالكلايات المتحدة الأمريكية عاـ مركز بحوث الرأي العام كقد قاـ 
ووالتر " ك"كمود روبينسون" كتب 1959كفي عاـ . المؤسسة كاحتمالات تطكرىا أك التغيرات التي تطرأ عمييا

 مفيكـ جديد يفيدنا كثيرا في دراسة corporate imageأف صكرة المنشأة :  عف ىذه الدراسة قائميف"بارلو
ذا ... كأف ىذا المفيكـ سكؼ ينمك كيتطكر، كسكؼ يصبح شائعا في لغة الاتصاؿ. اتصالات أم منشأة كا 

ذا كاف ىذا المعنى الذم تحممو  كانت الكممة بصفة عامة كسيمة لنقؿ المعنى أك التعبير عف العكاطؼ، كا 
الكممة عرضة لمتغيير أك التطكر، فإف مقياس نجاح الكممة في نقؿ المعنى يتمثؿ في مدل قدرتيا عمى 

كبمعنى شديد الايجاز فإف نجاح الكممة يتكقؼ . تصكير ما تشير إليو مف ىذا العالـ في داخؿ العقؿ البشرم
. عمى قدرتيا عمى تصكير العالـ ذىنيا

 أف اصطلاح صكرة المؤسسة قد نجح في تصكير الحقيقية التي يشير "بارلو" ك"روبينسون"كفي رأم 
كأنو بالتالي يستطيع أف يصكر لنا بشكؿ مفيد كمريح في . إلييا طبقا لممفيكـ السابؽ لمقياس نجاح الكممة

كالصكرة الذىنية بيذا المفيكـ يمكف التعرؼ عمييا كما . نفس الكقت أفكار الناس نحك المؤسسات المختمفة
. ثـ تأتي عممية التقكيـ لمتعرؼ عمى أثر ىذه البرامج. يمكف تنفيذ برامج لتدعيميا أك تطكيرىا عمى نحك معيف

كاستطرادا لذلؾ فإف مفيكـ الصكرة الذىنية أصبح صالحا الآف مف الناحية العممية للاستخداـ الفعمي في عالـ 
. اليكـ

يعني ببساطة الصكرة " صكرة المنشأة"أف المفيكـ البسيط لمصطمح " بارلو" ك"روبينسون"كيرل 
العقمية التي تتككف في أذىاف الناس عف المنشآت كالمؤسسات المختمفة كقد تتككف ىذه الصكر مف التجربة 

كقد تعتمد عمى الأدلة كالكثائؽ أك عمى . كقد تككف عقلانية أك غير رشيدة. المباشرة أك غير المباشرة
كلكنيا في نياية الأمر تمثؿ كاقعا صادقا بالنسبة لمف يحممكنيا في . الشائعات كالأقكاؿ غير المكثقة

. 11رؤكسيـ
 مف خلاؿ تعريفو لصكرة المرشح في بولدنجكىناؾ تعريؼ آخر لمصكرة الذىنية قدمو كينيث 

كىذه الانطباعات يمكف أف . مجمكعة الانطباعات الذاتية التي تتككف عنو في أذىاف الناخبيف"الانتخابية بأنيا 
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يتككف  ك. تككف أفكارا عف القيـ السياسية لممرشح أك عف شخصيتو أك عف شخصيتو أك مقدرتو القيادية
. الكثير مف ىذه الانطباعات في مناصب رئاسة الدكلة ػ مف خلاؿ ما تبثو كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية

 فيعرؼ الصكرة الذىنية بانيا تمثيؿ منظـ لمكضكع ما في النظاـ المعرفي لمفرد، كالصكرة كميمانأما 
الذىنية ىي بنية تراكمية مف السمات التي تميؿ نحك التجانس، فيي تمثؿ نمكذجا مبسطا لبيئة الفرد، كتنشأ 
مف تمقي الفرد رسائؿ عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ المباشر كغير المباشر، كتتميز بأنيا تشكؿ كاقعا صادقا 

. لأصحابيا، ينظركف مف خلالو، كيتصرفكف عمى أساسو
كالحقيقة انيا " الانطباع الصحيح" أف مفيكـ الصكرة الذىنية في العلاقات العامة يعني جفكينزكيرل 

لأنو كما يككف الانطباع . الانطباع الذم تككف عند الأفراد بغض النظر عف ككنو صحيحا أك غير صحيح
صحيحا إذا ككنتو معمكمات صادقة كدقيقة يمكف أف يككف غير صحيح إذا ككنتو معمكمات مضممة أك 

كما أف تأثير العكاطؼ في تحديد معالـ الصكرة الذىنية، يضيؼ إلييا بعدا آخر في رؤية الكاقع . مغرضة
كانما تشكه ىذه المعمكمات كتدرؾ عمى نحك لا . كعدـ تككيف الصكرة بناء عمى المعمكمات التي يتمقاىا الأفراد

كلعؿ جفكينز . يتفؽ مع الحقيقة بتأثير الاستعدادات السابقة للأفراد كالاتجاىات ذات الصمة بما يتـ ادراكو
يقصد بالانطباع الصحيح ذلؾ الانطباع الذم ينبغي أف تحرص عالى تحقيقو العلاقات العامة في ممارستيا 

. التي يجب أف تستند عمى المعمكمات الصادقة
:  أنكاع الصكرة الذىنية فيما يميجفكينزكيعدد 
 الصكرة المرآة، كىي الصكرة التي ترل المنشأة نفسيا مف خلاليا 
 الصكرة الحالية، كىي التي يرل بيا الآخركف المؤسسة 
 الصكرة المرغكبة، كىي التي تكد المنشأة أف تككنيا لنفسيا في أذىاف الجماىير. 
  الصكرة المثمى، كىي أمثؿ صكرة يمكف أف تتحقؽ إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المنشآت الأخرل

 .كلذلؾ يمكف أف تسمى بالصكرة المتكقعة. كجكدىا في التأثير عمى الجماىير
  الصكرة المتعددة، كتحدث عندما يتعرض الأفراد لممثميف مختمفيف لممنشأة يعطي كؿ منيـ انطباعا

كمف الطبيعي أف لا يستمر ىذا التعدد طكيلا فاما أف يتحكؿ إلى صكرة ايجابية أك إلى . مختمفا عنيا
صكرة سمبية أك أف تجمع بيف الجانبيف صكرة مكحدة تظميا العناصر الايجابية كالسمبية تبعا لشدة 

 .12تأثير كؿ منيا عمى ىؤلاء الأفراد
 مف ثلاثة عناصر سكوتكتتككف الصكرة الذىنية لدل الانساف تجاه شخص أك شيء ما معيف كما يرل 

:  متميزة ىي
 مجمكعة الصفات المعرفية التي تستطيع أف يدرؾ بيا ذلؾ الشيء بطريقة عقمية .1
 العنصر العاطفي المنطمؽ بالميؿ لذلؾ الشيء أك النفكر منو .2
العنصر السمككي المتمثؿ في مجمكعة الاستجابات العممية تجاه ذلؾ الشيء كالتي يرل الفرد  .3

 .ملاءمتيا لو كفقا لمصفات التي أدركيا في ذىنو
 كآخركف أف الصكرة الذىنية لمدكؿ ليا ثلاثة ىافازكقد يمتد نطاؽ الصكرة الذىنية لمدكؿ الأخرل، كيرل 
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: أبعاد كىي
كىك البعد الذم يدرؾ مف خلالو الفرد مكضكعا معينا يتصؿ بدكلة أك شعب أك مجتمع :  بعد معرفي-1     

 .ما، مثؿ المعرفة بالأسس التاريخية كالجغرافية كالمعرفة بالمعمكمات الجارية عنيا
كيمثؿ مشاعر الفرد كانفعالاتو نحك الدكلة أك شعب أك مجتمع ما يمتد مف التقبؿ إلى : بعد وجداني -2

 .الرفض كيتدرج في الشدة بيف الإيجابية كالسمبية
كيتمثؿ في رغبة الفرد في السفر إلى دكلة أجنبية كالعيش كالعمؿ بيا أك الزكاج منيا : بعد إجرائي  -3

. 13كيعتمد ىذا العامؿ عمى المسافة الاجتماعية بيف الشعكب
كىناؾ تعريؼ يعتبر الصكرة الذىنية ىي المعاني كالاتجاىات كالمعرفة كالآراء المشتركة بيف الجميكر 

 . عف المنظمة أك الشركة التي نتجت عف العمميات أك الاستراتيجيات الاتصالية التي قامت بيا المنظمة
كىذا التعريؼ يقكـ عمى أف المنظمة نفسيا ىي التي تقكـ بتصنيع صكرتيا مف خلاؿ العمميات 

. كلكف يتـ إدراؾ كتفسير الصكرة بكاسطة الآخريف.. الاتصالية التي تقكـ بيا، كالرسائؿ التي تقدميا لمجميكر
فيذا الجميكر ىك الذم .. لكف ىذا التعريؼ يتجاىؿ الدكر الذم يمكف أف تقكـ بو الجميكر نفسو

لكف كؿ جيكدىا يمكف أف تفشؿ إذا لـ يتعرض الجميكر .. يشكؿ إدراكو لصكرة المنظمة كالمحافظة عمييا
لمعمميات الاتصالية التي تقكـ بيا المنظمة كيتفاعؿ معيا، كيدرؾ السمات التي يريد الخطاب أف يبني عمى 

. أساسيا صكرة المنظمة
كىناؾ مف يرل أف الصكرة الذىنية ىي نتيجة اتصاؿ حكارم بيف المنظمة كالجميكر حيث يكفر ىذا 
النكع مف الاتصاؿ علاقة تبادلية بيف المنظمات كجميكرىا كىك سمكؾ اتصالي أخلاقي، كمع ىذا الاتصاؿ 

يجب أف يعكس الكاقع إلا أنو يمكف التركيز عمى السمات المرغكب فييا كالتي تحتاج المنظمة أف تقنع 
 .الجميكر بيا

كيعتبر ىذا التعريؼ تطكرا ميما، فيك يربط صكرة المنظمة بعممية الاتصاؿ التي تقكـ بيا مع 
الجميكر، لكنو يكجو الانتباه إلى ضركرة أف يككف ىذا الاتصاؿ في اتجاىيف أم مف المنظمة إلى الجميكر 
كمف الجميكر إلى المؤسسة كىذا النكع مف الاتصاؿ يكفر إمكانية مستمرة لتشكيؿ الصكرة كالمحافظة عمييا 

. كتعديميا
كمف الكاضح أف ىذا التعريؼ قد نتج عف دراسة شكؿ الاتصاؿ بيف الشركات كحممة الأسيـ لكنو 

 .يمكف أف يطبؽ عمى العلاقة بيف المنظمات كالجماىير بشكؿ عاـ
تمثؿ إطارا لمذاكرة، كأف الادراؾ كالصكرة عمميتيف " الصكرة الذىنية عمى أنيا سيزر وآخرونكيعرؼ 

صدار أحكاـ  مترابطتيف، فالادراؾ يجعؿ الفرد يستخدـ المعمكمات المتاحة لتشكيؿ انطباعاتو عف الآخريف كا 
تجاىيـ، كما أف الصكرة تجعؿ الفرد قادرا عمى اتخاذ القرارارت المناسبة تجاه الآخريف بناءا عمى تمؾ 

 14".الانطباعات
الناتج النيائي للانطباعات الذاتية التي تتككف عند الأفراد أك الجماعات ازاء " فيعتبرىا عمى عجوةأما 

شخص معيف، أك نظاـ ما ، أك شعب أك جنس بعينو، أك منشأة أك مؤسسة أك منظمة محمية أك دكلية، أك 
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مينة معينة أك أم شيء آخر يمكف أـ يككف لو تأثير عمى حياة الانساف، كتتككف ىذه الانطباعات مف خلاؿ 
كبغض النظر . التجارب المباشرة كغير المباشرة كترتبط ىذه التجارب بعكاطؼ الأفراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ

عف صحة أك عدـ صحة المعمكمات التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا كاقعا 
. 15"صادقا ينظركف مف خلالو إلى ما حكليـ كيفيمكنو أك يقدركنو عمى أساسيا

 فإف الصكرة الذىنية ىي الانطباع الذم يككنو الفرد لمحمد منير حجابفي المكسكعة الإعلامية  ك
عف الأشياء المحيطة بو متأثرا بالمعمكمات المختزنة عنيا، كفيمو ليا، كبذلؾ فإف الصكرة الذىنية ىي نتاج 

كىذه الصكرة الذىنية للأشياء كالمكضكعات المحيطة، تؤثر مرة أخرل في . تفاعؿ عناصر المعرفة كالإدراؾ
فمف خلاؿ المعمكمات الناقصة، أك الاعتقادات السالبة عف . إدراكنا ليا كبالتالي في تقكيميا تقكيما صحيحا

أحد المكضكعات، يتككف إدراؾ خاطئ، يؤثر في تصكرنا عف ىذا المكضكع، كبالتالي فإف ىذه الصكرة تؤثر 
. 16بعد ذلؾ في التعرض إلى كؿ ما يرتبط بيذا المكضكع مف معمكمات أك معارؼ أك معتقدات أك اتجاىات

كتظؿ ىذه الصكرة غير الصحيحة مكجكدة إلى أف يتـ تصحيحيا مف خلاؿ استكماؿ المعمكمات أك تعديؿ 
. الاعتقادات، أك تصحيح إدراؾ مكضكع الصكرة

مجمكعة مف السمات كالملامح التي يدركيا الجميكر، " أف الصكرة الذىنية ىي سميمان صالحكيرل 
كيبني عمى اساسيا مكافقة كاتجاىاتو نحك المنظمة أك الشركة أك الدكلة أك الجماعة كتتككف تمؾ الصكرة عف 
طريؽ الخبرة الشخصية لمجميكر القائمة عمى الاتصاؿ المباشر أك عف طريؽ العمميات الاتصالية الجماىيرية 

كتتشكؿ سمات كملامح الصكرة الذىنية مف خلاؿ إدراؾ الجميكر لشخصية المنظمة كظائفيا كأىدافيا 
 17"كشرعية كجكدىا كأعماليا كالقيـ الأساسية التي تتبناىا

كطبقا ليذا التعريؼ تتضح العلاقة بيف ذاتية المنظمة التي يجب أف يدركيا العاممكف بيا بكضكح 
لكي يستطيعكف أف يسيمكا في تشكيؿ صكرة ذىنية إيجابية لممنظمة مف ناحية كسمعة المنظمة كصكرتيا لدل 

. الجميكر الخارجي مف ناحية أخرل
لذلؾ فإنو لكي يتـ بناء صكرة ذىنية إيجابية لممنظمة فلا بد مف بناء ذاتبية المنظمة كشرعيتيا 
كسمعتيا كذلؾ كمو يعتمد عمى تشكيؿ منظكمة قيـ أساسية تحكـ عمؿ المنظمة كعلاقات ىذه المنظمة 

. بالمجتمع كالجماىير كبغيرىا مف المنظمات
كمف ثـ يتضح لنا جميا مما سبؽ ذكره أف الصكرة الذىنية ىي عبارة عف تقديـ عقمي أك احياء لتجربة 
أك استرجاع لما ىك مخزكف أك اتجاه نحك أك كسيمة لنقؿ معنى أك انطباعات أك تمثيؿ منظـ أك بنية تراكمية 

.. أك اتجاىات كمكاقؼ كاستجابات أك تأليؼ كتركيب صناعي أك مجمكعة سمات
كتصب كؿ ىذه العناصر السالفة الذكر في حقيقة الأمر كباتفاؽ الكثير مف الباحثيف كالمنظريف الذيف 

التعريؼ الأكؿ يركز عمى معتقدات الجميكر الداخمي : اىتمكا بالصكرة الذىنية في تعريفاف أساسياف لمصكرة
. 18كالتعريؼ الثاني يركز عمى معتقدات الجميكر الخارجي. عما يميز المنظمة

كتتعمؽ بمعتقدات أعضاء المنظمة عف " النظرة الكصفية"أما التعريؼ الأكؿ يمكف أف نطمؽ عميو لفظ 
. منظمتيـ كعف الأعماؿ التي تقكـ بيا ىذه المنظمة
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في حيف يمثؿ التعريؼ الثاني الصكرة الخارجية فيي تعني معتقدات الجميكر الخارجي عما يميز 
. المنظمة أك ىي الصكرة الاتصالية

ف كاف ركاد العلاقات العامة قميؿ ما تعرضكا لممفيكـ في الأدبيات السابقة فقد اعتبر بعض  كا 
، الصكرة كظيفة داخمية لممنظمة بينما اعتبرىا كلا مف 1994 عاـ المنظريف أمثاؿ دكتف كدككريش كىاركايؿ،

. 19 ككظيفة خارجية2002ىاتش كشكلتز عاـ 
كقد اىتمت العلاقات العامة بدراسة صكرة الشخصيات القيادية كالمنظمات كالشركات كالمؤسسات 

المختمفة لمتعرؼ عمى نظرة الجماىير ليذه الشخصيات أك المنظمات، كمعرفة العناصر الايجابية كالسمبية في 
 إف 20ىذه الصكرة لمتأكيد عمى العناصر الايجابية كعلاج الأسباب التي أدت إلى تككف الاتجاىات السمبية

كما اىتـ خبراء العلاقات العامة بدراسة العكامؿ المؤثرة عمى تككيف الصكرة الذىنية كتطكرىا في ظؿ . كجدت
. كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كتعدد الرسائؿ التي يتعرض ليا انساف القرف الحادم كالعشريف

الصكرة "كيعد، مف الجانب العربي، عمي عجكة الأكؿ الذم فتح الباب أما الباحثيف العرب لدراسة 
بمثابة النكر الذم أنار الطريؽ " العلاقات العامة كالصكرة الذىنية"الذىنية، كتطكير ىذا العمـ فقد اعتبر كتابو 

أماـ جيؿ مف الباحثيف العرب لمخكض في الميداف عمى غرار سميماف صالح الذم ألؼ كتاب تحت عنكاف 
" . كسائؿ الاعلاـ كصناعة الصكرة الذىنية"

شيد تطكرا في الآكنة الأخيرة حتى أنو يمكف أف يتطكر في " الصكرة الذىنية"غير أف الاىتماـ بمفيكـ 
كىذا ما راح إليو الباحث . 17المستقبؿ القريب ليصبح عمما جديدا قائما بحد ذاتو لو أصكلو كقكاعده كنظرياتو

جد " صكرة المنظمة" أستاذ محاضر بكمية الاتصاؿ بجامعة كاليفكرنيا الذم اعتبر مفيكـ جوزيف إريك ماسي
" نظرية إدارة صكرة المنظمة"ىاـ بالنسبة لباحثي العلاقات العامة كمطبقييا حتى أنو أكد مف خلاؿ نظريتو 

 كالتي رد مف خلاليا عمى ركاد النظرة السمبية 2003التي عرض تفاصيميا في الممتقى الدكلي الأكادمية لعاـ 
الذيف يعتقدكف أنو مفيكـ غير مستقر كقابؿ لكثير مف التغيرات مما يجعمو عابر " الصكرة"حكؿ مفيكـ 

كدراستو مجرد مضيعية لمكقت إلى درجة أف سككت كتميب استاذ العلاقات العامة قاؿ عنو بصريح العبارة 
 .21"أكره لفظ الصكرة"

" ىكية المنظمة" في ذات السياؽ أف ديناميكية الصكرة تجعميا أكثر قابمية لمدراسة مف ماسيكقد أكد 
لكف ما ىك الفرؽ بيف مختمؼ ىذه المفاىيـ؟ ". سمعة المنظمة"ك
:  الصورة مقابل مفاىيم أخرى -د

مما يجعمو يتشابؾ مع مفاىيـ أخرل " الصكرة الذىنية"ىناؾ الكثير مف الغمكض، حتى الآف، يحيط بمفيكـ 
 : مف أىميا

 : Identity اليوية أو الذاتية -1
يرتبط مفيكـ الذاتية أك اليكية بشكؿ مباشر بمنظكمة القيـ الأساسية التي تتبناىا المنظمة أك الشركة 

كتعتبر اليكية فيـ أك تصكر جماعي لمقيـ كالخصائص التي تعرضيا المنشأة إلى جميكرىا . أك الدكلة
كتختمؼ اليكية عف الصكرة في السبؿ الذم تعكس فييا المنشأة نفسيا كىذا يختمؼ عف . الداخمي كالخارجي
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. 22مبدأ التأثير
.  إف ذاتية المنظمة ىي ما يعتقد أعضاء المنظمة أنو يشكؿ شخصيتيا المتميزةدوتن ودوكرتشكيرل 

 أف ذاتية المنظمة ىي شخصيتيا أك ما يجعميا متميزة عف غيرىا كما يرل ريؿ كبالمر أف ألبرت ووتينكيرل 
. 23ذاتية المنظمة تشير إلى الخصائص المميزة لممنظمة التي تشكؿ سمكؾ أعضائيا

اليكية يصنعيا جميكر المؤسسة انطلاقا مف قيـ المؤسسة فيي مرتبطة ارتباطا كثيقا بقيـ المؤسسة 
ف كانت غير مرنة . أكثر مف أم أمر آخر كاليكية ليست غير قابمة لمتغيير، ىي ديناميكية كيمكف تغييرىا كا 

. 24عمى خلاؼ الصكرة كالسمعة
 أف ذاتية المنظمة تعني ما ىذه المنظمة؟ كماذا تفعؿ؟ ككيؼ تفعمو؟ جويا وشولتز وكرليكيرل 

ىذا إلى جانب تأكيد شكلتز . ككيؼ يتسؽ ما تفعمو مع الأعماؿ التي تقكـ بيا، كالاستراتيجيات التي تتبناىا
. 25كىاتش أف اليكية كالسمعة يؤثراف عمى الصكرة

مف خلاؿ التعريفات السابقة يتضح أف الباحثيف قد نظركا إلى ذاتية المنظمة بمعنى شخصيتيا 
المتميزة كالقيـ الأساسية التي تشكؿ تميز المنظمة عف غيرىا مف المنظمات كالخصائص التي تشكؿ سمكؾ 

كلتحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة لا بد مف النظر إلى مكضكع ىكية الشركة كفي ىذا . أعضاء ىذه المنظمة
. المجاؿ يؤكد ألسيكف نيكر عمى أف ىكية الشركة مقابؿ الصكرة الذىنية لمشركة

عبر طرؽ  (سكاء كاف بقصد أك بغير قصد)فمصطمح اليكية يشير إلى ما تحاكؿ المنظمة نشره 
متعددة، بينما صكرة الشركة الذىنية تعكس الطريقة التي يراىا بيا الآخركف حقيقة، فالصكرة ىي التصكر 

الذم يدركو المرء، كتتكاجد فقط داخؿ عقؿ متمقييا، كلكي يككف الجميكر تمؾ الصكرة فإنيـ يفسركف اليكية 
. داخؿ نطاؽ أكسع كذم اتجاىات أشمؿ كأعـ

 ذات ىكية عامة نشأت نتيجة لتككيف اندماج مدار بحرص كناشئ Nikeفقد نجد مثلا أف مؤسسة 
مع شخصيات رياضية عصرية، كأحداث رياضية رئيسية مثؿ الأكلمبياد )عف الركابط التي صنعتيا المؤسسة 
كما ساعد في نشأة ىذا الاندماج التصميـ الكاضح كالميمة التي . (ككذلؾ مع الأحداث المحمية كالخيرية

لذا فقد أصبحت بإمكاف العديد مف الأشخاص الذيف تعرضكا لملامح ىكية الشركة . تسعى الشركة لتحقيقيا
nikeكقد يككف البعض الآخر صكرة .  بكصفيا مؤسسة عالية الجكدة ككسيط عصرم جيد في مجاؿ التصميـ

 بكصفيا مؤسسة استغلالية، كمف ثـ يقاطعكف منتجاتيا كذلؾ بسبب التغطية الاعلامية nikeخاطئة عف 
. (تفسير اليكية كفؽ نطاؽ أكسع)السمبية لسياسة التصنيع التي تنتيجيا المؤسسة في دكؿ العالـ الثالث 

كمف ىنا يتضح أنو ليس بامكاف المنظمات تأسيس صكرة الذىنية نظرا لعدـ امكانية التحكـ في 
كرغـ ذلؾ فاليكية . السياؽ الذم تكصؿ منة خلالو أىدافيا كيستقبميا كيفسرىا كيستكعبيا الآخركف بداخميـ

بينما . التي يتـ إداراتيا بشكؿ جيد تستطيع أف تستمر في التقدـ حتى تككف صكرة الذىنية استراتيجية ميمة
فقد تدعى إحدل المنظمات مثلا . اليكية الميممة ىي التي قد ترسؿ جميع الرسالات الخاطئة عف شركاتيا

أنيا تتصؿ مع الآخريف فقط عندما تكد ذلؾ كلكف لسكء الحظ فإف الفشؿ في الاتصاؿ يعني لمعديد مف 
. الشركات تككف صكرة مشكشة عنيـ
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كلكف الإدارة الجيدة لميكية تعني شمكليا لجميع الملامح التي تككف مزيج ىكية الشركة كالتي تشكؿ 
 تكضح ذلؾ جيدا، فرغـ إدارتيا nikeكحالة .  خميطا مف السمكؾ كالاتصاؿ كالرمزيةفان رايلمف مفيكـ 

حكؿ ملامح سمككيا قد أثرت  (عماؿ العالـ الثالث)الجيدة للاتصاؿ كالرمزية إلا أف التصكرات التي ككنيا 
 .26 عمى الصكرة الذىنية لمشركة

 : credibilityالمصداقية - 2
تعني المصداقية أف خطاب المنظمة أك الشركة أك الدكلة لمجميكر قابؿ لمتصديؽ، كأنو يستحؽ الثقة 

trustworthiness كما أف مفيكـ المصداقية يمكف تعريفو بأف الخبرة المدركة كالثقة في المؤسسة كصمت ،
إلى الحد الذم يشعر فيو الجميكر بأف المؤسسة لدييا المعرفة كالقدرة عمى تنفيذ كعكدىا، كأف الناس تثؽ في 

. أف المنظمة تقكؿ الحقيقة
كىذا التعريؼ يمثؿ تكسيعا لمفيكـ المصداقية كربطو بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ ما يتضمنو خطابيا 
المكجو لمجميكر مف كعكد كأىداؼ كخطط ااتطكير، فقد يككف ىذا الخطاب يصدر عف نكايا حسنة كأف ىذه 

المنظمة أك الشركة تعمؿ بالفعؿ لتحقيؽ الأىداؼ كالخطط التي تعمنيا لمجميكر، لكنيا تفتقر إلى المعرفة 
لذلؾ أصبح مفيكـ المصداقية أكبر مف . الكافية كالامكانيات اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ كالخطط كالبرامج

. مجرد اعتماد الخطاب عمى الحقائؽ الصحيحة، كالبيانات الدقيقة، كالنقؿ الصحيح لمكقائع كالأحداث
لذلؾ تزايد الربط في السنكات الأخيرة بيف مفيكـ المصداقية مف جية كمفاىيـ الذاتية كالسمعة  ك

كأصبح ىناؾ ضركرة لتحقيؽ المصداقية عمى المستكل النظرم كالعممي . كالشرعية كالصكرة مف ناحية أخرل
. حتى يمكف بناء ذاتية المؤسسة كسمعتيا كصكرتيا لدل الجميكر

كما تزايد الاىتماـ بمفيكـ المصداقية خلاؿ السنكات الأخيرة بسبب الممارسات غير الأخلاقية 
لمشركات الكبرل كالأزمات التي تعرضت ليا الكثير مف المنظمات، كيأتي في إطار ذلؾ سمسمة الفضائح 

 شركة أمريكية كأدت إلى انييار بعض الشركات العملاقة مثؿ أنركف 64المحاسبية التي تعرضت ليا 
ككاف مف الطبيعي أف تتزايد شككؾ الجماىير كخاصة حممة الأسيـ في الشركات، كىك ما يمكف . ككرلدككـ

. أف يؤدم غمى تناقض الثقة في الاقتصاد الرأسمالي كمو
لذلؾ فقد أصبح الاىتماـ بمصداقية خطاب المنظمات كالشركات المكجو إلى الجماىير ىك جزء مف 

فلا يمكف بناء الصكرة بدكف أف يثؽ .. اىتماـ ىذه الشركات ببناء صكرتيا الذىنية الايجابية لدل الجماىير
الجميكر في الخطاب الذم تكجيو لو المنظمة كيصدقو كبدكف أف تثؽ الجماىير في كفاءة ىذه المنظمة 

. كقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ كالخطط كالبرامج التي تعمنيا
  :réputation السمعة -3

يتـ مع لفظ السمعة كاليكية، لذا كجب تعريفيما خاصة كأف ىذه الدراسة تعتبرىما شائع  خمط ىناؾ
 27 .مفيكماف منفصلاف تماما عف الصكرة

كيمكف الاطلاع عمى .  لمصكرة تعاريؼ متعددة، كذا الأمر بالنسبة لمفاىيـ السمعة كاليكيةبما أف
البحكث حكؿ ىذه المفاىيـ في العديد مف المجالات، كلكف الأكثر شيكعا ضمف نظيرية المنظمة كاتصاؿ 
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 . المؤسسة كنظرية التسكيؽ، كالإدارة
كبعبارة أخرل، سمعة الشركة  .سمعة التنظيمية مف تقييـ الجميكر لشركة مقارنة مع أخرلاؿتعرؼ 

. ىي رد فعؿ عاطفي مف الجميكر فيما يتعمؽ باسـ منظمة
مف جانبيما، يرل كيتف كمكام بأف سمعة المنظمة ىي ردكد أفعاؿ خاصة تتمقاىا المنظمة مف 

 28. أصحاب المصمحة حكؿ مصداقية اليكية التي تدعي امتلاكيا
أكد أف الصكرة تعادؿ ما يحدده البعض بمفظ  فكارتيؾ. ىناؾ خمط بيف مفيكمي الصكرة كالسمعةك
مف جانبيما كابؿ كترباف اعتبرا أف لفظ الصكرة مخالؼ تماما عف مفيكـ السمعة بسبب خاصيتاف . السمعة

الثانية، سمعة صاحب العمؿ تستند عمى  .الأكلى خلافا لمسمعة الصكرة لا تتضمف البعد العاطفي:أساسيتاف
في حيف تستند الصكرة بشكؿ صارـ . مجمكعة مف المعتقدات تبنى مف خلاؿ نظرة الجميكر يقيـ المنظمة

 29 .المعتقدات التي يشكميا الفرد عف المنظمة عمى
كمف ىنا يمكف التمييز بيف ذاتية المنظمة كسمعتيا، حيث اف ذاتية المنظمة تقكـ عمى الأعماؿ 

دراؾ أعضاء المنظمة كالعامميف بيا لمقيـ الأساسية ليذه المنظمة بينما تقكـ سمعة المنظمة عمى  الداخمية كا 
الأعماؿ الخارجية، فيي عممية تقييـ خارجي للأعماؿ التي تقكـ بيا المنظمة، كىذا التقييـ يتـ عمى أساس 
التجارب المباشرة لمجميكر مع المنظمة أك الشركة كما أنو يتـ عمى أساس الاتصاؿ المباشر الذم يكفر 

. لقطاعات معينة مف الجميكر مثؿ حممة الأسيـ المعمكمات عف أعماؿ المنظمة أك الشركة
لذلؾ فإف سمعة المنظمة تمثؿ الأحكاـ التراكمية لمجميكر عمى المنظمة خلاؿ فترة معينة كالسمعة 

الحسنة لممنظمات كالشركات تكفر ليا ميزات تنافسية، كتزيد نكعية أداء ىذه المنظمات كتزيد جكدة ما تقدمو 
. مف سمع كخدمات

كتختمؼ السمعة عف الصكرة حيث يمكف أف تعتمد الصكر عمى التصكرات الخاطئة بينما لا يمكف أف 
. كقد استخدمت عشرات مف التعريفات لتحديد اليكية. تكصؿ المنظمة إلى جميكرىا إلا سمعة حقيقية عنيا

 .30فيكية المنظمة ىي تصكر جماعي
:  العلاقات العامة ودور وسائل الاتصال الجماىيري في تكوين الصورة الإيجابية -4

لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية دكر كبير في الطريقة التي نبنى بيا تصكرنا لمعالـ أك نككف بيا آراء 
فبالرغـ مف أننا لف نضع أقدامنا عمى سطح القمر، كربما نتعرض لعممية زرع قمب، أك أنو . كأفكار جديدة

إلا . يصعب عمى الكثير منا الغكص في أعماؽ المحيطات كرؤية ما بيا مف أسماؾ كحيكانات مائية كغيرىا
كما أنيا تثير اىتماماتنا ببعض . أف كسائؿ الإعلاـ كفرت لنا معمكمات لا بأس بيا عف ىذه الأمكر

المكضكعات بيف الحيف كالآخر عمى المستكل المحمي أك الإقميمي أك الدكلي، ككثيرا ما تؤثر عمى أحكامنا 
. 31عمى بعض المكاقؼ أك الأزمات بما تقدمو مف معمكمات كتفسيرات تخدـ ىذا الاتجاه أك ذاؾ

كتمجأ العلاقات العامة في ممارسة نشاطيا الاتصالي إلى كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كالصحؼ 
كالمجلات كالراديك كالتمفزيكف كالسينما ككتب الثقافة العامة كالمعارض القكمية، كيمكف أف تضيؼ إلييا بالنسبة 
لممدف الكبرل الإعلانات المضيئة كىي اعلانات شيرة بصفة أساسية تستيدؼ التأثير عمى انتباه المشاىديف 
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كقد أثبتت بعض الدراسات ارتباط ذيكع اسـ المنشأة أك المؤسسة بالاتجاه المحابي ليا كبالتالي تككيف . ليا
كينطبؽ ىذا بشكؿ أقؿ عمى الممصقات التي تكضع في الأماكف البارزة كالمياديف العامة . صكرة طيبة عنيا

. كأماكف اقامة المباريات التي يشيدىا جميكر كبير داخؿ الممعب كخارجو عندما تنقؿ المباراة بالتمفزيكف
: كيتكقؼ استخداـ كؿ كسيمة مف الكسائؿ عمى المتغيرات التالية

 .طبيعة الفكرة المطركحة أك اليدؼ الذم نسعى لتحقيقو مف خلاؿ رسالة معينة .1
خصائص الجميكر المستيدؼ مف حيث عاداتو الاتصالية كقابمية لمتأثر مف خلاؿ أسمكب معيف  .2

 .يتحقؽ بشكؿ فعاؿ عف طريؽ كسيمة معينة
 .32تكاليؼ استخداـ الكسيمة لأىمية اليدؼ المطمكب تحقيقو .3
 .أىمية عامؿ الكقت بالنسبة لممكضكع الذم يتناكلو الاتصاؿ .4
 .مزايا كسيمة كما تحققو مف تأثير عمى كؿ جميكر مف جماىير المنظمة .5

:  خصائص وسائل الاتصال الجماىيري-أ
عمى الرغـ مف أىمية الجكانب الفنية في إعداد الرسائؿ الخاصة بكسائؿ الإعلاـ، فإف بناء علاقة 

فممارسك العلاقات العامة الذيف يمكنيـ . إيجابية بيف ممارس العلاقات العامة كالصحفييف يعد أكثر أىمية
بناء علاقات إيجابية كشبكة اتصالات شخصية مع القائميف عمى كسائؿ الإعلاـ، يمكنيـ الحصكؿ عمى 

. تغطية إخبارية جيدة لمنظماتيـ كسياساتيا
كقد أشار الباحثكف إلى أف العلاقات الفعالة مع كسائؿ الإعلاـ تبدأ بفيـ كسائؿ الاتصاؿ، كتبايف 

احتياجاتيا كمداخميا، كعمى الرغـ مف كجكد سمات مشتركة بيف كسائؿ الإعلاـ، إلا أف لكؿ كسيمة مف كسائؿ 
الاتصاؿ، مف الأىمية بمكاف تكضيح بعض السمات العامة ليذه الكسائؿ كأىميتيا للإستراتيجيات الاتصالية 

. في العلاقات العامة
 يمكف لكسائؿ الإعلاـ الكصكؿ إلى جماىير متعددة في نفس الكقت، كمف ثـ يمكنيا نشر -1      

كطبقا لنمكذج ىيراركية التأثير، . المعمكمات كالمعرفة بدرجة أكثر فاعمية لمجماىير التي تنتبو لمرسائؿ المقدمة
فإف ىذه الخاصية لكسائؿ الإعلاـ تجعميا مناسبة لمحصكؿ عمى تعرض أكبر منة قبؿ الجميكر لمرسائؿ، 

. ككذلؾ في مرحمة إدراؾ القضية المطركحة
كقد ارتبط بيذه الخاصية لكسائؿ الإعلاـ، غياب أك ضعؼ رجع الأثر كحيث إف رجع الأثر يمكف       

المنظمة مف فيـ كيؼ تتفاعؿ الجماىير مع الرسائؿ الاتصالية، فقد ركزت كثيرا مف نظريات العلاقات العامة 
عمى ىذا الجانب، كمنيا نظرية التنسيؽ، كالتي اكدت عمى أىمية الاتفاؽ بيف المنظمة كجماىيرىا المستيدفة 

كقد . عمى مضاميف كمعاني الرسائؿ الاتصالية، كحاجة كؿ منيـ إلى الشعكر بأف الجانب الآخر يتفؽ معو
ساعدت كثير مف التطكرات التقنية في إمكانية تطبيؽ رجع الأثر في كسائؿ الاتصاؿ كالاستفادة منو، فالراديك 
يقدـ برامج الجماىير الحية كالإنترنيت تقدـ البريد الإلكتركني، كالصحافة تنشر المقالات التحميمية التي يكتبيا 

. 33قادة الرأم، ككذلؾ الخطابات إلى المحرر أك ما يعرؼ ببريد القراء
 يمكف لكسائؿ الإعلاـ أف تربط الرسائؿ الاتصالية بعدد مف السمات كالتكنيكات التي تزيد مف - 2     
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فاعميتيا، مثؿ الدراما كالترفيو كالرسكـ كالصكر، كىك ما يساعد مخططي البرامج الاتصالية في العلاقات 
 .العامة مف الحصكؿ عمى انتباه الجميكر

التطكرات التكنكلكجية جعمت مف الممكف التحكـ في التمفزيكف كأىـ كسيمة إعلامية تستحكذ عمى - 3     
فاستخداـ الريمكت كنتركؿ مكف مف استخداـ ىذه الكسيمة في الرسائؿ الاتصالية التي تعتمد . انتباه المشاىد

فمشاىدة شريط فيديك يكضح طبيعة عممية . عمى استمالات التخكيؼ دكنما القمؽ مف متابعة الأطفاؿ ليا
كقد أشار الباحثكف إلى أف الأشياء التي نكتسب عنيا . جراحية قبؿ إجرائيا الفعمي يقمؿ مف قمؽ المرضى

كيعزل ذلؾ إلى أف ىذا . خبرة مف خلاؿ ما يقدـ في كسائؿ الإعلاـ تككف خطكرتيا أقؿ في الحياة الطبيعية
. التعرض يزيؿ حالة عدـ التيقف إزاء مكقؼ ما

كفيما يمي بعض السمات الخاصة بكؿ كسيمة مف الكسائؿ العامة التي يمكف لمخططى برامج العلاقات      
فمعرفة ىذه الخصائص لا يفيد فقط في تحديد الكسيمة المناسبة لمقضية المطركحة، . العامة الاستفادة منيا

. كلكف أيضا في بناء علاقات إستراتيجية مع الكسائؿ العامة
 تسعى الصحؼ اليكمية إلى نشر الأخبار كالمكضكعات التي تتسـ بالجدية، :الصحف اليومية -1

كتحتاج إلى الاستعانة بمصادر متعددة، كمعمكمات كاسعة عف المكضكعات المنشكرة، ككذلؾ صكر 
كعادة ما تعمؿ ىذه الصحؼ كفقا لكقت نيائي كتتمقى مئات مف البيانات الصحفية التي عمييا أف . مكضكعية

تختار منيا عددا محدكدا يتناسب مع معايير كأسس الكتابة كالتحرير، كتتميز الصحؼ بقدرتيا عمى نشر 
المكضكعات الأكثر تعقيدا مقارنة بالكسائؿ المسمكعة كالمرئية لأنيا تتيح لمقراء الكقت الكافي كالمتعدد 

. للاضطلاع كالفيـ
 تعمؿ ىذه الصحؼ بعدد محدكد مف الصحفييف، كتركز بصفة عامة عمى : الصحف الأسبوعية-2

القضايا كالمكضكعات ذات الطابع المحمي، كىك ما يتطمب معمكمات عف الجانب تككف العلاقات العامة ىي 
. كعادة ما تعتمد ىذه الصحؼ عمى البيانات المصحكبة برسكمات كصكر. مصدره الأساسي

.  يككف ليذه المجلات مصادر تمكيؿ متنكعة منيا التكزيع كالإعلاف:لمجلات الإقميمية والقوميةا- 3
كمحررك ىذه المجلات عادة ما يركزكف عمى مكضكع معيف، أك تغطية إقميمية، كيعتمدكف بدرجة كبيرة عمى 

. ما يقكلو قادة الرأم، كعمى المادة المصكرة
كبمكارد مالية ضئيمة، .  كىي تعمؿ بعدد قميؿ جدا مف المحرريف:المجلات التجارية أو المينية -4

كعادة . كتركز ىذه المجلات عمى مكضكع معيف كتعتمد بدرجة كبيرة عمى محرريف بالقطعة كمصادر خارجية
. ما يكتب خبراء الصناعة كرجاؿ الأعماؿ مقالات في تمؾ المجلات كيمدكنيا بدراسات جادة

 كىي التي تخاطب جماىير ضيقة مثؿ :المطبوعات المتخصصة أو التي تيم جماعات معينة -5
الجماعات الإثنية، كالجماعات الأخرل ذات المصالح الخاصة، كعادة ما تبحث ىذه المطبكعات عف 

. المعمكمات التي تخدـ مصالح جميكرىا
 تركز ىذه المحطات عمى الأخبار الفكرية، كعمى الترفيو، كفي بعض :محطات التمفزيون -6

كتسعى لمحصكؿ عمى المكضكعات المصكرة كالمرئية، . الأحياف تقدـ القصص كالمكضكعات الإخبارية
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. كتعمؿ تحت ضغط عامؿ الكقت
 كتعمؿ ىذه المحطات بمصادر تمكيؿ محدكدة كتعتمد عادة عمى :محطات التميفزيون السمكية -7

كتأخذ تكجيا يركز عمى المكضكعات الإخبارية، كتخدـ ىدفا محددا . مصادر خارجية
 يككف لدييا عدد محدكد مف العامميف كتركز عمى الأخبار الفكرية، كتناسب :محطات الراديو -8

. البيانات الصحفية التي تضمف مقابلات مسجمة ذات صبغة محمية
كتعتمد ىذه الخدمات .  تقدـ أخبار الأسكاؽ مع تقديـ تحميلات فكرية عنيا:الخدمات السمكية -9

. عمى الحقائؽ كالبيانات كالإحصائيات التي تربط بحركة الأسكاؽ كالاستثمارات كالشؤكف المالية
 تطكرت شبكة الإنترنت الدكلية بدرجة سريعة كأكثر تعقيدا، كيزداد الاعتماد :خدمات الإنترنت -10

عمييا مف قبؿ شركات الأعماؿ كالمنظمات بمختمؼ تكجياتيا ككسيمة للاتصاؿ المستمر كالتفاعمي مع 
قميمى دكلى، كيمكف مف خلاليا تقديـ أخبار فكرية  المستيمكيف، كالمستثمريف، كالعامميف عمى نطاؽ محمى كا 
. عف السياسات كالمنتجات، كالتطكرات المالية، كتتيح الشبكة لممؤسسات تحديث ىذه المعمكمات دقيقة بدقيقة

كلعؿ تعدد كسائؿ الاتصاؿ العامة أماـ مخطط برامج العلاقات العامة يمثؿ لو تحديا في تحديد ماىية 
كقبؿ محاكلة الإجابة عمى ىذا التحدم، يككف مف الأىمية . الكسيمة المناسبة لحممتو كلمجميكر المستيدؼ

الإشارة إلى الاتصاؿ الشخصي كأحد الكسائؿ الميمة في العلاقات العامة كالتي يمكف الاستفادة منيا في 
. 34عممية الإقناع التي تمثؿ ىدفا أساسيا مف أىداؼ البرامج الاتصالية

: بناء العلاقة مع وسائل الاتصال الجماىيري- ب
قد ساد جك مف عدـ الثقة بيف كسائؿ الاتصاؿ كممارسي كمخططى العلاقات العامة لفترات طكيمة، 
كيعزل السبب في ذلؾ إلى تعامؿ المنظمات مع كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم ككسائؿ نشر فقط تسعى مف 

في حيف أف كسائؿ الاتصاؿ . خلاليا المنظمة إلى الكصكؿ إلى جميكرىا كالحصكؿ عمى مساحات مجانية
الجماىيرم تعتبر جميكرا في حد ذاتو ليا خصائصيا التي يتحتـ دراستيا مثؿ الخصائص الفنية كالسياسية 

. التحريرية
كتعد العلاقة بيف ممارسي العلاقات العامة، ككسائؿ الإعلاـ علاقة اعتماد متبادؿ، فعمى الرغـ مف 

تحفظ القائميف عمى كسائؿ الإعلاـ عمى استخداـ المعمكمات المقدمة مف العلاقات العامة، فاف القيكد 
الاقتصادية تفرض عمييـ عكس ذلؾ، فحصكؿ كسائؿ الاتصاؿ عمى معمكمات عف كؿ مؤسسة دكف مساعدة 
مف ممثميف ليذه المؤسسات يعد عممية مكمفة بدرجة كبيرة، كقد أكضحت دراسات عديدة أف العلاقات العامة 

كمف ثـ، فممارسك العلاقات .  مف التغطية دراسات عديدة أف العلاقات العامة%50تسيـ بنسبة تتجاكز 
العامة يجعمكف ميمة الصحفييف أكثر يسرا، كيكفركف ليـ الكقت كالجيد كيقدمكف ليـ معمكمات كأخبارا قد لا 

. تتاح ليـ مف مصادر أخرل
. فالعلاقة مع كسائؿ الإعلاـ تقكـ عمى التكازف بيف الكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ مف جانب آخر

كعمى ذلؾ تحرص المنظمات المختمفة عمى بناء علاقات إستراتيجية مع كسائؿ الاتصاؿ، كيسعى ممارسك 
العلاقات العامة إلى بناء شبكة مف العلاقات الشخصية مع المحرريف لضماف تغطية إيجابية لأنشطة 
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كفي ىذا الإطار تكجد ثلاثة مداخؿ أساسية تكضح أنشطة المنظمات في علاقاتيا مع كسائؿ  .منظماتيـ
 كمدخؿ التفاعؿ الكامؿ Proactive كمدخؿ الاستعداد لمتفاعؿ Reactiveرد الفعؿ : الاتصاؿ كىي مدخؿ

Interactive .35كفيما يمي ىذه المداخؿ الثلاثة: 
:  مدخل رد الفعل- 1

كيقكـ . كفقا ليذا المدخؿ تستجيب العلاقات العامة في تعامميا مع كسائؿ الإعلاـ لما يطمب منيا
: ممارسك العلاقات العامة باتباع مجمكعة مف التكتيكات منيا

  .تجنب التعميقات الفكرية كتقديـ الكعكد -
  .الاحتفاظ بممؼ لمقضايا المختمفة -
  .تكفير المعمكمات كالحصكؿ عمى انتباه الكسائؿ -
 .عرفة كفيـ المكاعيد النيائية لإمكانية النشر         -

  .أف يككف الممارس محبا للاستطلاع كيكجو أسئمة   -  
  .تقديـ كافة التسييلات لممحرريف   -  
  .الإيجابي كالسمبي: تقديـ معمكمات متكازنة تعبر عف الجانبيف   -  
  .الإحاطة بخمفيات القضايا المختمفة   -  
  .تقديـ متكازف كمكضكعي لتكقعات المنظمة   -  
  .الاحتفاظ بسجلات للأشخاص الذيف يتـ الاتصاؿ بيـ، كبمضمكف ما يتـ تقديمو مف معمكمات   -  
. تقديـ الحقائؽ كعدـ عرض أل معمكمات غير صحيحة تحت أل ظرؼ   -  

:  مدخل الاستعداد لمتفاعل- 2
بالإضافة إلى كؿ خطكات المدخؿ السابؽ، يسعى مدخؿ الاستعداد لمتفاعؿ إلى التركيج لممنظمة في 

: كسائؿ الاتصاؿ، كيبدأ بالإجابة عمى التساؤلات الآتية
 ما الرسالة التي يجب تكجيييا إلى كسائؿ الاتصاؿ؟ -
ىؿ الرسالة كاضحة، كمكجزة، كمباشرة؟      - 
ما الكسيمة التي تسعى لمكصكؿ إلييا بالدرجة الأكلى؟      - 
ما العناصر المكجكدة في الرسالة التي تجعميا تصمح لمنشر؟      - 
كيؼ يتـ تقديـ الرسالة كالتركيج ليا؟      - 

إذا كاف الصحفيكف غير ميتميف، فيؿ أدرؾ ىؤلاء الصحفيكف أنو يمكف التكجو إلى كسيمة أك صحيفة 
أخرل؟ 
:  مدخل التفاعل- 3

يقكـ ممارسك العلاقات العامة الذيف يسعكف لبناء علاقات تفاعمية مع كسائؿ الإعلاـ بخطكات أكثر 
كيعزكف ذلؾ إلى اعتقادىـ بأف اىتماـ كسائؿ الاتصاؿ كتغطيتيا . مف أجؿ تطكير علاقاتيـ مو ىذه الكسائؿ

يجابية : كفيما يمي بعض السبؿ لمحصكؿ عمى ىذا المستكل. لأنشطة المؤسسة ينبع مف تفاعلات مستمرة كا 
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محاكلة مناقشة قضايا كمكضكعات تيـ الصحفي بعيدا عف الأخبار المراد نشرىا  -
حرص ممارس العلاقات العامة عمى اعتبار نفسو مصدرا للأخبار، كمستعدا لأل تعميؽ أك  -

استفسار كخبير في مجاؿ عممو 
تحقيؽ التكازف بيف احتياجات المؤسسة كالكقت النيائى لمنشر  -
قصر المكضكع أك الخبر عمى كسيمة معينة يجب أف يعتمد عمى طبيعة المكضكع كأىداؼ المنظمة  -

كقكانيف النشر 
التحدث بعمؽ مع المحرريف حكؿ المكضكعات الإخبارية الجديدة، كالاتجاىات الحديثة في مجاؿ 

العمؿ 
التحاكر مع المحرريف عف دكريات كصحؼ كمحرريف أخريف، ككيؼ أنيـ يتعاممكف مع قضايا  -

أخرل بمداخؿ مختمفة 
عند قياـ الصحفي بنشر مقاؿ أك خبر، يفضؿ الثناء عمى ما كتبو كليس مجرد تكجيو الشكر  -
القياـ بالاتصاؿ الدائـ بالصحفييف لمحديث عف الأخبار المناسبة  -
نما تقديـ مقترحات  - تجنب طمب خدمة أك مصمحة كا 
مراعاة قيكد الكقت، كمستكل الاىتماـ لدل المحرر عند الحديث معو  -

لذلؾ يسعى . إف الحديث عف مدخؿ التفاعؿ في العلاقة مع كسائؿ الإعلاـ قد يبدك أسيؿ مف تطبيقو
الممارس لتطكير إطار عمؿ للاتصالات الفاعمة معتمدا عمى  

: عدة اعتبارات أىميا
المعرفة الجيدة بالمنظمة كطبيعة عمميا  -
المعرفة الجيدة بالقضايا المطركحة  -
 (فالخبر يجب أف يككف جديدا، كمناسبا، كييـ الجميكر)فيـ ما ىية الأخبار  -
تكفير شبكة معمكمات داخمية جيدة  -
لديو خبرة كاسعة يمكف الرجكع إليو  (مستشار)معرفة طرؼ ثالث  -
تحقيؽ درجة مف الألفة بالاضطلاع عمى الأحداث الدكلية كالأخبار المتعمقة بمجاؿ العمؿ  -
الاعتماد عمى مدخؿ يتناسب مع تكقعات الإدارة  -
معرفة جيدة لسمعة كؿ محرر كسيرتو الذاتية  -
معرفة السياسة التحريرية لكؿ كسيمة كمعايير النشر فييا  -
 تطكير الميارات الشخصية لمعامميف في إدارة العلاقات العامة -
 

: خاتمة 
في ختاـ ىذا العرض، السؤاؿ الذم ييعاد طرحو، ما ىي أفضؿ الحمكؿ التي يمكف لمبرلماف أف يتبناىا 

مع كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لبناء صكرة إيجابية عنو لدل جميكره؟ 
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في حقيقة الأمر، لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أفضؿ الكسائؿ لمعلاقات العامة في المؤسسات 
عامة  بما فييا البرلماف، كلكف ىناؾ شبو اتفاؽ عف الكسيمة الأكثر مناسبة كملائمة لمكاقؼ اتصالية معينة 

. أك لتأثيرات محددة
كيبقى الحؿ الأفضؿ ىك استخداـ مزيج متكامؿ مف الاتصاؿ الجماىيرم كالشخصي، بما يناسب 

إذا كاف ىناؾ اتفاؽ عمى أف الاتصاؿ الجماىيرم يقدـ المعمكمات : المكاقؼ الاتصالية، فعمى سبيؿ المثاؿ
بطريقة سريعة كلعدد كبير مف الجماىير، فانو يفيد أكثر في القضايا الدكلية أك ذات الطبيعة القكمية مثؿ 

محادثات سلاـ، أك تكقيع اتفاقيات، كيفيد أيضا في المراحؿ الأكلى مف نماذج الإقناع، أما فيما يتعمؽ 
بالمشكلات كالقضايا المحمية، فنجد أف المصدر الأىـ كالأكثر فاعمية ىـ الأشخاص المحميكف الذيف يمثمكف 

. قادة الرأم
ضافة إلى كؿ مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، كالاتصاؿ الشخصي، تكجد كسائؿ أخرل عديدة  كا 

خاصة بالبرلماف مثؿ النشرات الإخبارية، كمجلات المنشأة، كالبريد المباشر، كالتقارير السنكية، كمراكز الزكار 
كالأبكاب المفتكحة كالقنكات التمفزيكنية كمحطات البث الإذاعي كمكاقع التكاصؿ التفاعمي عبر الشبكة 

الخ، كىذه الكسائؿ يمكف لمخططي البرامج الاتصالية في العلاقات العامة ...العنكبكتية الخاصة بالبرلماف
التحكـ في مضمكنيا لخدمة أىداؼ البرلماف، كبناء الصكرة الإيجابية المرغكب فييا، كالحفاظ عمييا، 
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