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ص:      م

اء والغاز لولاية الاغواط،   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التنظيمية وتمك ذه الدراسة ا معرفة طبيعة العلاقة ب لغت عينة  دفت  و

ن بالمنظمة محل الدراسة وزعت عشوائيا، كما اعتمدت الدراسة ع المن الوصفي التحلي  30الدراسة الاستطلاعية   دف جمع مبحوثا من العامل ، و

الوصفي وا ي  التحليل الاحصا اساليب  الاعتماد ع  ، و ما ا ت  ليك المتمثلة  مقياس  يان  الاست الدراسة  اداة  تم استخدام  س  البيانات  لمقاي

ة، معاملات الاختبار   الانحرافات المعيار ا t-testeالاحصائية  م سون، توصلت الدراسة ا عدة نتائج ا سابية ومعاملات الارتباط ب ، المتوسطات ا

لما اء والغاز بولاية الاغواط، وانه  ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التنظيمية وتمك ة ب انت ممارسات    انه توجد علاقة طردية موجبة قو

 ) الثلاثة  ا  عاد با التنظيمية  (فرق  العدالة  الثلاث  عاده  ا خلال  من  ن  العامل ن  تمك فعالية  زادت  عاملية)  وعدالة  اجرائية  عدالة  عية،  توز عدالة 

ب). ض السلطة والتدر   العمل،عملية تفو

اء و الغاز لولاية الاغواط. ية: حلمات مفتا ر ع الك ة توز ن، مدير ن العامل  عدالة تنظيمية، تمك
 

ABSTRACT:  
This study aimed to find out the nature of the relationship between organizational justice and the 

empowerment of workers in the Directorate of Electricity and Gas Distribution of the state of Laghouat, and 
the sample of the exploratory study reached 30 respondents from the employees of the organization under 
study distributed randomly, and the study relied on the descriptive analytical approach, and in order to collect 
data, the questionnaire study tool was used represented in the five-pointed Likert scale, and based on the 
methods of descriptive statistical analysis and statistical measures such as standard deviations, test coefficients 
t-teste, arithmetic averages and correlation coefficients Pearson, the study found several results, the most 
important of which is that there is a strong positive positive relationship between organizational justice and 
the empowerment of workers in the Directorate of Electricity and Gas Distribution in the state of Laghouat, 
and that the more organizational justice practices in their three dimensions (distributive justice, procedural 
justice and transactional justice), the more effective the empowerment of workers through its three dimensions 
(work teams, delegation of authority and training). 
Keywords: Organizational justice, empowerment of workers, Directorate of Electricity and Gas Distribution 
in the wilaya of Laghouat. 
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  : مقدمة -1

ر  شري مفتاح لنجاح المنظمات فقد ظ شري     عد العنصر ال تمام بالسلوك ال نات مع مدارس الفكر  أالا وائل الثلاث

للتطور  نظرا  به  تمام  الا يزداد  اليوم  ولغاية  ن   ات الاداري  والعامل المنظمات  المؤثرة   ارجية  وا الداخلية  ية  البي ات    والمتغ

ية س مة وال يم الم ن  منظمة ما ينظر اليه الفرد    ،فالعدالة التنظيمية من المفا ن ينظر اليه أفاجراء مع نه اجراء عادل  ح

ة وموضوعية    ،و غ عادل أنه اجراء متح  أخر  أفرد   ال  ا ف تتحدد  ضوء ما يحدده الفرد من نزا رجات  لاجراءات وا

ا  المنظمة ر العدالة التنظيمية من خلال ثلاث    . يتعرض ل الاجراءات وتخص تحقيق السيطرة الفعلية والتمكن من    :وجهأوتظ

النظام التوز للأ   .اتخاذ القرارات عات وتخص تحقيق  العدالة التفاعلية فتعكس  .جور والرواتبوالتوز جواء التنظيمية  الأ   اما 

  والمناخ التنظي السائد  المنظمة. 

اان   عدة سلوكيات تنظيمية اخرى من بي ا صلة  ا سلوك تنظي ل تمام  :  العدالة التنظيمية باعتبار ن فالا ن العامل تمك

للأ  المدنية  قوق  ا ت  تب ال  الاجتماعية  ات  ر ا مع  نات  الست منذ  ر  ظ ن  العامل ن  من    .فرادبتمك ن  التمك عت  م  أ كما 

طوات  الا  و  .  صلاح الاداري للدول المتقدمةا ديثة وذلك بالانتقال من منظمات الأ أو وامر والتنفيذ ا حد وسائل الادارة ا

ن ن الأ أاذ يرى الباحثون  .  منظمات التمك م  اتخاذ القرارات يؤدي ا تحس ن ومشارك عزز داء  ن تحف العامل الثقة    التنظي و

ن والمنظمة. ن العامل ض  ب ة التصرف و تحقيق المشاركة  اتخاذ القرارات والتفو ن حر ن يمنح للعامل ع   ،كما ان التمك ذا  و

الابدا والتفك  العقل  لاعمال  حل .  فرصة  ة  وحر المعلومات  تدفق  مساحة  سع  وت الثقة  تمنح  ن  التمك خلال  من  انه  كما 

وار    ،المشكلات د فرص ا ساعد  ابراز الأ   وتز ايجاد المناخ تنظي المناسب و م   سا م وذلك بدوره  داء التنظي  والتفا

  المتم . 

الية ا سؤال مؤداه ال الدراسة ا ن  ال ما  طبيعة: ومنه يمكن صياغة اش ن العامل ن العدالة التنظمية وتمك علاقة ب

اء والغاز لولاية الاغواط؟  ر ع الك ة توز   بمدير

ساؤل العام :    ال

ناك علاقة  اء والغاز لولاية الاغواط ؟  دالة احصائيال  ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التنظيمية وتمك   ب

ساؤلات ال   :فرعيةال

  ناك علاقة اء والغاز لولاية الاغواط؟ دالة احصائيا ل  ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل عية وتمك ن العدالة التوز   ب

  ناك علاقة اء والغاز لولاية الاغواط؟  دالة احصائيال  ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة الاجرائية  وتمك   ب

  ناك علاقة اء والغاز لولاية الاغواط؟ دالة احصائيا ل  ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التعاملية وتمك   ب

 الفرضية العامة : 

اء والغاز لولاية الاغواط عند   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل توجد علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة التنظيمية وتمك

 .α=0.05 دلالة: مستوى 

  :  فرعيةالفرضيات ال

   اء والغاز لولاية الاغواط عند ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل عية وتمك التوز للعدالة  توجدعلاقة ذات دلالة احصائية 

 .α=0.05 دلالة:   مستوى 

   اء والغاز لولاية الاغواط عند ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل توجد علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة التعاملية وتمك

 .α=0.05 دلالة: مستوى 
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   اء والغاز لولاية الاغواط عند ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل توجد علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة التعاملية وتمك

 .α=0.05 دلالة: مستوى 

داف الدراسة :  -2   ا

   ن ما محرك باعتبار ن  العامل ن  التنظيمية وتمك العدالة  مية  ا مدى  التا  أ ابراز  و المنظمة  شري   ال للمورد  ن  ساسي

تطبيق   فعالية  مدى  ز   ت وال  الدراسة  ذه  نتائج  من  الاستفادة  المنظمة  يمكن  ونجاح  ة  استمرار لضمان  ين  المتغ

ا.  داف  وتحقيق ا

   اء والغاز لولاية الاغواط محل ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ا بتمك عاد العدالة التنظيمية ومدى ارتباط التعرف ع ا

 الدراسة  

    م م ن بالمنظمات ومسا ن العامل تمام العل للعدالة التنظيمية وكذا تمك ادة الا م  ز سا ذه الدراسة ان  يمكن ل

ار.    اثراء تطبيق اجراءات تحرك مسار المنظمات ا اتجاه التطور والازد

   الدراسة ذات والغاز محل  اء  ر الك ع  ة توز ن بمدير العامل ن  ا بتمك التنظيمية وعلاق للعدالة  الدراسة  نتائج  ون  ان ت

ة بذات المنظمة.  شر اديمية وفاعلية تنظيمية لادارة الموارد ال  قيمة علمية ا

انب النظري للدراسة:  -3   ا

وم العدالة التنظيمية  -3-1   :مف

ا (  ح ة المساواة ال اق عت احدى  . )Adams .1963ترجع اصول العدالة التنظيمية ا نظر ات السلوك  أوال  م نظر

تمام كب   لة حيث حظيت با ي  المنظمات لمدة طو سا ن.    ، نذاكأالا ود العامل ا المباشر ع دوافع وج ا  (وذلك لتأث فعرف

ا المساواة وال الزملاء  مخرجات  معدل مع مدخلاته إ سبة مخرجاته معدل  بمقارنة الفرد أو الموظف  قيام تتضمن ادمز: "بأ

ن م، سبة الآخر ساوى  وحيث إ مدخلا ساوى  وحيث  العدالة، تتحقق المعدلان ي يف يقع المعدلان لا ي شعر ا ئذٍ  الفرد و  حي

  .   )201، صفحة 2009(السعود،  ) بالظلم "

ع   توز المستخدم   التنظي  شاط  ال  : التنظيمية  موحدة  فالعدالة  اجراءات  استخدام  خلال  من  افات  والم الموارد 

ة م.    ،ودقيقة ونز اصة  م الفردية ا افظة ع حقوق ام بما يكفل ا ن باح فيعرف عمر محمد درة   بجانب معاملة العام

ا :   ا (العدالة التنظيمية با شعر به اعضاء المنظمة  اطار التقييمات المتولدة نفسيا وادار ي  سا مة واحساس وادراك ا قيمة م

ا من قبل الاعضاء وادارة المنظمة ن القيم التبادلية المتحصل عل   .)35، صفحة 2008(درة، )  من خلال اجراء المقارنات ب

عاد العدالة التنظيمية :  -3-2   ا

ذا ع ثلاث  عاد نركز  مقالنا  :أللعدالة التنظيمية مجموعة من الا سية و    عاد رئ

 عية  .العدالة التوز

 العدالة الاجرائية . 

 (التعاملية) العدالة التفاعلية . 

عية  -3-2-1     :العدالة التوز

عدالة رجات   ا ال ا عل م نتائج الأفراد يقيم إذ .  الموظف يحصل  عية لقاعدة وفقًا أعمال مبدأ   ع قائمة توز

ع يقصد إذ(  .المساواة التوز ع عن المدركة  العدالة عدالة  ف قبل  من الموارد توز لعدالة إدراك  ع تركز المنظمة  ن   الموظف
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رجات  م  ا الة يقيمون  المستلمة ف ائية  ا ع لعملية ال  وحددت ثلاث.    )21، صفحة  2007(العطوي،    )  المنظمة   الموارد توز

ع عدالةل قواعد   المنظمات:  التوز

 افئات إعطاء فكرة  ع وتقوم المساواة: قاعدة مة.  أساس ع الم  المسا

 ع النوعية: قاعدة غض الناس ل نأب القاعدة ذه و م عن النظر  و سا أن الفردية يجب خصائص صول  بفرص وي  ا

افئات.  ع  الم

 اجة: وتقوم قاعدة اجة ذوي  الأفراد تقديم فكرة ع القاعدة ذه ا ة ا ن ع الم اض الآخر الأشياء   ساوي  باف

 الأخرى.

  العدالة الاجرائية:   -3-2-2

عدالة إحساس مدىو   رجات تحديد  استخدمت  ال الإجراءات العامل   عن  عبارة  الإجراءات عدالة إن. (ا

ذا تمس الأفراد  ال القرارات  اتخاذ   المتبعة الإجراءات لعدالة الذ  التصور  ع عدالة  انت و رجات عدالة تتعلق  التوز  ا

الموظف يحصل ال  ا  تلك  استخدمت  ال الإجراءات  عدالة تتعلق الإجرائية  العدالة فإن  عل رجات تحديد  (السعود،    )ا

ا: )202، صفحة 2009 ونا م م   . وا

 الاجراءات. ثبات   

 الاجراءات دقة.  

 الاجراءات ة.  

 الاجراءات وأخلاقية واقعية .   

  :  اما عن العدالة التفاعلية (التعاملية)  -3-2-3

ا  ا يحصل ال عدالة المعاملة العامل احساس مدى(فتعرف ع ا أو   الرسمية، الإجراءات عض عليه تطبق عندما عل

  . (محفوظ) ..)الإجراءات تلك تطبيق  أسباب معرفته

مية العدالة التنظيمية:  -3-3  ا

ن مثل:   ات للعامل ا تحدد العديد من المم و ة  مية كب   للعدالة التنظيمية أ

   جواء التنظيمية والمناخ التنظي السائد  المنظمةالا الكشف عن.  

 ية عند الافراد براز منظومة القيم الاجتماعية والاخلاقية والدي   .تب قيم المنظمة و

 ادة ثقة الفرد  نظام تقييم االادء    .الولاء التنظي وز

 يجة لشعور الفرد ب ادة الاداء  العمل كن  . نصاف والمساواة مما يؤثر إيجابا  اداءهالا ز

  ن  عملية اتخاذ القرار ق، التمك ماعة من خلال تأث العدالة التنظيمية  بث روح الفر ادة دافعية ا  ز

ن :  -3-4 ن العامل وم تمك   مف

و   ن  ز، والتمك التعز او  ة  التقو ن لغة  التمك لمة  الفنية  (ع  المصادر  بتقديم  للمنظمة وذلك  ية  التحي ية  الب دعم 

م   افات والمعرفة وحماي م القوة والمعلومات والم ن  المنظمة ومنح ك ع العامل ز الاستقلالية و المسؤولية الذاتية وال عز و

ا يتعاملون مع  الذين  ن  العامل ك ع  المتوقع وال السلوك الطارئ وغ  تفاعلون معه حالات  لك و ز،    .  )لمس ، 2016(العز

   )1صفحة 
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رمية  التنظيمات  عن  الاستغناء (بأنه (blanchard and hakzsyski , 1997)كذلك  عرفه ة  المنظمات   ال خلال   من  الإدار

ن  الفرصة  إتاحة ات  للعامل ل  ل  التنفيذية المستو م  ال المشا ض الصلاحيات ومنح سلطات   العمل  تواج ق تفو عن طر

م  . ) واسعة ل

عاد -3-5 ن: أ ن العامل    تمك

عاد و  ن نركز  مقالنا ع ثلاث ا ن العامل عاد لتمك   التا :ناك عدة ا

 ض السلطة  .تفو

 ب   . التدر

 فرق العمل . 

ض -3-5-1   :السلطة تفو

وم الأساسية الفكرة ان ن لمف ن العامل ض عملية تتم ان  تمك ات الصلاحيات تفو ة إ المستو  يصبح إذ( الدنيا، الإدار

ن  م  العامل القرارات الممتدة القرارات ع التأث   القدرة  ل اتيجية  من  م المتعلقة القرارات  إ  الأع المستوى   الإس  بأدا

م ش    (Spreitzer, Gretchen, 2007)  )لعمل ن   (ان ا (Ford, Robert C. and Fottler Myron D, 1995, pp. 21-31)و التمك

ض عملية تمتد فقد درجة، مسألة ن القرار اتخاذ صلاحيات تفو شمل للعامل لة، ل شاف يص المش لول، واك ا،  ا  وتقييم

ا، القرار  واتخاذ ن، عالية  استقلالية توف من خلال  تنفيذه عن المسؤولية وتحمل بصدد شمل العملية  تضيق قد  أو للعامل  ل

احات تقديم ا ملزمة غ  العليا فقط، والإدارة الاق نفيذ   ). ب

ب :  -3-5-2   التدر

ن يتطلب ن تمك ب توف العامل ارات علم لأجل ومنتظم مستمر تدر ديدة الم ب( .ا  طموح نظام توفر أن للمنظمة و

ر ن لتطو ي العامل ة بالمعرفة يزودوا ل ارات الضرور ارات  (lin.carol yeh.yan, 1998, pp. 223-238)  )  والم ارات  التفاوض كم  وم

ارات القرار، اتخاذ ارات حل الصراع، وم ود(.    (randolph w.alan, 1995, pp. 19-32)القيادة   وم ية فا ن  تمكن  التدر  العامل

ارات، المعرفة، من بناء س والقدرات، والم م،  لأداء فقط  ل   بل أعمال
ً
ارات واقتصاديات علم أيضا ة المنظمات  م  ,Spreitzer)  )الكب

Gretchen, 2007) .  

  فرق العمل :  -3-5-3

ن إن( ن العامل ن بأن شعروا  ان يجب الممكن م  العامل ل عملوا  أن يمكن وحدا ش  و
ً
ل حل  جما معا  العمل، مشا

م وأن ار ا يتم أف ام تطلب محمل ع وتؤخذ اح د، و   مستوى  ذلك ا
ً
، 2005(العتي سعد بن مرزوق،    )  الثقة من عاليا

عتمد(  )42صفحة   ر و ات، تقديم ع قادر  قوي  قائد توفر ع   المنظمة  العمل  فرق  تطو يع،  التوج  لأعضاء والدعم  وال

ق للتغلب ات أي ع الفر م قد صعو  (quinn kobert e and spreitzer.gritchen m, 1997, pp. 37-49)  .)العمل   أثناء تواج

جب( ق  أعضاء يتمتع  أن  و ارات الفر موا متنوعة،  بم ل ك، ومسؤولية  دف بتحقيق و  من عالٍ  بمستوى  والتمتع جماعية، مش

كيم عقلة،  .) التنفيذية القرار  اتخاذ  السلطة ي ايمن عودة و اخورشيدة عبد ا    .)32، صفحة 2009(المعا

ن :  -3-6 ن العامل مية تمك   ا

  صول ع افضل الابداعاتتحف م وا ن ع العمل باق طاقا     .العامل

 ارجية ات ا ادة سرعة استجابة المنظمة للمتغ   . ز

  حية والانتاجية ودة الر ن ا   . تحس
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 ام والولاء للمنظمة ز الال   . عز

 ادة فاعلية الاتصالات   .ز

 ق يع ع العمل بروح الفر   .ال

 ام اليومية ادة السيطرة والتحكم  الم   . ز

 )ارات ومعارف جديدة صول ع م  . )237، صفحة 2008(قداداة،  ) ا

ي للدراسة:  -4 انب الميدا   ا

ية الدراسة:   -4-1   من

وانب التالية :  ية الدراسة ع ا   شتمل من

  الدراسة الاستطلاعية:   -4-1-1

يات  عت الدراسة   ا ا القاء نظرة استكشافية عامة حول حي طوات ال يحاول الباحث من خلال الاستطلاعية او ا

ان الدراسة للبحث والتحقق من مدى صلاحية التقنيات المستخدمة   دف ا التاكد من قابلية ومواءمة م الدراسة الميدانية ، و 

  مع المعلومات .

  مجتمع الدراسة:  -4-1-2

م   اء والغاز لولاية الاغواط البالغ عدد ر ع الك ة توز ن ع ثلاث   618يتمثل مجتمع الدراسة  عمال مدير عامل موزع

ع   نا استطلاعية تم توز ما ان دراس م اطارات ، اعوان تحكم ،اعوان تنفيذ. و ن    30فئات م عض العامل يانا عشوائيا ع  است

اء والغاز.  ر ع الك ة توز  بمدير

  عينة الدراسة الاستطلاعية:  -4-1-3

له   تمع  عمم نتائج الدراسة ع ا تمع الاص ثم  سبة من افراد ا ن او  ي،  العينة  جزء مع ، صفحة  2004(زروا

تمع الاص للبحث محل    )118 ا من ا ون مفردا س وال تت ان ما يم عينة ان ما يم عينة الدراسة الاستطلاعية الصغر ال

اته العينة .فقمنا  ا من خلال دراسة  عميم النتائج المتحصل عل ستطيع  ذا المنطلق  سم بنفس خصائصه ومن  الدراسة وت

الدراسة وتوز  ل  ول ا ا ون من  بال ما ع عينة تت يان متمثل  مقياس ليكرت ا عامل من مجموع    30ع  اداة  است

ة الممتدة من   شابه ظروف العمل وتم ذلك خلال الف اء والغاز لولاية الاغواط وذلك ل ر ع الك ة توز ن بمدير نوفم    20العامل

  . 2023جانفي  10ا غاية  2022

ونت    20تمت  الدراسة الاستطلاعية خلال    ي محل الدراسة، كما ت انب الميدا ا استطعنا الالمام با يوما وال من خلال

  لدينا نظرة حول ظروف تطبيق ادوات الدراسة. 

  المن العل المستخدم:   -4-1-4

قيقة و الاجابة عن   ساب ا لة و اك للمش ا الباحث  دراسته  بع قة ال ي و الطر ا  بما ان المن  الاسئلة ال يث

ا .  شاف قائق و طرق اك يل للوصول ا تلك ا نامج الذي يحدد لنا الس ، )108، صفحة  1998(شفيق،    موضوع البحث كما انه ال

لفيات   ل ما يتعلق با ي الدراسة من خلال عرضنا ل يعاب الاطار النظري لمتغ الية ع المن الوصفي لاس اعتمدت الدراسة ا

سب   ن ، كما استخدمنا المن التحلي لانه الا ن العامل ومي العدالة التنظيمية وتمك قائق والمعلومات لمف المرجعية  وجمع ا

ا كميا واحصائيا  الدراسة الميدانية.لتوضيح وتحليل البا الارقام النتائج المع ع   يانات بالتفصيل و
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  ادوات جمع البايانات :   -4-1-5

صية   للبيانات ال ما والذي يضم ثلاث محاور الاول  يان الذي يتمثل  مقياس ليكرت ا تم الاعتماد ع الاست

ن.   ن العامل تمك العدالة التنظيمية والثالث لمتغ ي لمتغ     والثا

  الاساليب الاحصائية :   -4-1-6

يان من خلال برنامج  غ الاست يان، ترم البيانات، بناء    spssقمنا بتفر : تحديد الاست التا وتمت مراحل تحليل البيانات 

سون.  سابية، معاملات الارتباط ب ة، المتوسطات ا سيطة والمركبة، اختبارات الانحرافات المعيار داول ال   ا

  عرض وتحليل البيانات:  -4-2

  اختبار معامل الصدق و الثبات:  -4-2-1

يجة معامل الفا . 1جدول  ن ن ن الة المتعلقة بالعدالة التنظيمية و كرونباخ للدراسة الاستطلاعييب ا بتمك ن  علاق عامل

اء والغاز لولاية الاغواط ر ع الك ة توز   spssالمصدر: مخرجات : بمدير

  

  

  

  

المتمثل السابق  دول  ا خلال  من  لنا  ليكرت      يت  مقياس  المتمثلة   يان  الاست لعبارات  والثبات  الصدق  اختبار 

ونة من   ما والمت ن لنا اختبار معامل   24ا ن اذ يب ن العامل ي تمك ن الاول العدالة التنظيمية والثا عبارة مقسمة ع محور

كرونباخ   بقيمة    الفا  الاول  سبة    0.962للمحور  ثابتة    %96ب الاول  ور  ا ان فقرات  ذا  ع  و ة جدا  التنظيمية قو للعدالة 

ي   الثا للمحور  الفا كرونباخ  اما اختبار معامل  ل،   الدراسة ك النتائج ع مجتمع  عميم  التنظيمية و العدالة  وصادقة لدراسة 

سبة    0.732 عميم النتائج ع   %73ب ستطيع  ذه القيمة جيدة لقياس الثبات والصدق ومنه  عد  ن و العامل ن   مجتمع  لتمك

ل 0.915الدراسة .اما قيمة  ن ك سبة  للمحور ر  %91ب ذا ما يظ ان المقياس له درجة عالية من الاستقرار وعدم التناقض أي  و

س متغ  ت ان العبارات تق عطي نفس النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل اذا اعيد تطبيقه ع نفس العينة وان المعامل يث انه 

ن بصدق وثبات ن العامل لية العلوم الاجتماعية  العدالة التنظيمية وتمك ن من  كم عد التاكد من صدق الاداة واخذ راي ا . و

يان ع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية .  ع الاست   جامعة الاغواط تم توز

صية :  -4-2-2 ور الاول البايانات ال   ا

ن . 2 جدول  ن حسب متغ يب ع المبحوث ستوز   spssالمصدر: مخرجات   :ا

 
ل  ن. 1ش ية تب س ن حسب متغ ا دائرة  ع المبحوث                                س توز

ور   عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ   ا

 العدالة التنظيمية  12 0.962

ن  12  0.732 ن العامل   تمك

ن  24 0.915 ن العامل   العدالة التنظيمية و تمك

س  ور  ا  90% 27 ذ

  10%  3 اناث

موع  %100  30 ا
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ور   س اذ بلغ عدد الذ ع افراد العينة الاستطلاعية حسب متغ ا دول اعلاه توز ن ا سبة    27يب  بلغ   %   90عاملا ب

سبة    3عدد الاناث   ي  .%10عاملات ب ل الثا ور والاناث من عمال    ان الش ن الذ ية يو التباين الكب ب س المتمثل  الدائرة ال

اء والغاز لولاية الاغواط ر ع الك ة توز   . مدير

ع المب. ي3 جدول  ن توز ن حسب متغ المستوى الوظيفيب   :حوث

                  
ل ن حسب متغ المستوى الوظيفياعمدة بيانية ت.  2 ش ع المبحوث ن توز  spssالمصدر: مخرجات  ب

ع افراد العينة الاستطلاعية حسب متغ المستوى الوظيفي فقد بلغ عدد الاطارت   دول اعلاه توز ن ا عامل اطار  11يب

سبة   سبة  11، و%  36.7ب سبة    08، و%  36.7عامل عون تحكم وذلك ب ن ب ي   ،%26.7من العمال التنفيذي ل البيا استقراء الش و

ن  المستوى الوظيفي اطارات والمستوى الوظيفي اعوان تحكم بنفس   سب الافراد العامل المتمثل  الاعمدة البيانية نجد ان 

ة   عكس صورة المنظمة النا ن مما  ل ن المؤ ستقطب الكفاءات من العامل ذا ما يدل ع ان المنظمة محل الدراسة  القيمة و

نية الاخر .بالم ناسب وطبيعة قارنة مع فئة اعوان تنفيذ ال تقارب الفئات السسيوم انب التنفيذي الذي ي عكس ا ى وذلك ما 

  شاط المنظمة محل الدراسة. 

ع الم. 4 جدول  ن توز ة والسنيب ن حسب متغ سنوات ا   spssالمصدر: مخرجات  : بحوث
  السن

ة  سنوات ا

ة_سنوات موع  ا  ا

  فوق  فما سنة 15 من سنة  15 ا 10 من سنوات 10 ا 05 من  سنوات  05من اقل

 10  0 0 1 9 30 من اقل السن

 16 0 2 11 3 40- 30 من

  4 3 0 1 0 50 – 40 من

موع  30  3  2  13 12  ا

اوح   ن ت ة والسن فنجد ان اغلب المبحوث ع افراد العينة الاستطلاعية حسب متغ سنوات ا دول اعلاه توز يو ا

م من   ة من    40-30اعمار ة من    16سنوات  بتكرار    10-05سنة بخ ن نجد ان الفئة العمر ي باقل تكرار    50-40 ح ذا ما    4تا و

اتيجية  المنظمة محل الدراسة  توظيف اليد العاملة الشابة وال من المعلوم ان الفئة الشبابية تتمتع بالقوة والطاقة   عكس اس

اء والغاز ا النجاح بفضل الطا ر ع الك ة توز ذا ما يدفع مدير شغيلة و ا . ال ا ال   قات الشابة ال تضم

  

  

ي: العدالة التنظيمية :  -4-2-3 ور الثا   ا

 36,7% 11 اطار   المستوى الوظيفي 

 36,7% 11 تحكم  عون 

  26,7% 8 تنفيذ  عون 

موع  100,0% 30  ا
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ن استجابات . 5 جدول  عيةيب ن لبعد العدالة التوز   spssالمصدر:  مخرجات  : المبحوث

ل لبعد العدالة   ي ك سا امس ان المتوسط ا دول ا ت من خلال ا ع فقرات، و ذا البعد من خلال ار ة  تمت معا

عية بلغ   انحراف معياري    3.17التوز ن  1.019و ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب   2.96، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

الفقرة    3.33- امس ان  دول ا لاحظ من ا ن جاءت بالمرتبة الاو   3و عدالة ع العامل المادية  وافز  : توزع المؤسسة ا و

ي   الفقرة     0.958ف معياري  واحرا  3.33بمتوسط حسا ة  بع المؤسسة اساليب    1بمستوى مرتفع وجاءت  المرتبة الاخ : ت و

ي   نجد انه لا توجد فروق     t testeومن خلال اختبار    0.999وانحراف معياري    2.96عادلة  تطبيق الإجراءات بمتوسط حسا

عية اذ تمثل قيمة   سابية لبعد العدالة التوز ن متوسطات ا ة ب ل     t testeاحصاءية ومعنو و اك من مستوى    0.948للبعد ك

  .  0.05الدلالة

ا  لاتباع اساليب عادلة  تطبيق الاجراءات    تماما كب اء والغاز لولاية الاغواط تو ا ر ع الك ة توز ذا يدل ان مدير و

وافز المادية ع العمال .  ع ا   وتوز

ذا   ي ل سا دول السادس ان المتوسط ا ت من خلال ا ع فقرات، و عد العدالة الاجرائية  من خلال ار ة  تمت معا

ن  (  1.081و بانحراف معياري    3.216البعد بلغ    ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب ، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

امس 3.000-3.433 دول ا لاحظ من ا ن جاءت بالمرتبة الاو بمتوسط    5ان الفقرة    ) و احات العامل ام اراء واق : يتم اح و

ي  ة الفقرة  0.971وانحراف معياري  3.433حسا ن   8بمستوى مرتفع وجاءت  المرتبة الاخ : تكرم المؤسسة باستمرار العامل و

ي   دين بمتوسط حسا ة     t testeل اختبار  ومن خلا   0.982و انحراف معياري    3.000ا نجد انه لا توجد فروق احصاءية ومعنو

عية اذ تمثل قيمة  سابية لبعد العدالة التوز ن متوسطات ا ل   t testeب   .  0.05و اك من مستوى الدلالة 1.120للبعد ك

ام اراء   اء والغاز لولاية الاغواط يتم اح ر ع الك ة توز ذا يدل انه  مدير ن  و ا تكرم العامل ن كما ا احات العامل واق

دين باستمرار.    ا

ن لبعد العدالة الاجرائية:6جدول  ن استجابات المبحوث   spssالمصدر:  مخرجات   . يب
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ن استجابات ا . 7 جدول  ن لبعد العدالة التفاعليةيب   spssالمصدر:  مخرجات  : لمبحوث

ل لبعد العدالة   ي ك سا ع ان المتوسط ا دول السا ت من خلال ا ع فقرات، و ذا البعد من خلال ار ة  تمت معا

انحراف معياري    3.158التفاعلية بلغ   ن 1.244و ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب  (، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

ع ان الفقرة    )3.066-3.266 دول سا لاحظ من ا ا    11و م بمناقش سمح ل عض القرارات و اض ع  : يحق للعمال الاع و

ي   ة الفقرة     1.229واحراف معياري    3.266جاءت بالمرتبة الاو بمتوسط حسا :    9بمستوى مرتفع و جاءت  المرتبة الاخ و

يل اجراءات العمل  س ل ما يلزم ل ي    توفر المؤسسة     t testeومن خلال اختبار    1.080وانحراف معياري    3.066بمتوسط حسا

اذ تمثل قيمة   عية  العدالة التوز سابية لبعد  ن متوسطات ا ة ب انه لا توجد فروق احصاءية ومعنو ل     t testeنجد  للبعد ك

  . 0.05و اك من مستوى الدلالة 0.693

سمح   عض القرارات و اض ع  عطي احقية  العمال  الاع اء و الغاز لولاية الاغواط  ر ع الك ة توز ذا يدل ان مدير و

يل اجراءات العمل.   س ل ما يلزم ل ا كما ان المنظمة توفر  م بمناقش   ل
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ن   -4-2-4 ن العامل ور الثالث: تمك   ا

ن اس. 8 جدول  ن لبعد فرق العمليب   spssالمصدر: مخرجات  : تجابات المبحوث

ذا البعد من   ة  ل لبعد فرق  تمت معا ي ك سا دول الثامن ان المتوسط ا ت من خلال ا ع فقرات، و خلال ار

ن1.057و بانحراف معياري    3.216العمل بلغ   ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب -3.13  (، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

دول الثامن ان الفقرة    3.366 لاحظ من ا لة ا العامل جاءت بالمرتبة الاو   15) و ام المو شاور مع زملاء العمل ع الم : ا و

ي   ة الفقرة     1.066وانحراف معياري    3.366بمتوسط حسا عاون   14بمستوى مرتفع وجاءت  المرتبة الاخ ناك اجواء   : و

ن زملاء العم ي  ومساعدة ب نجد انه لا توجد فروق     t testeومن خلال اختبار    1.195و انحراف معياري    3.133ل  بمتوسط حسا

عية اذ تمثل قيمة   سابية لبعد العدالة التوز ن متوسطات ا ة ب ل     t testeاحصاءية ومعنو و   اك من مستوى    1.412للبعد ك

  . 0.05الدلالة

ذا ما   م و  لة ال ام المو م ع الم شاورون فيما بي اء و الغاز لولاية الاغواط ي ر ع الك ة توز ذا يدل ان العمال بمدير و

ن زملاء العمل     عكس قيم التعاون و المساعدة ب

ض   ل لبعد تفو ي ك سا دول التاسع  ان المتوسط ا ت من خلال ا ع فقرات، و ذا البعد من خلال ار ة  تمت معا

ن( 2.077و بانحراف معياري    3.657السلطة  بلغ   ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب ، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

دول التاسع ان   3.466-3.333 لاحظ من ا ن    ) و ض    19-18الفقرت ة  المؤسسة لعملية تفو ن ومعاي  وا : توجد قوان و

ن   الفقرت لكلا  ي  حسا بمتوسط  الاو  بالمرتبة  جاءتا  ة  بحر التصرف  من  ن  العامل المؤسسة  وتمكن  وانحراف    3.466السلطة  

ة الفقرة    0.973-1.074معياري  :  17بمستوى مرتفع وجاءت  المرتبة الاخ لة ا  و ام المو ي ع اداء الم يثق المسؤول  قدرا

ي   حسا معياري    3.333بمتوسط  اختبار    0.758وانحراف  خلال  ن    t testeومن  ب ة  ومعنو احصاءية  فروق  توجد  لا  انه  نجد 

عية اذ تمثل قيمة  سابية لبعد العدالة التوز ل   t testeمتوسطات ا   . 0.05و  اك من مستوى الدلالة 2.193للبعد ك

ا  اتباع اساليب عادلة  تطبيق الاجراءات   تماما كب اء و الغاز لولاية الاغواط تو ا ر ع الك ة توز ذا يدل ان مدير و

وافز المادية ع العماللت ع ا   وز

ن . 9 جدول  ض السلطة:يب ن لبعد تفو   spssالمصدر: مخرجات  استجابات المبحوث
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ن . 10 جدول   بيب ن لبعد التدر   spssالمصدر: مخرجات  : استجابات المبحوث

ب   ل لبعد التدر ي ك سا دول العاشر ان المتوسط ا ت من خلال ا ع فقرات، و ذا البعد من خلال ار ة  تمت معا

ن  1.076و بانحراف معياري    3.325بلغ   ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب -3.466(، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات 

الفقرة    )  3.200 ان  العاشر  دول  ا لاحظ من  :    24و العمل  و باختلاف متطلبات  ن  و والت ب  التدر اساليب  جاءت تختلف 

ي   ة الفقرة  بمستوى مرتفع و    1.105وانحراف معياري    3.466بالمرتبة الاو بمتوسط حسا :    21جاءت  المرتبة الاخ تقوم و

م   ارا ر م ن لتطو ية للعامل و ي  المؤسسة بدورات ت    t testeومن خلال اختبار    0.846معياري  انحراف  و   3.200بمتوسط حسا

اذ تمثل قيمة   عية  العدالة التوز سابية لبعد  ن متوسطات ا ة ب انه لا توجد فروق احصاءية ومعنو ل     t testeنجد  للبعد ك

  . 0.05و اك من مستوى الدلالة 1.648

ب  ذا يدل ان اساليب التدر اء و   و ر ع الك ة توز ان المنظمة  باختلاف متطلبات العمل و   الاغواط الغاز لولاية  تختلف بمدير

م .   ارا ر م ن لتطو ية للعامل و   تقوم بدورات ت
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  يات:  اختبار الفرض -5

: التا سون والذي يو  ن قمنا باختبار معامل الارتباط ب ن العامل ن العدالة التنظيمية وتمك   لاختبار العلاقة ب
سون معامل الارتباط   الفرضيات    الدلالة الاحصائية   ب

ن  ن العامل   0.000  0**810,  العدالة التنظيمية وتمك

ن  ن العامل عية وتمك   0.000  0**750,  العدالة التوز

ن  ن العامل   0.000  0**786,  العدالة الاجرائية وتمك

ن  ن العامل   0.000  0**787,  العدالة التفاعلية وتمك

 spssمخرجات  المصدر: 

ن متغ العدالة التنظيميةيو   سون ب دول اعلاه معاملات الارتباط ب ن فنجد ان ا ن العامل   : ومتغ  تمك

    الفرضية العامة: 

اء والغاز لولاية الاغواط عند    توجد ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة التنظيمية وتمك

ب من    0**810,قد تحققت بمعامل ارتباط يقدر ب  .  α=0.05دلالة  مستوى   ذا ما يدل ع وجود علاقة طردية موج  .1قر بة  و

ن العدالة التنظيمية و  ة ب ن قو ن العامل اء والغاز لولاية الاغواطتمك ر ع الك ة توز  . بمدير

  الفرضية الفرعية الاو :  

عية  توجد علاقة ذات د اء والغاز لولاية الاغواط عند  لالة احصائية للعدالة التوز ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل وتمك

ب من    0**750,قد تحققت بمعامل ارتباط يقدر ب  .  α=0.05  دلالة  مستوى ذا ما يدل ع وجود علاقة طردية موج .1قر بة  و

ن العدالة التنظيمية و  ة ب نقو ن العامل اء والغاز لولاية الاغواط.  تمك ر ع الك ة توز   بمدير

  الفرضية الفرعية الثانية :  

اء والغاز لولاية الاغواط عند   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل توجد علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة االاجرائية وتمك

ب من    0**786,قد تحققت بمعامل ارتباط يقدر ب  .  α=0.05دلالة  مستوى   ذا ما يدل ع وجود علاقة طردية موج.  1قر بة  و

ن  ة ب ن العدالة التنظيمية و قو ن العامل اء و الغاز لولاية الاغواطتمك ر ع الك ة توز   . بمدير

  الفرضية الفرعية الثالثة :  

اء والغاز لولاية الاغواط عند   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل توجد علاقة ذات دلالة احصائية للعدالة التعاملية وتمك

ب من    0.**787قد تحققت بمعامل ارتباط يقدر ب  .  α=0.05  دلالة  مستوى  ذا ما يدل ع وجود علاقة طردية موجبة .  1قر و

ن  ن العامل ن العدالة التنظيمية و تمك ة ب اء والغاز لولاية الاغواطقو ر ع الك ة توز   . بمدير

  مناقشة النتائج :  -6

رت نتائج الدراسة   صية  اض ور البيانات ال سبة  ة من البال سبة كب م  ان  اء والغاز  ر ع الك ة توز ن بمدير عامل

سبة من الاطارات و  ن بل % ع حد سواء  36.7اعوان تحكم ب عكس طبيعة  %  و 26.7سبة الاعوان التنفيذيون  غت ح ذا ما 

دمية ة ا الادار المنظمة  شاط  مما    ،و ن  ل ن المؤ العامل الكفاءات من  ستقطب  الدراسة  المنظمة محل  ان  ما يدل ع  ذا  و

م من اوح اعمار ن ت ة كما نجد ان اغلب المبحوث ة من)  40-30  (عكس صورة المنظمة النا سنوات  بتكرار    )10-05  (سنة بخ

ة من16 ن نجد ان الفئة العمر ي باقل تكرار    )50-40  ( ح اتيجية  الم  4تا عكس اس ذا ما   توظيف   نظمة محل الدراسةو

شغيلة و ال من المعلوم االيد العاملة الشابة و  ذا ما يدفع المنظمة محل الدراسة  ا  ن الفئة الشبابية تتمتع بالقوة والطاقة ال

ا .   ا ال   النجاح بفضل الطاقات الشابة ال تضم
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رت نتائج تحليل     :  التامتغ العدالة التنظيمية كما اظ

ي    ن بمتوسط حسا عدالة ع العامل وافز المادية  ع ا عية  ان المؤسسة تقوم بتوز ن نتائج تحليل العدالة التوز  3.33تب

معياري   تطبي    0.958وانحراف  عادلة   اساليب  بع  ت المنظمة  بان  ن  العامل استجابات  وجاءت  مرتفع  الإجراءات  بمستوى  ق 

ي   ذا ما    0.999انحراف معياري  و   2.96بمتوسط حسا اء و   و ر ع الك ة توز الغاز لولاية الاغواط محل الدراسة تو  يدل ان مدير

وافز المادية ع العمال .  ع ا ا لاساليب عادلة  تطبيق الاجراءات وتوز عية باتباع ا للعدالة التوز تماما كب   ا

ذا البعد بلغو  ي ل سا العدالة الاجرائية  ان المتوسط ا عد  ن نتائج تحليل  انحراف معياري    3.216   تب وجاء      1.081و

افراد   استجابات  انت  البعد مرتفعا حيث  ذا  ل لاراء و مستوى الاستجابة  المنظمة  ام   لاح بمتوسط  العينة  ن  العامل احات  اق

ي  دين بمت بمستوى مرتفع وان  0.971ف معياري  وانحرا 3.433حسا ن ا م المستمر للعامل ي  المنظمة تقوم بالتكر وسط حسا

ن من  0.982انحراف معياري  و   3.000 العامل ن  لاجرائية ب العدالة  ت اسلوب  ت ان المنظمة  يدل  ذا  ا  .  و ا وثق ام اح خلال 

ا و  م. عامل ود ن ج   تثم

عد ل بلغ  العدالة التعاملية يت ان المتوس  من خلال نتائج تحليل  ي للبعد ك سا ، 1.244انحراف معياري  و   3.158ط ا

البعد مرتف ذا  ن بوجاء مستوى الاستجابة لفقرات  العامل انت استجابات  مأعا حيث  القرارات    حقي عض  اض ع   الاع

ي  و  ا جاءت بمتوسط حسا م بمناقش م لتوف المنظمة    1.229وانحراف معياري    3.266سمح ل بمستوى مرتفع كما ان استجابا

ي   يل اجراءات العمل بمتوسط حسا س اء و الغاز   1.080وانحراف معياري    3.066ل ما يلزم ل ر ع الك ة توز ذا يدل ان مدير و

عطي للع ر ذلك من خلالولاية الاغواط  ظ ا و تماما كب م    لدالة التعاملية ا عض القرارات والسماح ل ن  ع  اض العامل اع

ا تحرص ع تحصيل المستحقات المادية  ا كما ا ا.و بمناقش ة لعمال   المعنو

سبة لنتائج متغ : اما بال التا ن ف  ن العامل   تمك

عد فرق العمل ر نتائج تحليل  ي بلغ    تظ سا ، وجاء مستوى الاستجابة  1.057انحراف معياري  و   3.216ان المتوسط ا

ناك   م كما ان  لة ال ام المو الم شاورون ع  العمل  المنظمة محل الدراسة ي ان زملاء  البعد مرتفعا اذ يلاحظ  ذا  لفقرات 

ما ذا  و م  بي ومساعدة  عاون  و   اجواء  اء  ر الك ع  توز ة  مدير ان  ن يدل  العامل ثقة  عزز  مما  قي  الفر العمل  ع  ع  الغاز 

م البعض.    ببعض

ب الذي جاء   السلطة  ض  تفو عد  تحليل  نتائج  ر  تظ ن  للبعد ب   ح ل  ك ي  معياري  و   3.657متوسط حسا انحراف 

رت توج 2.077 ذا البعد مرتفعا حيث اظ ن و ، وجاء مستوى الاستجابة لفقرات  ن بانه توجد قوان ة  ات العامل معاي وا

السلطة ض  تفو لعملية  الدو   المؤسسة  محل  المنظمة  ة و قيام  بحر التصرف  م من  بتمكي ض  راسة  تفو ان عملية  يدل  ما  ذا 

م.  لة ال ام المو ن  ع اداء الم ن  قدرات العامل ون من خلال ثقة المسؤول   السلطة ت

ب جاءت  و  التدر عد  ل للبعد بش نتائج تحليل  ي ك ، وجاء مستوى  1.076انحراف معياري  و   3.325بمتوسط حسا

ن   ذا البعد مرتفعا اذ تراوحت المتوسطات ب عتمد اساليب    3.200-3.466الاستجابة لفقرات  ر النتائج ان المنظمة  مختلفة  اذ تظ

م بحيث   ارا ر م ن لتطو ية للعامل و ن وذلك باختلاف متطلبات العمل حيث  تقوم المؤسسة  بدورات ت ن  العامل و ب وت  تدر

ا ارات وخ ساب م ن للتعلم واك يح المنظمة محل الدراسة الفرصة امام جميع العامل   جديدة.ت ت

 النتائج العامة:  -7

  الفرضية العامة:  
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اء والغاز لولاية الاغواط   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التنظيمية وتمك ة ب توجود علاقة طردية موجبة قو

ب من  0**810,بمعامل ارتباط يقدر ب . α=0.05دلالة عند مستوى      .1قر

  الفرضيات الفرعية : 

عية   ن العدالة التوز ة ب اء والغاز لولاية الاغواط عند  توجود علاقة طردية موجبة قو ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل وتمك

ب من  0**750,بمعامل ارتباط يقدر ب . α=0.05 دلالة مستوى    . 1قر

اء والغاز لولاية الاغواط عند   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة الاجرائية وتمك ة ب توجود علاقة طردية موجبة قو

ب من  0**786,بمعامل ارتباط يقدر ب . α=0.05دلالة مستوى    . 1قر

اء والغاز لولاية الاغواط عند   ر ع الك ة توز ن بمدير ن العامل ن العدالة التعاملية وتمك ة ب توجود علاقة طردية موجبة قو

ب من  0**787بمعامل ارتباط يقدر ب . α=0.05دلالة مستوى    .1قر

  خاتمة: -8

خلال   من  (العدالة  حاولنا  ا  عاد با التنظيمية  العدالة  متغ  ن  ب العلاقة  طبيعة  ع  التعرف  الاستطلاعية  نا  دراس

ب)  التدر و  السلطة  ض  تفو العمل،  (فرق  عاده  با ن  العامل ن  تمك ومتغ  التعاملية)  والعدالة  الاجرائية  العدالة  عية،  التوز

اء و الغاز لولاية الا  ر ع الك ة توز ن بمدير داف البحث وذلك للتاكد  للعامل ستجيب لا ية  غواط حيث اعتمدنا ع اسس من

ع   توز ة  بمدير ن  العامل ن  التنظيمية وتمك للعدالة  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  المتمثلة  وجود  و  العامة  الفرضية  تحقق  من 

اء والاغاز لولاية الاغواط.  ر   الك

ار   ام الاف نا الاستطلاعية و لضمان ا ذه دراس ا  نا ع اساس اضنا العام بثلاث فرضيات فرعية ال بن ودعمنا اف

ا ا جملة من النتائج ال اكدت   ن اجزاء البحث وترجمة التصورات من خلال الدراسة الميدانية و ال توصلنا من خلال ابط ب وال

عا ن ا انت ممارسات العدالة ان طبيعة العلاقة ب لما  ة ف ن علاقة طردية موجبة قو ن العامل د العدالة التنظيمية الثلاث و تمك

ض السلطة   ن  فعالية فرق العمل وعملية تفو ن العامل ات تمك عية و العدالة الاجرائية و العدالة التعاملية زادت مستو التوز

ب .    وكذا التدر

احات :  -9   اق

   ن و للعامل الايجابية  شكيل السلوكيات  ا من دور فاعل   ا داخل المنظمات لما ل ز عز التنظيمية و تمام بالعدالة  الا

 . التا القضاء ع الصراع التنظي ات السلبية و   تقليل  التوج

   ارات شاف الم امنة وتوليد المعرفة واك ال ن  المنظمات لما له من دور فعال  تفج الطاقات  ن العامل تمام بتمك الا

ار.    وابراز الابداع والابت

   ا ع جميع عاد ا بمختلف ا قة ممارس التنظيمية وطر ف بالعدالة  ن للتعر شكيل دورات متخصصة للعامل ضرورة 

عزز الثقة والولاء للمنظمة.  ات التنظيمية مما  ن وع مختلف المستو   العامل

  ب المستمر ض ودعم فرق العمل  وكذا التدر ن من خلال التفو يع  ع التمك ن لمواكبة التطورات و  ضرورة ال للعامل

يطة.  ات ا   المتغ
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   م  ضمان سا ذا ما  ما يقومان بالتحف المادي والمعنوي و عية لا تمام بالعدالة الاجرائية و التوز ايلاء المنظمات الا

م العاملون بالدرجة الاو ومن ثم تقوم   ا  م الاك  ترسيخ ن  المنظمة بالاضافة للعدالة التعاملية فالمسا بقاء العامل

ا صبغة   تنظيمية.المنظمة باعطا
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