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    مݏݵص: 

العلاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرʈة البناء والتعم؈ف Ȋسكيكدة. وȌغرض الإجابة جاءت ɸذه الدراسة للكشف عن طبيعة  

غوط  عڴʄ الȘساؤل المطروح استخدمنا المنݤݮ الوصفي، حيث تضمنت الدراسة جانب؈ن جانب نظري تطرقنا فيه لɢل ما يتعلق بمتغ؈في إدارة الوقت وض

فرضيات. كما اخ؅فنا مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة لتطبيق دراسȘنا حيث قمنا بتوزʉع العمل وجانب ميداɲي ٭ڈدف التحقق من ال

  ʄسيطة، واس؅فجعنا    75الاستمارة عڴȊ قة عشوائيةʈذلك معامل الارتباط ب؈فسون،    62عامل بطر ʏا مستخدم؈ن ࢭɺا وتحليلɺغʉاستمارة الۘܣ قمنا بتفر

وجود علاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرʈة   توصلنا إڲʄ النȘيجة الۘܣ مفادɸا  سط اݍݰساȌي وࢭʏ الٔڈايةمعامل آلفا كرونباخ، المتو 

  التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة

ɠضغوط العمل، رقابة الوقت، توجيه الوقت، تنظيم الوقت، تخطيط الوقت، إدارة الوقتية: حلمات مفتا. 
 

ABSTRACT:  
This study aimed to detect the nature of the relationship between time management & job pressures on 

the labours of The Reconstruction Engineering Architecture & construction at Skekda. In Order to answer the 
question, We Used the Descriptive Approach, where the Study included two aspects: A theoretical side, where 
we discussed all about time management variables and job pressures & a field side, aiming to checking the 
hypotheses. We also chosed The Directorate of Reconstruction Engineering Architecture & construction at 
Skekda, to apply our study.Where we distributed the questionnaire form on a simple random manner, among 
75 labour and we retrieved 62 forms that we have been dumped and analyzed their data using Pearson 
correlation coefficient, & Cronbach's alpha coefficient, The Directorate of Reconstruction Engineering 
Architecture & construction at Skekda, At the end we reached the resultThere is a relationship  between time 
management & job pressure on the labours of The Directorate of Reconstruction Engineering Architecture & 
construction at Skekda 
Keywords: Time Management, Planning of the Waistband, Time Regulation, Time Direction, Time Control, 
Client Pressure 

  

  : مقدمة -1

جميع العمليات الإدارʈة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة أصبح الوقت موردا ɸاما وأساسيا ࢭʏ الإدارة، بحيث يتخلل  

  وأي قصور أو خلل ࢭɸ ʏذه الوظائف الإدارʈة سوف تنعكس بالضرورة عڴʄ الإدارة والمنظمة كɢل. 
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ڈا عامل يؤثر ࢭʏ نوعية العمل وࢭʏ سلوك العامل وأدائه، وعڴʄ المنظمة وفعاليْڈا، وʈمكن اعتباره   وتظɺر أɸمية الوقت ࢭɠ ʏوٰ

معيارا ومقياسا لنجاح وتقدم المنظمات. أحيانا لا يتمكن الموظف أو العامل من إدارة وقته والتحكم فيه بصورة جيدة، قد يرجع 

ʏذلك إما للموظف ࢭ ʏب ࢭȎالس   ʄسي؈ف الوقت قد يؤدي إڲȖ تج عنه سوءɴذا اݍݵلل يɸ ،ما لطبيعة العمل، أو للمنظمة୒حد ذاته، و

  زʈادة ࢭʏ مستوى ضغط العمل ɸذه الزʈادة قد تؤدي إڲʄ ضعف الأداء والإنتاجية، عدم رضا العامل.

لقد أصبحت الضغوط مظɺرا من مظاɸر اݍݰياة العامة والعادية للأفراد والمؤسسات وȋات أمرا لا يمكن تجنبه، إذ لا تɢاد  

تخلو من الضغوط. تمثل الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة  منظمة أو مɺنة لا تɢاد  أحد القطاعات اݍݰيوʈة    مديرʈة التعم؈ف 

والمɺمة ࢭʏ الولاية ولɺا أɸداف Ȗسڥʄ لتحقيقɺا، من خلال التخطيط السليم للوقت والتوجيه الɢاࢭʏ للعمال، ومساعدٮڈم ࢭʏ إدارة  

أوقاٮڈم. ومن ɸذا المنطلق قمنا ٭ڈذه الدراسة ݝݰاولة معرفة طبيعة العلاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرʈة  

تعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. ولمعرفة طبيعة العلاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل قمنا بصياغة مجموعة من  ال

:ʏالأسئلة الفرعية وۂ  

  و  ماɸ ةʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈسكيكدة؟ مستوى ضغوط العمل لدى عمال مديرȊ والبناء  

   والبناء المعمارʈة  الɺندسة  التعم؈ف  مديرʈة  عمال  لدى  العمل  وضغوط  الوقت  تخطيط  ب؈ن  ارتباطية  علاقة  توجد  ɸل 

  Ȋسكيكدة؟

   والبناء المعمارʈة  الɺندسة  التعم؈ف  مديرʈة  عمال  لدى  العمل  وضغوط  الوقت  تنظيم  ب؈ن  ارتباطية  علاقة  توجد  ɸل 

  Ȋسكيكدة؟

   والبناء المعمارʈة  الɺندسة  التعم؈ف  مديرʈة  عمال  لدى  العمل  وضغوط  الوقت  توجيه  ارتباطيةب؈ن  علاقة  توجد  ɸل 

  Ȋسكيكدة؟

   ل توجد علاقةɸ سكيكدة؟   ارتباطية ب؈نȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈرقابة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مدير  

  : المفاɸي׿ܣ للدراسة الإطار  -2

  : فرضيات الدراسة -2-1

   0.05(توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة=α(  ب؈ن تخطيط الوقت وضغوط العمل لدى

  .عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة

  ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ب؈ن تنظيم الوقت وضغوط العمل لدى  )α=0.05(دلالة  توجد علاقة 

  .مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدةعمال  

 ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ب؈ن توجيه الوقت وضغوط العمل لدى  )α=0.05(توجد علاقة 

  .عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة

 عند مستوى دلالة إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  لدى  )α=0.05(توجد علاقة  العمل  الوقت وضغوط  رقابة  ب؈ن 

  .عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة

  أɸمية الدراسة:  -2-2

ت؄فز أɸمية الدراسة من خلال المتغ؈فات الۘܣ تȘناولɺا والمتمثلة ࢭʏ إدارة الوقت، الذي بدوره ʇعد من المواضيع اݍݰديثة الۘܣ  

يجب عڴʄ المنظمات تȎنٕڈا من أجل تحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفعالية مع محاولة السيطرة عڴʄ مضيعات الوقت ࢭʏ المنظمة، والمتغ؈ف  
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الثاɲي ɸو ضغط العمل، إذ لا تɢاد أي منظمة تخلو من الضغوط، حيث ʇعت؄ف موضوع الضغوط من المواضيع الɺامة وʉستوجب  

  .البحث فٕڈا لمعرفة أسبا٭ڈا وكيفية مواجɺْڈا واݍݰد مٔڈا

  أɸداف الدراسة:  -2-3

  :ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التالية

 سكيكدةȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈمستوى ضغوط العمل لدى عمال مدير ʄالتعرف عڴ.  

 سكيكدةȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈتوضيح العلاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مدير.  

  ندسةɺة التعم؈ف الʈسكيكدةالكشف عن العلاقة ب؈ن تخطيط الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرȊ ة والبناءʈالمعمار.  

 سكيكدةȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈالكشف عن العلاقة ب؈ن تنظيم الوقت وضغوط العمل لدى عمال مدير.  

 محاولة معرفة العلاقة ب؈ن توجيه الوقت وضغوط العمل .  

   ة معرفة محاولةʈسكيكدةالعلاقة ب؈ن رقابة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺالتعم؈ف ال.  

 لة انخفاض فاعلية إدارة الوقت الۘܣ تؤدي  تقديɢمجتمع الدراسة من أجل معاݍݨة مش ʏم توصيات قد تمكن المسؤول؈ن ࢭ

  عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة إڲʄ ارتفاع مستوى ضغط العمل لدى 

  التعرʈف الإجراǿي لمفاɸيم الدراسة:  -2-4

 :دافه    إدارة الوقتɸتحقيق أ ʏمن وقته ࢭ ʄالاستفادة المثڴ ʄساعد الفرد عڴȖ مجموعة الطرق والوسائل الۘܣ ʏۂ ɠ  ،التخطيط

  .التنظيم، التوجيه والرقابة

 :ا  خطوة يتم فٕڈا    تخطيط الوقتɺمن خلال  ʏداف ࢭɸات والإجراءات للعمل، من أجل تحقيق أك؄ف الأʈم الأولوɸأقل  تحديد أ

  .وقت

 :نه  تنظيم الوقتʋشاطات بɴام والاختصاصات وتقسيم الɺذه اݍݵطوة يتم فٕڈا تنظيم المɸ ʏسيط إجراءات  العمال    ࢭȎوت

  .العمل

 :لالعمال وتوضيح كيفية أدا٬ڈم للعمتوجيه   توجيه الوقت.  

 :تتم فيه مراقبة جميع اݍݵطوات السابقة من تخطيط، تنظيم وتوجيه للوقت، ومحاولة تܶݰيح الأخطاء رقابة الوقت.  

 :حد ذاٮڈا، أو خارج    ضغوط العمل ʏئة العمل ࢭʋانت ناتجة عن بɠ عيق العامل من مشكلات ومواقف سواءʉل ما يؤثر وɠ ʏۂ

 .بʋئة العمل

  حدود الدراسة:  -2-5

 :ةʈشرȎة والبناء سكيكدة اݍݰدود الʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈعمال مدير.  

 :انيةɢة والبناء سكيكدة  اݍݰدود المʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈمدير.  

  :خ  اݍݰدود الزمنيةʈذه الدراسة من تارɸ غاية   27طبقت ʄل إڲʈ2021ماي  10أفر .  

 :وضغوط    اݍݰدود الموضوعية (الوقت ʄالتخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة عڴ) ʏعاده المتمثلة ࢭȊتم تناول إدارة الوقت بأ

   .العمل بأȊعاده (عۗܡ العمل، غموض الدور، صراع الدور، بʋئة العمل) ودراسة العلاقة بئڈما

  الدراسات السابقة حول الموضوع: -2-6

  ) Ȋعنوان "إدارة الوقت وعلاقته بالضغوط المɺنية ࢭʏ الإدارة الرʈاضية" 2009دراسة أحمد شناȖي (
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ɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة مضيعات الوقت وكذا ابراز الأثار الۘܣ Ȗسبّڈا ضغوط العمل. طبقت الدراسة عڴʄ عينة عشوائية  

  )2009(شناȖي،  :عامل باستعمال استȎيان، من أɸم النتائج المتوصل الٕڈا ما يڴȊ30 ʏسيطة من 

 در الوقت زاد مستوى الضغطɸ لما زادɠ.  

  مستوى الضغطك؆فة ʏارتفاع ࢭ ʄاتفية تؤدي إڲɺالمات الɢالم.  

) Ȋعنوان " علاقة إدارة الوقت بمستوى ضغوط العمل من وجɺة نظر عمال  2012دراسة قاس׿ܣ فيصل وȋݏݵ؈ف عبد القادر (

  مركبات الرʈاضة" 

  ʏام الفنية وكذا الفروق ࢭɺأدا٬ڈم للأعمال والم ʏاضية ࢭʈالفروق ب؈ن عمال المركبات الر ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

عامل    Ȗ89عرضɺم للضغوط المɺنية وفقا لبعض المتغ؈فات الܨݵصية، وطبقت الدراسة عڴʄ عينة عشوائية Ȋسيطة مɢونة من  

  :لدراسةباستعمال استȎيان، ومن أɸم نتائج ɸذه ا

 س واݍݵ؄فةɴالضغوط تبعا لمتغ؈ف اݍݨ ʏوجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ.  

 د من درجة الضغطʈدار الوقت يزɸا .  

  ) Ȋعنوان "مɺارة إدارة الوقت وعلاقْڈا بضغوط العمل" 2013دراسة عبد الله عبد العزʈز الباحوث (

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف ۂʏ تȎيان واقع مɺارات إدارة الوقت لدى موظفي وɠالة وزارة المالية  

شؤون الم؈قانية والتنظيم بالرʈاض، وتȎيان مستوى ضغوط العمل وكذا العلاقة ب؈ن مɺارات إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمل،  

واعتمد عڴʄ موظف،   ɺ ʄ130ارة إدارة الوقت من وجɺة نظر الموظف؈ن. وطبقت الدراسة عڴوكذا التعرف عڴʄ المعوقات الۘܣ تقلل م

   :الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات. توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج أɸمɺا

   وأيضا المناسبة  اݍݰلول  اعداد   ʏࢭ نتائجɺا   ʄعڴ السالبة والاعتماد  العمل  بدراسة ضغوط  المالية  وزارة  وɠالة  قيام  ضرورة 

  .محاولة توف؈ف مناخ اجتماڤʏ نفؠۜܣ تنظي׿ܣ مܨݨع يقلل من الضغوطات

 ض الصلاحياتʈا مع ضرورة تفوɸالتخطيط للأعمال قبل تنفيذ.  

لدى موظفي  ") Ȋعنوان" أثر إدارة الوقت ࢭʏ اݍݰد من ضغوط العمل2020رشيد وسيد أحمد كبداɲي (رقيق   دراسة برʉسɢي 

  "  ( snl1) شركة سوناطراك 

الوقت عڴʄ ضغوط العمل وأيضا محاولة معرفة مستوى ضغوط العمل   تأث؈ف إدارةɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة كيفية  

 ʄذه الدراسة عڴɸ م النتائج المتحصل  53لدى عينة البحث. طبقتɸبانة من أȘذلك الاس ʏقة عشوائية، استخدمت ࢭʈموظف بطر

   :علٕڈا

 وجود مستوى جيد لإدارة الوقت بمؤسسة البحث.  

 مستوى متوسط من الضغوط ʄيتعرض العمال إڲ.  

 ضغوط العمل ʄا تأث؈ف عڴɺس لʋإدارة الوقت ل.  

   :التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة 

  من خلال استعراض الدراسات السابقة يلاحظ أن: 

  .ل الدراسات تناولت كلا من المتغ؈فين إدارة الوقت وضغوط العملɠ  

  .لمعرفة العلاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل ʄسڥȖ ل الدراساتɠ  
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  قة اختيار العينة، وʈطر ʏنا مع الدراسات السابقة ࢭȘشا٭ڈت دراسȖ أداة الدراسة  كذلك  

  مؤسسات ʏنا اݍݰالية. معظم الدراسات طبقت ࢭȘذا ما يتطابق مع دراسɸخدماتية، و  

  .رت الدراسات وجود علاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العملɺأظ  

تخطيط الوقت، تنظيم وتوجيه ورقابة الوقت) (أما الاختلاف ࢭʏ دراسȘنا فقد اتܸݳ من خلال تناولɺا أȊعاد إدارة الوقت  

السن، اݍݨɴس...) وضغوط (وعلاقته بضغوط العمل. ࢭʏ ح؈ن أن الدراسات السابقة حاولت معرفة العلاقة ب؈ن الفروق الفردية  

  العمل، وكذلك ɸدفت إڲʄ معرفة العلاقة ب؈ن مɺارة إدارة الوقت وضغوط العمل. 

  الإطار النظري للدراسة:  -3

    إدارة الوقت: -3-1

الموارد المادية، فالاɸتمام به وحسن استغلاله سيمكن  الوقت شأنه شأن الموارد الأخرى مثل: الموارد الȎشرʈة، الموارد المالية،  

  الإدارة من تحقيق أɸدافɺا وزʈادة فعاليْڈا.

  مفɺوم إدارة الوقت:  -3-1-1

آخر، وʉع؄ف عنه بصيغة الماعۜܣ،   أو حدث  أو حدث مع؈ن بɴشاط  ب؈ن ɲشاط  الارتباطية  أنه" العلاقة   ʄالوقت عڴ ʇعرف 

، 2007اݍݰاضر، والمستقبل، وɸكذا ɠان التوقيت بميلاد المسيح وȋالݤݨرة النبوʈة، من خلال الإشارة إڲʄ أحداث معينة". (عليان،  

  )  314ص

" تنظيم وقت العمل الرس׿ܣ المقرر ࢭʏ المؤسسة بحيث يجب استغلال ɸذا الوقت ࢭʏ انجاز الأعمال عڴʄ  أما إدارة الوقت فࢼܣ

  ) 101، ص 2008وجه." (شɺرة، 

داركر بقوله:" إدارة الوقت Ȗعۚܣ إدارة الذات، ومن لا ʇستطيع إدارة ذاته، لا ʇستطيع إدارة وقت الآخرʈن". (بودلال،    وʉعرفɺا

  ) 102، ص 2015

  : أɸمية إدارة الوقت -3-1-2

للوقت أɸمية كب؈فة للفرد والمنظمة وللمجتمع أيضا، وتكمن أɸميته ࢭɠ ʏونه المɢون الذي يؤثر ࢭʏ جميع الɴشاطات والأعمال.  

:ʏميته ࢭɸر أɺوتظ  

   الوقت ذاته ʏالاختصاصات، وذلك ما يمنع ࢭ ʏالتحديد اݍݨيد والفعال للاختصاصات يمنع التعارض والتضارب والتنازع ࢭ

  التدخل ࢭʏ أعمال الآخرʈن والازدواجية ࢭʏ الأعمال أو القيام بأعمال غ؈ف مطلوȋة. 

   ز الادراك بالضرورة القصوى للنجاح اݍݵاصʈعزȖعميق واع ومدرك بالمسؤولية الإيجابية تجاه النجاح العام للمشروع، وȖ

بالأفراد وʈتم تدعيم ɸذا النجاح من خلال زʈادة الأعباء والمسؤوليات الملقاة عڴʄ عاتق الأفراد وتدعيم احساسɺم الذاȖي  

  بالمɢانة والتقدير.

   بأٰڈم وذلك  المشروع،   ʏࢭ العامل؈ن  بالأخرʈن  الإحساس  وزʈادة  الȎشري  والتفاعل  المشاركة  والأساليب  التɴسيق  استخدام 

  ) 21، ص2011شرɠاء ولʋسوا منافس؈ن وأن العلاقة معɺم ۂʏ علاقة Ȗعاون واعتمادية متبادلة. (شياب، 

  )371، ص2020برʉسɢي، كبداɲي، أȊعاد إدارةالوقت:(  -3-1-3

   التخطيط لإنجاز زʈادة  ف؅فة  المطلوȋة، فتؤدي  الأعمال  والتوقيتات المناسبة لإنجاز  الزمنية  اݍݨداول  التخطيط: بتحديد 

مɺمة معينة إڲʄ توف؈ف وقت تنفيذɸا، وȖشمل عملية التخطيط ɠل من عملية تحليل الوقت، التخطيط اليومي، تخصيص  

  الوقت حسب الأولوʈة، المرونة. 
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  .عملية الاتصال ʏامة ࢭɺالاتصال: ان استخدام الوقت والتوقيت المناسب من العوامل ال  

   ʄم عڴɺأداء وظائف ʄم من المشكلات أثناء العمل وعڴɺɺما يواج ʄالتغلب عڴ ʄس العمل مرؤوسيه عڴʋساعد رئʇ :الاشراف

  النحو الأفضل بحسن إدارته للوقت.

   سمحȖ للوقت  اݍݨيدة  فالإدارة  مɺامه،   ʏࢭ فعالية  أك؆ف  يصبح  حۘܢ  وȋيȁته  لوقته  المدير  تنظيم  بكيفية  وʈتعلق  التنظيم: 

Ȋعض   لإنجاز  للمرؤوس؈ن  سلطاته  من  جزء  يوفره  بتفوʈض  ما   ʄإڲ إضافة  الأساسية  الإدارʈة  للأعمال  وتفرغه  الأعمال، 

  التنظيم من تقسيم ɲشاط العمل والتحكم ࢭʏ المعوقات.

   ذه الاجتماعاتɸ تجنب مضيعات الوقت عندما يديرʈو من يوفر الكث؈ف من الوقت وɸ إدارة الاجتماعات: فالمدير الناݦݳ

 بالشɢل السليم والم۶ܣ. 

  أساسيات إدارة الوقت:  -3-1-4

الأɸداف بكفاءة وفعاليةفمٔڈم من    ʄإڲ والوصول  فعال  الوقت Ȋشɢل  إدارة  وɸو  واحد  الɺدف  ولكن  الȘسميات  اختلفت 

أشار ɠل من (اكسȘنج وزɸيڋʏ) إڲʄ ثلاث وقد  ʇسمٕڈا اس؅فاتيجيات إدارة الوقت، ومٔڈم من ʇسمٕڈا أساسيات أو مɺارة إدارة الوقت.

  مɺارات ࢭʏ إدارة الوقت:

 .وقيمة الوقت ذات التوجيه الفردي ،ʏالشعور بقيمة الوقت: تتضمن قيمة الوقت ذات التوجيه الاجتماڤ  

   التغذية الوقت،  الوقت: وتتضمن إعداد الأɸداف، التخطيط، الأولوʈات، تخصيص   ʄأو السيطرة عڴ بالتحكم  الشعور 

  الراجعة.

  ،102، ص 2015الشعور بكفاءة الوقت: تتضمن كفاءة إدارة الوقت، وكفاءة سلوكيات إدارة الوقت. (بودلال (  

    مضيعات الوقت:  -3-1-5

  ۂʏ الأɲشطة غ؈ف الضرورʈة أو الوقت المبذول الذي لا يȘناسب مع ما تم التخطيط لأجله.مضيعات الوقت 

ألبك ماكي؇قي   للإداري حسب  بالɴسبة  الوقت  أɸم مضيعات  الɺاتفية ك؆فة جدولة    )A. Mackenzie(ومن  ۂʏ:المقاطعات 

المɺام، الأعمال الورقية، المكتب المزدحم بالأوراق، الزائرون المفاجئون، الاجتماعات والمعلومات الناقصة، الأزمات، التعب، محاولة  

  )105، ص 2016׿ܣ، انجاز الكث؈ف ࢭʏ وقت واحد، القراءة، الأزمات داخل الفرʈق الواحد، ثم الانْڈاك الزائد ࢭʏ العمل. (براɸي

  : العمل ضغوط -3-2

  مفɺوم ضغوط العمل:  -3-2-1

عڴʄ أنه "عدم التوافق ب؈ن متطلبات اݍݰياة وȋ؈ن الموارد والإمɢانيات المتاحة، فࢼܣ بذلك الم؈قان  الضغط  ʇعرف أحمد ماɸر  

  ) 10، ص2008(ماɸر، ".رؤȘʈنا لمتطلبات اݍݰياة وكيف ɲسڥʄ لتحقيقɺاالذي ʇعكس 

أية خصائص موجودة ࢭʏ بʋئة العمل الۘܣ تخلق ٮڈديدا للفرد". (حيواɲي،  "بأنه  ضغط العمل) وآخرونɠCaplanابلن (وʉعرف  

  )213، ص2016بن زروال،

فيعرفان ضغط العمل بأنه: "عدم الموائمة أو عدم التناسب ب؈ن ما يمتلكه الفرد  )  French&Rogers(أما فراɲش وروجرز  

  ) 141، ص 2019من مɺارات وقدرات وȋ؈ن متطلبات عمله". (الأزɸر، بوفولة، 
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  مصادر ضغوط العمل:  -3-2-2

مختلفةإن   مصادر  من  تأȖي  الضغوط  من  مجموعة   ʄإڲ حياته   ʏࢭ معرض  وحۘܢ    ، الفرد  بالمنظمة،  أو  بالفرد  تتعلق  فقد 

ܧݵصية وۂʏ:أسباب  مجموعات  ثلاث   ʄإڲ المصادر  ɸذه  تقسيم  بالعامل.وʈمكن  اݝݰيطة  والبʋئة  الف؈قيقية  أسباب   ، بالظروف 

  ،وأسباب ف؈قيقية. تنظيمية

  ) 31، ص2014ܨݵصية(زرʈۗܣ ، السباب  أولا: الأ 

  االعطل.أحداث اݍݰياة اݝݵتلفة: الۘܣ تمر بالفرد بإيجابياٮڈا وسلبياٮڈا (الزواج، الطلاق، حالات الوفاةɸوغ؈ف (...  

 .تحمل درجات مختلفة من الضغوط  

 .الفروق الفردية  

  ʏࢭ إڲʄ نمط؈ن: أحدɸما أك؆ف قابلية للضغوط ȊسȎب قابليته لإنجاز أك؄ف عدد من المɺام  نمط الܨݵصية: يصنف الأفراد 

  عكس النمط (ب) الذي يتم؈ق بالثقة والɺدوء وʈأخذ الأمور بȎساطة. أقصر وقت ممكن، ɸذا ما ʇعرف بالنمط (أ)، يɢون 

  تنظيمية السباب ثانيا: الأ 

   ته إما لعدم معرفة الفرد ݍݨوانبه أو عدمȋعدم الاتزان، وترجع صعوȊ ة العمل شعور الفردȋب صعوȎسȖ :ة العملȋصعو

فɺمه لɺذه اݍݨوانب، وʈلعب المشرف ونظام الإدارة دور ɸام ࢭɸ ʏذا اݝݨال فعدم وجود بطاقات شرح المشرف لطبيعة المɺام  

  )  20، ص2012العمل. (ق؈قح،الۘܣ يقوم ٭ڈا العامل يزʈد من شعوره بصعوȋة 

   زون وزملائهʈغموض الدور: حسب ر)Rizon Et All  فإن صراع الدور يحدث عندما يواجه الفرد موقفا يفرض عليه تحقيق (

  ) 71، ص2015متطلبات متعارضة ࢭʏ آن واحد. (ابراɸي׿ܣ،

   ʏاك ࢭȋل الإرɢشʇ و ماɸادة وقلة عۗܡ العمل: يقع العمل الزائد والإحساس بضغط الوقت، موقع ٮڈديد وضغط للفرد وʈز

  ) 69، ص2015العمل، وʉعۚܣ زʈادة عۗܡ العمل القيام بمɺام تتطلب مɺارات عالية قد لا يمتلكɺا الفرد. (ل݀ݨايلية، 

   عملȖ التقليل من حدة الضغط فࢼܣ ʄحد كب؈ف عڴ ʄعمل إڲȖ إن العلاقات مع الزملاء والعامل؈ن والرؤساء :ʏالتأييد الاجتماڤ

عڴʄ تخفيف الآثار السلبية لضغوط العمل، لذا فإنه من المتوقع أن الوظائف الۘܣ تحيط ٭ڈا كث؈ف من الصراعات الܨݵصية  

  ) 80، ص2009فٕڈا لقدر أك؄ف من الضغوط. (علام، والعداوات الاجتماعية، يتعرض العاملون 

   ةʈسية عندما يتصف بدرجة عالية من المركزʋل التنظي׿ܣ من أحد مصادر ضغوط العمل الرئɢيɺعد الʇ :ل التنظي׿ܣɢيɺال

ࢭʏ صنع القرارات وضعف قنوات الاتصال داخل المنظمة بالإضافة إڲʄ ضعف فرص النمو وال؅فࢮɸ ʏذا ɠله يؤدي إڲʄ أن  

  ) 21، ص2009يصاب الفرد بالضغط النفؠۜܣ داخل المنظمة. (المعشر،

  ف؈قيقية السباب ثالثا: الأ 

  مɢان العمل من العوامل الأساسية الۘܣ يحتاجɺا ɠل عامل ࢭʏ بʋئة عمله.  والضوضاء والإضاءة وتصميم  اݍݰرارةإن  

   بارتفاع الإɲسان  جسم  يتأثر  الانخفاض  أو  الزʈادة  حيث  من  تطرفɺا  حالة   ʏࢭ للضغط  مصدر  اݍݰرارة  تɢون  اݍݰرارة: 

وانخفاض درجة اݍݰرارة وتؤدي درجة ارتفاع اݍݰرارة إڲʄ خروج عرق كثيف وȋالتاڲʏ نقص الأملاح المعدنية باݍݨسم وࢭʏ حالة 

Ȗعرضه المباشر لݏݰرارة إڲʄ الْڈابات اݍݨلد والعيون، أما ࢭʏ حالة Ȗعرضه لدرجة حرارة ضعيفة يؤدي ذلك تقلص الأوعية  

  ) 87، ص2015ݍݰراري: الشعور بالإجɺاد والتعب الشديد. (ل݀ݨايلية،والشع؈فات الدموʈة. من أعراض الإجɺاد ا
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   أن تأث؈ف ʄادة حدٮڈا وشدٮڈا لقد دلت تجارب علم النفس عڴʈأٰڈا الأصوات غ؈ف مرغوب فٕڈا نظرا لز ʄعرف عڴȖ :الضوضاء

الأحيان   ࢭȊ ʏعض  للعمل.  الفرد  العمل وعڴʄ وجɺة نظر  للانȘباه يتوقف عڴʄ نوع الضوضاء، نوع  ݨا ومجɺدا ومشȘتا  مزܿ

عڴʄ زʈادة انȘباɸه ودقة حرɠاته، والۘܣ يبذل من اݍݨɺد والطاقة ȊسȎب    Ȗساعد الضوضاء الۘܣ تصدر ࢭʏ شɢل إشارات للعامل

  ) 07، ص2008الضوضاء والشعور بالضيق والتوتر النفؠۜܣ. (العبودي،

   اب المؤسساتȋون العمل ٭ڈا طوال اليوم الأمر الذي دفع أرɢة العمل، أي أن يʈن تتطلب استمرارɺعض المȊ :ات العملȋنو

أن يقسموا العمل عڴʄ نوȋات، وɸذا ʇعۚܣ أن Ȋعض العمال سيعملون ࢭʏ نوȋات ٰڈارʈة، والبعض الآخر ࢭʏ نوȋات ليلية. إن  

أ  ك؆ف من العمل بالٔڈار، فضلا عڴʄ أن العمل ࢭʏ الليل يؤدي إڲʄ الاضطراب ࢭʏ العمل بالليل يɢون مܶݰوȋا بالتعب والملل 

النوم. عڴʄ أن المشكلات والضغوط المصاحبة للعمال الذين ʇعملون نوȋات الليل يمكن التغلب علٕڈا من خلال العلاقات  

  ) 103، ص2006الإɲسانية اݍݨيدة، وزʈادة اݍݵدمات ومضاعفة اݍݰوافز. (مخلوف،

 نغʈو سابورغن وسوندرȋل من (بيارɠ عد أحد مصادر الضغط الم۶ܣ و٭ڈذا الشأن يؤكدʇ ةʈة: إن سوء الْڈوʈ1970،  الْڈو ʄعڴ(

  ʄساعد عڴȖ المدارس ذات أݯݨام متفاوتة وأعداد مناسبة ʏواء داخل اݍݱݨرات المستخدمة ࢭɺون مداخل ومخارج الɢأن ت

  ) 110، ص2012تدفق الɺواء داخل ɸذه اݍݱݨرات. (عقون،

  مراحل إصابة الفرد بالضغوط:  -3-2-3

  ) أول من حاول إيجاد Ȗعرʈف للضغوط وذلك بوضع نموذج بثلاث مراحل (الإنذار المقاومة، والإٰڈاك)ʇSelyeعت؄ف(

تمثل ɸذه المرحلة الرد الفعڴʏ الأوڲʏ، وʈطلق علٕڈا كذلك اسم التكيف أو التوازن، لݏݨسم ݍݰالة الضغط :  مرحلة الإنذار

، 2009والذي يتخذ بوجه عام تفاعلات كيميائية تزايد معدلات التنفس ارتفاع ضغط الدم توتر العضلات وأعراض أخرى. (علام،

  ) 58ص

يزʈد الɴشاط الف؈قيولوڊʏ ࢭɸ ʏذه المرحلة تزايدا سرʉعا يجعل الفرد ʇعʋش ضغطا يوميا وتوترا داخليا إلا  :  مرحلة المقاومة

  ) 37، ص2007أن ɸذا الأخ؈ف يتلاءم مع ɸذه المرحلة Ȋعكس ما يحدث ࢭʏ مرحلة الإنذار الۘܣ تأȖي فجأة وعڴʄ شɢل صدمة. (مزʈاɲي،

تظɺر ɸذه المرحلة إذا لم ʇستطع الفرد التغلب عڴʄ مسȎبات الضغط، واستمر ʇعاɲي مٔڈا لف؅فة طوʈلة فأن  :  مرحلةالإٰڈاك

طاقة اݍݨسم عڴʄ التكيف تصبح مٔڈكة ومجɺدة وتضعف وسائل الدفاع والمقاومة وȖعت؄ف ɸذه المرحلة حادة وخط؈فة وȖشɢل ٮڈديدا  

  ) 17، ص2009لɢل من الفرد والمنظمة. (المعشر، 

  :الإجراءات المنݤݨية للدراسة  -4

  : منݤݮ الدراسة -4-1

ارتباطية وۂʏ ٮڈدف إڲʄ الكشف عن العلاقة ب؈ن متغ؈فين ɸما: (إدارة الوقت، وضغوط   انطلاقا من ɠون طبيعة دراسȘنا 

  .المتعلقة بالظاɸرة محل الدراسةالعمل)، فان ذلك ʇستدڤʏ استخدام المنݤݮ الوصفي من أجل وصف وتحليل البيانات والمعطيات  

  مجتمع  الدراسة وعيɴته:   -4-2

الدراسة الأصڴʏ من   والتعم؈ف    156يتɢون مجتمع  الɺندسة  العينة    والبناء واعتمدنامفردة (عامل)، بمديرʈة  عڴʄ طرʈقة 

عامل، وتم توزʉع الاستمارة علٕڈم، وقد تمكنا من    75وȋلغ عددɸا  %   48العشوائية الȎسيطة ࢭʏ اختيار العمال.والۘܣ قدرت بɴسبة  

  عامل. 62استمارة لتصبح العينة   62اس؅فجاع 

  أداة جمع البيانات:   -4-3

  .)02تماشيا مع طبيعة الموضوع، اعتمدنا عڴʄ الاستمارة ɠأداة ݍݨمع البيانات. قمنا بتصميم استمارة مɢونة من محورʈن (
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  ʄعةاݝݰور الأول: إدارة الوقت واشتمل عڴȌ( تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقت، رقابة الوقت) أر:ʏعاد وۂȊأ.  

  ʄي: ضغوط العمل واشتمل كذلك عڴɲعةاݝݰور الثاȌأر  (ئة العملʋعبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، ب):ʏعاد وۂȊأ .  

ݳ توزʉع عبارات الاستمارة عڴʄ محاورɸا . 1 جدول    يوܷ
  عدد البنود  اݝݰاور 

  24  إدارة الوقت

  24  ضغوط العمل 

ʏ48  عدد العبارات الاجماڲ  

- 5(  وتتم الإجابة علٕڈا وفق سلم "ليكرت اݍݵما؟ۜܣ" وȖعطى فيه الإجابات أوزانا تمثل درجة الإجابة عڴʄ العبارات حيث تɢون 

  كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:) 5-4-3-2-1( أما ࢭʏ حالة البنود السلبيةتɢون  .ࢭʏ حالة البنود الإيجابية )4-3-2-1

  يوܷݳ أوزان استجابات أفراد العينة حول عبارات الاستمارة. 2 جدول 
  غ؈ف موافق Ȋشدة   غ؈ف موافق  محايد  موافق  موافق Ȋشدة   الاجابة 

  1  2  3  4  5  يجابية الإ الدرجة ࢭʏ حالة البنود 

  5  4  3  2  1  سلبية الالدرجة ࢭʏ حالة البنود 

  قياس "ليكرت" حيث أن: الفئةلمالنتائج أك؆ف قمنا بحساب طول  ولدقة 

  . 4=1-5حساب المدى: 

  . 0.80=4/5ومنه طول الفئة ʇساوي: 

  : مستوʈات نوܷݰɺا ࢭɸ ʏذا اݍݨدول  05وȋالتاڲʏ يمكن تحديد 

ݳ فئات مقياس ليكرت ودلالْڈا. 3 جدول    يوܷ
  الدلالة   الدرجة  الفئات

  ضعيف جدا   غ؈ف موافق Ȋشدة   1.80 -     1من 

  ضعيف   غ؈ف موافق  2.60 -   1.80من 

  متوسط   محايد  3.41 -  2.61من 

  عاڲʏ   موافق  4.22-   3.42من 

  عاڲʏ جدا   موافق Ȋشدة   5 -4.23من 

  الصدق:

 الداخڴʏ من خلال حساب معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل Ȋعد واݝݰور كɢل فɢانت النتائج ɠالتاڲʏ: تم حساب الاȖساق  

 ) لية لبعد التخطيط ب؈نɢعد التخطيط مع الدرجة الȊ 0.64) و(0.48تراوحت أغلب معاملات ارتباط بنود .(  

 ) لية لبعد التنظيم ب؈نɢعد التوجيه مع الدرجة الȊ 0.63) و(0.45تراوحت أغلب معاملات ارتباط بنود .(  

 ) لية لبعد التوجيه ب؈نɢعد التوجيه مع الدرجة الȊ 0.67) و(0.27تراوحت أغلب معاملات ارتباط بنود .(  

 ) لية لبعد الرقابة ب؈نɢعد الرقابة مع الدرجة الȊ 0.67) و(0.43تراوحت أغلب معاملات ارتباط بنود(.  

  )، وɸذا ما يدل عڴʄ وجود اȖساق داخڴʏ مقبول.0.01(وۂʏ معاملات اȖساق دالة عند مستوى دلالة 

 الثبات: 

  :لفا كرونباخ وɸو أك؆ف المعاملات استخداما وɠانت النتائج ɠالتاڲʏآݍݰساب ثبات الاستمارة قمنا باستخدام معامل 
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  لفا كرونباخ آ يوܷݳ حساب ثبات . 4 جدول 
  المعامل   البنود  اݝݰور 

  0.81  24  إدارة الوقت

  0.84  24  العمل ضغوط 

ومن خلال معطيات ɸذا اݍݨدول ɲستɴتج بأن اداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ثبات البيانات المتحصل علٕڈا من أفراد  

  العينة.

  الأساليب الاحصائية المستخدمة:  -4-4

اݍݰزمة   باستخدام  من الاستمارة  علٕڈا  المتحصل  المعطيات  وتحليل  معاݍݨة   ʏࢭ الۘܣ استخدمت  الأساليب الإحصائية  ان 

    :وتمثل ࢭSPSSʏالإحصائية للعلوم الاجتماعية

   ة : ݍݰساب ثبات الاستمار لفا كرونباخآمعامل  

  سكيكدة. المتوسطȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈي: للكشف عن مستوى ضغوط العمل لدى عمال مديرȌاݍݰسا  

  ب؈فسون الارتباط  إدارة  معامل  ب؈ن  العلاقة  الɺندسة المعمارʈة  :لمعرفة  التعم؈ف  لدى عمال مديرʈة  العمل  الوقت وضغوط 

  والبناء Ȋسكيكدة. 

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  -5

  عرض ومناقشة النتائج عڴʄ ضوء الفرضية العامة:  -5-1

  يوܷݳ نتائج الفرضية العامة. 5 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون   المتغ؈ف الثاɲي  المتغ؈ف الأول 

  0.05  0.31  ضغوط العمل   الوقتإدارة 

بالɴسبة للفرضية العامة الۘܣ Ȗع؄ف عن وجود علاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل فإنه يتܸݳ من اݍݨدول أعلاه وجود  

ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل لدى عمال مديرʈة التعم؈ف    )α=0.05دلالة(علاقة 

) ب؈فسون   ʄبقيمة متوسط عڴ تقدر  والبناء Ȋسكيكدة.  المعمارʈة  إلٕڈا  0.31الɺندسة  الۘܣ توصل  النȘيجة  مع  يتوافق ɸذا  ) حيث 

) Ȋعنوان إدارة الوقت وعلاقته بالضغوط المɺنية ࢭʏ الإدارة الرʈاضية. وɸذا راجع إڲʄ عدم الاعتماد 2009  ،الباحث (أحمد شتاɲي

 عڴʄ سياسة واܷݰة لتنظيم الوقت وضبط الوقت. 

  ومناقشةالنتائج عڴʄ ضوء الفرضية اݍݨزئية الأوڲʄ:عرض  -5-2

  يوܷݳ نتائج الفرضية الأوڲʄ . 6 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون   المتغ؈ف الثاɲي  المتغ؈ف الأول 

  0.05  0.43  ضغوط العمل   تخطيط الوقت 

وۂʏ درجة دالة احصائيا عڴʄ وجود علاقة ارتباطية متوسطة  )  0.43(نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه ان قيمة ب؈فسون بلغت  

Ȋعد تخطيط الوقت وضغوط العمل وذلك لضعف  ة حول  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكد  استجابات عمالب؈ن  

 الفرضية اݍݨزئية الأوڲʄ.التخطيط لإدارة الوقت، أي قبول 

  مناقشة ومناقشة النتائج عڴʄ ضوء الفرضية اݍݨزئية الثانية: -5-3

  يوܷݳ نتائج الفرضية الثانية . 7 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون   المتغ؈ف الثاɲي  المتغ؈ف الأول 
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  0.05  0.84  ضغوط العمل   توجيه الوقت

من خلال النتائج المتحصل علٕڈا يمكننا الإشارة إڲʄ تحقق الفرضية اݍݨزئية الثانية، والۘܣ نصت عڴʄ وجود علاقة ب؈ن Ȋعد 

توجيه الوقت لدى عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة وضغوط العمل، حيث بلغت قيمة ارتباط ب؈فسون  

)0.84  ( ʏالتاڲȋالمنظمة الۘܣ تقوم بتوجيه العمال وتوضيح كيفية العمل، و ʄعود بالفضل إڲʇ ذاɸة، وʈأن العلاقة قو ʄتدل عڴ ʏوۂ

  ɸذه الفرضية.  قبل ت

  عرض ومناقشة النتائج عڴʄ ضوء الفرضية اݍݨزئية الثالثة: -5-4

  يوܷݳ نتائج الفرضية الثالثة . 8 جدول 
  الدلالةمستوى   قيمة ب؈فسون   المتغ؈ف الثاɲي  المتغ؈ف الأول 

  0.05  0.19  ضغوط العمل   تنظيم الوقت

استɴتجنا من الفرضية الثالثة والمتعلقة بوجود علاقة إيجابية لمفردات العينة نحو Ȋعد تنظيم الوقت وعلاقته بضغوط 

، وɸذا راجع إڲʄ سوء Ȗسي؈ف المنظمة وعدم وڤʏ  )0.19ب؈فسون(العمل ࢭʏ ميدان البحث، وجود علاقة ضعيفة وɸذا ما Ȗعكسه قيمة  

  ذلك نقبل ٭ڈذه الفرضية.  عالوقت. ومالعمال وادراكɺم لأɸمية  

اȊعة: -5-5   عرض ومناقشة النتائج عڴʄ ضوء الفرضية اݍݨزئية الر

  وܷݳ نتائج الفرضية الراȊعة. ي9 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ب؈فسون   المتغ؈ف الثاɲي  المتغ؈ف الأول 

  0.05  0.25  ضغوط العمل   رقابة الوقت 

بالɴسبة لɺذه الفرضية المع؄فة عن استجابات العمال نحو Ȋعد رقابة الوقت وعلاقته بضغوط العمل، فقد استɴتجنا وجود  

) وɸذا ما يدل عڴʄ أن العمال بالمديرʈة لا يمتلɢون رقابة  0.25ب(علاقة ارتباطية ضعيفة وɸذا ما Ȗعكسه قيمة ب؈فسون الۘܣ قدرت  

كɢل. ومن المنظمة  فعالية   ʄعڴ  ʏالتاڲȋو أدا٬ڈم   ʄسلبا عڴ ينعكس  وɸذا  فيه  التصرف   ʏࢭ الكب؈فة  اݍݰرʈة  الوقت ولɺم   ʄقبول    هعڴ

  الفرضية. 

لإجابة عڴȖ ʄساؤل الدراسة والذي تمت صياغته ɠالتاڲʏ: ما مستوى ضغوط العمل لدى عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة  ول

  :10ࢭʏ اݍݨدول تم حساب المتوسط اݍݰساȌي وɠانت النتائج  ؟المعمارʈة والبناء سكيكدة

أن المتوسطات اݍݰسابية لبنود ضغوط العمل لدى عمال مديرʈة البناء والتعم؈ف    أدناهيتܸݳ من النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول  

) ب؈ن  ما  البند"3.97(و)  1.89تراوحت  والعاڲʏ حيث جاء  والضعيف  المتوسطة  ب؈ن  ما  المستوʈات  متوسط 46)، وتراوحت  بأك؄ف   "

" 31"و "30) وɸذا ما ʇش؈ف أن معظم العمال يمتلɢون معلومات ɠافية بخصوص عملɺم، أما ɠل من البندين"3.97حساȌي قدر ب(

ʇعۚܣ أن العمال لا ʇسْڈلɢون ساعات كب؈فة وجɺد كب؈ف ࢭʏ عملɺم، وɸذا    ك). وذل3.15( و  )3.16فɢانت بمستوى متوسط قدر ب (

ات العمال حول ɸذا البند أن المسؤول لا  " يتܸݳ من خلال استجاب31راجع إڲʄ طبيعة العمل ࢭʏ المؤسسة. أما بخصوص البند"

" جاء بمستوى  27يتدخل Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ أداء العمال و୒نما ي؅فك لɺم جزء من اݍݰرʈة ࢭʏ انجازɸم لمɺامɺم.غ؈ف أنه من الملفت أن البند"

العمال ومب1.89ضعيف قدر ب ( للعمل لا تتعارض أو تȘناقض مع قيم  العامة  القيم والمبادئ  عموما  و   اد٬ڈم.)، وذلك ʇعۚܣ أن 

)، وɸذه النȘيجة 3.01يتعرض عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء سكيكدة إڲʄ مستوى متوسط من الضغوط قدر ب(

  ).2020وكبداɲي   جاءت مشا٭ڈة لدراسة (برʉسɢي
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  ضغوط العمل لدى عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة يوܷݳ نتائج مستوى . 10 جدول 
  المستوى   المتوسط اݍݰساȌي   عبارات ضغوط العمل 

  متوسط   2.92  يطلب مۚܣ مسؤوڲʏ إنجاز أعمال كث؈فة -25

ݨۚܣ ك؆فة القيود الرسمية والإجراءات ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ -26   عاڲʏ   3.69  تزܿ

27- ʏي العامة يطلب مۚܣ مسؤوڲǿضعيف   1.89  بأعمال تناقض مع قي׿ܣ ومباد  

28- ʏان عمڴɢم ʏان للراحة ࢭɢناك مɸ  2.74   متوسط  

29-ʏن من أجل إتمام عمڴʈ3.74  أفضل الانطواء والعزلة عن الأخر   ʏعاڲ  

  متوسط  3.16  ساعات العمل Ȗسْڈلك جɺدي ɠله -30

  متوسط   3.15  يتدخل مسؤوڲʏ ࢭʏ أداǿي لعمڴȊ ʏشɢل كب؈ف-31

  ضعيف   2.50  تأثʋت المكتب لا يȘناسب مع وظيفۘܣ -32

  متوسط   2.98  يتوقع مۚܣ مسؤوڲʏ جɺدا أك؄ف من امɢانياȖي-33

  ضعيف   2.47  لا أعلم ما تفرضه عڴʏ وظيفۘܣ -34

  ضعيف   2.60  أعاɲي صراع داخڴȊ ʏسȎب عدم معرفة المطلوب مۚܣ القيام به -35

36-ʏان عمڴɢم ʏة غ؈ف ملائم ࢭʈ3.58  نظام الْڈو   ʏعاڲ  

37-ʏلإتمام عمڴ ʏاࢭɢمتوسط   2.76  لا أملك الوقت ال  

38-ʏانيات ما يكفي لإدارة عمڴɢس لدي من الإمʋمتوسط   3.31  ل  

  متوسط   2.81  أتلقىالأوامر غ؈ف متوافقة من مسؤوڲʏ ࢭʏ العمل -39

  متوسط   2.97  مؤɸلاȖي العلمية لا تناسب مɺام وظيفۘܣ -40

  عاڲʏ   3.73  فكرʈا وترك؈قا عاليا ɲشاطي يتطلب ɲشاطا -41

  متوسط   ɸ  2.95ناك غياب للتɴسيق ࢭʏ العمل بيۚܣ وȋ؈ن مسؤوڲʏ ࢭʏ العمل -42

43- ʏيل انجاز متطلبات عمڴȎس ʏب تܸݰيۘܣ بوقت راحۘܣ ࢭȎسȊ 3.48  أتضايق   ʏعاڲ  

44- ʏل عمڴɺسȖ ضعيف   2.16  لا تتوفر وسائل التكنولوجيا اݍݰديثة الۘܣ  

  عاڲʏ   3.97  الدقة والاتقان Ȋشɢل كب؈ف عمڴʏ يتطلب -45

46-ʏسبة ڲɴغ؈ف واܷݰة بال ʏات عمڴʈمتوسط   2.81  أولو  

  متوسط   3.23  مسؤولياȖي ࢭʏ العمل متغ؈فة وغ؈ف ثابتة-47

48- ʏان عمڴɢم ʏي من سوء الإضاءة ࢭɲمتوسط   2.89  أعا  

  متوسط   3.01  موعاݝݨ

  النتائج: تحليل ومناقشة  -6-5

تحليل   تطبيق  Ȋعد  وكذا  الضغوط  مستوى  ݍݰساب  اݍݰساȌي  المتوسط  خلال  من  علٕڈا  المتحصل  والنتائج  المعطيات 

الأساليب الإحصائية من أجل معرفة العلاقة ب؈ن أȊعاد إدارة الوقت (التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة) وضغوط العمل. وȌعد  

 لدراسة ɠالتاڲʏ:استقراء ɠافة النتائج المعروضة ࢭʏ اݍݨداول جاءت نتائج ا

، الۘܣ تراوح فٕڈامستوى  2020تب؈ن لنا أن مستوى ضغوط العمل ɠان متوسطا، وɸذا ما يتفق مع دراسة (بدر، الابراɸي׿ܣ  

وكذلك تتوافق مع دراسة (بن محمد   )،3.65و  1.75ضغوط العمل لدى معل׿ܣ الديɢور ࢭʏ المدارس المتوسطة ࢭʏ دولة الɢوʈت ما ب؈ن  

لاقْڈا بضغوط العمل دراسة تطبيقية عڴʄ مديري الإدارات ورؤساءالأقسام بحرس اݍݰدود ، Ȋعنوان إدارة الوقت وع2003الرشيد  

)،  أما ࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية فقد بلغ المتوسط اݍݰساȌي  2.96بمدينۘܣ الرʈاض والدمام الذي تراوح متوسط مستوى ضغوط العمل  
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)، وɸنا ʇشر إڲʄ وجود مستوى غ؈ف مرعۜܣ نوعا ما من الضغوط لدى عمال مديرʈة التعم؈ف الɺندسة  3.01لمستوى ضغوط العمل (

  . وعدم إدراك العمال أɸمية إدارة الوقت  المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة وɸذا راجع إڲʄ انخفاض ࢭʏ فاعلية إدارة الوقت

) قد بلغت قيمة  α=0.05( أما فيما يخص العلاقة ب؈ن وظيفة تخطيط الوقت وضغوط العمل عند مستوى الدلالة مستوى  

) وۂʏ تدخل ࢭʏ فئة المستوى المتوسط، وɸذا راجع إڲʄ عدم تحديد الأولوʈات والمɺام الواجب إنجازɸا، وكذا لا وجود  0.43ب؈فسون (

  لمرونة ࢭʏ اعداد خطة تتوافق وقدرات العمال. 

) عند عمال مديرʈة التعم؈ف  α=0.05ࢭʏ ح؈ن أن العلاقة ب؈ن وظيفة توجيه الوقت وضغوط العمل عند مستوى الدلالة (

) وفق معامل ب؈فسون وۂʏ قيمة تدخل ضمن فئة المستوى المرتفع، وɸذا ما ʇعكس 0.84الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة بلغت (

ࢭʏ ظل توف؈ف   بالأعمال المنوطة لɺم  القيام  بئڈم من أجل  أدا٬ڈم لأعمالɺم، وكذا التعاون فيما  التوجيه اݍݨيد للعمال بخصوص 

  التكنولوجيا. 

)، وۂʏ تدخل 0.25) قد بلغت (α=0.05أما العلاقة ب؈ن وظيفة الرقابة عڴʄ الوقت وضغوط العمل عند مستوى الدلالة (

  ʄذا ما يدل عڴɸأدا٬ڈم،  أن  فئة المستوى الضعيف، و ʄيؤثر ذلك سلبا عڴ ʏالتاڲȋاستغلال أوقاٮڈم و ʏة كب؈فة ࢭʈم حرɺحيث  العمال ل

  الرقابة الفاعلة عڴʄ تحس؈ن مستوى أداء العمل.  Ȗعمل

) عند عمال مديرʈة  α=0.05وȌشɢل عام يتܸݳ لنا أنه توجد علاقة ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل عند مستوى الدلالة (

) وۂʏ تدخل ضمن فئة المستوى المتوسط،  0.31بلغت قيمْڈا وفق معامل ب؈فسون (قد  التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة  

إدارة الوقتوعلاقْڈبالضغوط المɺنية ࢭʏ الإدارة Ȋعنوان2009حيث يتوافق ɸذا مع النȘيجة الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث (أحمد شتاɲي،  

  لتنظيم الوقت وضبطه.  نوعا ما . وɸذا راجع إڲʄ عدم الاعتماد عڴʄ سياسة واܷݰة)الرʈاضية المركب الرʈاعۜܣ بالمسيلة نموذجا

كما يرى (الباحوث) وجود علاقة سلبية ب؈ن إدارة الوقت وضغوط العمل، بمعۚܢ ɠلما زادت فعالية إدارة الوقت أدى ذلك  

  ) 11، ص.2018إڲʄ انخفاض ࢭʏ مستوى ضغوط العمل. (البدري، أبو قناش، 

  ʏسكيكدة من خلال الدراسة الۘܣ قمنا ٭ڈا ࢭȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈمجموعة من النتائج والۘܣ    مدير ʄتوصلنا إڲ

 :ʏا فيما يڴɺݰ   عڴʄ أساسɺا قمنا بوضع مجوعة من التوصيات والاق؅فاحات ونوܷ

 ) دلالة  مستوى  إحصائية عند  ذات دلالة  ارتباطية  عمال  α=0.05توجد علاقة  لدى  العمل  وضغوط  الوقت  إدارة  ب؈ن   (

  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. 

   0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  ارتباطية ذاتتوجد علاقة=α  ب؈ن تخطيط الوقت وضغوط العمل لدى عمال (

  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. 

   0.05دلالة (دلالة إحصائية عند مستوى    ارتباطية ذاتتوجد علاقة=α(    ب؈ن تنظيم الوقت وضغوط العمل لدى عمال

  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. 

   0.05دلالة(   دلالة إحصائية عند مستوى   ارتباطية ذاتتوجد علاقة=α(    العمل لدى عمال الوقت وضغوط  ب؈ن توجيه 

  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. 

   0.05دلالة (دلالة إحصائية عند مستوى    ارتباطية ذاتتوجد علاقة=α(    لدى عمال العمل  الوقت وضغوط  رقابة  ب؈ن 

  مديرʈة التعم؈ف الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة. 

 .سكيكدة، بمستوى متوسط من الضغوطȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈيتمتع عمال مدير 
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  خاتمة: -6

الظواɸر الموجودة ࢭɠ ʏل منظمة نȘيجة التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة العمل إذ ʇع؄ف الضغط Ȗعت؄ف ظاɸرة ضغوط العمل من  

الم۶ܣ عن عدم توافق الفرد مع عمله أو مع بʋئة عمله، وأحيانا يرتبط الضغط Ȋعدم قدرة الفرد عڴʄ التخطيط لوقته والتنظيم له  

عڴʄ سلوكيات العامل وعڴʄ فعالية أدائه وعڴʄ نفسʋته أيضا.   أي عدم قدرته عڴʄ إدارته لوقته فت؅فتب عليه نتائج سلبية تنعكس

والأساليب   الطرق  إيجاد  ومحاولة  لɺم،  المناسبة  الظروف  وتوف؈ف  الȎشري  بالعنصر  الاɸتمام  المنظمات   ʄعڴ يجب  ولɺذا 

  والاس؅فاتيجيات الفعالة لمواجɺة ضغوط العمل ومحاولة التقليل واݍݰد مٔڈا. 

  التوصيات والاق؅فاحات:  -7

 تمام بالوقتɸولاية سكيكدة   الا ʏة ࢭʈمة واݍݰيوɺا من القطاعات المɸة باعتبارʈالمدير ʏقة جيدة لتفادي    ࢭʈواستغلاله بطر

  الضغوط الناتجة عن سوء إدارته.

 ع اݍݰوافز وال؅فقياتʉتوز ʏز مبدأ العدالة ࢭʈعزȖ  .سكيكدةȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈمدير ʏلدى العمال ࢭ  

   ميْڈا للعمال، من خلالɸسكيكدة توضيح كيفية إدارة الوقت وأȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈمدير ʏالمشرف؈ن ࢭ ʄعڴ

ݳ خطورة ضغوط العمل عڴʄ نفسية العامل وعڴʄ المديرʈة كɢل.    دورات وندوات علمية Ȗشرح من خلالɺا إدارة الوقت وتوܷ

 ب؈ الɴشاطات المȘشا٭ڈة  العمال  التعاون وتقسيم  أك؄ف قدر ممكن من الأɸدافن  التعم؈ف    من أجل تحقيق  تخدم مديرʈة 

 الɺندسة المعمارʈة والبناء Ȋسكيكدة

   دار الوقتɸإ ʏب ࢭȎسȘسلوكيات العمال غ؈ف المرغوب فٕڈا والۘܣ ت ʏاݍݰد من المعيقات الܨݵصية ومراقبة الوقت والتحكم ࢭ

(استخدام الɺاتف، التحدث مع الزملاء ࢭʏ ساعات العمل الرسمية، اݍݵروج من مɢاتب العمل...)، وذلك من خلال توعية  

  لتأخر مثلا. العمال أو القيام بإجراءات عقابية ࢭʏ حالة ا

  سكيكدةاشراكȊ ة والبناءʈندسة المعمارɺة التعم؈ف الʈبرامج لݏݰد والتقليل من ضغوط العمل.  العاملينفي مدير ʏࢭ  

   قلل من ضغوطʈاستغلال الوقت و ʄة عڴʈالمدير ʏساعد العمال ࢭʇ التخطيط والتنظيم للوقت لأن ذلك ʄب العمال عڴʈتدر

  العمل. 

   علم النفس بإعداد برامج واس؅فاتيجيات لتنمية قدرات العمال للتعامل ʏة الاستعانة بمختص؈ن ࢭʈالمدير ʏالمسؤول؈ن ࢭ ʄعڴ

  مع ضغوط العمل. 

  

  قائمة المراجع:  -

ــــــت؈ف ࢭʏ علم )، إدارة الوقت  2016براɸي׿ܣ مختار( ــ ـــ ـ ـــــɺادة الماجʋسـ ـــ ـــــيلة، مذكرة لنيل شـــــ ــــ ــ ـ وعلاقْڈا بالقيادة الإبداعية لدى مديري المدارس الابتدائية ࢭʏ المسـ

 ، اݍݨزائر02النفس، تخصص علم النفس ال؅فبوي، ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة البليدة 

ــيد أحمد ( ، مجلة دفاتر، (GNL1))، أثر إدارة الوقت ࢭʏ اݍݰد من ضــــغوط العمل لدى موظفي شــــركة ســــوناطراك2020برʉســــɢي رفيق رشــــيد، كبداɲي ســ

 .16اݍݨزء 

ـــة  2015بودلال فتيحــة ( ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــنــةالثــالثــة ثــانوي دراسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــــــل وعلاقتــه بــالــدافعيــة للتعلم لــدى تلاميــذ السـ ـ ــ ـــ )، الاتجــاɸــات نحو إدارة الوقــت التعلي׿ܣ داخــل الفصــ

 ميدانية، أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه، ɠلية علم النفس وعلوم ال؅فبية، قسم علوم ال؅فبية، جامعة قسنطينة، اݍݨزائر

دراسـة ميدانية بمؤسـسـة سـوناطراكɴشـاط المصـب، مذكرة –)، اسـ؅فاتيجيات التصـرف تجاه الضـغوط المɺنية وعلاقْڈا بفاعلية الأداء 2014زرʈۗܣ أحلام(

  مقدمة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علم النفس العمل والتنظيم جامعة وɸران اݍݨزائر.



  زɸ؈ف شلاȌي ، منال بوالليف 
 

290 

ـــɺرة محمد( ــ ــــــت؈ف ࢭʏ علم الاجتماع، تخصـــــــص منݤݨية  2008شــ ـــة ميدانية للإدارة المركزʈة اݍݨزائرʈة، مذكرة ماجʋسـ ــ )، الوقت وأداء الإدارة اݍݨزائرʈة دراســ

 البحث ࢭʏ علم الاجتماع، ɠلية العلوم الاجتماعية والإɲسانية، جامعة يوسف بن خدة، بوزرʉعة، اݍݨزائر

)، إدارة الوقت داخل المؤسسة اݍݨزائرʈة، المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة نموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه علوم 2018شياب محمد أم؈ن (

ــــم علم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة  ــ ـــــانية، قسـ ـ ــرʈة، ɠلية العلوم الاجتماعية والإɲسـ ــ ــ ـــــي؈ف الموارد الȎشـ   1955 أوت  20ࢭʏ علم الاجتماع تنمية وȖســ

 سكيكدة، اݍݨزائر

ــا الوظيفي2008العبودي فاتح( ــســــة اݍݵزف الصــــڍʏ بالميلية ولاية جيجل-)، الضــــغط النفؠــــۜܣ وعلاقته بالرضــ ــة ميدانية بمؤســ مذكرة مكملة لنيل -دراســ

  شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علم النفس التنظي׿ܣ وȖسي؈ف الموارد الȎشرʈة، جامعة منتوري قسنطينة، اݍݨزائر.

)، الضــغط النفؠــۜܣ الم۶ܣ وعلاقته باســتجابة القلق لدى معل׿ܣ ال؅فبية اݍݵاصــة، مذكرة مكملة لنيل شــɺادة الماجســت؈ف ࢭʏ علم النفس 2012عقون آســيا(

  العيادي تخصص الضغط النفؠۜܣ جامعة فرحات عباس سطيف، اݍݨزائر.

، مذكرة مكملة لنيل شــɺادة الماجســت؈ف ࢭʏ تخصــص تنمية  -دراســة ميدانية بمديرʈة الري لولاية ســكيكدة–)، ضــغوط العمل والاغ؅فاب 2012ق؈قح ɸدى(

  ، سكيكدة.1955أوت  20وȖسي؈ف الموارد الȎشرʈة جامعة 

- دراســة ميدانيةبالمركز اݍݨامڥʏ عنابة–)، مصــادر ضــغوط العمل لدى عمال الܶــݰة وســبل مواجɺْڈا ࢭʏ المصــاݍݳ الاســت݀ݨالية  2014ل݀ݨايلية يوســف(

  ذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علم النفس العمل والتنظيم، جامعة محمد خيضر Ȋسكرة، اݍݨزائرم

 .اݍݨامعية، الإسكندرʈة مصر ط)، الدارب ()، كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل، 2008(ماɸر أحمد 

ܣ ومدى تأث؈فه عڴʄ ســــلوك الأطباء بالمراكز الܶــــݰية2006( مخلوف ســــعاد مذكرة مكملة لنيل شــــɺادة  -دراســــة ميدانية بولاية المســــيلة-)، الضــــغط النفؠـــۜـ

 .الماجست؈ف ࢭʏ علم النفس العمل والتنظيم جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، اݍݨزائر

دراســـــة ميدانية بالمديرʈة  -المقاومة والمع؄فية الانفعالية والدفاعية عند ضـــــباط الشـــــرطة  تواســـــ؅فاتيجيا)، أثر ضـــــغوط العمل الم۶ܣ  2007(مزʈاɲي فتيحة  

 العامة للأمن الوطۚܣ باݍݨزائر العاصمة، أطروحة مقدمة لنيل شɺادة الدكتوراه ࢭʏ علم النفس العمل والتنظيم جامعة اݍݨزائر، اݍݨزائر.

ܢ ابراɸيم ( ــــۜـ ـ ــ ـ ــ ـــــر عʋؠــ ـــ ـــ ـــتكمالا لمتطلبات  2009المعشــ ــ ـــ ـ ــ ـ ـــــالة مقدمة اسـ ـ ــ ـــ ـ ـــــغوط العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ الفنادق الأردنية فئة اݍݵمس نجوم، رسـ ـ ــ ـــ ـ )، أثر ضـ

  .الماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليااݍݰصول عڴʄ درجة 


