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    مݏݵص: 

بالمرعۜܢ المصاب؈ن بالأمراض المزمنة ࢭʏ تقديم المساعدات لɺم ࢭʏ حل مشكلاٮڈم    التكفل  عملية ࢭʏ    كب؈فا دورا  تلعب اݍݵدمات الاجتماعية الطبية  

المشفك   وشباع حاجياٮڈم الطبية وʈتܸݳ ذلك من خلال تطبيق برامج الرعاية الاجتماعية الطبية ومساندٮڈم للوصول إڲʄ العلاج الأمثل نȘيجة العمل

  ǿي الاجتماڤʏ.ب؈ن الطبʋب وɸيئة التمرʈض والأخصاǿي النفؠۜܣ والأخصا

"  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي   " وɸو  ألا  الأخ؈ف  الطبية    وɸذا  بالمراكز  الأشـخاص  لـقـبـول  إداري  أو   ʏاجـتـماڤ تحقيـق  بــأي  الـقيـام   ʏࢭ دوره    والقيام يكمن 

الأحوال    والتطلعات بالتحقيقات   المرضية  الاجتماعيةحول  والثقافة    وزʈارة  لݏݰالة   ʏالوڤ بɴشر  للوقايةللأɸل  ونقل   الܶݰية  وتوعيْڈم  الأمراض  من 

  المعلومات اݍݵارجية وثراء الفرقة الطبية بالمعلومات اللازمة بالمسـاɸـمـة ࢭʏ التكفل الاجتماڤʏ بالمرعۜܢ.

ɠية: حلمات مفتا،ʏالأمراض المزمنة  اݍݵدمات الاجتماعية، التكفل الاجتماڤ ،ʏي الاجتماڤǿالأخصا . 
 

ABSTRACT:  
Medical social services play a great role in the process of ensuring patients with chronic diseases in providing 

them with resolving their problems and satisfying their medical needs, and this is evident through the application 
of medical social care programs and their support to reach the optimal treatment as a result of joint work between 
the doctor, the nursing staff, the psychologist and the social worker. 

The latter, which is the 'social worker', lies his role in doing any achievement or administrative achievement 
to accept people with medical centers and to carry out investigations and aspirations about the social conditions 
of the pathological condition and a visit to the people to spread awareness and health culture to prevent diseases, 
educate them, transfer external information and enrich the medical group with the necessary information the 
contribution to social sponsorship of patients. 
Keywords: social services, social sponsorship, social worker, chronic diseases. 

  

  : مقدمة -1

الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ التكفل بالأمراض المزمنة  ٮڈدف ورقتنا البحثية إڲʄ إيضاح اݍݨɺود العلمية والعملية الۘܣ يقوم ٭ڈا  

الطبية ومساعدته من ناحية تطبيق اݍݵدمات الاجتماعية الطبية بتوف؈ف الفرص الملائمة للمرʈض قصد الاستفادة من اݍݵدمات  

الفرص  من  انتفاعɺم  طرʈق  Ȗعفض  الۘܣ  العوائق  بإزالة  وذلك  الاجتماعية  وظائفه  واسفجاع   ʏوالصڍ  ʏالاجتماڤ التكيف   ʄعڴ

  .العلاجية المɺيأة من طرف الدولة وتمɺيد الظروف للاɲܦݨام ࢭʏ اݝݨتمع نحو تحس؈ن حالْڈم الܶݰية

سɴتطرق  البحثية   لذلك  ورقتنا  التكفل    من خلال   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور  إيضاح   ʄالمزمنة بإڲ بالأمراض  ࢭʏ  المصاب؈ن 

الܶݰية  تواجه    المؤسسات  الۘܣ  الصعوȋات  وأɸم  الطبية  الاجتماعية  اݍݵدمات  تطبيق  ميدان    الاجتماڤʏ الأخصاǿي  وكيفية   ʏࢭ

 العمل. 



  المزمنة الأمراضبمرعۜܢ دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࡩʏ التكفل 

 

131 

    الإشɢالية: -2

الطۗܣ والنفؠۜܣ   اݝݨال   ʏࢭ اݝݵتص؈ن  قبل  العالم من   ʏࢭ المزمنة  بالأمراض  المصاب؈ن  لقد شغل موضوع دراسة تزايد عدد 

  الفرد، والاجتماڤʏ أɸمية كفى ࢭʏ جميع أنحاء العالم نظرا ݍݵطورته وصعوȋة تحديد أسبابه الɢامنة ونتائجه السلبية عڴʄ ܵݰة  

ࢭɲ ʏسب الإصابة  زʈادة   ʄإڲ المعدية  الأمراض  بالانتقال من طاȊع  Ȗغي؈فات جذرʈة  إحداث  السياسات الܶݰية  فبعدما استطاعت 

  بالأمراض المزمنة والۘܣ يصعب التحكم فٕڈا وȖشمل جميع الفئات العمرʈة من الأفراد. 

"  ʏألا وۂ كب؈فا عڴɠ ʄاɸل الأفراد واݝݨتمعات مما تم Ȗسليط الضوء   عبأ" أصبحت Ȗشɢل  الأمراض المزمنةوɸاته الأخ؈فة 

لوضع مخططات وȋرامج لتقليص ࢭɲ ʏسب عدد المصاب؈ن بالأمراض المزمنة والوقاية من الإصابات وذلك بالنظر ࢭʏ جميع اݍݨوانب  

   .الܶݰية والنفسية والاجتماعية  مٔڈا:الملمة بدراسة ɸذا الموضوع 

المزمنة   الأمراض  Ȋشرʈحة   ʏالاجتماڤ التكفل   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور  موضوع  سنȘناول  البحثية  ورقتنا  خلال  ومن 

ࢭʏ برامج   الɺامة  الضرورʈات  ٭ڈم بحيث أصبح وجوده من  طرʈق    وɢʈون الرعاية الاجتماعية الطبية للمرعۜܢ  والاɸتمام  ذلك عن 

  . والأسر لتحس؈ن نوعية اݍݰياة واݍݰد من المشكلات أو مواجɺْڈا - المرعۜܢ - تطبيق خدمات اجتماعية مباشرة وغ؈ف مباشرة للأفراد 

بالأمراض والمعرفة والمɺارات   المصاب؈ن  ݍݰالات  العلܣ  الفɺم  وفقا لمستوʈات مختلفة Ȗشمل  يɢون  معɺم  فالتعامل  لذلك 

الذɸنية والعقلية والمɺارات المɺنية وامتلاك خفات ومɺارات عامة ومتنوعة وغ؈فɸا من المɺارات الۘܣ سنȘناولɺا بالتفصيل من خلال  

  عرض البحث.  

المصاب؈ن بالأمراض المزمنة  ومن خلال العرض السابق وأمام ضرورة تحديد الدور الذي يقدمه الأخصاǿي الاجتماڤʏ اتجاه  

  التاڲʏ: ارتأينا أن يɢون بحثنا ɸذا مساɸما ࢭʏ ذلك من خلال الإشɢالية المطروحة الۘܣ تتمحور حول الȘساؤل 

  المزمنة؟ المصاب؈ن بالأمراض بفيم يكمن دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ التكفل  -

  المفاɸيم: تحديد  -3

  اݍݵدمات الاجتماعية:  -3-1

الاجتماعية   اݍݵدمات  من جملة  تتضمن   معينة،اجتماعية   فئة  أحوال تحس؈ن  إڲʄ ٮڈدف الۘܣ  المنظمة الاجتماعية اݍݵدمات

  )445 ص: ،1993 بدوي، زɠي (احمدواݍݨماعة.   الفرد وحياة  Ȋܨݵصية متعلقة  عدة جوانب  وȖشمل

يجمع علماء علم الاجتماع إڲȖ ʄعرʈف الرعاية: بأٰڈا: "تلك اݍݨهود اݍݰɢومية والأهلية والدولية المنظمة والɺادفة لاسȘثمار  

القاصرة،  طاقاته  ɠانت  سواء  أقصاها،   ʄإڲ الفرد  بيȁته    طاقات  وȋ؈ن  بʋنه  ممكن  توافق  أɲسب  له  وليتم  القادرة  طاقاته  أو 

  ) 210، ص: 1999 عبده، الدين كمال  (بدرالاجتماعية، بما يحفظ له كرامته وحقه ɠاɲسان ࢭʏ اݍݰياة. 

  الطبية:اݍݵدمة الاجتماعية  -3-2

  ʏا تمارس ࢭɺاراٮڈا وقيمɺا ومɺا الفنية ومعارفɺا أصولɺالمؤسسات الܶݰية سواءا  تمثل إحدى فروع اݍݵدمة الاجتماعية ول

الطبʋب، ɸيئة التمرʈض،    تأɸيلية وɢʈون ذلك بالعمل المشفك مع إدارة المؤسسة الܶݰية،  علاجية أو  ɠانت مؤسسات وقائية أو

  )144، ص: 2000 المبحوح،عبد الرؤوف   (حسنإدارʈ؈ن وʉعمل ٭ڈا أخصائيون اجتماعيون. 

  المزمنة: الأمراض  -3-3

الۘܣ تتم؈ق بالاستمرارʈة وطول مدة العلاج والۘܣ تختلف من حيث أسبا٭ڈا والتɢلفة الاقتصادية ونجد من  تتمثل ࢭʏ الأمراض  

    ب؈ن الأمراض الشاǿعة بك؆فة ۂʏ أمراض ارتفاع ضغط الدم ومرض السكري وأمراض القلب.



  حنان بن سعدة 
 

132 

كما Ȗعرف بأٰڈا مشɢلة واقعية لɺا آثار نفسية واجتماعية مختلفة يفتب عٔڈا عدم توازن الفرد وأسرته والشعور بال݀ݨز  

  وعدم الراحة والاعتماد عڴʄ الآخرʈن.

  الاجتماڤʏ:الأخصاǿي  -3-4

ɸو ܧݵص يتعامل مع مشكلات الأفراد ࢭʏ مستوʈات مختلفة Ȗشمل الفɺم والمعرفة والمɺارات الذɸنية والعقلية والمɺارات  

المɺنية وامتلاك خفات ومɺارات عامة ومتنوعة لدراسة وعلاج المشكلات بأساليب علمية مناسبة والإلمام بما ʇستجد من مشكلات 

 ʏ144، ص ص:  2011-2010 السلام،عبد  (عماد اݝݨتمع.ومتغ؈فات ࢭ  (  

  يأȖي:وɢʈلفون ٭ڈذه الصفة عڴʄ اݍݵصوص بما 

   القيام بأي تحقيقʏالوسط    اجتماڤ ʏم ࢭɺإداري ووضع ʄأو مسڥ.ʏالعائڴ  

  عانةمساعدةوضع  و ʏل ܧݵص ࢭɠʏودعمه. صعب   اجتماڤ  

  تقديم المساعدة واݍݰماية ʄر عڴɺالإجتماعية. الس  

   م وضعɸ الإعلام عن الأܧݵاص الذينʏل التكفل  اجتماڤɠياɸ مختلف اݍݵدمات لدى ʏم ࢭɺاحتياجاٮڈم  حسب    صعب بحقوق

  صعب. عن الأܧݵاص الذين ɸم ࢭʏ وضع  التبليغ

  الإجتماڤʏ. المشاركة ࢭʏ الأبحاث ذات الطاȊع  

  يأȖي: زʈادة عڴʄ المɺام المنوطة بالمساعدين الإجتماعي؈ن يɢلف المساعدون الإجتماعيون الرئʋسيون عڴʄ وجه اݍݵصوص بما  

  تحس؈ن شروط حياة الأܧݵاص المتكفل ʏ٭ڈم. المشاركة ࢭ 

   تنفيذ الفامج ʏشاطات التنمية الإجتماعية وࢭɲ ʏدةالإجتماعية. ( المشاركة ࢭʈاݍݨر   ʏ2009نوفمف  08الرسمية المؤرخ ࢭ (  

  ࡩʏ المؤسسات الܶݰية باݍݨزائر:أɸداف اݍݵدمات الاجتماعية  -4

   :اݍݵدمة الاجتماعية ࢭʏ اݝݨال الطۗܣ لɺا ɸدفان أساسيان يتمثلان ࢭʏ إن يمكن القول  

    العلاڊʏ:الɺدف  -4-1

يتمثل ࢭʏ مساعدة المرعۜܢ الوصول إڲʄ الشفاء عن طرʈق العمل داخل المؤسسات الطبية وتقديم اݍݵدمات لɺم سواء ɠانت  

    معنوʈة.مادية أو 

الفردية   اݍݵدمات  جميع  وتوف؈ف  المرعۜܢ  لمساعدة  والعملية  العلمية  اݍݨɺود  ɠافة   ʏۂ الطبية  الاجتماعية  فاݍݵدمات 

والمؤسسات   المسȘشفيات   ʏࢭ المقدمة  بتوف؈ف واݍݨماعية  الانفعاڲʏ   الطبية  اݍݨانب   ʄعڴ والفك؈ق  للمرʈض  الطبية  اݍݵدمات  ɠافة 

  والاجتماڤʏ ومحاولة تقديم المساعدة للتكيف مع مشكلاٮڈم. 

  الوقاǿي: الɺدف  -4-2

    :وʈتضمن الɺدف الوقاǿي مستوʈات ثلاث

  الأول: المستوى   -4-2-1

ɠل الأɲشطة ومحاولات التدخل لمنع حدوث المرض من خلال اݍݨɺود الرامية لرفع مستوى الܶݰة العامة ومحاولة    يتضمن

حمايْڈا من ɠل ما ٱڈددɸا من مخاطر وʈتطلب ɸذا المستوى تظافر جɺود تخصصات متعددة مٔڈا اݍݵدمة الاجتماعية، ولʋس من 

ل؈ن بالمسȘشفيات والوحدات الܶݰية والطبية ونما يمكن أن يɢون اݍݨɺد  الضروري أن يɢون العاملون ࢭɸ ʏذا المستوى من العام

حصيلة Ȗعاون الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن مع غ؈فɸم من التخصصات العامة ࢭɸ ʏذا اݝݨال بالإضافة إڲʄ جɺود الأɸاڲʏ وذلك طبقا  

  ݍݵطة عمل متɢاملة.  
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  المستوى الثاɲي:  -4-2-2

ممارسة   المرض ومجال   ʄعڴ التامة  والسيطرة  الɢامل  الشفاء  تحقيق  أجل  من  المبكر  والعلاج  الاكȘشاف  جɺود  يتضمن 

  .أɲشطة ɸذا المستوى يمكن أن يɢون ࢭʏ المناطق السكنية مبكرا والتدخل ࢭʏ وقت ʇسمح بالسيطرة عڴʄ المشɢلة قبل أن تتفاقم

  : الثالثالمستوى   -4-2-3

ɸذا المستوى الأɲشطة الموجɺة نحو التخفيف من صور ال݀ݨز والتقليل من اݍݰاجة للآخرʈن نȘيجة الإصابة بالمرض    يتضمن

  ʄاݝݨال الطۗܣ عڴ  ʏࢭ اݍݵدمة الاجتماعية  الآن، حيث اقتصر دور  يتم تطبيقɺا  الثلاث لا  المستوʈات  أن ɸذه  ال݀ݨز، ونلاحظ  أو 

عبد الɺادي ومحمد    (إبراɸيم   المزمنة.انȘشار الأمراض    من اݍݰد  الوقاǿي رغم أɸميته ࢭʏ  اݍݨانب العلاڊʏ فقط دون الاɸتمام باݍݨانب  

، ʏ33،34، ص: 2008المليڋ (  

   :الاجتماڤʏ  الأخصاǿي دور  -5

والۘܣ تتمثل    بإيجاز سنفزɸا    المتخصصة والۘܣ بمختلف الأدوار ࢭʏ المؤسسات الطبية والمؤسسات    الاجتماڤʏ الأخصاǿي  نجد  

ʏࢭ : 

 :دور المساعد  -5-1

ࢭʏ  نهعڴʄ تنظيم جɺوده وȖعـاو   يقوم الأخصاǿي الإجتماڤʏ بتقديم المساعدة للفئات الɺشة ࢭʏ اݝݨتمع أي المؤسسة بالسɺر

  . تحقيق رعاية إجتماعية ملائمة لɺم

 :دور الوسيط -5-2

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ مساعدة الفئات الɺشة عڴʄ التعرف عڴʄ الموارد والإمɢانيات المتوفرة حۘܢ يمكٔڈم    فيه يقوم بأɲشطة الاتصال

  . الاستفادة من اݍݵدمات المقدمة لɺم عن طرʈق المؤسسات الإجتماعية حسب متطلبات مشاɠلɺم

 :دور المسȘشار -5-3

  ʏة معينة بحكم عمله  ࢭʈبقوان؈ن إدار ʏي الإجتماڤǿذا الدور لا يتقيد الأخصاɸبل يتخطى اݍݰواجز    التأهيلية،المؤسسة    في

  عمله. أن Ȗسهل  ٰڈاالإدارʈة عند الضرورة وʈتصل بالمؤسسات اݝݵتلفة الۘܣ من شأ

 :دورالمطالب -5-4

يتصـل فإنـه  المسȘشار  بدور  يقوم  حينما   ʏالإجتماڤ فالأخصاǿي  السابقة  لأدواره  مكمل  الدور  ɸذا  الۘܣ   وʉعتف  باݍݨɺات 

  (مروان .عن مصاݍݰɺم  بأسما٬ڈم وʈدافعالܶݰية وʈتɢلم باسمɺم وʈتحدث    المرعۜܢ بمؤسساتصاݍݳ    فيȖستطيع أن تتخذ القرارات  

  ) 247، ص: 2002، إبراɸيمعبد اݝݨيد 

ا الفرʈق  مع  أسا؟ۜܣ  دور   ʏالاجتماڤ للمؤسسة  فللأخصاǿي  الأسا؟ۜܣ  والممرضة    ي لذا  الܶݰية لطۗܣ  الطبʋب  من  يتɢون 

والأخصاǿي النفؠۜܣ...اݍݸ، حيث يقوم بقوʈد الفرʈق الطۗܣ بɢل ما يجب معرفته من بيانات تتصل بحالة المرʈض وتفيده ࢭȖ ʏܨݵيص 

حالاته وشفائه وعلاجه، كما ʇعمل عڴʄ رسم خطة العلاج مع الفرʈق الطۗܣ، وذلك من خلال العمل مع أسرة المرʈض وأصدقائه  

  عليه. يف من حدة الضغوط البيȁية الواقعة للتخف

  : الܶݰية الرعاية مجال ࡩʏ  الاجتماڤʏ  الأخصاǿيو   الاجتماعية اݍݵدمة    طرق  -6

التصاقا بالاɲسان، حيث Ȗسڥʄ إڲʄ إيجاد طرق تمكٔڈا من أن    الإɲسانيةمن الطبيڥʏ أن اݍݵدمة الاجتماعية أك؆ف المهن  

ʏا والتقاءا به ࢭȋون أك؆ف تجاوɢحياته.   ت ʏمختلف نواڌ  
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أو أك؆ف،    جماعة، أولها فرد له ܨݵصʋته المستقلة، وثانيها أنه عضو ࢭʏ  أوجه  ثلاثة  الاɲسانومن اݍݰقائق العلمية أن ݍݰياة  

 ࢭʏ عمله مع الفئات الɺشة عڴʄ الطرق التالية:    الاجتماڤʏ الأخصاǿيعضو ࢭʏ اݝݨتمع، ويȘبع  وثالٓڈا

 الفرد:    خدمة طرʈقة -6-1

الفرد   يقصد بطريقة خدمة الفرد المصاب بالمرض المزمن تلك اݍݨهود الۘܣ يبذلها أخصاۖܣ اݍݵدمة الاجتماعية لمساعدة 

  المرʈض عڴʄ التكيف مع مرضه وفهم ذاته ومɢانياته.   

  يȘبع الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ حله لمشɢلة ما يعاۚܣ منها الܨݵص المرʈض بالمؤسسة لݏݵطوات التالية:  

الناحية  الدراسة:    - من  المرʈض  حول  المعلومات  بجمع  يقوم  ففيها   ،ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  بها  يقوم  خطوة  أهم  تعتبر 

  اݍݨسمية، العقلية، النفسية والاجتماعية، قصد التعرف عڴʄ الأسباب الۘܣ أدت بالفرد المرʈض للوقوع ࢭʏ المشكلات.

ومɢان ازدياد الܨݵص المصاب وعدد أفراد أسرته الأحياء والمتوف؈ن  ࢭʏ تاريخ    المرʈض: تتمثلالمعلومات المتعلقة بماعۜܣ    -

منهم، تاريخ وفاتهم، أسباب الوفاة، تاريخ إصابتهم بالمرض، هل سبب المرض وراۙܣ؟ أو أنه تعرض ݍݰادث ما؟ فيما يتمثل هذا  

  اݍݰادث؟ ومعلومات عن المستوى الثقاࢭʏ لأفراد أسرته.  

والناحية الاقتصادية لأسرته، هل أبوه   وزملائه،ࢭʏ علاقته بأبويه وأخواته  المرʈض: وتتمثلالمعلومات المتعلقة بحاضر  -

 يعمل أم لا؟ وطبيعة المسكن الذي ʋسكنه، هل يتوفر عڴʄ الشروط الܶݰية أم لا؟   

( عبد المڍʏ محمود حسن    ومعرفة المستوى الذهۚܣ للفرد المصاب ووضعه النفؠۜܣ.   يزورها،كما يجب معرفة الأماكن الۘܣ  

  )66، ص: 1999صاݍݳ ،

كما يتعرف عڴʄ سلوɠاته داخل المؤسسات الܶݰية أو خارجه، هل يمارس سلوɠات انحرافية أم لا؟ ɠالتدخ؈ن و مصاحبة  

  هل يقوم Ȏسلوɠات عدوانية اتجاه الآخر؈ن؟    السوء،رفاق  

أسبابها بصورة توܸݳ أك؆ف  "تحديد طبيعة المشɢلة ونوعيتها اݍݵاصة، مع محاولة علمية لتفسير    الȘܨݵيص: ويعۚܣ  -

  العوامل طواعية للعلاج".   

  -بȘܨݵيص المشɢلة الۘܣ يعاۚܣ منها المصاب  الاجتماڤʏالأخصاǿي  والȘܨݵيص هو اݍݵطوة الثانية بعد الدراسة، وفٱڈا يقوم  

، وذلك بتحليل المعلومات وتصɴيفها وترتʋبها حسب الأولوية، ليصل ࢭʏ الأخير إڲʄ معرفة الأسباب اݍݰقيقية الۘܣ أدت  -المرʈض  

  بالمرʈض إڲʄ الوقوع ࢭʏ المشɢلة.  

  ʄܨݵيص عڴȘيويتوقف نجاح هذا الǿلة؟ ما    بالاجابةوكفاءته المهنية، حيث يقوم    الأخصاɢالأسئلة التالية: ما هي المش ʄعڴ

  هي العوامل المسȎبة؟ ما علاقة تلك العوامل بعضها بالبعض؟  

بمباشرة العلاج المناسب للمشɢلة واقتراح اݍݰلول المناسبة لها، ويكون    الاجتماڤʏالأخصاǿي  بعد الȘܨݵيص يقوم  العلاج:     -

  هذا العلاج.   

علاج ذاۘܣ، وهو:  "نوع من العلاج يوجه مباشرة إڲʄ العميل بمكونات ܨݵصʋته اݍݨسمية والنفسية، والعقلية، لإزالة ما  

  فيها من عوامل معطلة ومعوقة بتكيف العميل".

علاج بيۖܣ: وهو: "العلاج الذي يوجه للظروف اݝݰيطة بالعميل والمسبب للمشɢلة"  ويكون ذلك بإحداث التغيير المقصود  

إذا ɠانت هي السبب ࢭʏ حدوث مشكلاته الۘܣ تعيقه عڴʄ    الاجتماعيةعڴʄ بعض عناصر البʋئة   الۘܣ يعيش فيها أو تغييرها ɠلɺا 

  ɠانت تفاقم ࢭʏ مشكلاته الܶݰية.  اندماجه اجتماعيا، ɠأن يبعده عن أɸم الأسباب الۘܣ
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التالية بعد العلاج يقوم بها  التنفيذ:     - الفرد    الاجتماڤʏ  الأخصاǿي  وهذه اݍݵطوة  بتطبيق اݍݰل المناسب لعلاج مشɢلة 

  المصاب.   

ࢭʏ متابعة العلاج المطبق عڴʄ اݍݰالة والتغيرات اݍݰاصلة، لمعرفة مدى ملائمة    الاجتماڤʏ   الأخصاǿيʋستمر دور المتابعة:    -

ص:   المرجع،اݍݰل المنفذ عڴʄ اݍݰالة وتكيفɺا معها وهذا تفاديا ݍݰدوث تغيرات غير مرغوب فيها ومن شأنها تعقيد اݍݰالة. (نفس  

66 (  

  اݍݨماعة:    خدمة طرʈقة -6-2

 منها:     أɸدافاݍݨماعة مع الأفراد المصابون بالمرض المزمن إڲʄ عدة  خدمة تهدف 

-  ʄالتغلب عڴ ʏيلالمرض وتقبله والتحرك نحو الشفاء    المساعدة ࢭɸض اجتماعيا    وتأʈحۘܢالمر    ʄوقد استعاد  مجتمعهيعود إڲ ،

  . الآخرʈنمقدرته عڴʄ إقامة علاقات اجتماعية عادية مع  

الإصابة    نȘيجة  اختلالɺاالسليمة وعدم  الايجابية  باتجاɸاته  الاحتفاظ عڴʄ  ومساعدةالمرʈض ࢭʏ نفسه وقدراته   ثقة تأكيد  -

  )67ص:  المرجع،بالمرض. (نفس 

وذلك من خلال اݍݨوانب الوقائية والإɲشائية والعلاجية الۘܣ تحقق ࢭʏ الٔڈاية التوافق الإيجاȌي ب؈ن الفرد المصاب واݝݨتمع،  

  ࢭʏ ضوء أɸداف التنمية المقصودة. 

  .الفوʈحأي أن أسلوب المعاملة جماڤʏ حيث تقدم أنواع اݍݵدمات ݍݨماعات المرعۜܢ وأسرɸم Ȋغرض الوقاية أو العلاج أو 

  الاجتماڤʏ:الصعوȋات الۘܣ تواجه الأخصاǿي  -7

  م دورɺيعدم فǿالأخصا ʏࢭ ʏالمؤسسات الطبية   الاجتماڤ ʄلهمن قبل الأسرة مما يؤدي إڲɸتجا.  

 ا    إنɺɺالۘܣ يواج الۘܣ يمكن عن    الأخصاǿيالصعوȋة  السرʉعة  اݍݰلول  أن لديه  توقع الآخرʈن  بداية عمله ɸو   ʏࢭ  ʏالإجتماڤ

وɸذا قطعا غ؈ف منطقي المشكلات  المساعد  حل جميع  اݍݰسن لطبيعة عمله    طرʈقɺا  للس؈ف  الإمɢانيات  توفر  لنقص  نظرا 

  خاصة ࢭʏ اݍݵرجات الميدانية.  

 عطي مساحاتʇ لم عن  كب؈فة  كما أن الإعلام الفبوي لاɢميت  للتɸهدور وأ    ʏي الإجتماڤǿجميع الأماكن من مؤسسات  الأخصا ʏࢭ

  .طبية ومؤسسات متخصصة ࢭʏ مجال رعاية المرعۜܢ وغ؈فɸا

   م أولياء الأمورɺه عدم تفɺارات الميدانية فقد يواجʈعند خروجه للز ʏي الإجتماڤǿعض المشكلات الۘܣ تنجم للأخصاȊ ناكɸ

 وقت.لأɸمية ɸذه الزʈارات وأيضا إسْڈلاكه وقتا وجɺدا ࢭʏ دراسة اݍݰالات بالزʈارات الميدانية وɸذا قد يأخذ كث؈فا من 

  

    خاتمة: -8

لɺا أɸمية كب؈فة ࢭʏ مساعدة المرʈض عڴʄ    ة الاجتماعية الطبياݍݵدمة  وخلاصة القول ɲستɴتج من خلال ورقتنا البحثية أن  

    والوصول للعلاج والوقاية من زʈادة خطورة الأمراض وحدٮڈا.تجاوز مشكلاٮڈم المرضية  

 النفؠۜܣ العقڴʏ واݍݨانب البيولوڊʏ واݍݨانب اݍݨانب ࢭʏ متɢاملة تتمثل  أجزاء من  يتɢون  بناء ۂʏ المصابفالتكفل بالفرد  

 خلل أي  أن  حيث خاصة، سمات ذات لتخلق فردا Ȋܨݵصية بئڈا فيما  وتتفاعل  البعض،  ببعضɺا تتأثر  وۂʏ الاجتماڤʏ، واݍݨانب 

 نفسية  بصفات يتصف  المصاب بالأمراض المزمنة الܨݵص  من جعل  ما ذلك  بالسلب،الأخرى   عڴʄ يؤثر مٔڈا  جانب أي  يصʋب

والوراثية العوامل ب؈ن التفاعل  حصيلة Ȗعتف السمات تلك المصاب؈ن، غ؈ف الأܧݵاص عن يختلف تجعله واجتماعية  الفطرʈة 

   اݍݵارجية. الاجتماعية البيȁية والعوامل 



  حنان بن سعدة 
 

136 

التكفل بالأمراض المزمنة ࢭʏ اݍݨزائر يحتاج إڲʄ تɢافل جɺود جميع اݝݵتص؈ن من عدة جوانب ܵݰية ونفسية واجتماعية  ف

    حدوٯڈا.من اݍݨɺات المعنية ٭ڈدف الوقاية من مخاطرɸا ومحاولة الإنقاص ࢭɲ ʏسب  وغ؈فɸا

الابتعاد عن مسȎبات المرض المزمن من بئڈا   الثقاࢭʏ الصڍʏ ومحاولة   ʏل أفراد اݝݨتمع برفع الوڤɠ توعية ʄواݍݰرص عڴ

عڴʄ ممارسة الرʈاضة وضرورة الكشف المبكر عن   والȘܨݨيع النظام الغذاǿي غ؈ف صڍʏ وȖعاطي التبغ وغ؈فɸا من مسȎبات المرض  

  بالمرض. الإصابة 
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