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ي الاجتما  التكفل     المزمنة  الأمراض بمر دور الأخصا

The role of the social worker in caring for patients with chronic diseases 

  حنان بن سعدة  

زائر( الأغواطجامعة    dr.bensaada1@gmail.com ، )ا
  

خ  عقاد الملتقى: تار شر:                                     02/2023/ 21 إ خ ال   15/11/2023تار
 

ص:      م

دمات الاجتماعية الطبية   ا دورا  تلعب ا م    التكفل  عملية     كب م  حل مشكلا ن بالأمراض المزمنة  تقديم المساعدات ل بالمر المصاب

يجة العمل م للوصول إ العلاج الأمثل ن ت ذلك من خلال تطبيق برامج الرعاية الاجتماعية الطبية ومساند م الطبية و شباع حاجيا ك   و المش

ي النف والأخصا ض والأخصا يئة التمر ب و ن الطب .ب   ي الاجتما

" الاجتما  ي  الأخصا  " و  و ألا  الأخ  ذا  الطبية    و بالمراكز  الأشـخاص  لـقـبـول  إداري  أو  اجـتـما  تحقيـق  بــأي  الـقيـام  دوره     والقيام يكمن 

الأحوال    والتطلعات بالتحقيقات   المرضية  الاجتماعيةحول  الة  ارة  ل والثقافة    وز الو  شر  ب ل  للوقايةللأ ية  ونقل   ال م  وتوعي الأمراض  من 

. ـمـة  التكفل الاجتما بالمر ثراء الفرقة الطبية بالمعلومات اللازمة بالمسـا ارجية و   المعلومات ا

،ية: حلمات مفتا دمات الاجتماعية، التكفل الاجتما ، الأمراض المزمنة  ا ي الاجتما  . الأخصا
 

ABSTRACT:  
Medical social services play a great role in the process of ensuring patients with chronic diseases in providing 

them with resolving their problems and satisfying their medical needs, and this is evident through the application 
of medical social care programs and their support to reach the optimal treatment as a result of joint work between 
the doctor, the nursing staff, the psychologist and the social worker. 

The latter, which is the 'social worker', lies his role in doing any achievement or administrative achievement 
to accept people with medical centers and to carry out investigations and aspirations about the social conditions 
of the pathological condition and a visit to the people to spread awareness and health culture to prevent diseases, 
educate them, transfer external information and enrich the medical group with the necessary information the 
contribution to social sponsorship of patients. 
Keywords: social services, social sponsorship, social worker, chronic diseases. 

  

  : مقدمة -1

ا   ود العلمية والعملية ال يقوم  ي الاجتما  التكفل بالأمراض المزمنة  دف ورقتنا البحثية إ إيضاح ا الأخصا

دمات   ض قصد الاستفادة من ا دمات الاجتماعية الطبية بتوف الفرص الملائمة للمر الطبية ومساعدته من ناحية تطبيق ا

الفرص  من  م  انتفاع ق  طر ض  ع ال  العوائق  بإزالة  وذلك  الاجتماعية  وظائفه  جاع  واس والص  الاجتما  التكيف  ع 

ية م ال ن حال تمع نحو تحس ام  ا يد الظروف للا يأة من طرف الدولة وتم   .العلاجية الم

تطرق  س البحثية   لذلك  ورقتنا  التكفل    من خلال  الاجتما   ي  الأخصا دور  إيضاح  المزمنة بإ  بالأمراض  ن    المصاب

ية  ال تواجه    المؤسسات  ال  ات  الصعو م  وأ الطبية  الاجتماعية  دمات  ا تطبيق  ي  وكيفية  ميدان    الاجتما الأخصا  

 العمل. 
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الية: -2     الإش

الط والنف   ال  ا ن   تص ا قبل  العالم من  المزمنة   بالأمراض  ن  المصاب لقد شغل موضوع دراسة تزايد عدد 

ة   امنة ونتائجه السلبية ع  ة تحديد أسبابه ال طورته وصعو ى  جميع أنحاء العالم نظرا  مية ك   الفرد، والاجتما أ

سب الإصابة  ادة   ز إ  المعدية  الأمراض  ع  بالانتقال من طا ة  ات جذر غي إحداث  ية  ال السياسات  فبعدما استطاعت 

ة من الأفراد.  شمل جميع الفئات العمر ا و   بالأمراض المزمنة وال يصعب التحكم ف

" ألا و  ة  اته الأخ ل  الأمراض المزمنةو ش سليط الضوء   عبأ" أصبحت  تمعات مما تم  ل الأفراد وا ا ا ع  كب

وانب   ن بالأمراض المزمنة والوقاية من الإصابات وذلك بالنظر  جميع ا سب عدد المصاب رامج لتقليص   لوضع مخططات و

ذا الموضوع  ا:الملمة بدراسة  ية والنفسية والاجتماعية  م    .ال

المزمنة   الأمراض  حة  شر الاجتما  التكفل  الاجتما   ي  الأخصا دور  موضوع  ناول  سن البحثية  ورقتنا  خلال  ومن 

امة  برامج   ال ات  الضرور م بحيث أصبح وجوده من  تمام  ون الرعاية الاجتماعية الطبية للمر  والا ق    و طر ذلك عن 

ا - المر - تطبيق خدمات اجتماعية مباشرة وغ مباشرة للأفراد  د من المشكلات أو مواج ياة وا ن نوعية ا   . والأسر لتحس

ارات   بالأمراض والمعرفة والم ن  المصاب الات  العل  م  الف شمل  ات مختلفة  وفقا لمستو ون  ي م  مع فالتعامل  لذلك 

ا بالتفصيل من خلال   ناول ارات ال سن ا من الم ارات عامة ومتنوعة وغ ات وم نية وامتلاك خ ارات الم نية والعقلية والم الذ

  عرض البحث.  

ي الاجتما اتجاه   ن بالأمراض المزمنة  ومن خلال العرض السابق وأمام ضرورة تحديد الدور الذي يقدمه الأخصا المصاب

ساؤل  الية المطروحة ال تتمحور حول ال ما  ذلك من خلال الإش ذا مسا ون بحثنا  : ارتأينا أن ي   التا

ي الاجتما  التكفل  - ن بالأمراض بفيم يكمن دور الأخصا   المزمنة؟ المصاب

يم: تحديد  -3   المفا

دمات الاجتماعية:  -3-1   ا

دمات ن  إ دف ال  المنظمة الاجتماعية ا دمات  من جملة  تتضمن   معينة،اجتماعية   فئة  أحوال تحس الاجتماعية   ا

شمل ماعة.   الفرد وحياة  صية متعلقة  عدة جوانب  و ي (احمدوا   )445 ص: ،1993 بدوي، ز

ثمار   ادفة لاس ومية والأهلية والدولية المنظمة وال هود ا ا: "تلك ا ف الرعاية: بأ عر يجمع علماء علم الاجتماع إ 

القاصرة،  طاقاته  انت  سواء  أقصاها،  إ  الفرد  ته    طاقات  بي ن  و نه  ب ممكن  توافق  سب  أ له  وليتم  القادرة  طاقاته  أو 

ياة.  سان  ا ا   ) 210، ص: 1999 عبده، الدين كمال  (بدرالاجتماعية، بما يحفظ له كرامته وحقه 

دمة الاجتماعية  -3-2   الطبية:ا

ا تمارس    ا وقيم ارا ا وم ا الفنية ومعارف ا أصول دمة الاجتماعية ول ية سواءا  تمثل إحدى فروع ا المؤسسات ال

ية،  علاجية أو  انت مؤسسات وقائية أو ك مع إدارة المؤسسة ال ون ذلك بالعمل المش يلية و ض،    تأ يئة التمر ب،  الطب

ا أخصائيون اجتماعيون.  عمل  ن و   )144، ص: 2000 المبحوح،عبد الرؤوف   (حسنإدار

  المزمنة: الأمراض  -3-3

لفة الاقتصادية ونجد من  تتمثل  الأمراض   ا والت ة وطول مدة العلاج وال تختلف من حيث أسبا ال تتم بالاستمرار

ة  أمراض ارتفاع ضغط الدم ومرض السكري وأمراض القلب. عة بك ن الأمراض الشا     ب
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ز   ا عدم توازن الفرد وأسرته والشعور بال تب ع ا آثار نفسية واجتماعية مختلفة ي لة واقعية ل ا مش عرف بأ كما 

ن.   وعدم الراحة والاعتماد ع الآخر

ي  -3-4 :الأخصا   الاجتما

ارات   نية والعقلية والم ارات الذ م والمعرفة والم شمل الف ات مختلفة  ص يتعامل مع مشكلات الأفراد  مستو و 

ستجد من مشكلات  ارات عامة ومتنوعة لدراسة وعلاج المشكلات بأساليب علمية مناسبة والإلمام بما  ات وم نية وامتلاك خ الم

ات   تمع.ومتغ   )  144، ص ص:  2011-2010 السلام،عبد  (عماد ا

صوص بما  ذه الصفة ع ا لفون  ي:و   يأ

   م  الوسط    اجتماالقيام بأي تحقيق .أو مس إداري ووضع   العائ

  عانةمساعدة ص  وضع  و   ودعمه. صعب   اجتمال 

  ماية ر ع تقديم المساعدة وا   الإجتماعية. الس

   م وضع اص الذين  ل التكفل  اجتماالإعلام عن الأ يا دمات لدى  م  مختلف ا م  حسب    صعب بحقوق احتياجا

م  وضع  التبليغ اص الذين    صعب. عن الأ

ع   . المشاركة  الأبحاث ذات الطا   الإجتما

صوص بما   سيون ع وجه ا لف المساعدون الإجتماعيون الرئ ن ي ام المنوطة بالمساعدين الإجتماعي ادة ع الم ي: ز   يأ

  اص المتكفل ن شروط حياة الأ  م. المشاركة  تحس

   امج شاطات التنمية الإجتماعية و تنفيذ ال دةالإجتماعية. ( المشاركة   ر   ) 2009نوفم  08الرسمية المؤرخ    ا

دمات الاجتماعية  -4 داف ا زائر:أ ية با    المؤسسات ال

دفان أساسيان يتمثلان  إن يمكن القول   ا  ال الط ل دمة الاجتماعية  ا    :ا

دف  -4-1 :ال     العلا

انت   م سواء  دمات ل ق العمل داخل المؤسسات الطبية وتقديم ا يتمثل  مساعدة المر الوصول إ الشفاء عن طر

ة.مادية أو      معنو

الفردية   دمات  ا جميع  وتوف  المر  لمساعدة  والعملية  العلمية  ود  ا افة  الطبية   الاجتماعية  دمات  فا

والمؤسسات   شفيات  المس المقدمة   ماعية  بتوف وا الانفعا   الطبية  انب  ا ع  ك  وال ض  للمر الطبية  دمات  ا افة 

م.    والاجتما ومحاولة تقديم المساعدة للتكيف مع مشكلا

دف  -4-2 ي: ال   الوقا

ات ثلاث ي مستو دف الوقا تضمن ال     :و

  الأول: المستوى   -4-2-1

ة العامة ومحاولة    يتضمن ود الرامية لرفع مستوى ال شطة ومحاولات التدخل لمنع حدوث المرض من خلال ا ل الأ

س من  دمة الاجتماعية، ول ا ا ود تخصصات متعددة م ذا المستوى تظافر ج تطلب  ا من مخاطر و دد ل ما  ا من  حماي

ذا المستوى من العام ون العاملون   د  الضروري أن ي ون ا نما يمكن أن ي ية والطبية و شفيات والوحدات ال ن بالمس ل

ا وذلك طبقا   ود الأ ال بالإضافة إ ج ذا ا م من التخصصات العامة   ن مع غ ن الاجتماعي عاون الأخصائي حصيلة 

املة.     طة عمل مت
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ي:  -4-2-2   المستوى الثا

ممارسة   المرض ومجال  ع  التامة  والسيطرة  امل  ال الشفاء  تحقيق  أجل  من  المبكر  والعلاج  شاف  الاك ود  ج يتضمن 

لة قبل أن تتفاقم سمح بالسيطرة ع المش ون  المناطق السكنية مبكرا والتدخل  وقت  ذا المستوى يمكن أن ي شطة    .أ

  : الثالثالمستوى   -4-2-3

يجة الإصابة بالمرض    يتضمن ن ن اجة للآخر ز والتقليل من ا ة نحو التخفيف من صور ال شطة الموج ذا المستوى الأ

ع   الط  ال  ا دمة الاجتماعية   ا الآن، حيث اقتصر دور  ا  يتم تطبيق الثلاث لا  ات  المستو ذه  أن  ز، ونلاحظ  ال أو 

انب   تمام با انب العلا فقط دون الا ميته   ا ي رغم أ د  الوقا شار الأمراض    من ا يم   المزمنة.ان ادي ومحمد    (إبرا عبد ال

  ) 33،34، ص: 2008الملي ،

ي دور  -5    :الاجتما  الأخصا

ي  نجد   ا    المتخصصة وال بمختلف الأدوار  المؤسسات الطبية والمؤسسات    الاجتما الأخصا ز وال تتمثل    بإيجاز سن

 : 

 :دور المساعد  -5-1

ر تمع أي المؤسسة بالس شة  ا ي الإجتما بتقديم المساعدة للفئات ال عـاو   يقوم الأخصا وده و   نهع تنظيم ج

م   . تحقيق رعاية إجتماعية ملائمة ل

 :دور الوسيط -5-2

شطة الاتصال م    فيه يقوم بأ انيات المتوفرة ح يمك شة ع التعرف ع الموارد والإم دف إ مساعدة الفئات ال ال 

م ل ق المؤسسات الإجتماعية حسب متطلبات مشا م عن طر دمات المقدمة ل   . الاستفادة من ا

شار -5-3  :دور المس

ة معينة بحكم عمله     ن إدار ي الإجتما بقوان واجز    التأهيلية،المؤسسة    فيذا الدور لا يتقيد الأخصا بل يتخطى ا

تلفة ال من شأ تصل بالمؤسسات ا ة عند الضرورة و سهل  االإدار   عمله. أن 

 :دورالمطالب -5-4

يتصـل فإنـه  شار  المس بدور  يقوم  حينما  الإجتما  ي  فالأخصا السابقة  لأدواره  مكمل  الدور  ذا  عت  ال   و ات  با

تحدث    المر بمؤسساتصا    فيستطيع أن تتخذ القرارات   م و لم باسم ت ية و دافعال م و م  بأسما   (مروان .عن مصا

يد  يمعبد ا   ) 247، ص: 2002، إبرا

ا ق  الفر مع  أسا  دور  الاجتما  ي  للمؤسسة  فللأخصا الأسا  ية لط  والممرضة    ي لذا  ال ب  الطب من  ون  يت

يص  ض وتفيده   ل ما يجب معرفته من بيانات تتصل بحالة المر ق الط ب د الفر و ، حيث يقوم ب ...ا ي النف والأخصا

ض وأصدقائه   ، وذلك من خلال العمل مع أسرة المر ق الط عمل ع رسم خطة العلاج مع الفر حالاته وشفائه وعلاجه، كما 

ية الواقعة للتخف   عليه. يف من حدة الضغوط البي

دمة    طرق  -6 يو   الاجتماعية ا ية الرعاية مجال   الاجتما  الأخصا   : ال

دمة الاجتماعية أك المهن   سانيةمن الطبي أن ا ا من أن    الإ س إ إيجاد طرق تمك سان، حيث  التصاقا بالا

ا والتقاءا به  ون أك تجاو   مختلف نوا حياته.   ت
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ياة   قائق العلمية أن  سانومن ا ته المستقلة، وثانيها أنه عضو   أوجه  ثلاثة  الا ص ،    جماعة، أولها فرد له  أو أك

ا بع  وثال تمع، وي يعضو  ا شة ع الطرق التالية:    الاجتما الأخصا   عمله مع الفئات ال

قة -6-1  الفرد:    خدمة طر

الفرد   دمة الاجتماعية لمساعدة  هود ال يبذلها أخصا ا يقصد بطريقة خدمة الفرد المصاب بالمرض المزمن تلك ا

انياته.    م ض ع التكيف مع مرضه وفهم ذاته و   المر

طوات التالية:   ض بالمؤسسة ل ص المر لة ما يعا منها ال ي الاجتما  حله لمش بع الأخصا   ي

الناحية  الدراسة:    - من  ض  المر حول  المعلومات  بجمع  يقوم  ففيها   ، الاجتما ي  الأخصا بها  يقوم  خطوة  أهم  تعتبر 

ض للوقوع  المشكلات. سمية، العقلية، النفسية والاجتماعية، قصد التعرف ع الأسباب ال أدت بالفرد المر   ا

ض: تتمثلالمعلومات المتعلقة بما    - ن   تاريخ    المر ص المصاب وعدد أفراد أسرته الأحياء والمتوف ان ازدياد ال وم

ادث ما؟ فيما يتمثل هذا   ؟ أو أنه تعرض  منهم، تاريخ وفاتهم، أسباب الوفاة، تاريخ إصابتهم بالمرض، هل سبب المرض ورا

ادث؟ ومعلومات عن المستوى الثقا لأفراد أسرته.     ا

ض: وتتمثلالمعلومات المتعلقة بحاضر  - والناحية الاقتصادية لأسرته، هل أبوه   وزملائه، علاقته بأبويه وأخواته  المر

ية أم لا؟    سكنه، هل يتوفر ع الشروط ال  يعمل أم لا؟ وطبيعة المسكن الذي 

.   يزورها،كما يجب معرفة الأماكن ال   ( عبد الم محمود حسن    ومعرفة المستوى الذه للفرد المصاب ووضعه النف

  )66، ص: 1999صا ،

ن و مصاحبة   التدخ ات انحرافية أم لا؟  ية أو خارجه، هل يمارس سلو اته داخل المؤسسات ال كما يتعرف ع سلو

ن؟    السوء،رفاق   ات عدوانية اتجاه الآخر سلو   هل يقوم 

يص: ويع  - اصة، مع محاولة علمية لتفسير    ال لة ونوعيتها ا أسبابها بصورة تو أك  "تحديد طبيعة المش

  العوامل طواعية للعلاج".   

ا يقوم   طوة الثانية بعد الدراسة، وف يص هو ا ي  وال لة ال يعا منها المصاب  الاجتماالأخصا يص المش   -ب

ض   قيقية ال أدت  -المر بها حسب الأولوية، ليصل  الأخير إ معرفة الأسباب ا يفها وترت ، وذلك بتحليل المعلومات وتص

لة.   ض إ الوقوع  المش   بالمر

يص ع   يويتوقف نجاح هذا ال لة؟ ما    بالاجابةوكفاءته المهنية، حيث يقوم    الأخصا ع الأسئلة التالية: ما هي المش

بة؟ ما علاقة تلك العوامل بعضها بالبعض؟     هي العوامل المس

يص يقوم  العلاج:     - ي  بعد ال لول المناسبة لها، ويكون    الاجتماالأخصا لة واقتراح ا بمباشرة العلاج المناسب للمش

  هذا العلاج.   

سمية والنفسية، والعقلية، لإزالة ما   ته ا ص ، وهو:  "نوع من العلاج يوجه مباشرة إ العميل بمكونات  علاج ذا

  فيها من عوامل معطلة ومعوقة بتكيف العميل".

لة"  ويكون ذلك بإحداث التغيير المقصود   يطة بالعميل والمسبب للمش : وهو: "العلاج الذي يوجه للظروف ا علاج بي

ئة   انت هي السبب  حدوث مشكلاته ال تعيقه ع    الاجتماعيةع بعض عناصر الب إذا  ا  ل ال يعيش فيها أو تغييرها 

م الأسباب ال أن يبعده عن أ ية.  اندماجه اجتماعيا،    انت تفاقم  مشكلاته ال
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التالية بعد العلاج يقوم بها  التنفيذ:     - طوة  ي  وهذه ا الفرد    الاجتما  الأخصا لة  ل المناسب لعلاج مش بتطبيق ا

  المصاب.   

يستمر دور المتابعة:    - اصلة، لمعرفة مدى ملائمة    الاجتما   الأخصا الة والتغيرات ا  متابعة العلاج المطبق ع ا

الة. (نفس   دوث تغيرات غير مرغوب فيها ومن شأنها تعقيد ا ا معها وهذا تفاديا  الة وتكيف ل المنفذ ع ا ص:   المرجع،ا

66 (  

قة -6-2 ماعة:    خدمة طر   ا

ماعة مع الأفراد المصابون بالمرض المزمن إ عدة  خدمة تهدف  دافا  منها:     أ

يلالمرض وتقبله والتحرك نحو الشفاء    المساعدة  التغلب ع  - ض اجتماعيا    وتأ ، وقد استعاد  مجتمعهيعود إ    حالمر

نمقدرته ع إقامة علاقات اجتماعية عادية مع     . الآخر

ض  نفسه وقدراته   ثقة تأكيد  - اته  الاحتفاظ ع  ومساعدةالمر االسليمة وعدم  الايجابية  باتجا يجة  اختلال الإصابة    ن

  )67ص:  المرجع،بالمرض. (نفس 

تمع،   ن الفرد المصاب وا ي ب اية التوافق الإيجا شائية والعلاجية ال تحقق  ال وانب الوقائية والإ وذلك من خلال ا

داف التنمية المقصودة.     ضوء أ

غرض الوقاية أو العلاج أو  م  ماعات المر وأسر دمات  حأي أن أسلوب المعاملة جما حيث تقدم أنواع ا و   .ال

ي  -7 ات ال تواجه الأخصا :الصعو   الاجتما

  م دور يعدم ف لهمن قبل الأسرة مما يؤدي إ المؤسسات الطبية   الاجتما  الأخصا   .تجا

 ا    إن ال يواج ة  يالصعو ال يمكن عن    الأخصا عة  السر لول  ا أن لديه  ن  توقع الآخر و  بداية عمله  الإجتما  

ذا قطعا غ منطقي و المشكلات  المساعد  حل جميع  ا  ق سن لطبيعة عمله    طر ا للس  انيات  الإم توفر  لنقص  نظرا 

رجات الميدانية.     خاصة  ا

 عطي مساحات بوي لا  ة  كما أن الإعلام ال لم عن  كب ميت  للت ي الإجتما    هدور وأ  جميع الأماكن من مؤسسات  الأخصا

ا   .طبية ومؤسسات متخصصة  مجال رعاية المر وغ

   م أولياء الأمور ه عدم تف ارات الميدانية فقد يواج ي الإجتما عند خروجه للز عض المشكلات ال تنجم للأخصا ناك 

ا من  ذا قد يأخذ كث ارات الميدانية و الات بالز دا  دراسة ا لاكه وقتا وج ارات وأيضا إس ذه الز مية   وقت.لأ

  

    خاتمة: -8

تج من خلال ورقتنا البحثية أن   ست دمة  وخلاصة القول  ض ع    ة الاجتماعية الطبيا ة  مساعدة المر مية كب ا أ ل

م المرضية   ا.تجاوز مشكلا ادة خطورة الأمراض وحد     والوصول للعلاج والوقاية من ز

ون  بناء  المصابفالتكفل بالفرد   املة تتمثل  أجزاء من  يت انب  مت انب ا انب البيولو وا  النف العق وا

انب  ، وا ا تتأثر  و الاجتما ا فيما  وتتفاعل  البعض،  ببعض صية بي  خلل أي  أن  حيث خاصة، سمات ذات لتخلق فردا 

ب ا  جانب أي  يص ص  من جعل  ما ذلك  بالسلب،الأخرى   ع يؤثر م  نفسية  بصفات يتصف  المصاب بالأمراض المزمنة ال

اص عن يختلف تجعله واجتماعية ن، غ الأ ن التفاعل  حصيلة عت السمات تلك المصاب والوراثية العوامل ب ة   الفطر

ية والعوامل  ارجية. الاجتماعية البي    ا
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ية ونفسية واجتماعية  ف ن من عدة جوانب  تص ود جميع ا افل ج زائر يحتاج إ ت التكفل بالأمراض المزمنة  ا

ا سب  وغ ا ومحاولة الإنقاص   دف الوقاية من مخاطر ات المعنية  ا.من ا     حدو

ا   بات المرض المزمن من بي الابتعاد عن مس الثقا الص ومحاولة  تمع برفع الو  ل أفراد ا رص ع توعية  وا

بات المرض   ا من مس عاطي التبغ وغ ي غ ص و يع النظام الغذا اضة وضرورة الكشف المبكر عن   وال ع ممارسة الر

  بالمرض. الإصابة 
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