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ص:      م

الأ  ي  الأخصا تواجه  ال  ات  الصعو عن  الكشف  محاولة  إ  الية  ا الدراسة  يدفت  وذلك  رطوفو الميدانية  الممارسة  نظر      ة  وج من 

ن  ن الأخصائي اص والقطاع  الأرطفوني ن  القطاع ا  . العامالعامل

المقارن، حيث    وتم الاعتماد المن  الدراسة    طبق ع  يان ذه  من    است وّنت  ت العام    أرطفونيا  اأخصائي  36ع عينة  القطاع  ع  ن  موزع

ة زائر اص و عدد من الولايات ا ن  القطاع   .وا ن العامل ات الممارسة الأرطفونية ب عد تحليل النتائج خلصت الدراسة إ وجود فروق  صعو و

يص والعلا  اص فيما يخص الكشف وال ، وفروق لصا القطاع ا يط الم اص لصا القطاع العام فيما يخص العلاج وا قة العام والقطاع ا

ن لم تكن  ق متعدد التخصصات. مع الأولياء،  ح ن فيما يخص العلاقة مع الفر ن الأرطفوني ن الأخصائي   ناك فروق ب

اتالية: حلمات مفتا ي الأرطفونية، االممارسة ، صعو اصلأخصا ي، القطاع العام، القطاع ا  الأرطفو
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to detect difficulties facing the speech therapists in speech therapy practice from 

a speech-therapists point of view, those employed in private and state sector. The comparative approach has 
been adopted in this study. 

The researchers created a questionnaire which was distributed to 36 speech therapists work in private and 
state sector from number of Algerian states. 

The analysis of these results confirmed that , there are differences in the difficulties that faced the speech 
therapists between state and private sector workers in favor of the public sector with regard to treatment and 
the professional environment, and differences in favor of the private sector with regard to detection, diagnosis, 
and the relationship with parents , while there are no differences about the difficulties of relationship with the 
multidisciplinary team. 
Keywords: difficulties, speech therapy practice, speech therapist, stat sector, private sector. 

  

  : مقدمة -1

ساب اللغة صار  حاجة ماسة   تمع  ظل تزايد حالات الاعاقات والاضطرابات ال تؤثر ع عملية التواصل واك إنّ ا

يإ خدمات   ي  الأخصا ة و  بالاضطراباتالذي يتكفل    الأرطفو ل التواصل لدى ذوي طيف    اضطراباتاللغو النطق وكذلك مشا
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نية  ا من الاعاقات والاضطرابات  التوحد والإعاقة الذ م   والاعاقة السمعية وغ ياة لد م والرفع من جودة ا ن لغ عن    لتحس

م التواصلية  ارا ر م ق تطو   .طر

ي   الأخصا يتكفل  ي كما  ات  الأرطفو القراءة    والمشكلات   بالصعو ن   المتمدرس الأطفال  تواجه  ساب   والكتابةال    وا

الدماغ    وكذلك مناطق   ع  أتت  دماغية  بإصابات  ن  عالمصاب عمل  ذلكإعادة    و إ  يضاف  م.  يل مستأص  بالتكفل    تأ

نجرة   باضطراباتا والوظيفية،الصوت    والمصابون  ة  ي    العضو الأخصا من  تتطلب  ام  الم ذه  يل  عاليا من    الأرطفو قدرا 

ي  ادي والذا ن الأ و يئات.  الفعّال،الت ن من نقابات ومؤسسات و يطة به من قبل المسؤول يئة ظروف العمل ا   و

ي   الأخصا مارس  يو كما    الأرطفو المدرسية  ة  ال وكذلك  بيداغوجية  النفس  الطبية  والمراكز  شفيات  المس امه   م

ي   ام الأخصا اص. وتتمثل م مكنه العمل  القطاع ا يو ز    والكلام والصوت  اللغة  اضطرابات كشف    الأرطفو وجوانب ال

ذه   القوة وعلاج  الة    الاضطراباتوكذلك جوانب  ا عتمد ع خصائص  ق وضع خطة علاجية  ا    ونقاطعن طر م قو  وتقو

ا.    جوانب القصور لد

الية:  -2   الإش

اصة  اصل  ميدان التكفل بذوي الاحتياجات ا ايد من قبل  و إن التطور ا تلفة والو الم ن بالاضطرابات ا المصاب

لنا حاجة جادةو الأولياء   أفرز  ذا  ل  ن  ي  و   المر ا الأخصا ال يقدم دمات  ي،طلب اجتما ع ا عدم توف    لكن  الأرطفو

ات عديدة قدتحقيق  مناصب العمل  عدّة مؤسسات يحول دون   ي   ذلك، إضافة ا صعو عزز الصورة السلبية لأدوار الأخصا

نته أ ي وم اصة، وقد تتعدد الأسباب ال تؤدي  و الأرطفو ن لرعاية ذوي الاحتياجات التواصلية ا غيبه من ساحة المتدخل ح 

الات ال تتقدم ا الفحص، وأيضا قلة الإم ة ا ا ك ي ا ذلك م ا من المعيقات. وقد أشارت دراسة حشا انيات المادية وغ

ر ( دفت إ  2018و ي    استكشاف) وال  دمات الأخصا اجة  يا  الوسط المدر بمدينة ورقلة وال جاء    الأرطفو

المصابة   الات  ا ع  توز أنّ  إ  ا  عدد   بالاضطراباتنتائج مقارنة  جدا  كب  عدد  و متنوعة  ة  بو وال ية  ال المؤسسات   

ن ىوكذلك    الأرطفوني الات   اشت ذا العدد الكب ل م من  دوا  أغل
ّ

ي  وأك الات. (حشا ل ا عة  ه من المستحيل متا
ّ
،   أن ر  و

  ) 12-10ص .ص ،2018

ر   ي و ) إ التعرف ع طبيعة المعوقات ال تواجه  2016(صال  دفت دراسة    ، وعطفا ع ما جاء  دراسة حشا

دمات   ان    الأرطفونيةا ا تبعا لمتغ المنطقة وم يف ا وتص ن    العمل؛وحصر ذه الدراسة أنّ الأخصائي ن حيث جاء     الأرطفوني

اف عانون من عدم   ي    اع مية عمل الأخصا ن بأ يالمسؤول نية وتوف    الأرطفو م الم ن وضعي شه مما يحول دون تحس م و

،وسائل العمل    ) 158 .ص ،2016 (صال

تص  كما أقرت نتائج   ا ا عان ات  ي،دراسة صال بوجود صعو ات إ عدّة جوانب    الأرطفو ذه الصعو ا؛ وتتفرع    م

يص مستوردة وغ مكيفة حيث لا تتلاءم والطبيعة   الاختباراتغلب  أ جانب الوسائل وأدوات العمل ف المستعملة  عملية ال

زائري،   ة والثقافية للمجتمع ا ا    كما لااللغو ي ف ي الأرطفو ن الأخصا و اف  يتم ت ذا  حال  بقدر  ا مباشرة  ستعمل بل 

ذا ما يؤكده  ا. و ي  توفر ي (نوّا ي ا أنّ مختلف الأدوات المستعملة غ مكيفة لتناسب الوسط الثقا العر  ). 17  .ص  ،2016،نوّا

يتعا الذي  التخصصات  متعدد  ق  الفر مع  العلاقة  يخص  فيما  ي  أمّا  الأخصا معه  يون  مشكلات    الأرطفو عدّة    تواجه فتوجد 

يص  ق  عملي ال ذا الفر ن أعضاء  ة ب دود غ الوا ا ا ي أبرز يص   فيماخاصة  والتكفل؛الأخصا يتعلق مثلا ب

  اضطراب طيف التوحد. 
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ي   الأخصا علاقة  يخص  فيما  يأمّا  أ  الأرطفو ا  يتكفل  ال  الة  ا أسرة  عملية  و مع  غالبا  س  الوالدي  ما  الارشاد 

سبة لكلا  و أ م بال ذا جانب م ن؛ خاصةالمرافقة الوالدية ف ك فعّال  عملية التكفل حيث جاء  نتائج    الطرف وأنّ الأسرة شر

) صال  ن  )  %29.33(أن  )  2016دراسة  الأخصائي عدممن  عاتق    يصرّحون  ع  المسؤولية  امل  لقون  و م  مع الأسرة  عاون 

ا (صال الة وعلاج عة ا ي لمتا   ) 153 .ص ،2016،الأخصا

ي   يلكن من المعروف أن الأخصا امه يؤدي وظيفته    الأرطفو اص  القطاع  و  عدّة مؤسسات سواء  القطاع العام أ   وم ا

ات    أين ذه    منه، تحول دون وصوله للمستوى المطلوب    -مثله مثل با ممت الممارسات العيادية    – يمكن أن يواجه صعو من 

ات ما م وأوليا   الصعو الات أنفس ا ما يتعلقيتعلق با م و   م وم ومحيط   ختباراتا ما يتعلق بالوسائل والا مبالعلاقة مع زملا

  العمل.  

مي الية وتكمن أ ون    ة الدراسة ا ات الممارسة  ل  داف البحث    ا تأث ع جود  الأرطفونيةصعو ان من صميم أ ا 
ّ
ولم

ذا التطور ع الممارسة  و العل  ر الأرطوفونيا كعلم لينعكس  ن وتطو ا  تحس   أرطفونيةومنه تقديم خدمة علاجية   حد ذا

االمطلوب  ستوى الم   ي ا ومعرفة ما ات ومحاولة تحديد ه بوجود صعو ذه الدراسة للتنو داف  . و ، ومنه جاءت  ذه تتمثل أ

ي  ان الأخصا يالدراسة  محاولة معرفة ما إذا  ات  مجال عمله كممارس  القطاع العام أ الأرطفو ي صعو اص ع و عا ا

ات ع   يص والعلاج، وكذلك الصعو ل من وسائل الكشف وال ق متعدد التخصصات، مستوى  مستوى العلاقة مع الفر

ات ع مستوى العلاقة مع الأولياء يط الم  والصعو ات ا ات  والأسرة، وكذلك صعو ذه الصعو انت توجد فروق   وما إذا 

اص.  ن  القطاع العام والقطاع ا ن العامل   ب

ات    ذه   قد تختلف ا الصعو ي    ال يواج يالاخصا ن    الأرطفو ات من قطاع   القطاع ذه الصعو وقد تتفاوت شدة 

ي   ومنلظروف معينة،  و لآخر تبعا لعوامل أ  ان الأخصا ذه الدراسة والمتمثل  محاولة معرفة ما إذا  نا جاء اختيارنا لموضوع 

ي ق متعدد   - عينة الدراسة    –  الأرطفو يص والعلاج وأيضا  علاقته مع الفر ل من الفحص وال ات ع مستوى  يواجه صعو

الة    وعلاقته مع أولياء  التخصصات، عزى    وكذلك ا ات  ذه الصعو انت  ، ومعرفة ما إذا  يط الم ات ع مستوى ا صعو

اص).  نمط العمل إ    (القطاع العام والقطاع ا

 
ً
ناءا ساؤلات ع ما سبق جاءت  و :و ع النحال     التا

: ساؤل  ال اتفروق  الل توجد    الرئ ي  ال    صعو يتواجه الأخصا عزى إ متغ نمط  -عينة الدراسة    –  الأرطفو

  العمل؟ 

  فرعية:الساؤلات  ال

 ات الصعو فروق   توجد  الأ   ل  تواجه  ي  ال  ي  خصا مستوى  الأرطفو نمط  الكشف  ع  متغ  ا  عزى  يص  وال

 العمل؟ 

 ات ي ال تواجه الأ  ل توجد فروق  الصعو ي خصا عزى إ   ع مستوى الأرطفو   العمل؟ متغ نمط  العلاج 

 ات    ل توجد ي  تواجه الأ   الفروق  الصعو يخصا عزى ا   الأرطفو ق متعدد التخصصات  ع مستوى العلاقة مع الفر

  متغ نمط العمل؟  

  ات ال  ل توجد فروق ي  تواجه الأ   الصعو يخصا الة  ع مستوى العلاقة مع أولياء  الأرطفو عزى ا متغ نمط    ا

  العمل؟ 

 ات ال ي تواجه الأ  ل توجد فروق  الصعو يخصا عزى ا متغ نمط العمل؟   الأرطفو يط الم    ع مستوى ا
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  الفرضيات:  -3

  الفرضية العامة:  -3-1

ات ال  ي توجد فروق  الصعو يتواجه الأخصا   عزى إ متغ نمط العمل. -عينة الدراسة -الأرطفو

زئية:  -3-2   الفرضيات ا

 ات ال تواجه ي الأ   توجد فروق  الصعو يخصا عزى ا متغ نمط العمل.  الأرطفو يص    ع مستوى الكشف وال

 ات ي الأ   ال تواجه توجد فروق  الصعو يخصا عزى ا متغ نمط العمل.  الأرطفو   ع مستوى العلاج 

 ات ي    توجد فروق  الصعو يال تواجه الأخصا عزى ا   الأرطفو ق متعدد التخصصات  الفر ع مستوى العلاقة مع 

  متغ نمط العمل.

 ات ال ي    توجد فروق  الصعو يتواجه الأخصا عزى ا متغ نمط العمل.   ع مستوى العلاقة مع أولياء  الأرطفو الة    ا

  ي ات ال تواجه الأخصا يتوجد فروق  الصعو عزى  الأرطفو يط الم    متغ نمط العمل. إع مستوى ا

ات الدراسة:  -4 ي لمصط ا   التحديد الاجر

ات:   -4-1   الصعو

ي ي الأرطفو يص،     مجموعة العوائق ال تواجه عمل الأخصا مس المتعلقة بالكشف وال الات ا شمل ا وال 

ل من القطاع العام   ، وذلك   يط الم الة والعلاقة مع ا ق متعدد التخصصات، العلاقة مع أولياء ا العلاج، العلاقة مع الفر

اص.    وا

ي  -4-2 يالأخصا     :الأرطفو

سو و سا ادة  تخصص الأرطفونيا سواء ل ي  و ماس أو أ  من يحمل ش نته ع أساس مختص أرطفو مارس م دكتوراه و

ومية أ أي  يئة ح زائر خاصة و مؤسسة أم    .  ا

  نمط العمل:   -4-3

ان أم خاصا. فو و ي عاما  ي الأرطوفو عمل فيه الأخصا عمل    المؤسساتو   القطاع العامالقطاع الذي  ومية ال  ا

البيداغوجية  ـــ  ـ النفس  دمات والمراكز  ا شفيات والعيادات المتعددة  المدارس والمس ي  ي الأرطفو ومدارس الأطفال    ا الأخصا

أما   سمعيا،  ن  اصالمعاق ا اصة  و و  القطاع  ا العيادات  ي  الأرطفو ي  الأخصا ا  عمل  ال  ومية  ا غ  المؤسسات  ل 

اض الأطفال.  معيات ور اصة وا   والمدارس ا

  الدراسات السابقة:  -5

ا سواء  المرحلة الأو من البحث كدراسة   م المراحل ال يجب ع الباحث الوقوف عند عت الدراسات السابقة من أ

ضة للبناء الم   طوط العر ا عند بداية الدراسة وخاصة عند وضع ا أنا إل   الاستعانة وكذلك تم    للدراسة،استطلاعية حيث 

يان  اعداد  ا  عد  .الاست ال    كما و الدّراسات  ع  اختيارنا  ذا وقع  النتائج؛ ل مناقشة  ا   ا وتوظيف أيضا عند عرض مة  م

ن   ن الممارس دف الأخصائي ا من تقييم    قما يتعلل  و النفسية  و كذلك الدّراسات ال تطرقت إ واقع الممارسة الأرطوفونية أو س

خاصة الدراسات ال   ،..ا .وسائلو أدوات و يص و  يان   استخدمتو   أداة للدراسة.  الاست

  :  (2015)(Coquelle et Bera)  ا و  ل يدراسة كوك -5-1

اصالوالدية:  والمعنونة ب "المرافقة   ي  القطاع ا ستفيدون من تدخل أرطوفو    "تجارب وتطلعات أولياء الأطفال الذين 



ي  ي الأرطفو ة الأخصا اص من وج ن العام وا ات الممارسة الأرطفونية  القطاع   صعو

 

147 

ي الممارس    ي الأرطفو نة لأساليب ممارسة المرافقة الوالدية من قبل الأخصا الة الرا دفت الدراسة إ التعرف ع ا

دمات المقدمة   م فيما يخص ا اص وتحديد أدوار الأولياء ومستوى الو وتطلعا م،القطاع ا تضمنت العينة أولياء الأطفال    ل

عينة   وتمثلت  يان  والاست العيادية  المقابلة  فتمثلت   الدراسة  أداة  أما  اص  ا القطاع  ي   أرطوفو ي  أخصا عون  يتا الذين 

، وجاءت النتائج كما ي 103الدراسة     :و

ي من المرافقة الوالدية والمتمثل    ل الثا ور الش ل الأول من المرافقة الوالدية والمتمثل  الإعلام مع بوادر لظ تفوق الش

ل    %30و  مشاركة الأولياء  الكفالة ال المرافقة الوالديآمن الأولياء يتطلعون إ ش أك من الثلث يتطلعون إ ة، و خر من أش

م  الكفالة ليصبحوا أك   (Bera et coquelle,2015, p86)فاعلية. إشراك

ذه الدراسة كدراسة سابقة وذلك لوجود فرضية  در  الية تخص علاقة الأ اتم الاستعانة  نا ا ي  س يخصا   الأرطوفو

س عامله و قة  الة وطر ذه العلاقة،  يبأسرة ا ا  إذ  ه ل دفة نفس ون العينة المس ذه الدراسة   ن  أ تتفق  ي مجتمع الأخصائي

ن، يان إضافة ا  تانداة الدراسة استخدم الباحثأما فيما يخص  أ  الأرطوفوني  المقابلة. الاست

ار  -5-2 ي ( و دراسة ز   )  2015ترزولت عمرو

الدراسة   ذه  زائر " جاءت  العمومية بولايات الشرق ا ة  ال النفسية  مؤسسات  والمعنونة ب "معوقات الممارسة 

ا ال يواج المعوقات  م  العمومية من حيث    للكشف عن أ ة  ال العيادي  مؤسسات  النف  ي  ب االأخصا ت مية بال لأ

ام نية،(م انيات، علاقات م ذه الدراسة المن الوصفي الاستكشا وتمثلت عينة الدراسة ، إم تمع ) وقد استخدم ف ثقافة ا

ن نفس  ا بان أخصائي ة قدر عدد زائر ة ا ن بمؤسسات ال ن عامل يان   225ي ي نف وتمثلت أداة الدراسة  است أخصا

سب الماوقد اعتمد الباحث،فقرة 27يضم  ا عنئو ن ع التكرارات وال صل عل   :ة لتحليل النتائج وأسفرت نتائج ا

   علاقات انيات،  (إم الدراسة  محاور  حسب  النفسية  الممارسة  معوقات  أن  ع  العينة  أفراد  نية…موافقة  عت  م  ( ا

التا ا  سبة الموافقة عل ا حسب  امة وكذلك  معوقات يمكن ترتي   :معوقات 

  ليه محور الثانية و تمع المرتبة  ا ثقافة  المرتبة الأو واحتل محور  ن  و الت انيات    احتل محور  حالإم أدوات  ،(مكتب مر

) وجاء محور  .فحص حديثة ام  ..ا ن ماالم ه حقيقة عند  و (التباين ب مته الرسمية وما يواج ي  م مطلوب من الأخصا

امه)تأديته   امسة.  م ا المرحلة  احتل  نية فقد  الم أما محور العلاقات  عة  الرا المرتبة  ار    ي  (ز  ،2015  ،وترزولت عمرو

  ) 111- 108-101ص .ص

الأ السابقة  الدراسات  من  الدراسة  ذه  اعت  ولكن   قرب  المتغ  نفس  تدرس  حيت  ذه  نا  دراس   مجال   موضوع 

ست   ول النفسية  يانالأرطوفونية،  الممارسة  است ا  ف الباحثان  استخدم  تحليل    باتباعفقرة    27ضم    اوقد  وتم  الوصفي  المن 

ة والتكرارات سب المئو ق ال ذا وجه الاتفاق مع در  ،البيانات عن طر الية او نا ا ن س ذه الدراسة عن دراس ح   نا تختلف 

ذه نقطة تحسب ل ة و ن  اون عينة الدراسة كب ون العينة محددة بممارس ن   وكذلك  ة العمومية و  ب  نفساني دود  ال ا

غرافية لم زائري ا   .نطقة الشرق ا

  )  2016دراسة صال (  -5-3

ات الممارسة  حول   ي    الأرطفونية"صعو ي. دراسةلدى الأخصا ن    الأرطفو ة نظر عينة من الاخصائي استكشافية من وج

ن  الممارسة  .  "  الأرطفوني ات  الدراسة إ حصر صعو ن    الأرطفونيةدفت  نلدى الاخصائي زائ الأرطفوني ذه    ،ربا يف  وتص

الممارسة   ات  صعو الفروق   ا وتحديد  ات وترتي الوصفي الاستكشا حيث  الأرطفونية،  الصعو المن  الباحث  وقد استعمل 
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مفتوح سؤال  الدراسة   أداة  معوقات تمثلت  حصر  عامة الأرطفونيةالممارسة   مفاده  ن    بصفة  العامل الدراسة  عينة  ع 

ا ان قوام زائر والوادي و شفيات والمراكز الطبية البيداغوجية بولاي ا : وجاءت النتائج  ا خصائيأ 26 بالمس   التا

ات الممارسة العيادية  يف صعو ي  الأرطفونيةتم تص يلدى الأخصا   : إمن قبل عينة الدراسة  الأرطفو

 .ي الميدا ب  التدر العلمية ونقص   ادي من حيث المعرفة  ن الأ و الت ات ذاتية: تمثلت  نقص  ن    غيابو   صعو و الت

  . علميةاللية يتأالدورات  المستمر وال

   ات ي    علائقية:صعو ش دور الأخصا م يتمثلت   عاون زملاء العمل بالإضافة    الأرطفو ن وكذلك عدم  من قبل المسؤول

الة.  عاون أسرة ا   إ عدم 

   ساعد ال  والأدوات  الوسائل  توفر  عدم  إ  بالإضافة  العمل،  لطبيعة  المكتب  ملائمة  عدم  تمثلت   مادية:  ات  صعو

يص والعلاج. ي ع ال   الأخصا

   ات ي    تنظيمية: تمثلتصعو ليف الأخصا غ المناسب وت العمل  ات  دوام  الصعو يذه  عيدة عن    الأرطوفو بأعمال 

م  ام م. م   ) 15-145.ص.ص، 2016،(صال وتخصص

ات الممارسة  و عت دراسة طارق صال الدراسة الأساسية حيت تدرس نفس المتغ و الا أن الباحث   الأرطوفونيةصعو

ات ع أساس إجابات   يف الصعو ا و  نالأخصائياستخدم سؤال مفتوح وقام بتص انت  اعن در   ا ما اختلفت فيهذ وترتي نا و س

يان يضم أ عد مجموعة من الأ أ  4داة البحت عبارة عن است ل    من ولايأرطفونيا  26ما العينة فقد حددت بأ سئلة عاد وتحت 

زائر      .الواديو ا

ر ( دراسة  -5-4 ي و   )  2018حشا

ا   تص  عنوا دمات ا اجة  ي"ا زائر دراسة    الأرطفو دفت الدراسة إ استكشاف    استكشافية بمدينة ورقلة "  ا

تص   ا دمات  اجة  يا الاضطراب   الأرطفو شار  ان مدى  ع  الوقوف  وكذلك  ورقلة  بمدينة  والص  المدر  الوسط   

يان الأرطوفونية.  وواقع الممارسة    اللغوي، ق است ونة  طبق  استعملت الباحثتان المن الاستكشا الوصفي عن طر ع عينة مت

لذوي    9من   بيداغوجية  نفس  والمراكز  المدرسية  ة  (ال بوي  ال والقطاع  الص  القطاع  ن   عامل ن  أرطوفوني ن  أخصائي

اصة)الاحتياجات   اص  ا ة لتحليل النتائج  تانوقد استعملت الباحث  ،بالإضافة إ القطاع ا سب المئو :   كما  ؛ وال جاءتال   ي

عدد   عدد كب مقارنة  رت متنوعة و ة ظ بو ية وال الات المصابة بالاضطرابات  المؤسسات ال ع ا نتوز   ، الأرطفوني

ن  أأكد كما   نغلب الأخصائي الات  نه من المستحيل القدرة عأ الأرطفوني عة جميع ا   الأرطوفونية حيث أشارت الأخصائية ،متا

ة  الات أك من أ ال ا اليومي يبلغ عدد ا ا ع  25نه  برنامج فحوص حصة واحدة أسبوعيا  منح الم  حالة يوميا مما يج

ة المدرسية تقول  ،مما يؤثر سلبا ع فعالية الكفالة وزمن العلاج تصة  ال الات  حينه من المستأأما ا ميع ا عة  ل المتا

ناك   ل مقاطعة تضم ستة أ15ف ل مقاطعة تحتاج إ    ، عة مدراس ابتدائيةسبو مقاطعة بمدينة ورقلة و ا  نظر   ن أرطوفونيو

ل جدي ش غطى الاحتياج  اصة تقول الأرطفونيات  أما إحدى    . ح  ا   العيادة ا الات  إ ا ع كفالة جميع ا  ،غ قادرة لوحد

ن   ؤكد الأخصائي شفى و الات إ المس ن فبعد الكشف توجه ا إ    المراكز نفس بيداغوجية  الأرطفوني الات  ع توجيه ا

  ؤسسات الأخرى.الم

ن   ب نقص الأخصائي نأما س ن  ف  الأرطفوني م  عدم وجود أخصائي ن انحصرت إجابا سبة    أرطوفوني %  66 المنطقة ب

سبة  وعدم امعة ب ي بر33وجود الاختصاص  ا     )12-1ص .ص، 2018،%. (حشا
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ذه الدراسة ا واقع الممارسة   ات الممارسة  ،الأرطوفونيةتطرقت  عت صعو سا   ؛ و المتغ الأ   الأرطوفونيةحيت 

نا جزء من واقع الممارسة ادر  ات    ،س العمل  مجال الكفالة  ع واقع  للاطلاع  الا محاولة  و ما ومحاولتنا للتعرف ع الصعو

تمع ا الأ   الأرطفونية ا ي  ؛ومعرفة حاجة  يخصا نا  الأرطوفو الي ا  أ حيث  ،عت جزء من اش تمع  حاجة ا أشرنا  ا ن 

ي  الأ  يخصا الأ   الأرطوفو تواجد  نقص   ناك  الممارسة  لكن  واقع  ع  يؤثر  مما  الوسائل  توفر  ونقص   الميدان  ي   خصا

الأ   الأرطوفونية ذا  تمعيةخ وفاعلية  ا اجة  ل ته  تلب ومدي  ي  اعتمد  . صا ضم  تانالباحث   ت وقد  عينة    نأخصائي   9  ت ع 

يان ضم  سية  أسئلة 3واست ةون العينة  فقط، لذا مفتوحة رئ ا لتعميم النتائج صغ   .غ 

ون  -5-5    :) 2018(  (Bourbon )دراسة بور

نة للممارسات  الة الرا ي لاضطر  الأرطفونية"دراسة ا دفت إ وال ب طيف التوحد " افيما يخص التقييم ال

ا حصا يص وتقييم اضطرابات طيف التوحد و ي أخ17وتمثلت عينة البحث   ، تحديد الوسائل المستعملة ل ي أ صا رطوفو

انت نتائج الدراسة ،)CRA  ِ)Centre de ressources autismeعامل   ة و   :التاوتمثلت أداة البحث  مقابلة نصف موج

إ تنوع   عود  ذا  يص التوحد و ال تختص بتقييم و الدراسة وجود تنوع واختلاف  الممارسات  رت  الوسائل  أظ

ة للمؤسسات المع ات النظر   ة بالتوحد.نيالمتوفرة واختلاف التوج

مل  يوجد    ا، لا داة تقييم تم  أ  70ا يص توحد،    تتوفر عادة ع  إحصا صائص والسمات المنتظرة من أداة  ا

ست خاصة  ذه الأدوات ل ق ترجمة اختبارات  أ 5أداة من  بالأرطوفونيا، وحواونصف    انجلوسكسونية. دوات جاءت عن طر

ن   ن جميع الأخصائي ييجزمون بنقص وسائل التقييم    الأرطفوني م    ، مما دفع البعض بالاعتماد عالأرطفو واقع تجر

  ) pp11-30 ,2018,Bourbon(التوحد. لتقييم  

ده الدراسة   دف   يص والتقييم التوحد فو بما ان ال ان  ذن إرصد وسائل ال نا حيت  ه الدراسة تتفق مع دراس

من   يان أعد  الاست وو عاد  الدراسة  أداة  ة   موج النصف  المقابلة  انت  وقد  والعلاج  يص  ال وسائل  ات  ما ذصعو ا 

نا.ادر عن فيه  تاختلف   س

  )  Boujlida-Desriac (  )2018(  اكر يدة دسلدراسة بوج -5-6

ي  ا "ممارسات الأخصا ان عنوا يوال  ية عند الطفل من  الأرطفو دفت   سنوات"6ا 3فيما يخص تقييم اللغة الشف

ن   ن ذه الدراسة إ معرفة تأث منظور اللغة عند الأخصائي ية عند الطفل من    الأرطفوني سنوات 6ا  3ع تقييم اللغة الشف

ذه   استخدام  وأدواته وكيفية  التقييم  طرق  معرفة  عن   الأدوات، استخدموكذلك  الأداة عبارة  انت  و الوصفي  المن  الباحث 

اص أ عملون  القطاع ا ن الذين  ن الممارس يان موجه إ الأخصائي رطفونية للغة  أ حصيلة    بإجراءالعام والذين قاموا  و است

م من   اوح س ية لأطفال ي ي    827عينة الدراسة     سنوات، تمثلت6ا  3الشف يأخصا :  أرطوفو التا   وقد جاءت نتائج الدراسة 

من  أ الأطفال  عند  ية  الشف للغة  كيفي  تقييم  مع  اك  بالاش مقننة  واختبارات  أدوات  ستعملون  ن  الأخصائي ا  3غلب 

ا خصائص سيسنوات، كما 6 ة  إيجاد أدوات تقييم ل م يجدون صعو ن ا أ ية عالية وجيدةو نوّه الأخصائي منظور    ، ومنم

ن   ن الأخصائي أنه  عن اللغة    الأرطفوني م يرون  ذا   يؤثر عف س  م للغة ول قة تقييم كذلك يؤثر السياق العيادي    فقط؛طر

  )pp, 2018, Boujlida-Desriac 62-57-39(مبكر. الذي يتم فيه تقييم اللغة وخاصة عند الأطفال  سن  

الدراسة    ذه  الأ أ تتفق  إ ممارسات  سن من  ا تطرقت  اللغة   ي فيما يخص تقييم  كما قد    ،سنوات  6ا  3خصا

الية ا وسائل وممارسات الأ اتطرقت در  نا ا يس ي  خصا ته  الأرطفو يص وصعو  فيما تختلف  أن عينة ، التقييم وال
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ن الذين   ذه الدراسة ن    لتقييم بإجراء حصيلة أرطوفونية  اقامو محددة بالأخصائي ية للأطفال ما ب   ، سنوات  6إ  3اللغة الشف

ذه الدراسة المن الوصفي أمّا و  يان كما أاستخدم   ال  و داة الدراسة ف عبارة عن است نا. ا   دراس

    2018)(  (Boisnault) ولتندراسة بواس -5-7

ي   ن حول التوجيه إ أخصا ا الأطباء العام ال يملك يوالمعنونة ب"المعارف  الدراسة إ معرفة    الأرطفو ذه  دفت   "

الكفالة   التوجيه إ  ن حول  العام عرفه الأطباء  ا    الأرطفونيةوتحديد ما  يان ع عينة قدر ع است  503وقد قام الباحث بتوز

ب عام  :   152وطب التا ب مقيم وجاءت النتائج الدراسة    طب

ن  82.3% ن   %86.2ومن الأطباء العام ن غ ملم ا   من الأطباء المقيم ل  ي  بش يالتوجيه إ أخصا .، للعلاج  أرطوفو

ن وأقل من ثلث الأطباء كما أن  ن عينة الدراسةنصف الأطباء العام ي   المقيم عرفون بإلزامية التوجيه إ أخصا يلا    .أرطوفو

ن وأك من   العام انية التكفل    3ثل الأطباء  أنه توجد إم عرفون  ن  اع من الأطباء المقيم يأر ل    الأرطفو ش الات  با

اص  ،مبكر انية التكفل بأ ميع إم . وع العكس معروف عند ا   أك

ن.  ع الأطباء المقيم ي ع عكس ر ي أرطوفو عرفون الصيغة الرسمية للتوجيه إ أخصا ن    أقل من نصف الأطباء العام

يل   ستلزم تأ عرفون جزء من الاضطرابات ال  ن  يالأطباء العام ل الاضطرابات  أو   أرطوفو عرفون  ع الأطباء  قل من ر

الأطباء   من  ن  بمرت أك  بذلك  المعرفة  م  فعند ن  المقيم الأطباء  أما  ي  أرطوفو تكفل  ستلزم  ن. ال  -p.p 68(  العام

76,2018,Boisnault  (  

ق المتعدد التخصصات المشارك  العلاج   ذه الدراسة لوجود فرضية تخص الفر عت من  لأن  تمت الاستعانة  ب  الطب

ن  الكفالة س اء الرئ م الأ أ  .الشر دفة  انت الفئة المس ن ع عكس در ما فيما يخص الدراسة فقد  ن والمقيم نا  اطباء العام س

ن   دفت الأخصائي نال اس ذه إضافة وذلك للاطلاع ع    الأرطفوني عت  م و ة نظرنفس لل  وج ب  الأ الطب ي  عمل مع  خصا

ي.   الأرطوفو

ي وقاس ( دراسة  -5-8   ) 2019برا

" ي  الأرطفو ي  الأخصا نظر  ة  وج من  سمعيا  المعاق  الطفل  كفالة  الوالدية   المرافقة  "دور  ب  ذه    .والمعنونة  دفت 

وم المرافقة  ية ومف ن    الدراسة ا التعرف ع ما ة نظر الأخصائي زائري من وج ي ا ا  الميدان العيادي الأرطفو الوالدية وواقع

ب الدراسة ا محاولة الكشف عن الطرق والأساليب المستعملة من طرف   ن، وتذ نالأرطفوني ن الأرطفوني لتجسيد    الأخصائي

ذه   ا خلال  و ات ال يواج   العملية.المرافقة الوالدية ومعرفة طبيعة الصعو

ت الباحثتان المن الوصفي   يان  واستخدمتا تب ا    وزع   والذيأداة للبحث    الاست ي من    82ع عينة قوام ي أرطوفو أخصا

  الوطن.  مختلف ولايات 

ا لا تتعدى مرحلة الإرشاد الوالدي   ّ زائري لك ذه الدراسة ا أنّ المرافقة الوالدية تمارس  الوسط العيادي ا وتوصلت 

عت الأسلوب الأك      الميدان.   استعمالاوالذي 

ة أثناء العمل مع الأولياء  ات كث ناك صعو ت النتائج أنّ  ن،  كما بيّ و ا ناجمة عن عدة عوامل (نقص الت ّ عتقد أ ُ   وال 

مية المرافقة الوالدية )...عدم تقبل الإعاقة، نقص الو بأ ي وقاس .ا   )1ص، 2019،(برا

بحثنا   امة   الدراسة  ذه  يخص    وذلكعت  فيما  ي  الأرطوفو ي  الأخصا تواجه  ال  ات  الصعو عن  فرضية  لوجود 

الة، التعامل مع أولياء ياناستخدمت الباحثتان    ا ن    وكذلكأداة للدراسة    الاست نضمت العينة الأخصائي ل ومن    الأرطفوني ك

  الوطن. عدة ولايات  
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  ) 2019(  (Hacot)  اكوتدراسة  -5-9

ديثة  الممارسة الأ  تحت عنوان انة التقنيات ا ي الأ .  رطفونية""م الدراسة إ رصد تطبيقات الأخصا ي  دفت  رطفو

صيلة الأ  ة وا ل من المعاملات الإدار ديثة   ع  . رطفونية وأثناء عملية التكفلللتكنولوجيات ا يان وقد قام الباحث بتوز  است

ا   ي  76ع عينة قوام ن الأ ،  أخصا ون إ  وأسفرت النتائج ع أن الأخصائي ن يتج حيث أن  ،  ذه التقنيات  استعمالرطفوني

ستعملون   ن الذين لا  عض الأخصائي ذه الوسائل فيما يوجد  ن أكدت ع مزايا  ه الوسائل ذالعديد من الإجابات الأخصائي

ور الاضطرابات   ا بظ ا من لغط حول علاق ة.وذلك لما يثار حول   ) Hacot, 2019, p2( اللغو

عت استخدام التقنيات   يط الم و يان عن ا عد  الاست وننا خصصنا  ذه الدراسة  ديثة و تم الاستعانة  مواكبة  ا

م المواضيع المطروحة حاليا  الممارسة   ي    الأرطوفونية،العصر من أ عمل فيه الأخصا يط الم الذي  غلبه  أصبح  أخاصة وأن ا

 محوسبا. 

ة  البحث العل   مة جدا  مراحل البحث العل ف تؤكد ع ضرورة م ذكرنا سابقا أنّ الدّراسات السابقة مرحلة م

  و تراكمية العلم.

مة وغ المتوفرة الية  عت نوع الدّراسة ا  أنّنا حاولنا تحصيل أك عدد م  وذلك  حدود اطلاعنا،  من الدّراسات الم
ّ
  ا إلا

او  عض من جوان نا   شبه دراس انت دراسة صال  ،ال قد  نفس المتغ    تناولت حيث    ةمن الدراسات الأساسي  )2016(وقد 

دفت  و و ا  ّ ات الممارسة الأرطوفونية لك ق سؤال مفتوح واحد، أما دراسة  إصعو ا عن طر ات وحصر ذه الصعو يف   تص

ار وترزولت ي  ز يانالمعوقات ولكن  الممارسة النفسية حيث  و فقد قامت بدراسة نفس المتغ و  عمرو يضم    استخدمت است

ا  و فقرة    27 ذه الدّراسة ع  225عينة قوام ، وتتفوق  ن بالقطاع الص ن العامل ي نف كما حدّدت العينة بالأخصائي أخصا

س سؤالا يان يضم عدة فقرات ول ا استخدمت است و ا،اواحد  دراسة صال ب ون إم ة وال ت نية  بالإضافة إ العينة الكب

ا   ف ي    ، كأالتعميم  حشا دراسة  ضمت  و أما  حيث  مختصرة  ا  ف العينة  انت  فقد  فقط  9ر  ن  يخص  و   .أخصائي فيما 

ون   ة ماعدا دراسة بور ا ع عينات كب انت أغل ية ف ا  والالدّراسات الأجن   أخصائيا.  17ان قوام عين

ي   يان  ع    اعتمدتفقد    وقاسأما دراسة برا عداد العينة  الاست ان  ي و عينة    82و ة.أخصا عض   وقد  معت ذكرنا 

نا  عاد دراس ا علاقة ببعد من أ ان ل ا ودراسة  كدراسة    الدراسات ال  ون  وكيل و ا   بوجليدة  ودراسةبور اك وغ من    دسر

ي ع حد السواءالدراسات ا الية وتحديد معالم الاطار الميدا دت لبناء الإش داف الدراسة وم مت  ن فكرة وأ   .ل سا

  إجراءات الدراسة الميدانية:  -6

6-1-   :   المن

ذه الدراسة   داف الدراسة  تمءوذلك لملا الوصفي المقارن    ع المنالاعتماد  تم   الية،ه لأ المنا الوصفية    أحدو و  ا

ر خلال تحليل العلاقات وذلك  ا من خلال التوصل إ إجابات عن المشكلات ال تظ رة المراد دراس يحاول الكشف عن الظا

رة؟  ذه الظا   بالإجابة عن كيف؟ ولماذا تحدث 

ي تكشف أي العوامل والظروف ال   ر ل ن الظوا شابه والاختلاف ب ية المقارنة بمقارنة جوانب ال تم الدّراسات السب و

  ) 99، ص. 2002،خفاجة وصابر(ممارسات معينة. و تصاحب أحداثا أ

  الدراسة: حدود  -6-2

انية:- دود الم عدد من ولايات    ا  
ً
انيا ذه الدراسة م زائر، البليدة، قسنطينة،  الأغواط،  الوطن:تحددت  ي وزو،    ا ت

،أم   سطيف، لفة،   البوا   المدية. ا
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دود  - ر ماي من   الزمانية: طبقتا ر فيفري إ غاية ش   .2020سنة ذه الدراسة من ش

دود    - ة: شملتا شر     36عينة الدراسة    ال
ً
ل من    مختلف القطاعات  ممارسا أرطفونيا  أخصائيا اصة ب العامة وا

  الولايات التالية: 

دود الأداتية:- داف    ا ذه الدراسة فإن الأداة الملائمة لتحقيق أ ا، والمن المتبع   وفقا لطبيعة البيانات ال يراد جمع

يانذه الدراسة    ون من   تم بناؤه من طرف الباحثات، والذي  ، الذيالاست ل    محاور   4) سؤالا موزعة ع  13(  يت حيث أن 

:و محور يضم عددا من الأسئلة المرتبطة بفرضية جزئية وذلك ع النح   التا

ور ا يص والعلاج.:  لأول ا ات أساليب الفحص وال   صعو

ور  ي  ا ات الثا ق المتعدد التخصصات.العلاقة مع : صعو   الفر

ور الثالث:  ات  ا الة). العلاقة مع صعو   الأسرة (أولياء ا

ور    اتا ع: صعو يط الم  الرا     .ا

ذا  تم احيث   يان بالاعتمادعداد  ا،   الاطلاع بنائه ع نماذج سابقة تم    الاست ا تم إجراء دراسة    عل   استطلاعية عد

يان شكلا ومضمونا،  ن  وشملتدف ضبط الاست ة أخصائي ن.  نأرطوفونيذه الأخ   ممارس

تم  يان،وأسئلة    من إعادة صياغة محاور التمكن    ع ضوء ذلك  تم عرضه  الاست ا  غرض تحكيمه ع عدد من    عد

ن ع جامع الأغواط   ن موزع كم سبة تفوق  ورقلة  و الأساتذة ا عه ع عينة    ،  %80الذين اتفقوا ع صلاحيته ب ثم تم توز

عيق س  الدراسة   انت  ات ال  عض العراقيل والصعو ا عدم    الدراسةرغم وجود  عينة الدراسة    الاتصالتمكن من  الم المباشر 

ائية،  وء اوذلك نظرا للظروف الو ي التطبيق الإ  فتم ال و . بوسائل التواصل  بالاستعانة لك   الاجتما

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج: -6-3

: زئية الأو لالسؤال    عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ا تقوم بتطبيق اختبارات أرطفونية رسمية مقننة    الأول: 

ا  ن وتحمل اسم تص اص؟من قبل ا ا؟   ا انت الإجابة بنعم أذكر   إذا 

ن الذين يقومون بتطبيق . 2 جدول  سبة الأخصائي   . مقننة اختبارات أرطفونية يو 
  نمط العمل    

 المقننة  تطبيق الاختبارات
اص  موع العام ا  ا

 عم
4  

22.22% 

10  

55.56% 

14  

38.89% 

 لا
14  

%77.78 

8  

44.44% 

22  

61.11% 

موع  ا
18  

100% 

18  

100% 

36  

100% 

سبة ( دول أعلاه يت لنا أنّ  ستخدم اختبارات أرطفونية رسمية مقننة%61.11من خلال ا العينة لا  حيث    ، ) من 

ن ن غ مستخدم سبة الأخصائي اص (  ةالمقننللاختبارات    بلغت  ن  القطاع ا ن  %77.78والعامل سبة المستخدم ) فيما بلغت 

ن    ،)  القطاع العام%55.56(  للاختبارات  سبة المستخدم ن للاختبارات المقننة أع من  سبة غ المستخدم نا أن  والملاحظ 

ا ون راجعا إ عدم توفر ذا قد ي ذا ما أشارت إليه دراسة صال    ،للاختبارات المقننة، و حيث توصلت إ وجود    ،)2016(و

بت   ذ يص والعلاج، فيما  ال ع  ي  الأرطفو ي  ساعد الأخصا ال  الوسائل والأدوات  توفر  ات مادية تمثلت  عدم  صعو

اك  بوجليدة  دراسة ية  2018(  دسر وم ا خصائص سي ن  إيجاد أدوات تقييم ل ن الأرطفوني ات لدى الأخصائي ) إ وجود صعو
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سا فر التخصص   قدم  رغم  أنه  إ  النظر  يلفت  ما  ذا  و وجيدة،  أدوات   ،عالية  مستوى  ع  ات  صعو ون  يواج م  أ إلا 

يص  أوالتقييم  ال ذه الاختبارات  ن   و ذه النتائج إ نقص الت عود  ا بدون تكييف وترجمةو ، وقد  ا  و أ   ،وجود اليف لت

ظة   . البا

ن   المستخدم غ  سبة  من  أك  المقننة  الاختبارات  ستخدمون  الذين  العام  القطاع  ن   العامل سبة  أن  ونلاحظ 

ومية   ون المؤسسات ا عود ذلك إ  ، وقد  ن أك سبة غ المستخدم انت  اص، أين  للاختبارات المقننة ع عكس القطاع ا

ا   ال من يقع ع عاتق اني اص    م ستطيع العامل  القطاع ا ال، فيما قد لا  ذا ا ن   و ذه الاختبارات والت توف 

خططه   من  ا  ستوح ال  المقننة  غ  والاختبارات  الأدوات  عض  توف  ثمر   س ما  غالبا  لأنه  نظرا  اليف  الت ذه  تحمل 

الات إضافة ا أن  دافه العلاجية للتعامل مع ا يصية وأ شاءب أيضا  ه مطالال ل  و أ  بإ ش ثمر فيه ماليا  س توف مقر عمل 

م.    م

سمية الاختبارات المستخدمة نلاحظ أن أك الاختبارات   ي من السؤال الأول والذي ينص ع  أما فيما يخص الشطر الثا

(  :  استخداما سبة  ب العطلة  (  MTAواختبار    )،%13.15نص  سبة  ارز    واختبار%)،  13.15ب سبة  Carsال ال م  بنفس  ل   و

سبة (N-EELاختبار  سب10.53ب ل أقل  %) وتتوزع با ال ورة. الاختبارات ع با ش   المذ

ذا قد يرجع ة وذلك  حدود   و زائر امعة ا ا ن ع مستوى  الباحث عض  ا مكيفة من طرف  و ا و إ توفر ذلك 

م   ئة    العليا،دراسا ونه مب  ب ي  لة التطبيق، وكذا اختبار النطق للنو ا قابلة وس ية،مما جعل ولة    CARSواختبار    عر نظرا لس

ا.  شبكة ملاحظة تطبيقه لأنه عبارة عن  ا والعمل    مع وجود اختبارات أخرى يتم استخدام

يالأ   أن  وتجدر الاشارة ا يالأ  خصا زائر يفتقر ا رطفو ة  ا ئة الثقافية والاجتماعية   الاختبارات المقننة والمع ع الب

ة زائر ا ة  بوي   واللغو وال النف  ال  ا للاختبارات   وط  مستوى مرصد  ا ع  توفر وعدم  ا  بندر تتعلق  وذلك لأسباب 

ي ا أ  الأرطفو ا   و أين يمكن الاطلاع عل ا ومن ثمة تطبيق الات ضمن الممارسة والبحث العل أ  إطاراقتنا  حدود التعامل مع ا

  .الأرطفونية

ل  السؤال ي:  أالاختبارات  ستعمل    الثا ا  ار بابت أنت  قمت  ال  المقننة  الكشف  و غ  غرض  ا  ستعمل خاصة  طرق 

ان يص؟ إذا  ذه الاختبارات غ المقننة؟  ت وال عم ما الأدوات المستخدمة     الإجابة 

سبة . 3 جدول  ن  نالأخصائييو  ا اقامو غ المقننة ال  للاختبارات المستعمل ار اطرق خاصة و أ م بابت  ستعملو

يص   . غرض الكشف وال
  نمط العمل 

 المقننة  تطبيق الاختبارات
اص  موع العام ا  ا

 عم
16  

88.89% 

11  

11.61%  

27  

75% 

 لا
2  

%11.11 

7  

38.89% 

9  

25% 

موع  ا
18  

100% 

18  

100% 

36  

100% 

سبة ( دول أعلاه أنّ  ستعملون 75يو ا ن  غرض الكشف    الطرق و الاختبارات غ المقننة أ   %)من الأخصائي المبتكرة 

ن يص من طرف الأخصائي يصية الأخرى    ،،وال ذا النوع من الاختبارات والطرق ال ن ل سبة غ المستخدم فيما بلغت 

ذا إ نقص الاختبارات المقننة  ،)%25سبة ( ا أ  ،وقد يرجع  او وعدم توفر ن ف و ذه الطرق    و أ  ،عدم الت ولة استخدام  س
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الات بدون ضوابط وشروط  ا ذه الطرق مع  تكييف  ع  الات والقدرة  ا ا من طرف  التعامل مع ولة  لفة وس م ا غ  و

يص.  الاستخدام، ة ومشروعة  التقييم وال ذه الطرق ضرور عت    وقد 

ون حيث جاءت  دراسة   م  تقييم التوحد، نظرا لنقص    بور عتمدون ع واقع تجر ن  أما دراسة    الأدوات، أن الأخصائي

اك ستعملون أدوات واختبارات مقننة 2018( بوجليدة دسر ن  ية غ عالية   ) تؤكد أن أغلب الأخصائي وم ا ذات سمات سي لك

بون أيضا إ الاعتماد ع ية للأطفال من  لذا يذ ش أيضا إ ما توصل   سنوات. 6إ  3تقييم كيفي للغة الشف ذا المقام  و 

نتائج  مع  كة  و نقطة مش انات  لة نقص الإم أثارت مش وال  النفسية  ات الممارسة  صعو ي حول  ار وتزرولت عمرو ز إليه 

صال   المادية  ،)2016(دراسة  ات  الصعو ع  نتائجه  أكد   أدوات   والذي  ع  صول  ل ي  الأرطفو تص  ا ا  عان ال 

امه والقيام بأدواره.  يص والعلاج مما يجعله يبحث عن وسائل وأساليب بديلة لإتمام م   ال

) سبة  ال بلغت  فقد  العام  القطاع  ن   للأخصائي سبة  بال غ  %61.11أما  من  أك  سبة  ب الطرق  ذه  لمستخدمي   (

وال   الطرق  ذه  ل ن  المستخدم سبة  انت  فقد  اص  ا القطاع  وكذلك   ن،  (المستخدم سبة غ  %88.89بلغت  من  أك   (

ن  القطاع   يص لصا العامل ذا النوع من ال سبة استخدام  ناك فرق   نا نرى أنّه  ن ومن  اص،المستخدم وقد    ا

ذا لنفس الأسباب السابقة الذكر.    يرجع 

ن   ذه الاختبارات والطرق، فقد جاء استخدام الأخصائي ية  ي من السؤال والذي ينص ع ما سبة للشطر الثا أما بال

سبة ( ات ووسائط صوتية  المقام الأوّل ب سمات والبطاقات والألعاب والفيديو ل%47.06للصور وا ا   ،) من الإجابات ك يل

سبة ( شاطات معرفية ب ن ع  ن والفرز والتقليد والمطابقة%27.45اعتماد الأخصائي سمية والتعي يليه الاعتماد ع   ، ) مثل ال

سبة ( دول الصوت ب انية الأرطفونية وا يانات والم خ المر والاست ذا قد يرجع إ %25.49الملاحظة والأعراض والتار )، و

م.  سبة ل ا بال ت نجاح ا أثب ا لأ ا واقتنا ولة تطبيق   س

ذه   ما  بنعم  الإجابة  انت  إذا  يص؟  وال الكشف  عملي  كم   تواج ات  صعو توجد  ل  الثالث:  السؤال 

ات؟    الصعو

يص يو. 4 جدول  ات  عملي الكشف وال ون صعو ن الذين يواج   . سبة الأخصائي
  نمط العمل 

ات  يص الكشف  صعو  وال
اص  موع العام ا  ا

 عم
14  

77.78% 

12  

66.67% 

26  

72.22% 

 لا
4  

22.22 % 

6  

33.33% 

10  

27.78 % 

موع  ا
18  

100% 

18  

100% 

36  

100% 

سبة دول أعلاه  يص وال بلغت (  يو ا ات  عملي الكشف وال ون صعو ن الذين يواج ) %72.22الأخصائي

يص ( ات  عملي الكشف وال ون صعو ن الذين لا يواج سبة الأخصائي انت  ن  %  27.78فيما  عض الأخصائي ). وقد ارجع 

ات إ نقص الاختبارات المقننة ووسائل   عود إ الاضطرابات النادرة   الكشف. فيماذه الصعو ات  ذه الصعو  يرى البعض أن 

ذه الدراسة تتوافق مع نتائج دراسة صال ( ذا ما يجعل نتائج  ا و يص ا عن وجود  2016ال يصعب  ) ال أسفرت نتائج

ات مادية تتمثل  عدم توفر   ساعد    تقنياتوسائل والالصعو يص والعلاج  عال  لة المكتب وتوفر   ال كما أشار ا مش

الات وممارسة عمله ي لاستقبال ا اص بالأرطفو   . الفضاء ا
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يص ( ات  عملي الكشف وال ون صعو اص الذين يواج ن  القطاع ا ن العامل سبة الأخصائي لغت   77.78و

ن % ن العامل أما الأخصائي يص والكشف فبلغت (    )  ات  ال ون صعو العام الذين يواج )، نلاحظ أنّ  %66.67 القطاع 

سبة   ال مع وجود فروق   اص  العام وا ن  القطاع ن   الأخصائي تواجه  ات  صعو وجود  يفسر  ما  ذا  و ن  ت متقار ن  ت س ال

اص   اصة وتحمّل مسؤولية و لصا القطاع ا اص يقع ع عاتقه توف وسائله ا ي  القطاع ا ون الاخصا ذا  قد يرجع 

يص لوحده   .ال

ي من السؤال  يص الثالث إما فيما يخص الشطر الثا ات الكشف وال ا الفئة الأو .المتعلق بطبيعة صعو   وال أرجع

لسات   سبة (  الأرطفونية إ عدم الانتظام والمواظبة ع ا ا ب ن ف و بت  %  38.46ونقص الاختبارات المقننة ونقص الت ) وذ

سبة  الثانية  الفئة   ب المكملة  والفحوصات  الأولياء  ا  يقدم ال  والمغلوطة  الناقصة  بالمعلومات  تتعلق  ات  صعو عن  التعب  إ 

سبة    وتمثلت)    35.90%( يص الفار ب ا الفئة الثالثة  التعامل مع الاضطرابات المتعددة والنادرة وال ات ال تواج الصعو

ون من ط   %  25.46( يص ت ذه الفئة أن عملية ال ي  ) فيما ترى  يرف الأخصا ق المتعدد    الأرطفو يص الفر فقط  غياب 

  .التخصصات

ي والثالث دول الأول والثا زئية الأو قد تحققت  حدود الدراسة  تم التوصل ا أنّ    ومن خلال نتائج ا الفرضية ا

ا   ا الية ومتغ يص  وأنها الكشف وال ات ع مستوى  الصعو ن إعزى    توجد فروق   العمل لصا الأخصائي    نمط 

ن  اص الأرطفوني ن  القطاع ا   . العامل

زئية الثانية: ات ونقائص  توف الشروط    عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ا عانون من صعو ل  ع:  السؤال الرا

ي؟لعلاج لللازمة ا ذه   الأرطفو انت الإجابة بنعم ما  ات؟إذا    الصعو

ات ونقائص  يو. 5 جدول  عانون من صعو ن الذين    العلاج. عملية    سبة الأخصائي
  نمط العمل 

ة ي العلاج  صعو  الأرطفو
اص  موع العام ا  ا

 عم
14  

77.78 % 

16  

88.89 % 

30  

83.33 % 

 لا
4  

22.22 % 

2  

11.11 % 

6  

16.67 % 

مو   عا
18  

100% 

18  

100 % 

36  

100 % 

سبة ( دول نلاحظ ان  ات ع مستوى عملية العلاج  %  83.33من خلال ا عانون من صعو ن  ي) من الاخصائي ،  الأرطفو

ن  القطاع العام بذلك مقابل (%  88.89حيث صرح ( ن العامل اص%  77.87) من الأخصائي ن  القطاع ا  ونلاحظ،) من العامل

ات   عانون من صعو ن الذين  سبة الأخصائي م  القطاع العامأ أن  ام ن    ،ك يزاولون م سبة الأخصائي ناك فروق   أي أن 

ات  العلاج   عانون من صعو يالذين  ن المتواصل   الأرطفو و عود ذلك ا غياب الت لة المنتظمة    لصا القطاع العام، قد  والرس

ي  أحدث طرق العلاج   ن الذا و اص للت ي  القطاع ا س الأخصا ن  ن،  ح تص ر نفسه  و لفائدة ا طرق علاجه،  و تطو

عود إو  واص    ذلك قد  ن وتوف ح أدوات وتقنيات علاجية حديثة    بالإقبال العائد المادي أيضا والذي قد سيمح ل و ع الت

الة. فضلا ع  يئة أفضل الظروف ل ل  اطار المنافسة و ات ك ذه الصعو عود أيضا  إ نقص الوسائل والأدوات   ما ذكر قد 

أ  زائري  ا الوسط  ا   توفر (  و وعدم  صال  دراسة  أكدته  أما  ذا  و ن،  و الت إ  2016خلل   ات  الصعو صنف  حيت   (

ات مادية   ات العلاج قد  ،  ثلت  نقص الوسائل والأدواتتمصعو ام جدا والذي يتعلق بأن صعو جب الإشارة أيضا ا عامل  و
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خاصة  حالة الاضطرابات  يص أي  بداية الكفالة مما يصعب عليه العملية و ي  ال ا الأخصا ات واج عود إ صعو

ب   ات فقط ذ ذه الصعو ي من السؤال أي ما   ة الأعراض. أما فيما يخص الشطر الثا شا ن إأم وجود   غلب الأخصائي

ن  و ات تتعلق بنقص الوسائل والأدوات وتج المكتب وملاءمته ونقص الت سبة ( صعو ب البعض الآخر إ  % 34.69ب ) وقد ذ

) سبة  ب وأدواته  وسائلة  وتوفر  يص  ال بدقة  تتعلق  ات  صعو الأولياءو )  %  22.45وجود  دور  غياب  تتعلق  ات  وعدم    صعو

سبة(   لسات العلاجية ب ة والانتظام  ا م و %  22.45الاستمرار عيق عمل غياب العمل    ب أخرون ذ) مما  ات تتعلق  إ صعو

ن آليات الدمج المدر  ما وعدم التوافق ب يالتمدرس والعلاج و ا سبة ( الأرطفو   ).% 20.41ب

زئية الثانية ن  أقد تحققت و   ومنه توصلنا إ أن الفرضية ا ن ن الأخصائي ات ع مستوى    الأرطفوني عانون من صعو

يالعلاج  ن  القطاع العام. عزى ا نمط العمل الأرطفو  لصا العامل

زئية الثالثة:  وتحليل عرض ن من اختصاصات أخرى    السؤال  ومناقشة نتائج الفرضية ا ن بأخصائي ستع ل  امس:  ا

    م؟ من  أثناء الكفالة؟  

ن من  . 6 جدول  ستعينون بالأخصائي ن الذين  سبة الأخصائي دول    . أخرى   اختصاصاتيو ا
  نمط العمل              

ن منالاستعانة   أخرى أثناء الكفالة تاختصاصا بأخصائي
اص  موع العام ا  ا

 مع
17  

94.44% 

18  

100% 

35  

97.22% 

 لا
1  

5.56 % 

0  

0 % 

1  

2.78 % 

موع  ا
18  

100% 

18  

100 % 

36  

100 % 

سبة (  دول أعلاه أن  ن من اختصاصات أخرى أثناء  %  97.27يو ا ن يقومون بالاستعانة بأخصائي ) من الأخصائي

سبة ( ن من اختصاصات  %  2.78الكفالة فيما لا تقوم  ن بالاستعانة بأخصائي سبة (  أخرى،) من الأخصائي ) من %  100ودلت 

ن من اختصاصات   ا بأخصائي العام استعان القطاع  ن   العامل ن  اص فصرحت    أخرى،الأخصائي ن  القطاع ا أما العامل

ن من اختصاصات أخرى % 94.44سبة ( ستعينون بأخصائي م  سبة) بأ ستعينون %5( و     م. ) لا 

المتعدد    والملاحظ ق  الفر مع  العمل  ذا  ام لأن  الت المكملة والعلاج  الفحوصات  ا  ؤون  ي ن  اغلب الأخصائي نا أن 

ي   ام الأخصا ي.التخصصات من م ن   ونلاحظ  الأرطفو ن  كلا القطاع م يقومون    أن الأخصائي ن    بالاستعانةصرحوا بأ بأخصائي

سب مرتفعة    اختصاصاتمن   من    %80) أن أك من  2018جدا. لكن نجد بالمقابل و حدود نتائج دراسة بواسنولت (أخرى ب

ن   ن والمقيم ذا ما    -عينة دراسته-الأطباء العام ي، و الات إ الفحص والعلاج الأرطفو ا بضرورة توجيه ا ل  ش ن  غ ملم

شر ثقو يدع ذه الفئة و ذا النوع من الدراسات لتوعية  دف   التفك   ق متعدد التخصصات  ما ضمن فر افة العمل ا

ن.    كفالة المر والمضطر

ي   الأخصا م  ن  ستع الذين  ن  الأخصائي ية  بما والمتعلق  الأول  السؤال  من  ي  الثا الشطر  يخص  ما  ي أما     الأرطفو

سبة ( ي النف المرتبة الأو ب نجرة  و %)  29.81فيتصدر الأخصا تص بالأذن وا ب ا ) ثم %  14.42سبة (ب  (ORL)ليه الطب

العق للأطفال ب  (  (pédopsychiatre)يليه الطب سبة  (  %  8.65ب سبة  ي الاجتما %  14.42) وتوزعت  ل من الأخصا ) ع 

بوي  و  ي  و ال ر يل ا ي التأ ل من المعلم    %  27.88سبة (و أخصا ن ب ستع ناك من  ؤلاء ف ادة ع  ن ز تص ) ع الأطباء ا

سبة ( يل ومدرب السباحة ب ي ومدرب ا سبة  %  0.96والمر ن بالطب البديل ب ستع ناك من  ل مختص يتم الاستعانة به و ) ل
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ا التداوي بالأعشاب آ% 0.96( امة أو )اثناء الكفالة وال قد يقصد  ا تفيد  الكفالة فيما  و ا ي بأ ما شبه حيث يرى الأخصا

عدد من الاضطرابات.   اما للتكفل  ا  عد شر ي الذي  ر تص النف ا ن با   لاحظنا عدم استعانة الأخصائي

ل ترى السادسالسؤال  س من اختصاصك  أ أنك:  عمل ل ي المع و  التكفل؟ من ناء ثتقوم    به؟ الأخصا

م  الذين  نالأرطفوني نسبة الأخصائي يو. 7 جدول  س من اختصاص عمل ل    أثناء التكفل. يقومون 
  نمط العمل                   

س من عمل ل ي  اختصاص القيام  ي الاخصا  الأرطفو
اص  موع العام ا  ا

 عم
8  

44.44 % 

9  

50 % 

17  

47.22 % 

 لا
10  

55.56% 

9  

50 % 

19  

52.78 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100 % 

سبة   دول نلاحظ أن  م%52.78(من خلال ا س من اختصاص عمل ل م يقومون  ناء الكفالة فيما ترت  ثأ  ) لا يرون أ

م،  م) أ%47.22سبة ( س من اختصاص عمل ل سبة (  يقومون  اص تر   ن) م%55.56وكذلك  ا    ى القطاع ا عمل  لا  أ تقوم 

ي   الأخصا اختصاص  من  س  يل تري    الأرطفو اختصاص  %44.44(سبة  فيما  من  س  ل عمل  تقوم  ا  أ اص  ا القطاع  من   (

ي ي    الأخصا م  أما القطاع العامالأرطفو س من اختصاص عمل ل ن من يقومون  انت مناصفة ب سبة ف ن من لا يقومون   فال   و

م   بذلك. سبة من صرحوا بأ م يقومون    نلاحظ أن  ّ سبة من يرون أ م أك ا حد ما من  س من اختصاص عمل ل لا يقومون 

س من   لعمل ل ك العينة  م   الأك لمن  ،اختصاص سبة  ال انت  اص فكذلك  ن  القطاع ا العامل سبة  أما فيما يخص 

م،   س من اختصاص م لا يقومون عمل ل ّ سبة من وصرحوا أ انت ال ة جدا  عد  ، اصفة القطاع العام  سب متقار عود ،ال قد 

ن و وذا   ن أرطوفوني أخصائي م  ام س ضمن م عمل ل ا تقوم  ا ترى أ سبة لابأس  عود إ  ،وجود  ن من قد  أن الأخصائي

من   عانون  أومن  الأطفال  من  اصة  ا الاحتياجات  بذوي  تم  نية  م كفاءات  وجود  لعدم  ن  متوفر غ  أخري  اختصاصات 

ن    اضطراب  اللغة والنطق وقد تص ؤلاء ا ذا ا نقص مناصب العمل ل د الآنو أيرجع  ن الذي لا زال  و ل   ا الت يتجا

س فقط    لم يقوم بتحديث نظامه عو أ ام ول صاة وطنيا والذي تحتاج تكفل ت أساس الاضطرابات والإعاقات الموجودة وا

يتكفل   ر (  ،أرطوفو ي و ذا المقام إ ما توصلت إليه حشا ن  2018وتجدر الإشارة   الات ونقص الأخصائي ة ا ) حول ك

ن  التخصص بجامعة ورقلة. و يجة عدم فتح الت ن بورقلة ن   الأرطفوني

ب   ي من السؤال فقد ذ سبة(  أأما فيما يخص الشطر الثا ي ب تص النفس حر عمل ا م يقومون  ن إ أ غلب الأخصائي

سبة ( 25 تص النف ب ي (و %) 33.33%) وا يا سبة ( وكذلك التخصصات البيداغوجية  %)8.33مختص العلاج الف %)  4.7ب

سبة ( سبة و   %)4.7والمعلم ب ب الأمراض العقلية للأطفال ب سبة (و   %)4.7(  طب ي ب سبة (و   %)4.7المر بوي ب تص ال %)  4.7ا

سبة (و  ي علم النفس المدر ب ذا    ،%)4.7أخصا عب عنإ وما  الة وال يجب أن تل وفق متطلبات العمل    لا  تنوع حاجات ا

م ا تحقي س أفراد عينة الدراسة وفق ما جاء  اجابا ي الذي  ن  الأرطفو و م العلا رغم محدودية الت ا ضمن مخطط ق

ذه التخصصات ن أ  تص ن ا سيقي ب ع عن ضعف العمل الت ا قد  يجة أيضا ع أ ذه الن غياب و ، لكن يمكن قراءة 

ن  مناطق معينة     ذه الم

ق متعدد التخصصات؟    السؤال  ك مع الفر كم  العمل المش ات تواج ل توجد صعو ع:  انت الإجابة بنعم ما  السا إذا 

ذه  ات؟    الصعو
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ق متعدد التخصصات يو .8 جدول  ات  العمل مع الفر م صعو ن الذين تواج   .سبة الأخصائي
  نمط العمل          

ات  ق متعدد التخصصات   العمل صعو  مع الفر
اص  موع العام  ا  ا

 عم
9  

50 % 

9  

50 % 

18  

50%   

 لا
9  

50 % 

9  

50 % 

18  

50% 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100 % 

بلغت   التخصصات حيث  ق متعدد  الفر العمل مع  ات   م صعو تواج الذين  ن  سبة الأخصائي أعلاه  دول  يو ا

العمل ( م  محيط  ات تواج عانون من صعو ن الذين  القطاع العام  %  50سبة الأخصائي ) من القطاع %  50كذلك (و ) من 

اص   ل (و ا سبة ك ن   ،)%  50التا بلغت ال ة عند كلا القطاع ساو سبة م اص   ،مما يو لنا أن ال ن  ا ن العامل الأخصائي

العامو  ن   ل عائقا   ،العامل ش ق متعدد التخصصات مما  ن أفراد الفر ما ب العمل ا ات إ غياب  ذه الصعو قد ترجع 

شود  دف الم ي إ ال   .النتائج المرجوةو يحول دون وصول الأخصا

ي   الأخصا ا  م ي  عا ال  ات  الصعو فتمثلت  السؤال  من  ي  الثا الشطر  عن  يأما  متعدد    الأرطفو ق  الفر مع  عمله   

سبة (  ل مختص لدوره ب ) من مجموع الإجابات  %  57.89التخصصات  نقص الكفاءات  التخصصات الأخرى وعدم معرفة 

ات ن    وصعو تص ن ا غياب التواصل ب سبة (  والعملتتعلق  ما ب ك ا صال توصلت كذلك دراسة    وقد)  %  42.11المش

ي  )  2016( يإ أن الأخصا عاون زملاء    الأرطفو ا عدم  ات علائقية من بي ي من صعو ي  عا ار وترزولت عمرو العمل كما توصل ز

يجة.2015( دول رقم (  ) إ ذات الن زئية الثالثة غ محققةتمت مناقشته فإن الفرض  وما)  08ومن خلال نتائج ا  حدود    ية ا

عزى ا متغ نمط   ق متعدد التخصصات  م مع الفر ات ال تواج سبة الصعو ا ومنه لا توجد فروق   ا الدراسة ومتغ

  العمل. 

عة  ومناقشةو تحليل  و   عرض الرا زئية  ا الفرضية  الإرشاد    الثامن:السؤال    :نتائج  بحصص  تقوم  لماذال    ؟ الوالدي؟ 

  وكيف؟ 

ن الذين يقومون بحصص الإرشاد الوالدي . 9 جدول  سبة الأخصائي  . يو 
  نمط العمل                 

 الوالدي الإرشادبحصص القيام 
اص  موع العام ا  ا

 عم
16  

88.89 % 

17  

94.44 % 

33  

91.67 % 

 لا
2  

11.11 % 

1  

5.56 % 

3  

8.33 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100% 

دول نرى  سبة (  من خلال ا ن    %  91.67أن  يقومون بحصص الإرشاد الوالدي فيما لا تقوم    ن الأرطفوني) من الأخصائي

ن  القطاع العام 8.33سبة ( ن العامل صص (%) بذلك أما الأخصائي ذه ا سبة الذين يقومون  تقوم   ) فيما لا 94.44فبلغت 

سبة (5.56سبة ( اص  سبة  88.89%)بحصص الإرشاد الوالدي أمّا  القطاع ا %)تقوم بحصص الإرشاد الوالدي فيما لا تقوم 
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انت دائما  صا 11.11( سب المرتفعة  ذه النتائج لاحظنا أن ال صص من خلال  ذه ا القيام بحصص الإرشاد الوالدي   %) 

ا ( وكيل و عيد مع نتائج دراسة  يجة تتوافق ا حد  ذه الن ي وقاس (و )  2015و ذه  ومن  ومنه   ).2019دراسة برا خلال 

صص ضروري جدا وأسا  الكفالة و ذه ا ن ع القيام  ون اجماع الأخصائي ي و النتائج فقد ي ي الأرطفو ام الأخصا من م

ي    لكن س، علما أن الأخصا سا ل جدي وخاصة  مرحلة الل ش ن فيه  و يغالبا لا يتم الت ادة    يوظف بناءا   الأرطفو ع ش

. ادة الماس س لا ش سا سب   الل ناك فرق طفيف  ال ن القطاع العام ما  ونلاحظ أنّ  اص ب  العام.القطاع   لصا وا

و السؤال  ي من  الثا الشطر  (  اذ لماو أما عن  سبة  انت  فقد  الوالدي  الإرشاد  بحصص  ن  الأخصائي قد    %)  37.5يقوم 

ا بتوعية الأولياء ا تقوم ف سبة (  صرحت بأ بت  دف إشراك الأولياء  %)34.38بالاضطراب وكيفية التعامل معه فيما ذ ا   إ أ

سبة (   العملية العلاجية  ا.28.13أما  م م ساعد  نجاح الكفالة و جزء م صص  ذه ا لكن بالعودة   %) فقد قالت بأن 

ذه العملية أي الارشاد الوالدي لا تتعدى حقيقة مرحلة الاعلام   ي وقاس يمكننا القول بأن  إ ما توصلت إليه دراسة برا

م إضا ن نقص و الأولياء وعدم تقبل ا الباحثت عض النصائح ا الوالدين وذلك لعدة عوامل ذكرت م فة ا ضعف  وتوجيه 

ال.  ذا ا ي   ي الأرطفو ن الأخصا و   ت

ات تتعلق بالتعامل مع أولياء   :التاسع السؤال  ات؟ل توجد صعو ذه الصعو انت الإجابة بنعم ما  الة؟ إذا     ا

ات ع مستوى العلاقة مع أولياء. 10 جدول  عانون من صعو ن الذين  سبة الأخصائي الة يو    . ا
  نمط العمل               

ات التعامل الة أولياء مع صعو  ا
اص  موع العام ا  ا

 عم
14  

77.78 % 

13  

72.22 % 

27  

75% 

 لا
4  

22.22 % 

5  

27.78 % 

9  

25 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100% 

ي   ات ال تواجه الأخصا سبة الصعو دول أعلاه  ييو ا سبة    أثناء التعامل مع أولياء  الأرطفو الة بحيث بلغت  ا

ن   نالأخصائي ات  الأرطفوني ون صعو بالتعامل مع الأولياء(  الدين يواج للعينة فيما بلغت%  75تتعلق  الك  العدد  سبة   ) من 

ن   نالأخصائي ات مع أولياء  الأرطفوني ون صعو م (  الذين لا يواج الات أثناء التعامل مع ذه الفئة  %  25ا دا ما يجعل  أي ) و

ات   عانون صعو عود إ عدم تقبل الأولياءالذين  سب قد  دا التفاوت الكب  ال ة و سبة كب م ع  م   أبرز بحصول لطفل

نات ات وتطبيق التمر م وعدم التقيد بالتوج م وعدم    والتنصل من واجبا لة لعلاج أطفال لول المست لية والبحث عن ا الم

صص   دول  و ،الأرطفونيةالمواظبة ع ا ن ا ات أثناء التعامل مع الأولياء   ب ون صعو ن الدين يواج سبة الأخصائي أعلاه 

سبة ( اص ب ن ا سبة(%  77.78القطاع ن لكن الفرق  ) ومنه نلاحظ أنه توجد ف%  72.22)والعام ب ن القطاع سبة ب روق  ال

عود   طفيف. ات  ات وجدنا أن الفئة الأو صرحت بأن الصعو ده الصعو ية  ي من السؤال الذي يتعلق بما أما عن الشطر الثا

التقبل  إ الوالدين وعدم  سبة تقدّر ب    عدم و  ي وقاس (43.75(ب ذا ما يتفق مع نتائج دراسة برا   ) والفئة 2019%) و

واللامبالاة   ن  الأخصائي ات  بتوج ام  الال عدم  تتمثل   ات  الصعو بأن  صرحت  سبة  الثانية  و56.25(ب من  ذ%)  يجعل  ما  ا 

من ال  علائقية  ات  صعو وجود  صال   طارق  دراسة  مع  موافقة  نا  امل   دراس إلقاء  مع  الطفل  أسرة  عاون  عدم  ا  ضم

ي الأر  عة وعلاج المسؤولية ع عاتق الأخصا ي  متا الة. طفو   ا
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) دول  ا نتائج  مناقشة  خلال  (10ومن  رقم  دول  ا نتائج  إ  بالإضافة  إ09)  توصلنا  عة    )  الرا زئية  ا الفرضية  أن 

عزى إ نمط العمل تتحقق الة  ات التعامل مع ا اص وأنه توجد فروق  صعو ن  القطاع ا   . لصا العامل

امسة  وتحليلعرض   ا زئية  ا الفرضية  نتائج  شروط    العاشر:  السؤال  :ومناقشة  امل  ب يأ  م ان  م عملون   ل 

  الأرطفونية؟ الممارسة  

امل شروط الممارسة . 11 جدول  يأ ب ان م عملون  م ن الذين  سبة الأخصائي   الأرطفونية.يو 
  نمط العمل  

امل شروط الممارسة  يأ ب ان م  الأرطفونيةالعمل  م
اص  موع العام ا  ا

 عم
12  

66.67 % 

5  

27.78 % 

17  

47.22% 

 لا
6  

33.33 % 

13  

72.22% 

19  

52.78 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100% 

دول رقم ( امل شروط الممارسة  11يت من ا يأ ب ان م عملون  م ن الدين لا  سبة الأخصائي ك  أ   الأرطفونية )أن 

ن ال سبة الأخصائي سبة (ذمن  يأة ب عملون  أماكن م ذا حسب ما  %  52.78ين  يأة و عملون  أماكن غ م ) لصا الذين 

اص والعام  ،الدراسةصرحت به عينة   ن ا ن  القطاع ن العامل سب ب ون عراقيل    ،فيما تفاوت ال سبة الذين يواج حيت بلغت 

ستو شروط الممارسة   ان الذي  يئة الم ل تتعلق ب عملون %  72.22 القطاع العام(  الأرطفونيةومشا سبة الذين  ) فيما بلغت 

يأة اص%  66.67سبة (   أماكن م عود.)  القطاع ا ن  القطاع    قد  ش التخصص من طرف المسؤول م يجة إ  ذه الن

ذا الأخ  ه ليتلاءم وطبيعة عمل  ي وتج يئة مكتب الأخصا عدم توف و اص   ،العام وذلك  ن  القطاع ا فيما يقوم العامل

انية نظرا لأ م بتوف الشروط الم ام م مع ال م بأنفس ان عمل يئة م يئة  ب تصة  ا مفروضة من طرف ال ال تراقب فتح  ا

اصة ات مادية و  . العيادات ا ا وجود صعو رت نتائج يجة مع ما توصلت إليه دراسة صال ال أظ ذه الن ما  و وقد اتفقت 

عرقل س الممارسة   ل عائقا  ي (ش ار وترزولت عمرو يجة عند عينة من  2015الأرطفونية، كما أسفرت دراسة ز ) عن نفس الن

ن.  ن النفساني تص   ا

ادي عشر السؤال  ة تحول دون س عملكم؟ ا ون عراقيل إدار ل تواج  :  

م يو. 12 جدول  ة تحول دون س عمل اقيل إدار ون عر ن الذين يواج   . سبة الأخصائي
  نمط العمل         

ة عر  ة امواج  قيل ادار
اص  موع العام ا  ا

 عم
4  

22.22 % 

8  

44.44 % 

12  

33.33% 

 لا
14  

77.78 % 

10  

55.56% 

24  

66.67 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100% 

ن   سبة الأخصائي دول أعلاه نرى أن  ن  من خلال ا ةالأرطفوني ون عراقيل إدار م لا يواج تحول دون س    الذين قالوا بأ

م ( سبة (%66.67عمل ذه  %33.33) فيما  ون  اص (  العراقيل،) يواج ن  القطاع ا ون عراقيل  %77.78فالعامل ) لا يواج
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ة مقابل ( سبة ( )،%22.22إدار انت  ة تحول %55.56فيما  ون عراقيل إدار م يواج ن  القطاع العام ممن نفوا بأ ) من العامل

سبة ( م و م. والملاحظ  %44.44دون س عمل ة تحول دون س عمل انت أ) ممن قالوا بنعم تواجه عراقيل إدار ل  نه  العينة ك

سبة مرتفعة   انت ال اص فقد  ة وكذلك  عينة القطاع ا ذه العراقيل الإدار ون  م لا يواج سبة مرتفعة لصا من قالوا بأ ال

سبة كذلك   انت ال ة أما  عينة القطاع العام فقد  عانون من عراقيل إدار ل وعقبات  ألصا الذين لا  ون مشا ك لمن لا يواج

ة لكن  انت لص   وعراقيل إدار سبة  ن  القطاع  الفروق  ال ب مما توصل إليه صال ا العامل يجة تق ذه الن اد  اص. وت ا

ل  2016( عيدة عن تخصصه إضافة إ مشا ام  ليفه بم ي و ت ي الأرطفو ن للأخصا ش المسؤول م )  دراسته حيث أشار إ 

ات تنظيمية أخرى.    وصعو

ن الذين يخضعون إ الرقابة . 13 جدول  سبة الأخصائي شيو  تصة والتفت ات ا   .من ا
  نمط العمل  

ش ي  وجود رقابة وتفت ي ع عمل الأخصا  الأرطفو
اص  موع العام ا  ا

 عم
8  

44.44 % 

8  

44.44 % 

16  

44.44% 

 لا
10  

55.56 % 

10  

55.56 % 

20  

55.56 % 

موع  ا
18  

100 % 

18  

100 % 

36  

100% 

سبة( ان  نرى  أعلاه  ن  المب دول  ا خلال  ن%55.56من  الأخصائي من  ن  )  لرقابة    الأرطفوني يخضعون  لا  م  بأ صرحوا 

ش ع سبة ( وتفت تصة و ات ا م من ا ة لكن  %44.44عمل سب متقار نا نلاحظ أن ال ش ومن  ) يخضعون للرقابة والتفت

م لا يخضعون للرقابة   ن بأ سبة المصرح ش وقديوجد تفوق طفيف ل ذا إ  والتفت أن الاختصاص لا يزال ف ولا تزال    يرجع 

ساعد ع آليات  آن واحد وغياب  الة   ي وا بما يخدم الأخصا المتعلقة بممارساته لم ترسم  ن  ن   القوان القوان ذه  تطبيق 

تمع م لعمل ير ا ن وضمان تقديم عة الأخصائي ة مع   ، ومتا ساو سب م اص فال أما فيما يخص القطاع العام والقطاع ا

م لا يخضعون لرقابة أ ن ع أ سبة الذين  و ما سبق ومنه فقد اتفق الأخصائي انت  ش. فيما يخص القطاع العام فقد  لا  تفت

شللرقابة    ن ضعو يخ سبة  و   وكذلك %)    55.56(  والتفت انت ال اص حيث  ن  القطاع ا العامل ن  سبة للأخصائي ال بال ا

ة ( ساو ضوع للرقابة 55.56م تج أنه لا توجد فروق  ا ست نا  ش%) ومن      العمل.نمط  اعزى   والتفت

ات   الثالث عشر: السؤال  ا ل توجد صعو و ذه   توج ات؟ محيط عملكم؟ ما     الصعو

يط الم. 14 جدول  ات  ا ون صعو ن الذين يواج سبة الأخصائي   . يو 
  نمط العمل 

ات  وجود   محيط العمل   صعو
اص    موعا  العام  ا

  5            عم 

27.78%  

      10  

55.56%  

       15  

41.47%  

  13           لا 

 72.22%  

8   

44.44%  

21  

58.33%  

موع    18  ا

 100%          

18    

100%          

36   

100%          
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سبة ( دول أعلاه أن  ن ا ن%58.33يب سبة (  ) من الأخصائي ات  محيط العمل فيما تواجه  م صعو  41.67لا تواج

سبة ( % انت  ات. أما  القطاع العام فقد  ذه الصعو م  سبة (  )%55.56) م ات فيما ذكرت  ي من الصعو ا %44.44عا ) أ

اص فقد صرحت    لا سبة للقطاع ا ات  محيط العمل. أما بال ات محيط    )%72.22(سبة  تواجه صعو ي من صعو عا ا لا  بأ

سبة (%27.78(سبة  العمل مقابل   ات. نلاحظ ان ال ذه الصعو ون  م ممن يواج سبة من قالوا  %58.33) م )من العينة و 

ات  محيط العمل تفوقت ع عانون من صعو م لا  ا ولكن التفوق طفيف  بأ عانون م م  ذه  ،سبة من قالوا بأ عود    وقد 

ي   ون عمل الأخصا يجة  يالن ة غ  الأرطفو نة غ معروفة ووا ذه الم نه غ مضبوطة وح آليات تنظيم   معروف وقوان

ك الأخصا ب ي ذا الس يي ل ه الأرطفو ضع آليات ممارسته بنفسه  ،لضم نته بنفسه و ذا لا    وينظم م ان عمله بنفسه ل م

عمل  يئات ونقابات  ون من صلاحية  ود لوحده والذي من المفروض أن ي ذا ا ه وخاصة انه يبذل  اف بتقص ستطيع الاع

م بتوف الأدوات والتقنيات والعمل ع ع عض الأعباء ع ن وتخفيف  ؤلاء الأخصائي رص ع تنظيم ظروف عمل  ز  ا عز

رص ع ي وا ذا الأخصا تمعية ل اجات ا ما وكذلك تلبية ا ن ذات    العمل ا ؤلاء الأخصائي تقديم خدمات من قبل 

ات  محيط  أ ونلاحظ كذلك    ،فعاليةو جودة   ون صعو سبة الذين يواج ون  نه  القطاع العام  سبة من لا يواج العمل تفوق 

ات ات العلائقية والتنظيمية. و 2016(   ، الأمر الذي أسفرت عنه نتائج دراسة صالذه الصعو عود ) فيما يخص الصعو قد 

يذلك إ أن العمل   ب والمعلم    الأرطفو ا مثل الطب نة مثل ش و كما ذكرنا سابقا قد لازال لم يفرض نفسه كم م ذا يتعرض لل ل

ي  عض  من قبل  ذا الأخصا ن ومنه لا يتم توف ظروف عمل ملائمة ل سبة مرتفعة   ،المسؤول انت ال اص فقد  أما  القطاع ا

م من م  ات  محيط العمل قد ترجع لنفس الأسباب السابقة الذكر والمتعلقة بأ ون صعو م   يقع لصا من لا يوج ع عاتق

م الذي تحكمه يئة محيط عمل الات  شروط  يارات الأفضل ل ستطيعوا    ،المنافسة لتوف ا م لم  اف بأ لذا لا يقومون بالاع

ذا العبء والذي  نة.و تحمل  يئات والنقابات المنظمة للم     من المفروض أن يقع ع عائق ال

ي من السؤال و ات فقد أجمعت  و أما لشطر الثا ذه الصعو ة تمثلت  نقص الأدوات  %  53.33(سبة  ما   ) أن الصعو

سبة   انت  فيما   ، ي،  %  20والتج العمل  عمل الأخصا وزملاء  ن  المسؤول تدخل  من  ي  (  عا سبة  أن  %26.67فيما رأت   (

ورة العمل. ات تكمن  تنظيم وس ن  ومن الصعو ات تواجه الأخصائي تج أنه توجد صعو ست ننا  م   الأرطفوني  محيط عمل

ن  القطاع العام. عزى إ نمط العمل    لصا العامل

تاج العام:  -7  الاست

نا  دف من دراس الية من نتائج فان ال ي    و ضوء ما أسفرت عنه الدراسة ا ات ال تواجه الأخصا التعرف ع الصعو

ي ناءا ع ما ورد  حدود تحليل    الأرطوفو اص، و ن العام وا م  القطاع ن م ن العامل عينة الدراسة والبحث عن الفروق ب

ات  تاج أن الفرضية العامة قد تحققت وأنه توجد فروق  الصعو مس يمكن است زئية ا وتفس ومناقشة نتائج الفرضيات ا

ي ي الأرطوفو :  العمل،عزى إ متغ نمط  -لدراسةعينة ا -ال تواجه الأخصا   حيت توصلت النتائج إ

ي   ات تواجه الأخصا يأولا: وجود صعو ن  القطاع العام    الأرطوفو ل من العامل يص لدى   عملي الكشف وال

سبة ( سبة (% 66،67ب ذاما) القطاع %77،78)و اص و ) من %85،71) وال توصلت إ أن (2016أكدته دراسة صال (  ا

من المكتب  افتقار  من  ون  شت ن  الاختيارات   الأخصائي وخصوصا  يص  وال الكشف  ع  ساعد  ال  والأدوات  الوسائل 

، ة(صال يص لكن    ،) 154،ص2016اللغو ات  الكشف وال ن من صعو ي الأخصائي عا ن  ومنه نلاحظ أن  كلا القطاع

الكشف  مستوى  ع  ات  صعو من  عانون  اللذين  ن  الأخصائي سبة  اص   ا القطاع  تفوق  حيث  متفاوتة  انت  سب  ال
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الفرضية   فإن  ومنه  يص  زئية  وال الكشف  ا عملي  ي   الأرطوفو ي  الأخصا تواجه  ات  صعو توجد  مقبولة حيث  الأو 

اص. و  ن  القطاع ا يص لصا العامل  ال

ي   ات تواجه الأخصا يثانيا: وجود صعو سبة (  الأرطوفو ن  %88،89 عملية العلاج أين وجدنا  ن العامل ) من الأخصائي

العام   القطاع  سبة    كلا  %77،78(و ن   الأخصائي تواجه  ات  الصعو أن  حيت نلاحظ  اص  ا القطاع  ن   الأخصائي من   (

سبة الأ انت ال سب متفاوتة حيث  ن ولكن ال ي لصا القطاع   فيمنك  القطاع ات ع مستوى العلاج الأرطوفو عانون صعو

ي ع مستوى العلاج لصا العو العام   ي الأرطوفو ات تواجه الأخصا ن  امنه فإنّ الفرضية الثانية محققة أي توجد صعو مل

  العام.القطاع  

ي   ات تواجه الأخصا يثالثا: وجود صعو سبة (  ع   الأرطوفو ق المتعدد التخصصات وذلك  ) %50مستوى علاقته مع الفر

اص و( ات    ع) للقطا%50للقطاع ا ة ومنه فان الصعو ساو سب م عز العام ومنه فإننا نلاحظ أن ال   العمل، وقد إ نمط    ى لا 

ما  ات نقص الكفاءات وغياب العمل ا ذه الصعو ن.  وآلياتهترجع  ن المعني ن الأخصائي   ب

عا: وجو  ي    درا ات تواجه الأخصا يصعو (  الأرطوفو سبة  الأولياء ب التعامل مع  اص  % 77،78  سبة  )  القطاع ا و

سبة تبقى متفاوتة    العام ومنه)  القطاع  72،22%( نّما ال ات و ذه الصعو عانون  ن  ن  كلا القطاع   ولكن نلاحظ أن الأخصائي

عة محققة    ومنه بفارق طفيف   ن    وتوجد فإنّ الفرضية الرا الة لصا العامل ي  التعامل مع أولياء ا ات تواجه الأخصا صعو

اص قد  القطاع   ات  ا ذه الصعو   التقبل وضعف عملية المرافقة الوالدية.قلة و الأولياء واللامبالاة وعدم   إترجع 

ي    دخامسا: وجو  ات تواجه الأخصا يصعو سبة (  الأرطوفو ن  القطاع العام وذلك ب يط الم للعامل )  %55،56 ا

سبة ( م  %72،22فيما قالت  اص أ ن  القطاع ا ن العامل عانو ) من الأخصائي ناك فرق    ن لا  ات ومنه فان  ذه الصعو من 

العام القطاع  ن   العامل العمل لصا  نمط  إ  عزى  ات  الصعو فان  ومنه  ن  القطاع ن   العامل ن  أن    ،ب إ  ذلك  يرجع  قد 

اص  ي  القطاع ا ن ال تنظم  و الأخصا م الآليات والقوان ضعون لأنفس ته و ي م  حملون ع عاتق يط و ذا ا من يوفر 

م عكسسي وقت وظروف   م يتعرضون    عمل م ومن الممكن أ ن عل ن  القطاع العام ممن يتم فرض محيط عمل مع العامل

م  العمل م من قبل زملا ن والتدخل  عمل ش من طرف المسؤول م  . لل

  خاتمة: -8

من   عانون  الذين  بالأفراد  للتكفل  ي وذلك  الأرطفو ي  الأخصا إ خدمات  ماسة  تمع  حاجة  ا أنّ  أشرنا سابقا  لقد 

ي تقديم خدماته   ي الأرطفو سان، حيث يحاول الأخصا ة محرك رئ  حياة الإ ذه الأخ ون  ات ع مستوى اللغة  صعو

ناك ظروف تحول دون ذلك، ذه    أكمل وجه، لكن  ل  ات ومعيقات تجعله يحمل ع عاتقه  ي من صعو عا ومن المعروف أنه 

الات.  دمات لتلبية احتياجات ا ا وتقديم أفضل ا حاول تجاوز ات و   الصعو

ذه    ية  ما عن  نبذة  عطاء  و ا  وحاولنا حصر ي  الأرطفو ي  الأخصا تواجه  ال  ات  الصعو ذه  نا  دراس تناولنا   وقد 

ي ي الأرطفو ام الأخصا ان ذلك ع عدة محاور تدخل ضمن م سبة له وقد  ات بال ي ع   ،الصعو عا ي  حيث وجدنا أنّ الأخصا

مة  الكفالة عت خطوة م يص والذي  ات إ نقص الوسائل والاختبارات    ،مستوى الكشف وال ذه الصعو وقد ارجعنا 

ا أ  تمت بتكييف الاختبارات  و وعدم توفر اديمية ا حوث أ ل جاد رغم وجود عدّة أعمال و ش ا  وّن ف ي لم ي ون الأخصا  

ة للممارس ؟و أ ذه الأخ امعة  ار طرق للتقييم فلماذا لا توفر ا   ابت

ذه التقنيات من قبل   ي مجالا واسعا، لكننا لمسنا ضعفا  تطبيق  ل تقنيات العلاج الأرطفو ش أما فيما يخص العلاج ف

يئات أ ة، فلماذا لا تقوم  اصة وال قد تأخد منه سنوات من العمل وا ار تقنياته ا ي حيث يقوم بابت ح  و نقابات أ و الأخصا
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دد ولطلبة التخرج؟ أ ن ا ا للممارس ذه التقنيات وتوف ن  ة لتقن ن ذوي ا امعة بالشراكة مع الأخصائي توف البحوث  و ا

امعة أ ذه التقنيات من قبل ا ؟ و ال قامت بإعداد    مرصد وط

ات  ي أيضا من صعو عا ي  ي الأرطفو انية والزمانية والأداتية ا أن الأخصا ة والم شر ا ال نا  حدود كما توصلت دراس

ي  مية التكفل الأرطفو ن  عملية الكفالة ولكن قلة الو بأ ام اء  ون شر عت الة ومع الذين  ع مستوى العلاقة مع أولياء ا

العلاج و أ بأنّ  ة  و الاعتقاد  بالأدو العلاجات  و عملية استطباب  النوع من  ذا  ل ن  متقبل وغ  ن  مدرك م غ  يجعل قد  مما  فقط 

اف به كمعا ي تحول دون تقبله والاع ا الأخصا ات ال يواج ون الصعو عود ذلك ا  يلية، وقد  إ   ،التأ وكذلك أشرنا 

ي ع مستوى العلاقة مع عرقل الأخصا ات ال  ق متعدد التخصصات  الصعو ن    ،الفر ن واجتماعي ن نفسي من أطباء وأخصائي

ن زملائه  الكفالة وكذلك إ  لة  التواصل ب ي إ مش ي الأرطفو ض الأخصا ع ات ال  عود أغلب الصعو ن، حيث  و وتر

م يقومون بم ن إ أ ب مجموعة من الأخصائي ا، فيما ذ س الة عن أي اعتبارات أخرى وتكر ة ا ست عدم تقديم مص ام ل

الات.  م مع ا   من اختصاص

ن   ن العامل يط الم فقد رأى الأخصائي ي  ا ي الأرطفو ات ال تواجه الأخصا و الأخ وعند التطرق إ الصعو

ن  القطاع العام ن العامل ات  محيط العمل ع عكس الأخصائي عانون من أي صعو م لا  ّ اص أ وقد فسرنا   ،القطاع ا

ر وسائله  
ّ
اص يوف ي  القطاع ا ون الاخصا العام حيث  و ذلك ب ي  القطاع  اناته ع عكس الأخصا ام وفق إم ف بم

ّ
ل ت

انات م ام لا تتوافق و ذا الأخ م ب الأخصائيون العاملون  كلا    ، والوسائل والأدوات المتوفرة  المؤسسة  هيُفرض ع  لقد ذ

ورة سابقا   اور المذ ل ا ات   ن ا وجود صعو سب متفاوتةلو القطاع انت ال نا خطوة نصب  .كن  ا  و وتبقى دراس بع  أن ت

ي والممارسة الأرطفونية وذلك للم نح ي الأرطفو تم بالأخصا يح للمختص  و خطوات مستقبلية  ممارسة عيادية أر وأفضل ت

حوث علمية أك موضوعية وعمقا ودقة.   ي تقديم خدماته  ظروف أحسن وتمكن الباحث من تناول مواضيع و   الأرطفو

ي:  الآ احات حول موضوع الدراسة و  عض الاق مكن  الأخ ادراج    و

   ن خاصة ن الممارس ن  شعبة و تخصص الأرطفونيا بما يتما واحتياجات الأخصائي و ع الت ن مشار العمل ع تحي

يص وأساليب العلاج وأيضا الارشاد والمرافقة الوالدية.  فيما يتعلق بالمواد المتعلقة بتقنيات ال

 .ق متعدد التخصصات لضمان أفضل أنواع الكفالة ن أعضاء الفر سيقي ب ي والت شار  تدعيم العمل ال

  ة ئة اللغو وم مكيفة ع الب م أن ت ن وال من الم ن الممارس س للأخصائي توف الوسائل والمعدات وأيضا الاختبارات والمقاي

ا من مراكز وطنية أ صول عل ة مع ضمان ا زائر ة أو والثقافية ا و  محلية معتمدة. و ج

   اص ن العام وا ن ممث القطاع مع ب رص ع ا ن مع ا ن الأرطفوني ن المستمر لفائدة الأخصائي و برمجة دورات الت

. ام سيقي والت م لإرساء العمل الت   دف خلق شبكة من العلاقات بي
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