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    مݏݵص: 

المساɸمة الفعالة ࢭʏ  ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ إيجاد أفضل طرʈقة لتحس؈ن التطبيق العمڴʏ لنظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة من أجل  

ا. وقد توصلت الدراسة  مɠأداة قياس Ȋعد التحقق من اݍݵصائص السيɢوم؅فية لɺ ؈نللوصول إڲɸ ʄذا الɺدف تم تطبيق اسȘبان، و التɢوʈن جودة تحس؈ن 

)؛ كما ان خلايا  2008إڲʄ نتائج من أɸمɺا: ان نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة غ؈ف مطبق فعليا عڴʄ ارض الواقع منذ وضعه ح؈ق التنفيذ سنة (

العمڴʏ لنظام ضمان  التطبيق  الۘܣ أعاقت  الرئʋسية  العقبات  اݍݨامعة؛ تحديد   ʏࢭ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة؛    ضمان اݍݨودة لʋست فعالة حقا   ʏࢭ اݍݨودة 

  اݍݵروج ببعض المق؅فحات الۘܣ قد Ȗساɸم ࢭʏ تفعيل تطبيق وȖشغيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة. 

ɠاݍݨامعة.ية:  حلمات مفتا ،ʏن اݍݨامڥʈوɢضمان اݍݨودة، الت 
 

ABSTRACT:  
This research aims to find the best way to improve the practical application of the quality assurance system 

in Algerian universities in order to enable improvement in the quality of training. To reach this goal, a two 
questionnaires were applied as a measurement tool after verifying their psychometric properties. The study 
reached results, the most important of which are: The quality assurance system at the Algerian university has 
not been effectively applied on the ground since it was put into effect in 2008. Also, the quality assurance cells 
are not really effective at the university; the main obstacles that hindered the practical application of the quality 
assurance system in Algerian universities were identified ; Coming up with some proposals that may contribute 
to activating the application and operation of the quality assurance system in Algerian universities. 
Keywords: quality assurance, university training, university. 

  

  : مقدمة -1

)، فɺذا المفɺوم(ضمان اݍݨودة) ظɺر نȘيجة  ʇ2019عد ضمان اݍݨودة   من المفاɸيم اݍݰديثة كما ورد ࢭʏ دراسة (حمدان،  

للمنافسة العالمية الشديدة ب؈ن المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جɺة، والأمرʈكية والأوروȋية من جɺة أخرى، ونظرا للنجاح الذي  

فق المتقدمة  الدول   ʏࢭ والتكنولوجية  والتجارʈة  الصناعية  الاقتصادية  التنظيمات   ʏࢭ المفɺوم  ɸذا  المؤسسات  حققه  سارعت  د 

التعليمية وعڴʄ رأسɺا مؤسسات التعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ تطبيق منݤݮ نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ مجال التعليم لݏݰصول عڴʏ عائد Ȗعلي׿ܣ  

واݍݨامعة اݍݨزائرʈة كباࢮʏ جامعات العالم مطالبة ۂʏ الأخرى ࢭʏ ظل الاɸتمام الم؅قايد بنموذج نظام   ،أك؆ف فاعلية وجودة ࢭʄ الأداء

اݍݨودة ونجاحاته ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات بالتوجه نحو ɸذا المفɺوم كفلسفة إدارʈة حديثة تحاول من خلاله توف؈ف و୒يجاد بʋئة    ضمان 
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الۘܣ تتخبط فٕڈا، فمن غ؈ف المعقول أن يɢون تɢوʈن الطالب خلال   العمل المناسبة داخل اݍݨامعة تمكٔڈا من تجاوز التناقضات 

 وɸو المتوقع منه أن يɢون الإطار المستقبڴʏ ࢭʏ مادة تخصصه
ً
  . دراسته ناقصا

) "للصديق بن يڍʏ" كما ورد ࢭʏ  1971وࢭʏ ظل ɸذا التوجه، تبɴت اݍݨزائر إس؅فاتيجية إصلاحية جديدة من أɸمɺا اصلاح(

(Ȗغليت،   منظومة  2018دراسة   ʏࢭ متمثلة  تحديدا  والأنجلوسكسونية  الغرȋية  التجارب  من  المستلɺمة  الاصلاحات   ʄإڲ إضافة   ،(

العاڲʏ اݍݨديدة لساɲس، ماس؅ف، دكتو  . وɸذا ٭ڈدف تطبيق أساليب نظام ضمان  راه(ل.م.د) والمعروفة (بمشروع بولونيا)التعليم 

اݍݨودة الۘܣ تركز أساسا عڴʄ تحس؈ن نوعية التɢوʈن لݏݰصول عڴʄ مخرجات تتوافق مɺاراٮڈا و متطلبات سوق العمل. إذن فإن  

  . مان اݍݨودة وعڴʄ رأسɺا مجال التɢوʈنتحقيق مثل ɸذه النتائج من طرف التعليم العاڲʏ مرتبط بمدى تفعيل مجالات نظام ض 

  إشɢالية البحث: 

عڴʄ الرغم من ادراك مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈة  بأɸمية تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ومساɸمته الفعالة ࢭʏ تحس؈ن  

  ʄمما ينعكس إيجابا عڴ ʏن اݍݨامڥʈوɢمخرجاٮڈا، إلا اننوعية الت   ʄة غ؈ف مطبق فعليا عڴʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏنظام ضمان اݍݨودة ࢭ

، وࢭʏ ضوء ɸذا الطرح نحاول من خلال ɸذا البحث تحديد المعيقات الۘܣ تحول  )2008ارض الواقع منذ وضعه ح؈ق التنفيذ سنة (

النظام  ࢭʏ تحس؈ن تفعيله ومنه تحس؈ن    دون تطبيق ɸذا  الۘܣ Ȗساɸم  المق؅فحات واݍݰلول  ݝݰاولة وضع Ȋعض  اݍݨودة)،  (ضمان 

  Ȗساؤلات البحث التالية: تأȖي من ɸنا  نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ؛ 

 ةʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏل نظام ضمان اݍݨودة مطبق فعليا ࢭɸ ʏن اݍݨامڥʈوɢغية تحس؈ن نوعية التȊ  ؟ 

   ةʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏل أن خلايا ضمان اݍݨودة فعالة ࢭɸ ؟ 

  م عملية تحديد معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودةɸساȖ لɸتحس؈ن تفعي ʏ؟  لهࢭʏن اݍݨامڥʈوɢغية تحس؈ن نوعية التȊ 

  ʏم ࢭɸساȘا لɺالتصورات الۘܣ يمكن اق؅فاح ʏماۂʏن اݍݨامڥʈوɢغية تحس؈ن نوعية التȊ ؟  تحس؈ن تفعيل نظام ضمان اݍݨودة  

  ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ : أɸداف البحث : 

  ةʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏفعالية خلايا نظام ضمان اݍݨودة ࢭ ʄالتعرف عڴ.  

 ʄة . أ  التعرف عڴʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏبرز المعيقات الۘܣ تواجه تحس؈ن تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭ  

   غية تحس؈نȊ ةʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏتحس؈ن تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭ ʏم ࢭɸساȖ اق؅فاحات من  شأٰڈا ان ʄمحاولة الوصول اڲ

.ʏن اݍݨامڥʈوɢنوعية الت 

لأنه ارتأينا اٰڈا   بدلا من صياغة الفرضياتࢭʏ معاݍݨة موضوع الدراسة اݍݰالية     اɸداف البحثɸنا انطلقنا من    *ملاحظة:

  مع ما نود الوصول اليه من تحديد للمعيقات والتوصل اڲʄ اݍݰلول.  اك؆ف مرونةاك؆ف واٰڈا  تخدم بحثنا 

 منݤݮ البحث: 

 موضوع حول  اݝݨمعة الأرقام وتݏݵيص  وصف   عڴʄ يركز  الذي الوصفي الإحصاǿي المنݤݮ  ɸذه  دراسȘنا  ʏࢭ اتبعنا

 لمنطقية ا  التفس؈فات و୒عطاء البيانات وتحليل معاݍݨة ࢭʏ والرʈاضية الرقمية الطرق  خدامت واس)مع؈ن مجتمع أو مؤسسة (مع؈ن

 : مراحل عدة ع؄ف ذلك وʈتم نتائج ةصور  ࢭʏ وتفس؈فɸا لɺا المناسبة 

 .الموضوع عن  الإحصائية البيانات  جمع  -أ

 .الممكنة بالطرق  وتمثيلɺا منظم Ȋشɢل  البيانات ɸذه عرض -ب

 . البيانات  تحليل  -ج

 .نتائج من اݝݨمعة الأرقام Ȗعنيه  ما تفس؈ف  خلال من  البيانات تفس؈ف  -د
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  التعرʈف الاجراǿي لمصطݏݰات البحث:   -2

 الإيفاء عڴʄ المؤسسة اݍݨامعية مقدرة لتقييم المتبعة المطبقة والآليات والأɲشطة الأساليب جميع ɸو  ضمان اݍݨودة:  -أ

  . الدراسة ɸذه واستخدامɺا ࢭʏ تطوʈرɸا تم الۘܣ بالأداة وتقاس وتحسئڈا بمتطلبات اݍݨودة

 خلال من وذلكه، قدرات تطوʈر و  عارف الم ولمɺارات ا من جملة الطالب  اكȘساب  عملية عن عبارة  ɸو : اݍݨامڥʏ التɢوʈن  -ب

  تɢوʈن ذو نوعية ومستوى عال.  عڴʄ ليتحصل  المناسبة الاساليبو  الظروف  ؈فتوف

ڈا Ȗستلɺم من اݝݨتمع الذي ɸو مصدرɸا   اݍݨامعة: -ج تمثل اݍݨامعة مؤسسة تɢوɴʈية بالدرجة الأوڲʄ، وɲسقا مفتوحا، ɠوٰ

الأصڴʏ : إطاراٮڈا، وقيمɺا، وأɸدافɺا. فࢼܣ كذلك مصدر لل؅قوʈد باݍݵ؄فة الفردية وتنميْڈا بالمعرفة، والۘܣ تؤدي بدورɸا (أي عملية  

تمع، لأن اݝݨتمع سʋستفيد من تلك الإطارات والبحوث اݍݨامعية لتطوʈره، ونقله من مرحلة ال؅قوʈد بالمعارف) إڲʄ عملية تنمية اݝݨ

  إڲʄ أخرى أحسن وأفضل. 

  الدراسة الميدانية:  -3

 مجتمع البحث وعيɴته -3-1

تمثل ࢭʏ مجتمع ɸيئات اݍݨامعات وɠانت ɠالتاڲʏ: فقد تم اختيار ارȌع جامعات من شرق الوطن متمثلة    حيث     مجتمع البحث:

ࢭʏ : جامعة العرȌي بن مɺيدي ام البواࢮʏ، جامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة، جامعة عبد اݍݰميد مɺري قسنطينة، جامعة فرحات عباس  

 وتم اختيار ثلاث ɠليات من ɠل جامعة و قسم؈ن من ɠل ɠلية. سطيف.

 عينة البحث: تم اختيار العينة اݍݰصصية لضمان الوصول اڲʄ افرادɸا وɠانت مقسمة ɠالتاڲʏ:-ب

   ورةɠل جامعة من اݍݨامعات المذɠ ل قسم منɠ س قسم، ومسؤول تخصص منʋلية، ورئɠ لɠ تم اختيار نائب عميد من

 ) .75اعلاه. حيث قدر عدد افراد العينة ب(

 ) ستةȊ اɸأعضاء الݏݨنة الوطنية لضمان اݍݨودة سابقا وقدر عدد افراد ʏافراد.06أما العينة الثانية فقد تمثلت ࢭ (  

*ملاحظة: تم اختيار اݍݨامعات المذɠورة أعلاه لضمان سɺولة التنقل لتوزʉع الاستȎيانات، واختيار العينة اݍݰصصية لأننا  

نرى بأٰڈم ʇستطيعون افادتنا اك؆ف فيما يخص موضوع ضمان اݍݨودة، اما فيما يخص أعضاء الݏݨنة الوطنية لضمان اݍݨودة  

اردنا الاستفادة من خ؄فٮڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال من خلال توظيف آرا٬ڈم ࢭʏ صياغة المق؅فحات لاٰڈم معني؈ن اك؆ف بموضوع ضمان اݍݨودة و 

 .ʏن اݍݨامڥʈوɢلتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية الت  

 حدود البحث:  -3-2

  ي:  أجريɲاɢجامعة اݍݰاج ݍݵضر (باتنة)، جامعة   اݍݰد الم ،(ʏام البواࢮ) يديɺي بن مȌالبحث باݍݨامعات التالية: جامعة العر

التنقل ووجود  عبد اݍݰميد مɺري (قسنطينة)، جامعة فرحات عباس (سطيف). حيث تم إختيار ɸذه اݍݨامعات لسɺولة 

 Ȋعض الȘسɺيلات لتطبيق استȎيان الدراسة الٔڈائية. 

  ر جوانɺالف؅فة الممتدة ب؈ن ٰڈاية ش ʏذه الدراسة ࢭɸ تʈي:  أجرɲ2022(اݍݰد الزما( ر نوفم؄فɺبداية ش ʄإڲ)2022( .  

  أدوات جمع البيانات:   -3-3

٭ڈدف اختيار الأداة المناسبة لدراسȘنا اݍݰالية قامت الطالبة بالاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع ضمان  

اݍݨودة والتɢوʈن اݍݨامڥʏ، والأدوات الۘܣ تم  استخدامɺا لقياسه، فضلا عن اɸداف الدراسة ، إضافة اڲȖ ʄساؤلاٮڈا. لذا ارتأينا  

  ومشɢلة بحثنا وȖساؤلاٮڈا وʉغطي اɸداف بحثنا إضافة إڲʄ سɺولة تطبيقه ووصوله إڲʄ افراد العينة.  اختيار استȎيان لأنه يȘناسب 

  *لقد تم اعتماد استȎيان؈ن  ࢭɸ ʏذه الدراسة ٭ڈدف جمع البيانات اللازمة حيث: 
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لݏݨامعة(نائب عميد من ɠل ɠلية، ورئʋس قسم، ومسؤول تخصص من    ةتم تطبيق الاستȎيان الأول عڴʄ الɺيئة البيداغوجي 

  ) اسȘبانة. 75) استȎيان وتم اس؅فجاع ( ɠ84ل قسم من ɠل جامعة من اݍݨامعات المذɠورة أعلاه) وقد تم توزʉع (

  ) افراد من أعضاء الݏݨنة الوطنية لنظام ضمان اݍݨودة سابقا. 06بالɴسبة للاستȎيان الثاɲي فقد وزع عڴʄ ستة (

 بند موزعة عڴʄ خمس محاور وۂʏ كما يڴʏ :  )50(تɢون الاستȎيان الأول من

 اݝݰور الأول : يضم بيانات عامة حول اݍݨامعة، الɢلية، القسم، نائب عميد، رئʋس قسم، مسؤول تخصص. 

وʈضم   اݍݨزائرʈة  اݍݨامعة   ʏࢭ اݍݨودة  ضمان  نظام  بتطبيق  يتعلق  الثاɲي:  ليكرت    )17(اݝݰور  مقياس  باستخدام  بند 

 اݍݵما؟ۜܣ. 

بنود باستخدام مقياس ليكرت    )8(اݝݰور الثالث: وɠان حول فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة و يضم  

 اݍݵما؟ۜܣ. 

 بند بمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ.   )15(اݝݰور الراȊع: يتعلق بمعيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة وʈضم  

بنود بمقياس ليكرت    )10( اݝݰور اݍݵامس: مق؅فحات تفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ وʈضم  

 اݍݵما؟ۜܣ. 

  وصف الاستȎيان الثاɲي: 

 بند موزعة عڴʄ ارȌع محاور وۂʏ كما يڴʏ :  )12(تɢون الاستȎيان الثاɲي من

 بنود باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ.  )02(اݝݰور الاول: يتعلق بخلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة وʈضم 

بنود    )02(اݝݰور الثاɲي: وɠان حول مدى فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ عملية تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية و يضم  

 باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ. 

وʈضم   اݍݨزائرʈة  اݍݨامعة   ʏࢭ اݍݨودة  ضمان  نظام  تطبيق  بمعيقات  يتعلق  الثالث:  ليكرت  )04(اݝݰور  بمقياس  بنود 

 اݍݵما؟ۜܣ. 

بنود بمقياس ليكرت   )04(اݝݰور الراȊع: اس؅فاتيجيات تفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ وʈضم  

  اݍݵما؟ۜܣ 

  وسؤال؈ن مفتوح؈ن : 

  *برأيك ماۂʏ العراقيل الۘܣ Ȗعيق تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة؟ 

  نظرك ماۂʏ الأفɢار المق؅فحة  الۘܣ يمكن اعتمادɸا لتخطي ɸذه العراقيل لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة؟  *من  وجɺة 

 اݍݵصائص السيكوم؅فية لاستȎياɲي الدراسة:  -3-4

 أولا/الصدق -

العمل   *الصدق الظاɸري: تم عرض أداة البحث (الاستȎيان الأول والثاɲي) عڴʄ أساتذة باحث؈ن مختص؈ن ࢭʏ علم النفس 

والتنظيم وعڴʄ دراية بموضوع البحث من جامعة ام البواࢮɠ ،ʏلية العلوم الاجتماعية. حيث طلب مٔڈم إبداء أراءɸم حول: طول  

ترتʋب محاور الاستȎيان، سلامة الصياغة اللغوʈة، مدى ملائمة البدائل المستخدمة من    الاستȎيان، مدى توافق البنود مع اݝݰاور،

  حيث الطبيعة والعدد. 
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  ثانيا/ثبات الأداة: -

بالɴسبة للاستȎيان الاول تم حساب معامل الثبات بالاعتماد عڴʄ طرʈقۘܣ: التجزئة النصفية Ȋعد تܶݰيح الطول بمعادلة  

  براون، ومعامل الفا كرونباخ، وذلك Ȋعد التطبيق الواحد عڴʄ عينة البحث. -سب؈فمان

استخدمت الطالبة طرʈقة التجزئة النصفية وتم حساب معامل الارتباط ب؈ن جزǿي الاستȎيان وتحصل عڴʄ معامل ثبات  

وانطلاقا من ان معامل الثبات الذي    )0.91(وɸو معامل ثبات مقبول.كما تم حساب معامل الفا كرونباخ، وقدر ب  )0.85(قدره  

  مقبولا الامر الذي ʇش؈ف إڲʄ ثبات مقبول للاداة. ʇ0.70ساوي او يزʈد عن 

  ) وɸو معامل ثبات مقبول. 0.76وȋالɴسبة للاستȎيان الثاɲي استخدمنا معامل الفا كرونباخ للتأكد من ثباته وقد قدر ب(

  الأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩʏ البحث:  -3-5

إن الɺدف من استخدام الأساليب الإحصائية ࢭʏ البحوث ɸو تحوʈل النتائج الكيفية إڲʄ نتائج كمية، ولاجل ذلك تم الاعتماد  

 Statistical Package for Social (SPSS)عڴʄ الأساليب الإحصائية التالية باستخدام برنامج التحليل الاحصاǿي للعلوم الاجتماعية

Siences     ܦݵةɴا والتأكد من قوة   ).26(الɺسʋيان الۘܣ تقȎالتأكد من قوة ارتباط البنود بمحاور الاست ʏمعامل ارتباط ب؈فسون  ࢭ

للتأكد   2براون لتܶݰيح الطول، ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أداة البحث، ك-ارتباط اݝݰاور ببعضɺا البعض، معادلة سب؈فمان

 محاور الاستȎيان. عڴʄ من دلالة الفروق ب؈ن تكرارات استجابات الافراد 

  مناقشة النتائج وتفس؈فɸا:  -4

إلٕڈا   النتائج المتوصل  المتحصل علٕڈا نقوم من خلال ɸذا اݝݰور Ȋعرض  من خلال إجراءات الدراسة الميدانية والبيانات 

  ومناقشْڈا وتفس؈فɸا لإعطاء إجابات لȘساؤلات البحث ووضع Ȋعض المق؅فحات واݍݰلول. 

  عرض ومناقشة نتائج اݝݰور الأول:   -4-1  

كحد أقظۜܢ و    85تحصل افراد عينة البحث ࢭʏ محور نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة عڴʄ درجات تراوحت ب؈ن  

18    ʄى حد، حيث قمنا بتقسيم طول فئة الدرجات اڲɲأدɠ2    ان وسط الفئةɠ 33و  ʄلما مالت الدرجات إڲɠ فنظام   85، واعت؄فنا

فنظام ضمان اݍݨودة مطبق فعليا ࢭʏ   18ضمان اݍݨودة غ؈ف مطبق فعليا ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة، وɠلما ɠانت الدرجات تميل نحو  

  يوܷݳ استجابات افراد العينة عڴʄ محور نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة: اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. وفيما يڴʏ اݍݨدول 

  يوܷݳ استجابات افراد العينة عڴʄ محور نظام ضمان اݍݨودة ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. 17 جدول 

لقد ɠان محور نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة يدور حول ما إذا ɠان نظام ضمان اݍݨودة مطبق فعليا ࢭʏ جامعاتنا  

  ). 2008اݍݨزائرʈة منذ وضعه ح؈ق التنفيذ (

وȌعد تحليلنا للبيانات المتحصل علٕڈا احصائيا نلاحظ أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تكرارات استجابات افراد  

 2) اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة ك 11.351( 2العينة ࢭʏ ما إذا ɠان نظام ضمان اݍݨودة مطبق فعليا  أو غ؈ف مطبق حيث ɠانت قيمة ك

بمعۚܢ أن أفراد العينة الذين ʇعت؄فون أن نظام ضمان اݍݨودة غ؈ف مطبق فعليا    .α=0.05)اݍݨدولية عند مستوى الدلالة  9.49(

  ) ʇعت؄فونه مطبقا.%21.3) ࢭʏ مقابل ɲسبة (ɠ78.7%انوا يمثلون ɲسبة (

  2ك  الɴسبة المئوʈة  التكرار   نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة

  11.351اݝݰسوȋة: %78.7  59  غ؈ف مطبق

  4درجة اݍݰرʈة: 

  9.49اݍݨدولية:

  0.05مستوى الدلالة:

 %21.3  16  مطبق

 %100  75  اݝݨموع
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أي أن ɸناك توجه كب؈ف من أفراد العينة نحو أن نظام ضمان اݍݨودة غ؈ف مطبق بالرغم من أن ɸناك ضرورة مݏݰة لتطبيق  

  . نظام ضمان اݍݨودة، كما أن اݍݨامعات اݍݨزائرʈة بحاجة ماسة إڲʄ خلايا ضمان اݍݨودة

تب؈ن لنا أيضا من خلال استجابات افراد العينة انه يجب ٮڈيئة مناخ تنظي׿ܣ مناسب من طرف إدارات اݍݨامعات من اجل    

اݍݨودة ضمان  بنظام  اݍݨودة    ،التوعية  خلايا ضمان  ɲشاطات  لتوضيح  بيانية  قواعد   ʄإڲ (اݍݨامعات)  الأخ؈فة  ɸذه  تفتقر  حيث 

  إضافة إڲʄ اɲعدام الدورات الإعلامية والتوعوʈة فيما يخص نظام ضمان اݍݨودة وأɸميته. 

كما لاحظنا من خلال استجابات المبحوث؈ن انه لا توجد تخطيطات اس؅فاتيجية من طرف اݍݨامعات لتحقيق اɸداف نظام  

جعلɺم   ما   ا، وɸذ ضمان اݍݨودة مثلا من خلال مقايʋس بيداغوجية  تدرس للطلبة أو دورات تɢوɴʈية تقدم للأساتذة والادارʈ؈ن..  

  ʇعتقدون أن ɸناك تأخ؈ف ࢭʏ تطبيق نظام ضمان اݍݨودة من طرف اݍݨامعات اݍݨزائرʈة. 

) من أفراد العينة ʇعتقدون أن نظام ضمان اݍݨودة مطبق ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة لكن لʋس  %21.3وɸناك ࢭʏ المقابل ɲسبة (

والɺيئة   الإدارʈ؈ن  أɲشطة  ضمن  يɢون   ʏالعاڲ التعليم  جودة  ضمان  نظام  أن  لنا  ݰوا  وܷ تصرʈحاٮڈم  حسب  لأنه  واܷݳ،  Ȋشɢل 

ومحاضرات ࢭʏ ما يخص نظام ضمان اݍݨودة، ࢭʏ  التدرʉسية وانه ɸناك من تلقى فيما سبق تɢوʈنا ࢭʏ شɢل ملتقيات واجتماعات  

لنا انه لا توجد خلايا خاصة بضمان اݍݨودة سواءا ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ اݍݵاص بجامعاٮڈم، أو قواعد بيانية عڴʄ    ا ح؈ن اٰڈم أكدو 

  طاٮڈا. موقع اݍݨامعة توܷݳ ɲشاطاٮڈم. و୒ن وجد رابط ݍݵلية ضمان اݍݨودة عڴʄ موقع اݍݨامعة لا يتضمن أي ءۜܣء حول ɲشا 

ما نلاحظه من خلال تحليلنا السابق ان أفراد عڴʄ ادراك تام بأɸمية تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعات Ȋغية تحس؈ن  

اتفقنا فيه مع   التɢوʈن اݍݨامڥʏ وɸذا  إدارة   )2013دراسة أسماء عم؈فة(نوعية   "  التعليم  مؤسسات  ࢭʏ الشاملة اݍݨودة Ȋعنوان 

ʏجيجل" جامعة حالة دراسة  العاڲʄجیجل،  بجامعة أن الأساتذة .  حيث توصلت نتائج دراسْڈا إڲ ʄعڴ ʏاݍݨودة إدارة بفلسفة وڤ 

 ɸذا تبۚܣ إڲʄ باݍݨامعة تدفع الۘܣ الم؄فرات من العدید ɸناك أن كما اݍݵدمة التعلیمیة، نوعیة تحس؈ن ࢭʏ الفعال ودورɸا الشاملة

  به.  العمل و الناݦݳ المنݤݮ

  نتائج اݝݰور الثاɲي:عرض ومناقشة  -4-2

فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ عملية تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية  تراوحت درجات افراد عينة البحث ࢭʏ ما يخص محور  

. حيث اعت؄فنا ɠلما اتجɺت الدرجات ɠ16ان وسط الفئة    ɠ2أدɲى حد. وعند تقسيم طول فئة الدرجات إڲʄ    08كحد أقظۜܢ، و  40ب؈ن  

فخلايا ضمان فعالة ࢭʏ   08فخلايا ضمان اݍݨودة غ؈ف فعالة ࢭʏ عملية تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية، وɠلما اتجɺت نحو    40نحو  

  عملية تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية. 

ݳ استجابات افراد العينة ࢭʏ محور    : فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈةواݍݨدول ادناه يوܷ

  يوܷݳ استجابات افراد العينة ࡩʏ محور فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة . 18 جدول 
 ʏة فعالية خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʈة  التكرار   اݍݨامعة اݍݨزائرʈسبة المئوɴ2ك  ال  

  12.251اݝݰسوȋة: %80  60  غ؈ف فعالة

  4درجة اݍݰرʈة: 

  9.49اݍݨدولية: 

  0.05مستوى الدلالة:

 %20  15  فعالة

 %100  75  اݝݨموع

حيث يدور ɸذا اݝݰور حول ما إذا ɠان ɸناك دور فعال ݍݵلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. وانطلاقا من النتائج  

الۘܣ تم الوصول الٕڈا نلاحظ أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تكرارات استجابات افراد العينة ࢭʏ ما إذا ɠانت خلايا ضمان  

) اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة 12.251(  2اݍݨودة فعالة ࢭʏ عملية تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية او غ؈ف فعالة فنلاحظ أن قيمة ك
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) من المبحوث؈ن ʇعتقدون أن خلايا ضمان  %80وɸذا ما يدل عڴʄ أن ɲسبة (  .   α=0.05)اݍݨدولية عند مستوى الدلالة  9.49(  2ك

أن  لɺم  اݍݨودة لم ʇسبق  التɢوɴʈية لأٰڈم حسب تصرʈحاٮڈم خلية ضمان  العملية  تقييم عناصر   ʏࢭ لɺا دور فعال  اݍݨودة لʋس 

المقا أٰڈا قدمت مساɸماٮڈا حول  او  الɢليات والاقسام،  التɢوʈن عڴʄ مستوى  تقييم برامج  اثناء عمليات  يʋس لاحظوا  مشاركْڈا 

ݰوا لنا أن خلايا ضمان اݍݨودة إن وجدت   المدرسة ، حۘܢ دورɸا ࢭʏ  متاȊعة التحصيل العل׿ܣ والمعرࢭʏ للطلبة ɠان منعدم.  كما وܷ

الكتابية، او عڴʄ موقع  ࢭʏ اݍݨامعة، لا تحرص عڴʄ استخدام أساليب اتصال فعالة مع الإدارʈ؈ن والɺيئة التدرʉسية، ɠالإعلانات 

  ت مثلا.. اݍݨامعة أو الاجتماعا

وقد اتܸݳ لنا من تصرʈحات افراد العينة اٰڈم ʇܨݨعون خلايا ضمان اݍݨودة عڴʄ ان تقدم لɺم اق؅فاحاٮڈا حول معاي؈ف  

اݍݨودة لم   انا خلايا ضمان   ʄذا ما يدل عڴɸ و ʏن اݍݨامڥʈوɢالت الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة Ȋغية تحس؈ن نوعية  التɢوʈن  تقييم برامج 

) من المبحوث؈ن ʇعتقدون أن ݍݵلايا ضمان اݍݨودة دور فعال فيما يخص %20فيما نجد ɲسبة (  Ȗشارك ࢭʏ تقييم برامج التɢوʈن. 

)، ɠانت قد حددت Ȋعض المعاي؈ف الۘܣ  2008تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية فيما سبق عند وضع نظام ضمان اݍݨودة منذ سنة (

التɢوɴʈية كɢل (تقييم اعتمادɸا لوضع نظام تقييم متɢامل خاص بالعلمية  التɢوʈن، تقييم    يمكن  التدرʉس، تقييم برامج  طرق 

 ʄذا النظام من طرف اݍݨامعات اڲɸ ومن ثم تم اعتماد (ʏالدعائم البيداغوجية للبحث المكتۗܣ، تقييم التحصيل العل׿ܣ والمعرࢭ

التغي؈فات.   الطراونة   إخليف  النقري و محمود اختلفت نتائج ɸذا اݝݰور مع نتائج دراسة إميليا   يومنا مع إضفاء Ȋعض  يوسف 

 الأقسام الأɠاديميّة  ورؤساء الɢليات عمداء نظر وُجɺة من  اݍݨودة ضمان لمعاي؈ف الأردنيّة اݍݨامعات تحقيق  ): Ȋعنوان درجة 2018(

 ورؤساء  الɢليات عمداء نظر  وجɺة من اݍݨودة ضمان لمعاي؈ف الأردنية اݍݨامعات درجة تحقيق  أن  الدراسة  نتائج فٕڈا" حيث أظɺرت 

، ࢭʏ ح؈ن تفيد نتائج محور دراسȘنا اݍݰالية أن ɸناك غياب لɢل من دور خلايا ضمان اݍݨودة  ɠانت فٕڈا  الأɠاديمية  الأقسام
ّ
مرتفعة

  ومعاي؈فɸا ࢭʏ تقييم عناصر العملية التɢوɴʈية. 

  عرض ومناقشة نتائج اݝݰور الثالث:   -4-3

  75ب؈ن    معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة  محور حيث ɠانت درجات افراد عينة البحث ࢭʏ ما يخص  

Ȗعۚܣ أن    75.وعليه فإن الدرجات الۘܣ تميل إڲɠ29  ʄان وسط الفئة    ɠ2أدɲى حد. وعند تقسيم طول الفئة إڲʄ     16كحد أقظۜܢ، و

الۘܣ تميل إڲʄ  تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈةɸذه الأسباب المعيقة ل Ȗعۚܣ اٰڈا لʋست معيقات    16، والدرجات 

معيقات تطبيق    وʈتܸݳ لنا ࢭʏ اݍݨدول ادناه استجابات افراد العينة ࢭʏ محور   .تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈةل

  نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة 

  يوܷݳ استجابات افراد العينة ࡩʏ محور معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. 19 جدول 
  2ك  الɴسبة المئوʈة  التكرار   معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة  

  11.231اݝݰسوȋة: %90.7  68  معيقات  

  4درجة اݍݰرʈة: 

  9.49اݍݨدولية: 

  0.05مستوى الدلالة:

 %9.3  7  لʋست معيقات  

 %100  75  اݝݨموع

اݝݰور تحديد معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. حيث تجڴʄ لنا من خلال  نحاول من خلال ɸذا  

النتائج الۘܣ تحصلنا علٕڈا أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تكرارات استجابات افراد العينة فيما يخص تحديد معيقات  

  . α=0.05)اݍݨدولية عند مستوى الدلالة  9.49(  2) اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة ك11.231(  2تطبيق نظام ضمان اݍݨودة إذ أن قيمة ك
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) من أفراد العينة حددوا لنا طبيعة معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة،  والۘܣ تمثلت ࢭʏ  %90.7وقد تب؈ن لنا ان ɲسبة (

غياب شبه منعدم لثقافة نظام ضمان اݍݨودة وضعف أساليب التوعية به إضافة إڲʄ عدم قناعة مسؤوڲʏ اݍݨامعات بتطبيق نظام 

  ʄعڴ  ʏالقرارات وعدم وجود عمل جماڤ مستوى اݍݨامعة ب؈ن مختلف الأطراف المعنية  بنظام اݍݨودة وɸذا راجع لمركزʈة اتخاذ 

  ضمان اݍݨودة . وقد تمت الإشارة لɺذا سابقا من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية اݍݵاصة بالدراسة اݍݰالية.  

كما أن ɸناك محاولات لمقاومة التغي؈ف من طرف Ȋعض المسؤول؈ن الإدارʈ؈ن، والأساتذة... إذ ʇعتقدون أن نظام ضمان اݍݨودة  

ࢭʏ حد ذاته   اݍݨودة  سياسة نظام  اݍݨودة و  مɺام خلايا ضمان  لعدم وضوح  تتماءۜܢ ورغباٮڈم، ɸذا  قد يفرض علٕڈم قرارات لا 

اݍ ضمان  خلية  ب؈ن  الاتصال  قنوات  لنقل  لضعف  وحديثة  فعالة  اتصال  أساليب  انْڈاج  عدم   ʏبالتاڲ اݍݨامعة،  إدارة  و  ݨودة 

العينة انه لم تتوفر لɺم   الاɲشغالات ب؈ن الطرف؈ن (خلايا ضمان اݍݨودة ، والمسؤول؈ن الإدارʈ؈ن ࢭʏ اݍݨامعة). كما صرح لنا افراد 

فɺم ɸذا النظام عن كثب، سواءا من طرف اݍݨامعة  سابقا فرص دورات تɢوɴʈية فيما يخص نظام ضمان اݍݨودة حۘܢ يȘسۚܢ لɺم 

أو من جɺات خارجية.  وقلة الإطارات المتخصصة بنظام ضمام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة، إضافة إڲʄ عدم ادماج خلية ضمان 

  . اݍݨودة ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ لݏݨامعة. ɠل ɸذا وذاك جعل من نظام ضمان اݍݨودة أمرا غامضا ࢭʏ اذɸان جميع الأطراف

) من افراد العينة حسب رأٱڈم قد تɢون ɸناك عوامل وظروف أخرى تɢون معيقة لنظام ضمان  %9.3اما فيما يخص ɲسبة (

ابرزɸا العوامل المادية ɠالɺياɠل اݍݵاصة بخلايا ضمان اݍݨودة من مواقع ملموسة مجɺزة بɢل ما تحتاجه اݍݵلية، أيضا   اݍݨودة 

  م ضمان اݍݨودة.ثقافة ɠل جامعة واس؅فاتيجياٮڈا المتبعة قد لا تتوافق ومعاي؈ف نظا 

 الشاملة اݍݨودة إدارة  تطبيق واقع ): Ȋعنوان"2010( سنة بوزʈان  وقد اتفقت نȘيجة ɸذا اݝݰور مع دراسة. دراسة راضية

إڲɸ ʄدفت وقد  ." اݍݨزائرʈة العاڲʏ التعليم بمؤسسات  التعليم  ࢭʏ الشاملة اݍݨودة تطبيق ومعوقات متطلبات تحديد الدراسة 

 ʏالمعوقات عن  الدراسة نتائج كشفت  وقد اݍݨامڥ ࢭʏ أɸم  تمثلت   المؤسسات ࢭʏ السائدة  التنظيمية  الثقافة ملائمة  عدم  :فقد 

القرارات،   اتخاذ  ࢭʏ التنظيمية، التمركز  الثقافة  أȊعاد مستوى  عڴʄ وذلك اݍݨودة  إدارة  مدخل  تطبيق تتفق ومتطلبات  الۘܣ  التعليمية

اݍݨودة، عدم مجال ࢭʏ والمؤɸلة المدرȋة الɢوادر ضعف  جودة ومستوى  للطلاب المقدمة التعليمية اݍݵدمة جودة ملائمة إدارة 

 من سواء التغي؈ف ومقاومة العمل سوق  وقطاعات باݍݨامعة الɢليات ب؈ن الرȋط وعدم رغباٮڈم وتوقعاٮڈم، مع تتفق الۘܣ اݍݵدمة

  أو الإدارات.  العامل؈ن

اȊع:  -4-4   عرض ومناقشة نتائج اݝݰور الر

  50فيما يخص محور مق؅فحات لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ فقد ɠان طول الفئة ب؈ن  

Ȗعۚܣ أن المق؅فحات 50وعليه فإن الدرجات الۘܣ تميل إڲʄ    .2عند تقسيمɺا إڲɠ16  ʄأدɲى حد، وɠان وسط الفئة    ɠ17أقظۜܢ حد و  

  ʄأما الدرجات الۘܣ تميل إڲ ،ʏن اݍݨامڥʈوɢتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتح؈ن نوعية  الت ʏم ࢭɸساȖ يانȎالاست ʏورة ࢭɠتمثل    17المذ

.ʏن اݍݨامڥʈوɢتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتح؈ن نوعية  الت ʏم ࢭɸساȖ أٰڈذه المق؅فحات لا   ʄاستجابات افراد العينة عڴ ʏوفيما يڴ

ʏن اݍݨامڥʈوɢاݍݨدول أدناه.  محور مق؅فحات لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية الت ʏݰة ࢭ   موܷ

  يوܷݳ استجابات افراد العينة ࡩʏ محور مق؅فحات لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التكوʈن اݍݨامڥʏ . 20 جدول 
 ʏن اݍݨامڥʈوɢة  التكرار   مق؅فحات لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التʈسبة المئوɴ2ك  ال  

  21.632اݝݰسوȋة: %92  69  حلول 

  4درجة اݍݰرʈة: 

  9.49اݍݨدولية:

  0.05مستوى الدلالة:

 %8  6  لʋست حلول 

 %100  75  اݝݨموع
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من خلال ɸذا اݝݰور نحاول إيجاد مق؅فحات لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة لتحس؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ،  وقد اتܸݳ لنا  

من نتائج البيانات الۘܣ تحصلنا علٕڈا أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تكرارات استجابات افراد العينة،  فيما يخص تحديد  

تحس شأٰڈا  من  الۘܣ  المق؅فحات  ك اɸم  قيمة  أن  فنجد   .ʏاݍݨامڥ التɢوʈن  نوعية  تحس؈ن  Ȋغية  اݍݨودة  ضمان  نظام  تفعيل   2؈ن 

  . α=0.05)اݍݨدولية عند مستوى الدلالة 9.49( 2) اݝݰسوȋة أك؄ف من قيمة ك21.632(

) أعلاه ɲستɴتج ان ɲسبة  اݍݨدول   ʏࢭ ݰة  الموܷ النتائج  لتفعيل نظام  %92من خلال  بأنه  العينة يرون  افراد  ضمان  ) من 

ࢭʏ ترسيخ وɲشر ثقافة ضمان اݍݨودة  جديدة اعتماد اس؅فاتيجية  اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة Ȋغية تحس؈ن نوعية التɢوʈن، يجب

  ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ (مسؤول؈ن، إدارʈ؈ن، أساتذة، طلبة، عمال...).

المɺام  و مشاركة ɠل من   تقاسم  إڲʄ ترمي  ، والۘܣ اللامركزʈة سياسة وترسيخ اݍݨيدة اݍݰɢامة إضافة إڲʄ ضرورة اتباع آليات 

الɺيئة التدرʉسية، والإدارʈ؈ن ࢭʏ عمليات نظام ضمان اݍݨودة. مع إل؅قام الإدارة العليا لݏݨامعة بالتخطيط المنظم لسياسة ضمان  

  اݍݨودة . . 

كما أكد لنا المبحوث؈ن وجوب اݍݰرص عڴʄ توف؈ف الامɢانيات المادية والȎشرʈة اللازمة ݍݵلايا ضمان اݍݨودة يلعب دورا كب؈فا  

ࢭȖ ʏسɺيل تطبيق مɺام وأɲشطة نظام اݍݨودة من أجل التحس؈ن المستمر للعملية التɢوɴʈية. و୒دماج خلايا ضمان اݍݨودة ضمن  

  روابطɺا عڴʄ مواقع ݍݨامعة حۘܢ تبقى عڴʄ تواصل مستمر مع جميع الأطراف. الɺيɢل التنظي׿ܣ لݏݨامعة، وتفعيل 

توضيح أɸداف وغايات نظام ضمان اݍݨودة ومفاɸيمه وتكييفɺا مع نظام المؤسسات اݍݨامعية حۘܢ يȘسۚܢ ݍݨميع الأطراف  

ادراكɺا (الɺيئة التدرʉسية، الطلبة ، الإدارʈ؈ن، العمال...)، وɲشرɸا عن طرʈق دورات إعلامية وتɢوɴʈية ɠالدورات التɢوɴʈية داخل  

  ة، والملتقيات، واݝݰاضرات..وخارج اݍݨامعة من طرف ɠوادر مؤɸل

المتبعة من طرف نظام ضمان اݍݨودة لضمان س؈فورة   والسياسات للوائح اݍݨامعة بمتاȊعة دورʈة ومستمرة  إدارة تقوم أن

  ɲشاطاٮڈا وتحقيق أɸدافɺا. 

) من المبحوث؈ن الذين يرون أن ɸذه المق؅فحات لا Ȗساɸم ࢭʏ تفعيل نظام ضمان اݍݨودة فإٰڈم يتفقون  %8بالɴسبة لفئة(

معنا بأٰڈا فعلا مق؅فحات جيدة لكٔڈا غ؈ف ɠافة فحسب اعتقادɸم يجب السڥʏ دائما لتطوʈر اݍݵطط والسياسات لضمان س؈فورة 

را؟ۜܣ جديد ومواكبة للتطورات العلمية والعالمية ، وعڴʄ الإدارات  وتطبيق نظام ضمان اݍݨودة بمعۚܢ أن تɢون مواكبة لɢل موسم د 

اݍݨامعية والمسؤول؈ن محاولة سماع والاستفادة من الأفɢار الۘܣ تأȖي من الفئة الشبانية وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار طبعا ࢭʏ مجال ضمان  

  اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة. 

  عرض ومناقشة نتائج الاستȎيان الثاɲي:  -4-5

لقد ɠان ɸدفنا من الاستعانة ٭ڈذا الاستȎيان وعينة اعضاء الݏݨنة الوطنية لضمان اݍݨودة Ȋغرض اݍݰصول عڴʄ معلومات  

اݍݵاص بدراسȘنا الا وɸو معرفة كيفية تحس؈ن تفعيل نظام   الرئʋؠۜܣ  الɺدف   ʄاڲ الوصول   ʄعد عڴȊ ساعدنا فيماȘافية لɠادق و

س؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ. وعليه فقد اتخذت استجابات أعضاء الݏݨنة الوطنية  ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة Ȋغية تح 

) نحو اݝݰور الأول اݍݵاص ب نظام  %95فقد جاءت ɲسبة استجابْڈم (  .لضمان اݍݨودة تقرʈبا اتجاɸا واحدا فɢانت متقارȋة جدا

أما فيما يخص اݝݰور    ائرʈة بأنه لʋس مطبقا فعلا.ضمان اݍݨودة حول ما اذا ما ɠان مطبقا فعلا عڴʄ ارض الواقع ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨز 

  ) وۂʏ تدل عڴʄ انا خلايا  نظام ضمان اݍݨودة غ؈ف مفعلة ولا تقوم باي ɲشاطات ࢭʏ اݍݨامعات. %89الثاɲي ɠانت ɲسبة استجابْڈم (

نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة   ɸناك تأخ؈ف ࢭʏ تطبيق ) تؤكد أن  %98أما اݝݰور الثالث فقد ɠانت ɲسبة الاستجابات (

إعادة  تمثل أن افراد العينة يؤكدون عڴʄ     %)99بالɴسبة للمحور الراȊع ɠانت ɲسبة(  لأٰڈا فعلا تفتقر إڲʄ ثقافته (ضمان اݍݨودة).



  نȎيل بوزʈد ،  أم؈فة Ȋغدادي 
 

118 

التعليم العاڲʏ بأكمله ࢭʏ اݍݨزائر لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة ݰوه لنا لاحقا من خلال الإجابة عڴʄ    التفك؈ف ࢭʏ نظام  وɸذا ما وܷ

  السؤال؈ن المفتوح؈ن. 

  نتائج الإجابة عڴʄ الȘساؤل الاول:

  *برأيك ماۂʏ العراقيل الۘܣ Ȗعيق تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة؟ 

ࢭʏ ضرورة إصدار قانون أسا؟ۜܣ يحدد صلاحيات اݍݵلايا، مɺامɺا و واجباٮڈا و ɸذا من أجل    بوجه خاصالعراقيل  تكمن  

  ديمومْڈا. ضف إڲʄ ذلك:  

 المركزʈة ࢭʏ اتخاذ القرات من طرف المسؤول؈ن اݍݨامعي؈ن بالتاڲʏ عدم المشاركة. -

  .أقل فاعلية  مما يجعلɺاعدم وجود خطة عمل ݍݵلايا ضمان اݍݨودة  -

-  ʄع الرس׿ܣ عڴȊشآت  خلايا ضمانعدم إضفاء الطاɴاݍݨامعية.  اݍݨودة داخل الم  

-  .ʏسب؈ن للتعليم العاڲȘغياب ثقافة التقييم واݍݨودة عن ممارسات المن 

   .اݍݨامعة، خاصة فيما يخص اݍݨانب الماڲʏ وجانب الȘسي؈ف  استقلاليةإصرار الدولة من خلال الوصاية عڴʄ عدم  -

الشɺادات - الشɺادات اݍݰاڲʏ: لʋساɲس،   ࢭʏ إطار عولمة  العاڲʏ كɢل، ظɺرت حزمه من الاصلاحات من بئڈا نظام  والتعليم 

اݍݰسن  بالȘسي؈ف  اݍݵاصة  القوان؈ن  أن  الامر   ʏࢭ الغرʈب  العاڲʏ. ولكن  التعليم   ʏࢭ اݍݨودة  إɲشاء ɸياɠل لضمان  ماس؅ف، دكتوراه+ 

و ɸذا ما ܧݨع الأساتذة عڴʄ توڲʏ     ݍݨودة فانه لم  يصدر Ȋعد.للشɺادات أصدرت ࢭʏ حئڈا وȌسرعة، إلا القانون اݍݵاص بإدارة ا

مناصب نوعية باݍݨامعة مثل مسؤول اختصاص، مسؤول شعبة، مسؤول ميدان، بʋنما لا يرغب الأساتذة الانضمام ݍݵلايا ضمان  

  ؈ف مجɺري لا أɸمية له. اݍݨودة لأٰڈا حسّڈم عمل مّڈم وغامض و مضيعة للوقت. زد عڴʄ ذلك أن ɠلمة خلية ʇعۚܣ للكث؈ف ءۜܣء صغ 

 نتائج الإجابة عڴʄ الȘساؤل الثاɲي:

  نظرك ماۂʏ الأفɢار المق؅فحة  الۘܣ يمكن اعتمادɸا لتخطي ɸذه العراقيل لتفعيل نظام ضمان اݍݨودة؟  *من  وجɺة 

مواصلة اݍݨɺود الرامية إڲʄ ترسيخ وɲشر ثقافة اݍݨودة والتقييم ب؈ن الفاعل؈ن اݍݨامعي؈ن (لأن المعركة اݍݰقيقية لتطبيق    -

  فعال لنظام ضمان اݍݨودة تبدأ من ترسيخ ثقافة اݍݨودة).

تفعيل    -  ʄإڲ للوصول  اݍݨودة  ࢭʏ ضمان  الوطني؈ن والدولي؈ن  اݍݵ؄فاء  من  والاستفادة  الرائدة  الدولية  بالتجارب  الاستعانة 

  تطبيق نظام اݍݨودة ومعاݍݨة ما يمكن أن يظɺر من اختلالات.

بناء وتحس؈ن نظام معلومات خاص بإدارة وȖسي؈ف المؤسسات اݍݨامعية عڴʄ اعتبار أنه ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ تطبيق نظام ضمان    -

.ʏي والبيداغوڊȖسي؈ف المؤسساȘتدفق معلومات حول ال ʄاݍݨودة الذي يحتاج باستمرار إڲ  

ࢭʏ    اتباع   - القرارات، ووضع نݤݮ Ȗشارɠي أفضل  إس؅فاتيجية وطنية لضمان اݍݨودة برؤʈة واܷݰة ودقيقة وأɸداف    اتخاذ 

  .و୒دارٮڈا من البداية إڲʄ الٔڈاية الاس؅فاتيجية تنفيذ ɸذه   ، ويجب تحقيقɺا

-    ʄع الرس׿ܣ عڴȊخلايا ضمانإضفاء الطا    ʏاݍݨودة ࢭ  ʏاوضع  مع  مؤسسات التعليم العاڲɸتحديد    و  ،  خطة عمل يتع؈ن إنجاز

  الآجال اللازمة لتقديمɺا. 

أن تصبح خلية ضمان  -  ʄو معماݍݨميع يصر عڴɸ ذا مثلماɸلفة باݍݨودة، وɢة لݏݨامعة مʈو اݍݨودة، نيابة مدير  ʏبه ࢭ ل 

معظم اݍݨامعات العالمية الرائدة، وɸو ما تم الاتفاق عليه ب؈ن رؤساء خلايا ضمان اݍݨودة خلال اݍݨلسات الۘܣ أشرف علٕڈا خ؄فاء  

  .ʏالبنك الدوڲ 
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أك؄ف عائق يكمن ࢭɠ ʏلمة ( خلية) ...اݍݨميع يرى أن إطلاق مصطݏݳ خلية عڴɸ ʄيئة مɺتمة باݍݨودة ɸو تقزʈم متعمد لɺا  -

  ولدورɸا. 

    اݍݵاتمة: -5

ࢭʏ ظل ما تم عرضه سابقا من خلال الدراسات السابقة، وما ورد ذكره ࢭʏ الاطار النظري ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. نرى ان نظام  

ضمان اݍݨودة أصبح من الاɲشغالات الأساسية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ لمواكبة ܿݨلة التنمية العالمية، والقدرة عڴʄ المنافسة 

  الۘܣ تحيط ٭ڈا (Ȗغ؈فات اقتصادية، سياسية، اجتماعية..). الۘܣ تواجɺɺا نȘيجة التغ؈فات  

إضافة إڲʄ تحقيق اݍݨودة ࢭʏ نوعية التعليم العاڲʏ لتحس؈ن نوعية التɢوʈن بالتاڲʏ توافق مخرجاٮڈا (الطالب) مع متطلبات   

سوق العمل، لقد قامت ɸذه الدراسة بال؅فك؈ق عڴʄ كيفية تفعيل نظام ضمان اݍݨودة Ȋغية تحس؈ن نوعية التɢوʈن اݍݨامڥʏ من  

  ܣ Ȗعيق تطبيق ɸذا النظام للوصول اڲʄ مق؅فحات وحلول ݝݰاولة تفعيله.خلال محاولة تحديد أɸم المعيقات الۘ

  وȌعد تفرʉغ البيانات واجراء المعاݍݨة الاحصائية تم التوصل اڲʄ النتائج التالية: 

   ارض الواقع منذ وضعه ح؈ق التنفيذ سنة ʄة غ؈ف مطبق فعليا عڴʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏذا ما    )2008(ان نظام ضمان اݍݨودة ࢭɸ

 أكده لنا افراد العينة من خلال استجاباٮڈم عڴʄ اݝݰور الأول اݍݵاص بتطبيق نظام ضمان اݍݨودة.

   شطْڈا غ؈ف واܷݰة تماما ولاɲة فحسب افراد العينة أʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏست فعالة حقا ࢭʋكما ان خلايا ضمان اݍݨودة ل

 تملك موقع ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ اݍݵاص باݍݨامعة او موقع الك؅فوɲي خاص ٭ڈا. 

 :ʏم المعيقات الۘܣ تحول دون تطبيق نظام ضمان اݍݨودة وۂɸتاج أɴمن خلال تحليلنا لاستجابات افراد العينة حاولنا است*  

-   .ʏمستوى وزارة التعليم العاڲ ʄمال موضوع ضمان اݍݨودة من طرف المسؤول؈ن عڴɸإ ʄمعيقات تتعلق بالمسؤول؈ن: ترجع  اڲ

وۂʏ من اك؄ف المعيقات الۘܣ حالت دون تفعيله ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة فحسب النتائج المتحصل علٕڈا من افراد العينة لا يوجد أي 

او متاȊعة جدية من ࢭʏ   اɸتمام واܷݳ  الوزارة حول نظام ضمان اݍݨودة ولɺذا لم يفعل من طرف المسؤول؈ن   ʏطرف المسؤول؈ن ࢭ

اݍݨامعة و عدم إعطاء أɸمية لɺذا الموضوع اطلاقا،  لو ɠانت الوزارة الوصية اɸتمت ٭ڈذا الموضوع ولدٱڈم إرادة سياسية واܷݰة  

  ة واستمراره.  لɢانت ɸناك Ȗعليمات لݏݨامعات فيما يخص س؈فورة نظام ضمان اݍݨود

ومن أبرز معيقات تطبيق نظام ضمان اݍݨودة من وجɺة نظر افراد العينة محل الدراسة  ɸو مقاومة التغي؈ف الذي سيأȖي    -

به نظام ضمان اݍݨودة وɸذا راجع  لفرضه ممارسات جديدة وأدوار رȋما إضافية (جɺد إضاࢭʏ) ومɺارات قد لا يمتلكɺا المنȘسبون  

ʄن، إضافة اڲɸالرا امتلاك المسؤول؈ن ࢭʏ    لݏݨامعة ࢭʏ الوقت  ضعف الثقة ࢭʏ نتائج برنامج نظام ضمان اݍݨودة الناتجة عن عدم 

التوجه نحو مقاومة مشروع    ʏࢭ العوامل Ȗساɸم Ȋشɢل مؤكد  (ɸذه  الɢافية حول فلسفة نظام ضمان اݍݨودة  للثقافة  اݍݨامعة 

  التغي؈ف). 

ومن أɸم الصعوȋات الۘܣ Ȗعيق تطبيق نظام ضمان اݍݨودة الۘܣ استɴتجناɸا من ما أدڲʄ به افراد عينة الدراسة اݍݰالية،  -

. وɸذا راجع حسب استجابات افراد العينة اڲʄ  ترتكز عليه آلية ضمان اݍݨودةالذي  لدى المسؤول؈ن اݍݨامعي؈ن    اݍݵوف من التقييم

قلة وضعف تɢوʈن، وتوعية المسؤول؈ن بإجراءات وس؈فورة آلية التقييم الۘܣ يفرضɺا نظام ضمان اݍݨودة، مما يؤدي اڲʄ خوفɺم من 

  .أغلب مسؤوڲʏ الادارة اݍݨامعية يرون أن خلايا ضمان اݍݨودة Ȗعت؄ف ɠأدوات رقابة وȋالتاڲʏ فقدان السلطة والنفوذ 

له عن طرʈق دورات تɢوɴʈية    االافتقار اڲʄ خ؄فات وكفاءات  ࢭʏ مجال نظام ضمان اݍݨودة الذين ɸم من المفروض ان يروجو    -

، محاضرات،.. مما أدى إڲʄ غياب ثقافة ɸذا الاخ؈ف (نظام ضمان اݍݨودة) و قلة التوعية به ان لم نقل اɲعدامɺا، داخل اݍݨامعة او  

  خارجɺا الامر الذي جعل سياسته غامضة ومّڈمة.  
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المركزʈة ࢭʏ اتخاذ القرارات من طرف المسؤول؈ن وعدم اشراك جميع الطراف فسياسة نظام ضمان اݍݨودة Ȗعتمد Ȋشɢل    -

  أسا؟ۜܣ عڴʄ أسلوب المشاركة ࢭʏ اتخاذ جميع القرارات ، وɸذا ما شɢل عائقا كب؈فا ࢭʏ س؈فورته (نظام ضمان اݍݨودة) . 

عدم ادماج خلايا ضمان اݍݨودة ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ Ȋشɢل واܷݳ سواءا بالɴسبة لامتلاكɺا كيان مادي "مكتب بإدارة    -

موقع  امتلاكɺا  عدم   ʄاڲ إضافة  لɺا،  وال؅فوʈج  ɲشاطاٮڈا  انجاز  من  تتمكن  حۘܢ  ٭ڈا..."  خاص  وتموʈل  اللازمة،  وتجɺ؈قاته  اݍݨامعة 

معات وان وجد لɺا فɺو لا ʇعمل ولا يوجد به تحديثات، ليتمكن اݍݨميع من فɺم مɺامɺا وادوارɸا  الك؅فوɲي عڴʄ المواقع الرسمية لݏݨا

  وɲشاطاٮڈا. 

ائرʈة:   اق؅فاحات  ɸذه -6   الدراسة حول تحس؈ن تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨز

انطلاقا من النتائج الۘܣ تحصلنا علٕڈا من تحليلنا لاستجابات افراد العينة حول ما اذا ɠان نظام ضمان اݍݨودة مطبقا ام  

الۘܣ يمكن ان   اڲȊ ʄعض اݍݰلول والمق؅فحات  المعيقات  توصلنا  الواقع، وتحديد أɸم  ارض   ʄلا، وفعالية خلايا ضمان اݍݨودة عڴ

  ضمان اݍݨودة  ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة نحاول سردɸا فيما يڴȖ :ʏساɸم بقوة ࢭʏ  تحس؈ن تفعيل نظام

عڴʄ المسؤول؈ن ࢭʏ وزارة التعليم العاڲʏ توجيه اɸتمام اك؄ف  نحو موضوع نظام ضمان اݍݨودة ومتاȊعته بجدية واستمرار،    -

 ʏتحس؈ن تفعيل نظام ضمان اݍݨودة ࢭ ʏم بقوة ࢭɸساʇ ل ما من شأنه انɠة ووسائل مادية،  وʈشرȊ ل ما يلزم من طاقاتɠ وتوف؈ف

  ʏ سياسات واس؅فاتيجيات منظومة التعليم العاڲʏ ࢭʏ اݍݨزائر كɢل. اݍݨامعة اݍݨزائرʈة، و୒عادة النظر ࢭ

إدارʈة  لتوڲʏ أɲشطة    - افراد مؤɸل؈ن، وذوو كفاءة،  ومɺارات قيادية عالية، بالإضافة اڲʄ ضرورة امتلاكɺم خ؄فات  تɢوʈن 

  ومɺام نظام ضمان اݍݨودة وتدرʈب الاخرʈن ࢭʏ مجال ɸذا الاخ؈ف. 

باعتبار فلسفة نظام ضمان اݍݨودة ترتكز وȌشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ سياسة المشاركة، فعڴʄ المسؤول؈ن ࢭʏ اݍݨامعة محاولة    -

القرارات وفتح اݝݨال للأطراف الأخرى للمشاركة بمق؅فحاٮڈم وابداء آرا٬ڈم حول سياسة   اتخاذ   ʏة ࢭʈعن السلطة والمركز ʏالتخڴ

  نظام ضمان اݍݨودة.

انْڈاج اس؅فاتيجية فعالة ل؅فسيخ ثقافة ضمان اݍݨودة و توضيح مدى أɸميْڈا بالɴسبة لمؤسسات التعليم العاڲʏ، من خلال    -

النظام عن طرʈق   ٭ڈذا  التوعية   ʄ؈ن والأساتذة والطلبة والعمال...والعمل عڴʈضمان اݍݨودة للإدار ࢭʏ مجال  فتح دورات تɢوɴʈية 

العاڲʏ وȘʈبدد الإعلانات والملتقيات واݝݰاضرا  التعليم   ʏࢭ اݍݨودة  ضمان  أɸمية نظام  ادراك  ت والملصقات..، حۘܢ يȘسۚܢ لݏݨميع 

  الغموض الذي ࢭʏ اذɸاٰڈم حول ɸذا النظام. 

دمج خلايا ضمان اݍݨودة ࢭʏ اݍݨامعة Ȋشɢل رس׿ܣ عن طرʈق جعل لɺا مɢان مادي ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ لݏݨامعة وȖعديل    -

  روابطɺا عڴʄ مواقع اݍݨامعات وɲشرɸا لɴشاطاٮڈا حۘܢ لا تبقى مɺامɺا غامضة، وتوف؈ف لɺا الامɢانيات المادية اللازمة لمزاولة أدوارɸا. 

يجب عڴʄ مستوى ɠل جامعة إجراء دورات تɢوɴʈية ࢭʏ مجال التقييم للمسؤول؈ن حۘܢ يȘسۚܢ لɺم فɺمه بوضوح وتتلاءۜܢ  -

  مخاوفɺم حول آلية التقييم الۘܣ ʇعتمد علٕڈا نظام ضمان اݍݨودة.

المراقبة والمتاȊعة المستمرة من طرف مسؤوڲʏ اݍݨامعة ݍݵلايا ضمان اݍݨودة وتوجٕڈɺا وال؅فك؈ق عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ لضمان    -

استمرارʈْڈا، واعداد تقارʈر بصفة دورʈة بأɸم ɲشاطات ɸذه اݍݵلايا وما تحققه من إنجازات، و୒قرار نظام كفاءات وحوافز مادية 

  تم؈قين لنظام ضمان اݍݨودة. لɢل العامل؈ن المثابرʈن  والم

دعم وȖܨݨيع ɠل ما يتعلق بنظام ضمان اݍݨودة، وȖعزʈز ثقافْڈا وممارسْڈا ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ لتحقيق اɸداف    -

  اݍݨامعة وتحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ المنافسة اݍݵارجية ومواءمة مخرجاٮڈا مع سوق العمل، ومواكبة التطورات. 
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اجل    - اݍݨودة من  ࢭʏ عملية تطبيق نظام ضمان  الفاعلة  ب؈ن جميع الاطراف  سرʉعة وفعالة  اس؅فاتيجيات تواصل  وضع 

  متاȊعة دقيقة ومستمرة لضمان تحس؈ن تفعيل ɸذا الأخ؈ف(نظام ضمان اݍݨودة).

اɲشاء دليل لنظام ضمان اݍݨودة يɢون واܷݳ ومفɺوم من طرف اݍݨميع، يتضمن :"التعرʈف، أɸميته، أɸدافه، مɺامه،  -

  أɲشطته، إس؅فاتيجياته.. " عڴʄ مستوى ɠل جامعة وعڴʄ مستوى جميع الɢليات والمعاɸد. 
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