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    مݏݵص: 

التعرف عڴʄ مستوى    ʄإڲ اݍݰالية  الدراسة  المɺارات بحسب  ٮڈدف  ࢭɸ ʏذه  مɺارات حل المشكلات لدى طلبة جامعة الاغواط، وتحديد الاختلاف 

ولتحقيق أɸداف الدراسة استخدم الباحثان المنݤݮ الوصفي وطبقت الدراسة عڴʄ عينة متɢونة من   .خصائصɺم النوعية (التخصص، اݍݨɴس، السن)

وȌعد المعاݍݨة الاحصائية لبيانات   .Heppner(  (ȋ  & Petersenفسون و   ) طالب وطالبة، وݍݨمع البيانات تم استخدام مقياس مɺارة حل المشكلات لɺب؇ف67(

 الدراسة تم التوصل إڲʄ أن مستوى مɺارة حل المشكلات لدى عينة الدراسة مرتفع،ولاتوجد فروق ࢭʏ ذلك باختلاف اݍݨɴس والتخصص، ووجود فروق

  .ࢭʏ ذلك بإختلاف السن

ɠارة حل مشكلات ،حل مشكلاتية: حلمات مفتاɺطلبة جامعة. ،م 
 

ABSTRACT:  
This study aims to figure out the level of problem solving skills in Laghouat university students, and define 

the differences between these skills according to (Gender, discipline and age). To achieve the goals of the 
study, the searchers have applied the descriptive method among a sample of 67 students (male and female); 
and using the Heppner & Petersen problem solving scale to collect data. After the statistical analysis of data, 
results showed a higher level of problem solving skills among students, and no differences between students 
in problem solving skills level according to (gender and discipline); and differences in this latter according to 
age. 
Keywords: Problem solving, Problem solving skill, University students. 

  

  : مقدمة -1

يواجه معظم الافراد    ،اليومࢭʏ ظل التغ؈فات المȘسارعة والمتلاحقة وࢭʏ زمن التطور والتقدم والانفجار المعرࢭʏ الɺائل ࢭʏ عالم  

وࢭʏ مقابل    ،ɸامة أم غ؈ف ɸامة  ،صعبة أم سɺلة  ، سواء ɠانت ɸذه المشكلات Ȋسيطة أم معقدة  ،مشكلات عديدة تتحدى قدراٮڈم

  المشكلات.  أنواع تلك ن م  نوعباستخدام مختلف العمليات المعرفية المناسبة لɢل  ، ذلك ʇسعون جاɸدين لإيجاد حلول مناسبة لɺا

مجالاٮڈا   شۘܢ   ʏࢭ اݍݰياة  مشاɠل  فيه  فتعقدت  الاتصالات والمعلومات  تكنولوجيا  فيه  تتحكم  أصبح  اليوم  أن عالم  وȋما 

ولم ʇعد دورɸا   الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتعليمية، لذا أصبحت مؤسسات التعليم أمام تحديات لمɺامɺا الرئʋسية،
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ʏو   ࢭ لݏݰياة،  الفرد  إعداد  بل ترتكز عڴʄ مفɺوم  أمور حياٮڈم  ࢭʏ معاݍݨة  ڈا  الۘܣ يحتاجوٰ بالمعلومات  الطلبة  بتزوʈد    م قوʈدɸذلك 

  تواجɺɺم. من حل المشكلات الۘܣ الۘܣ تمكٔڈم بالمɺارات والاسفاتيجيات اللازمة 

الضروري إستخدام الاسفاتيجيات   اݍݰديثة  و وɠان من  التعلمية  التعليمية  االمناݠݮ واالوسائل   ʏࢭ  ʄساعد عڴȖ تنمية  لۘܣ

والۘܣ لɺا دور أسا؟ۜܣ وفعال ࢭʏ تنمية تفك؈ف   ، حيث Ȗعتف مɺارة حل المشكلات إحدى ɸاته الاسفاتيجيات  ،التفك؈ف لدى الطالب

Șساؤلات طرح العڴʄ إيجاد حلول بنفسه وذلك عن طرʈق البحث و  ه Ȗساعد  فࢼܣ   ،ورفع مستوʈات ذɠائه ومدرɠاته العقلية  ،الطالب

  وتنظيمɺا.  ɢارالأفبالإضافة إڲʄ تحليل  ،لتجاربلقيام باوا

لذا لم Ȗعد المعرفة غاية ࢭʏ حد ذاٮڈا ونما أصبح الفك؈ق عڴʄ المفɺوم الوظيفي التطبيقي لتلك المعرفة مما جعل اݍݰاجة  

الماسة للانتقال بالتعليم من مرحلة التلق؈ن الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ اݍݰفظ وسفجاع المعلومات إڲʄ مرحلة تنمية وتدرʈب مɺارات التفك؈ف  

ومواقف تتطلب الفɺم والتفس؈ف والتحليل    ، ومانتج عنه من Ȗغي؈فات مستقبلية  ،ʄ مواكبة التطور الɺائلقصد بناء أفراد قادرʈن عڴ

  والتقوʈم للوصول لإستɴتاجات معينة.

وɸذا مايجعلنا بحاجة ماسة إڲʄ    ،وȖعد مɺارة حل المشكلات إحدى مɺارات التفك؈ف الۘܣ يجب تنميْڈا وتطوʈرɸا عند الطلبة

لذا    ،إذ أصبحت المشكلات تفرض نفسɺا Ȋشɢل كب؈ف ȊسȎب الانفجار المعرࢭʏ الɺائل  ،مɺارات خاصة Ȗساعد الطالب عڴʄ الابداع

ومن ɸنا ɠانت   ، التفك؈ف والتعليم والابداع ضرورة حتمية لمواجɺة مختلف مواقف اݍݰياة والتغلب عڴʄ مشكلاٮڈات مɺارات  أصبح

إعداد فرد   ،ودراج تنميْڈا ࢭʏ المناݠݮ التعليمية  ،اݍݰاجة مݏݰة لاخذ ɸذه المɺارات Ȋع؈ن الاعتبار ࢭʏ المؤسسات التعليمية Ȋغرض 

  قادر عڴʄ حل مشكلاته وتطوʈر قدراته.  

  : الدراسة مشɢلة  -2

يكȘؠۜܣ موضوع مɺارة حل المشكلات أɸمية باغة لدى العامل؈ن والباحث؈ن ࢭʏ مجال الفبية، حيث ظɺر الاɸتمام ٭ڈا ࢭʏ بداية  

من الأɸمية ما يجعله موضوع بحث ودراسة، خاصة    ʉشغلو   ،وɠوɸلر،القرن العشرʈن من خلال أعمال علماء النفس كثورندايك

من مشاɠل واختيار أفضل اݍݰلول    همع زʈادة التطور التكنولوڊʏ الذي يصاحبه تطوʈر التفك؈ف ليتمكن الفرد من مواجɺة ما ʇعفض

  المناسبة لɺا. 

الطلاب المعارف والمفاɸيم والمɺارات    ʇشɺد العالم تطورا مݏݰوظا ࢭʏ الاساليب والاسفاتيجيات المستخدمة ࢭʏ تنمية وكȘساب

لب  اݝݵتلفة تجاه المواد العلمية المقدمة إلٕڈم حيث أن الثورة الɺائلة ࢭʏ اݝݨال المعلوماȖي والتقۚܣ والۘܣ أدت إڲʄ ارتفاع قدرات الطا

 ).237 ص ،2021 ،عب؈ف(ووجود بدائل متعددة عن الطرق التقليدية ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات 

وأصبحت القدرة عڴʄ حل المشكلات ذات اɸمية Ȋشɢل مقايد للطلبة من أجل تلبية مطالب الوظيفة ࢭʏ المستقبل فلابد من  

العاڲʏقدراٮڈم  تطوʈر   المستوى  المعرفية ذات  المɺارات  إحدى  باعتبارɸا  المشكلات  وɸذا من أجل مساعدٮڈم عڴʄ كيفية    ،ࢭʏ حل 

  ومسايرة التطورات السائدة ࢭʏ اݝݨتمع مستقبلا، وكذا تطوʈر البʋئة التعليمية.  ،التعامل

واݍݰقيقة الۘܣ يتفق علٕڈا كث؈ف من الفبوʈ؈ن ۂʏ أن المناݠݮ الفبوʈة للمراحل التعليمية اݝݵتلفة ࢭʏ مؤسساتنا العرȋية تفتقد  

التعلم والعمل والمشاركة  و مما يؤثر عڴʄ دافعية الفرد نح  ،ومن ضمٔڈا مɺارت حل المشكلات  ،إڲʄ الكث؈ف من المɺارات المɺنية للطلبة

  )7 ص ،2017 :حمزة(الفعالة 

لذا باتت اݍݰاجة لأخذ ɸذه المɺارات Ȋع؈ن الاعتبار ࢭʏ المؤسسات التعليمية من أجل إعداد متعلم قادر عڴʄ حل المشكلات  

  .وتطوʈر قدراته
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عڴʄ حل    فيجب تدرʈبه   ، منه القدرة عڴʄ حل المشكلات كمطلبا ضرورʈا  إن المواقف الۘܣ يمر ٭ڈا الطالب ࢭʏ حياته تتطلب

  سليمة وناجعة وسرʉعة.المشكلات لɢي يصبح قادرا عڴʄ إيجاد حلول 

الرصيد    إڲȖ ʄعلم عمليات ترتكز إڲʄ  وكذا المبادىء، بالاضافة  وʈرى بياجه أن مɺارات حل المشكلات ناتج عن Ȗعلم المفاɸيم

ɸارات كمتطلبات سابقة لتعلم ماɺسبات المعرفية والمȘعقيدا (غانمو اللازم من المكȖ 165ص  ،2004 ،أك؆ف( .  

تحصيلɺم    ʏࢭ يؤثر  اݍݨامعات  طلبة  لدى  المشكلات  حل  مɺارات  تدɲي  إن   ʄإڲ والبحوث  الدراسات  من  العديد  وأشارت 

للبحث والكشف ࢭɸ ʏذا اݝݨال عن الطرق والاساليب والفامج الۘܣ تنܣ  و وɸذا ما يدع  ،ودافعيْڈم وحل المشكلات الۘܣ تواجɺɺم

إيجابا عڴʄ قدرت المتعلم؈ن  ) حيث توصل إڲʄ 2013  ، (شاɸ؈ن   دراسة  وɸذا ما اشارت اليه،  مɺارات حل المشكلات، الۘܣ تنعكس 

ون   ،لمشكلات عند الطلبة اݍݨامعي؈ن ون ɸذه المɺارات ۂʏ الۘܣ يجب عڴʄ اݍݨامعات Ȗعليمɺا للطلبة وجود قصور ࢭʏ مɺارات حل ا 

  . مج لإكȘساب مɺاراٮڈا وخطواٮڈا Ȋشɢل علܣمɺارات حل المشكلات لا تتعلم بطرʈقة عارضة ونما تحتاج للتدرʈب من خلال برا

نلاحظ ܿݨز الطلبة عڴʄ إيجاد    ،واݍݵفة المɺنية   ،وȋالرجوع إڲʄ الواقع المعاش  حول الموضوعطرح نظري  بناء عڴʄ ما تقدم من  

وɸذا لا ʇعود إڲʄ إفتقارɸم للمعارف العلمية ونما إتباعɺم    ، جديدة مأخوذة من حياٮڈم المعʋشيةȖعليمية  ة ࢭʏ مواقف  بحلول مناس

    لإيجاد حلول ݝݵتلف المواقف التعليمية.  ،وسائل وطرق غ؈ف ملائمة ࢭʏ التفك؈ف

  :ومن ɸذا المنطلق جاءت ɸذه الدراسة للاجابة عن الȘساؤلات الأتية

  ارات حل المشكلات لدى الطلبة عينة الدراسة ؟ɺما مستوى م 

 ل توجدɸ  مستوى ʏارات حل المشكلات لدى الطلبة   فروق ࢭɺس؟ (مɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ (عينة الدراسة 

 ل توجدɸ  مستوى ʏارات حل المشكلات لدى الطلبة   فروق ࢭɺعزى لمتغ؈ف التخصص؟  (مȖ(عينة الدراسة 

 ل توجدɸ  مستوى ʏارات حل المشكلات لدى الطلبة   فروق ࢭɺعزى لمتغ؈ف السن؟ (مȖ(عينة الدراسة 

   : فرضيات الدراسة -3

 مستوى  توجد ʏس  فروق ࢭɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ (عينة الدراسة) ارات حل المشكلات لدى الطلبةɺم .   

 مستوى  توجد ʏارات حل المشكلات لدى الطلبة (عينة الدراسة)  فروق ࢭɺعزى لمتغ؈ف التخصص مȖ. 

 مستوى  توجد ʏارات حل المشكلات لدى الطلبة (عينة الدراسة)  فروق ࢭɺعزى لمتغ؈ف السن مȖ . 

    :أɸمية الدراسة  -4

تتماءۜܢ الدراسة اݍݰالية مع الاتجاɸات المعاصرة الۘܣ تنادي بأɸمية Ȗعليم مɺارات التفك؈ف من أجل تɢوʈن وعداد متعلم  

كما تنادى ɸذه الدراسة إڲʄ ضرورة تنمية مɺارات حل المشكلات للطلبة لاحتياجɺم إڲɸ ʄذه المɺارات أثناء  ،بنجاحيتفاعل مع بيȁته 

والمساɸمة ࢭʏ تنمية مɺارات الطلبة ࢭʏ    ،الدراسة وȌعد تخرجɺم وندماجɺم ࢭʏ اݍݰياة العملية والعلمية مما يواجɺɺم من مشكلات

  التفك؈ف الابداڤʏ وحل المشكلات والاɸتمام بفكرة التعليم المتمركز حول المتعلم.  

  : أɸداف الدراسة -5

    :التاڲʏو تتدرج عڴʄ النح إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف واܷݰة ومحددة ʇسڥʄ البحث العلܣ

   ارات معرفة مستوىɺم مɸحل المشكلات.و الطلبة بمختلف أعمار ʄتخصصاٮڈم عڴ 

  ارات معرفةɺم ʏس حل المشكلاتالفروق ࢭɴلبة حسب متغ؈ف اݍݨɢلدى ال .  
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  ارات معرفةɺم ʏلبة حسب متغ؈ف التخصص.  حل المشكلاتالفروق ࢭɢلدى ال  

  ارات معرفةɺم ʏلبة حسب متغ؈ف السن. حل المشكلاتالفروق ࢭɢلدى ال    

ائية  -6     :التعارʈف الإجر

  ʄيم الدراسة إجرائيا عڴɸعرف مفاɲ نادا للإطار النظري للدراسة اݍݰاليةȘو النحاسʏالتاڲ:    

    :مɺارة حل المشكلات -6-1

التفك؈ف بالمشɢلة من خلال  و والتوجيه نح   ، ۂʏ عملية ɲشاط عقڴʇ ʏعتمد عڴʄ مدى شعور الطالب اݍݨامڥʏ بوجود مشɢلة ما

ݍݰلɺا  ʏالسڥ قصد  سابقة  ومɺارات  خفات  من  إكȘسبه  المشɢلة  ،ما  تحديد   ʏوۂ المشɢلة  ݍݰل  علمية  خطوات  جمع    ،باتباع 

وۂʏ مجموعة العلامات الɢلية الۘܣ يتحصل علٕڈا الطالب من خلال    ،اتخاذ القرار لاختيار بديل أفضل  ،حل المشɢلة  ،المعلومات

  .ݍݰل المشكلات اجاباته عڴʄ مقياس ɸب؇ف

  : الإطار النظري والدراسات السابقة -7

  : الإطار النظري  -7-1

  )  Problem Solving(  :حل المشكلات -7-1-1

فالمشɢلة ۂʏ المسألة    ،وۂʏ اسم فاعل من الفعل أشɢل ʇشɢل أي التȎس يلتȎس  ،مفرد مشكلات  :المشɢلة  :اللغوي المعۚܢ  

 )  76 ص ،2014الملتȎسة عڴʄ الفɺم (دخل الله، 

   : لقد وردت مجموعة من التعارʈف ݍݰل المشكلات نذكر مٔڈا :اصطلاحا

 ، 2013إنتاج انواع مختلفة من الأفɢار الۘܣ ترتبط بموقف مع؈ن (واثق،  ): بأٰڈا القدرة عڴGuilfird  ʄ) (1957عرفɺا جيلفورد (

  .)92 ص

) مɺارة حل المشكلات بأٰڈا مجموعة من العمليات الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد مستخدما المعلومات الۘܣ Ȗعلمɺا  1982عرفɺا ɸب؇ف (

للوصول إڲʄ حل لɺذا الموقف    المɺارة الۘܣ اكȘسّڈا من أجل تجاوز موقف جديد وغ؈ف مألوف حيث يقوم بالسيطرة عليهو   ،سالفا

  ). 126 ص ،2021الفت،   و (فاطمة

لاستدعاء خفاته السابقة، وما تحتوʈه من رصيد    بأٰڈا تلك العمليات العقلية الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد  :)2009عرفɺا اليوسفي (

أحدث من التفك؈ف الذي   الوصول إڲʄ صورة  معرࢭʏ من أجل أن يرتقي بالمعاݍݨة الالعقلية إڲʄ مستوى أعڴʄ وأفضل وȋما يمكنه من

          الوصول لɺدف مع؈ن.أو يمكنه بدوره من حل معضلة ما  

  : خطوات مɺارة حل المشكلات -7-1-2

  باݍݵطوات التالية:  تمر مɺارة حل المشكلات

 لة تحديدɢالمش. 

 لة حول  المعلومات من  ممكن   قدر أكف  جمعɢالمش   

 ختيار الممكنة) البديلة اݍݰلول ( الاففاضات وضعسّڈا وɲأ . 

 الاففاضات ܵݰة لإختيار  خطة وضع. 

 اݍݵطة تنفيذ  . 

 إلٕڈا  المتوصل  النتائج  تفس؈ف. ʄ23، ص 2017، (ليڴ ( 
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    :نظرʈات حل المشكلات  -7-1-3

   : النظرʈة السلوكية -7-1-3-1

أن حل    حيث يقول ɸذا اݍݵ؈ف  ،)THORNDIK،وثورندايك  ،Skinnerنرى ࢭɸ ʏذا الاتجاه العديد من العلماء مثل (سك؇ف،  

عليه التخلص مٔڈا فيقوم Ȋعدة محاولات لݏݰصول    فحينما يواجه المتعلم مشɢلة يʋتوجب  ،اݍݵطأو المشكلات تقوم عڴʄ اݝݰاولة  

 ) 73 ص ،2001عبد الɺادي، ( .عڴʄ حلول مناسبة

فɢلما ɠان التعزʈز ɠانت   ، ف؈فى إن حل المشكلات عملية إجرائية ذɸنية يقوم ٭ڈا الفرد ࢭʏ حالة مواجɺة المشكلات أما سك؇ف

  ) 25 ص ،2001 ،قطامي(.حدوث الاستجابة متكررة 

ࢭʏ ح؈ن ان اݍݰل الذي يȘبع Ȋعقاب تقل إحتمالية    إيجابيا يتقوى وʈتكرر ظɺوره من قبل الفرد،  ون اݍݰل الذي ʇعزز Ȗعزʈزا

  ظɺوره.

  Heppnerنظرʈة ɸب؇ف  -7-1-3-2

أٰڈا العمليات العقلية، حيث  الفرد لاك؆ف  يرى ɸب؇ف حل المشكلات بأٰڈا من أعقد  من قاعدة معينة ࢭʏ    تتظمن إستخدام 

  Ȗسلسل محدد وتطبيقاٮڈا ࢭʏ محاولة إيجاد اݍݰلول للمشكلات خاصة الۘܣ لم ʇسبق التعرض لɺا من قبل. 

ݳ أن ݍݰل المشكلات أɸمية كب؈فة ࢭʏ حياة المتعلم وقادرا    ،وجعله منظم التفك؈ف،وزʈادة مستوى تحصيله العلܣ  ،كما يوܷ

  ، واقفاح فرضيات واختبارɸا  ،وȖعمق البحث فٕڈا ݍݨمع المعلومات وتمحيصɺا،عڴʄ تحديد المشكلات وتحليلɺا إڲʄ عناصر رئʋسية

وȖعميم اݍݰلول عڴʄ المواقف التعليمية الاخرى ࢭʏ    ،ثم إقرار اݍݰل الܶݰيح والانْڈاء إڲʄ أحɢام عامة ترتبط بحل المشɢلة المبحوثة

العالم اݝݰيط ٭ڈم،  و عڴʄ ذلك فإن التعلم المسȘند إڲʄ حل المشكلات ʇساعد ࢭʏ وجود علاقة ب؈ن الطلبة    وȋناءا   ،اݍݰياةأو  المدرسة  

ʈصبحون أك؆ف استعدادا للنجاح  و لا سيما إذا ɠانت المشكلات حقيقية Ȗعزز من فرصة مشاركة الطلبة ࢭʏ اݍݰياة المدنية ݝݨتمعɺم  

 ) 42p،1998،Snorre( . ࢭʏ عالم الكبار

معرفة كيفية  و لان الɺدف الاسا؟ۜܣ للطالب ɸ ،  ɸب؇ف ࢭʏ حل المشكلات عڴʄ أسلوب اݍݰل وجراءاته وكيفية إكȘشافاته  وʈركز

إعاقات التعلم والوصول إڲʄ القدرة عڴʄ مواجɺة  أو    ، تخطي العوائقأو  عندما ʇستخدم الاساليب اݝݵتلفة ࢭʏ حل المشكلات    ، اݍݰل

بنح  التعليمية  تام لموقف جديد    والإدراك   ، إدراك تام لمعلومات سابقة  إن سلوك حل المشكلات يقع ب؈ن  ،خاص و المشكلات  غ؈ف 

  ʏن ينظم خفاته ومعلوماته السابقة ليختار مٔڈا ما يطابقه ࢭارات ومعلومات وɺستعمل فيه مالديه من مʇ معروض أمامه يمكن أن

  ) 95 ص ،2013 ، (واثق . المشɢلة اݍݨديدة) الذي يواجɺه(الموقف 

  :تركز عڴʄ المɺارات التالية )Heppnerفإن نظرʈة حل المشكلات لدى ɸب؇ف (  ق خلال ما سبمن  ɲستɴتج

 التعامل مع مشكلات اݍݰياة اليومية بصورة ايجابية :التوجه العام ʄقدرة الفرد عڴ ʏوۂ . 

 لةɢف المشʈعرȖ: عبارة واܷݰةȊ لة تحديدا دقيقا وصياغْڈاɢتحديد المش ʄقدرة الفرد عڴ ʏوۂ . 

 لة.  : توليد القرارɢنفيذ من أجل حل المشȘاختيار البديل المناسب للبدء ب ʄقدرة الفرد عڴ ʏوۂ 

 نفيذه.  :التحقق من النتائجȘم لݏݰل الذي بدأ بʈتقو ʄقدرة الفرد عڴ ʏوۂ  

 :نظرʈة معاݍݨة المعلومات -7-1-3-3

النظرʈة حيث ساɸم  لقد طور ɠل من تكɴسون وɸيɴت حقل أنموذج معاݍݨة المعلومات وصياغة ذلك باففاض    ࢭʏوɸذه 

 .p 22 (Robinsoun.1975أنموذج ثلاȜي الاȊعاد للذاكرة الȎشرʈة ودراك المعلومات ومعاݍݨْڈا. (
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مماثل لما يحدث ࢭʏ أجɺزة الاتصالات من حيث  و يɢون عڴʄ نح  إن ما يحدث داخل نظام معاݍݨة المعلومات لدى الإɲسان

 ، إذ يتم استقبال المداخلات ࢭʏ اݍݰاسوب   ، وɸذا ما فسره أܵݰاب ɸذا الإتجاه  عمليات تحوʈل الطاقة المستقبلية من شɢل إڲʄ أخر

  ʏشري مماثل لما يحدث ࢭȎشبه عمل الدماغ الʇ عليمات مخزونة ليتم انتاج مخرجات معينةȖتم معاݍݨة المعلومات وفق أوامر وʈو

  )39 ص  ،2006 ،التكرʈۘܣ(.اݍݰاسوب

    :نماذج حل المشكلات  -7-1-4

" براɲس  و    NUNN)  2000الذي وصفه ɠل من "نيون"(  ، IDEALنذكر مٔڈا نموذج    ،قد Ȗعددت نماذج أسلوب حل المشكلات

    :حيث يتضمن ɸذا النمودج مايڴBRANSFORD &STEIN ، ʏ) 1995" و" ست؈ن " ( فورد

 لةɢالمش ʄالتعرف عڴIdentify the Concern    قصدʈمية    وɸالقائم بتطبيق الأسلوب ولمدى فاعلية وا ʏبه تحديد الانطباع الاوڲ

 . ومدى ملاءمة إستخدام ɸذا الأسلوب،التدخل

   لةɢتحديد المشDefine theProblem    لةɢقصد به تحديد عناصر المشʈأو    ،و ɸ ؈ن ماذا يتوقع  و ماȋالفرق ب؈ن ما يفعله الفرد و

 وماۂʏ الأحداث السابقة واللاحقة وطبيعة المشɢلة؟   ،وɸنا يحدد Ȋشɢل دقيق وظيفة الأسلوب ،أن يفعل

 استكشاف خ؈فات التدخل:  Explore Intervention Options    اختبار أسلوب التدخل ʄل خاص عڴɢشȊ عتمدȖ ذه المرحلةɸ

وɢʈون الفك؈ق ɸنا عڴʄ    ،مستوى التوتر لدى الافراد  مثل العمل عڴʄ تخفبف  ،Ȋشɢل مباشر بالنتائج المتوقعة  والذي يرتبط

 .التعاون ب؈ن الافراد واستخدام عصف الذɠاء

 تنفيذ اݍݵطة:  Action the Plan   ʏا مع اݍݵطة الۘܣ وضعت ࢭɺا وتوضيح مدى ارتباطɺنا تنظيم المعلومات وتحليلɸ والمقصود

 البداية. 

 النتائج  ʄالنظر إڲ:  Look at Results  البعدية النتائج  القبلية مع  النتائج  وكذلك مقارنة    ،وتɢون من خلال مراجعة ومقارنة 

  ) 22-21 ص ،2010 ، (صاݍݰة .النتائج مع نتائج الفنامج السابق 

   :الدراسات السابقة -7-2

حيث  ،حل المشكلات لدى طلبة القدس المفتوحة ࢭʏ فلسط؈ن"    "مɺارات :)، Ȋعنوان2013(دراسة محمد أحمد شاɸ؈ن    –  1

  ) طالب وطالبة. 3.773(كما إستخدم الإسȘبانة المناسبة لغرض الدراسة عڴʄ عينة ݯݨمɺا ، إستخد الباحث المنݤݮ الوصفي

 ʏمايڴ ʄاسفرت نتائج الدراسة عڴ:   

المتوسط دون   ʏۂ اݍݨامعة  طلبة  لدى  المشكلات  حل  مɺارة  ࢭʏ  .درجة  إحصائيا  دالة  فروق  وجود   ʄإڲ الباحث  توصل  كما 

ووجود فروق دالة ࢭʏ تةليد بدائل اݍݰل للمشɢلة بإختلاف  ،مجالات مɺارة حل المشكلات ɠافة حسب متغ؈ف اݍݨɴس Ȗعزى للبنات

  .المشɢلة دون اݝݨالات الأخرى لصاݍݳ طلبة السنة الراȊعةو الɢلية التعليمية، ووجود فروق ࢭʏ المɺارات ࢭʏ مجال التوجيه العام نح

ـــ: "بحل المشكة وفɺم المظاɸر  2008عبد الله عثمان اݝݵلاࢭʏ (و دراسة عبد اݍݰكيم محمد أحمد حسن    -2 ــــ )، الموسومة بــــ

  الثقافية والإجتماعية للعلم ومفɺوم الذات العلܣ لدى عينة من طلبة جامعة Ȗعز ". 

الثقافية    المظاɸرة  وفɺم  المشɢلة  حل   ʄعڴ القدرة  مستوى   ʄعڴ للتعرف  الدراسة  ɸذه  خلال  من  الباحثان  ɸدف  حيث 

الذات للعلم ومفɺوم  (  ،والإجتماعية  الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من  الوصفي 115طبقت  وقد   ،)طالب وطالبة بلإستخدام المنݤݮ 

بʋنما   ،أظɺرت نتائج الدراسة أن ɸناك تدɲي ࢭʏ قدرة الطلبة عڴʄ حل المشɢلة العلمية وࢭʏ فɺم المظاɸر الثقافية والاجتماعية للعلم

ايجابيا العلܣ  لذاٮڈم  الطلبة عڴʄ حل المشɢلة  ، ɠان مفɺومɺم  ࢭʏ قدرة  إختلافات دالة إحصائيا  وࢭʏ   ،بالإضافة غڴʄ عدم وجود 
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ووجود اختلافات دالة ࢭʏ قدرٮڈم عڴʄ حل المشɢلة Ȗعزى للتفاعل  ،وࢭʏ مستوى مفɺوم الذات العلܣ لدٱڈم  ،فɺمɺم لɺذه المظاɸر

  اݍݨɴسوالتخصص والɢلية). (ب؈ن اݍݨɴس والɢلية وࢭʏ مستوى مفɺوم الذات العلܣ لدٱڈم ɲعزى للتفاعل ب؈ن متغ؈فات الدراسة 

"مركز الضبط والقدرة عڴʄ حل المشكلات والعلاقة بئڈما ࢭʏ ضوء :) Ȋعنوان2010(دراسة صاݍݳ أحمد محمد سعد    -3

  Ȋعض المتغ؈فات لدى Ȋعض طلبة المدارس الثانوʈة ࢭʏ قرʈة أبوسنان."

القدرة عڴʄ حل المشكلات لدى الطلبة، استخدم   إڲʄ تحديد العلاقة ب؈ن مفɺوم مركز الضبط ومفɺوم  الدراسة  ɸدفت 

ومقياس مɺارة ،) طالب وطالبة ن مطبقا مقياس مركز الضبط150حيث طبقت الدراسة عڴʄ عينة قوامɺا (  ،الباحث المنݤݮ الوطۗܣ

  : وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية،حل المشكلات

الضبط الداخڴɠ ʏان له  و وجود علاقة ارتباطية عكسية ب؈ن مركز الضبط والقدرة عڴʄ حل المشكلات (ɠلما اتجه الفرد نح

أثارت النتائج إڲʄ عدم وجود علاقة ارتباطية لمركز الضبط والقدرة عڴʄ حل المشكلات Ȗعزى لمتغ؈في    القدرة عڴʄ حل المشكلات)،كما 

 .كم أظɺرت وجود فروق إحصائية ࢭʏ متغ؈ف التحصيل لصاݍݳ التحصيل المرتفع،اݍݨɴس والصف الدرا؟ۜܣ

Ȋعنوان " مɺارات حل المشكلات لدى التلاميذ " دراسة ميدانية بثانوʈة عبد الرحمان ابن    )2016دراسة خليدة مɺرʈة (  -4

  رستم بمدينة تم؇فاست ".

تم تطبيق الدراسة    ،واستخدمت الباحثة المٔڈدج الوصفي،ɸدفت الدراسة إڲʄ تقظۜܣ مɺارات حل المشكلات لدى تلاميذ

النتائج،تلميذ وتلميذة  300عڴʄ عينة ݯݨمɺا   أن تلاميذ السنة ثانية علوم تجرȎʈية يمارسون مɺارات حل    :إڲʄ مايڴʏ  توصلت   ʄإڲ

كما أسفرت الدراسة إڲʄ وجود فروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن بالɴسبة لتطبيق مɺارات حل    ،المشكلات بدرجات متفاوتة من مɺارة إڲʄ أخرى 

  المشكلات Ȗعزى للإناث.

5-) ʏاݍݨبيڴ ʏعنوان2013دراسة أحمد بن يڍȊ (:  ʏالفروق المعرفية ب؈ن طلبة جامعة الغمام محمد بن سعود الاسلامية ࢭ "

  مستوى مɺارات حل المشكلات حسب عدد من المتغ؈فات ". 

ɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى مɺارات حل المشكلات لدى طلبة وذلك بتطبيق المنݤݮ الوطفي عڴʄ عينة مɢونة  

وȋيɴت النتائج أن مستوʈات مɺارة حل المشكلات   ،حيث تم إستخدام إختبار قياس مɺارة حل المشكلات  ،طالب وطالبة  100  من

  .لدى طلبة اݍݨامعة متوسطا، كما ان متوسطات إناث أعڴʄ من متوسطات الذɠور ࢭʏ مستوʈات الدراسة الأول واݍݵامس

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:  -7-3

من جɺة أخرى تم تطبيقɺا عڴʄ الطلبة، مما  و ɠل الدراسات السابقة الۘܣ تم الاطلاع علٕڈا تمت ࢭʏ البʋئة العرȋية من جɺة،  

مباشرة،   بطرʈقة  بحثنا  ݍݨمع و يخدم  ɠأداة  المشكلات  حل  مقياس  من خلالɺا  استخدمت  وصفية،  دراسات  أٰڈا  يم؈قɸا  ما  أɸم 

  المعلومات.

  ).3000العينات الكب؈فة (أك؆ف من و )، 200إڲʄ  100من حيث العينات، فقد تراوحت ب؈ن العينات المتوسطة (ب؈ن و 

الطلاȌي الوسط   ʏࢭ التقليدية  المتغ؈فات  ࢭʏ مجملɺا حول  متغ؈فاٮڈا  اݍݨɴس  و   دارت  الدرا؟ۜܣ،  و التخصص  و أɸمɺا  المستوى 

 ʏور ࢭɠالذ ʄرت فروقا لصاݍݳ الإناث عڴɺذه المتغ؈فات، كما أٰڈا أظɺا فروقا ب؈ن مختلف الفئات لɺمجمل ʏذه الأخ؈فة ࢭɸ حيث عرفت

مɺارة حل المشكلات، كما أن مستوى المقدرة عڴʄ حل المشكلات عموما من خلال ما جاء ࢭʏ الدراسات السابقة، تراوح ب؈ن متوسط 

  دون المتوسط.و 
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   :إجراءات الدراسة -8

 : منݤݮ الدراسة -8-1

الدراسة   اݍݨامعةٮڈدف  طلبة  لدى  المشكلات  حل  مɺارة  مستوى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الإعتمادلذا    ، اݍݰالية  المنݤݮ    تم   ʄعڴ

  .الذي ʇعتمد عڴʄ دراسة الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع   الاɲسب لأɸداف الدراسة وجراءاٮڈا الوصفي

   :حدود الدراسة -8-2

  جامعة الأغواط   ،الإجتماعيةبɢلية العلوم  أجرʈت الدراسة   :اݍݰدود المɢانية

  2023مارس  شɺر وȋالضبط 2022/2023ࢭʏ السنة اݍݨامعية  تم إجراء الدراسة الميدانية  :اݍݰدود الزمانية

علوم الفبية / ارطوفونيا)،ɠلية العلوم الاجتماعية بجامعة  (السنة الثانية    إقتصرت الدراسة عڴʄ طلبة   :اݍݰدود الȎشرʈة

  . الاغواط 

    :مجتمع وعينة الدراسة -8-3

ɸ لية العلوم   جميع طلبة السنة الثانيةو المقصود بمجتمع الدراسة اݍݰاليةɢبقسم علم النفس وعلوم الفبية والارطوفونيا ب

  ) طالب وطالبة  250عددɸم ( يقدر ،الاجتماعية بجامعة الاغواط

Ȗعد العينة جزء من اݝݨتمع الأصڴʏ الذي يجرى عليه البحث تختار وفق قواعد ɠي تمثل اݝݨتمع تمثيلا    :عينة الدراسة

  .) طالب وطالبة67(وقد تم إختيار عينة البحث بطرʈقة عشوائية وɠان عددɸا  ،ܵݰيحا

  أفراد العينة حسب اݍݨɴس  توزʉع يمثل  .1جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  اݍݨɴس 

  . /. 14.9  10  ذɠور 

  . /. 85.1  57  إناث

  أفراد العينة حسب التخصص توزʉع يمثل  .2جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  التخصص 

  . /. 52.2  35  أرطفونيا

  . . /47.8  32  علوم الفبية 

  توزʉع أفراد العينة حسب التخصص من خلال اݍݨɴس .3جدول 
  اݍݨɴس   

  

  التخصص 

  اݝݨموع  إناث  ذɠور   

  35  30  5  أرطفونيا

  32  27  5  علوم الفبية 

  67  57  10  اݝݨموع

  اݍݵصائص الوصفية للعينة حسب السن  .4جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  السن

  . /.49.3  33  سنة  ʇ21ساوي أو أصغر من 

  . /.50.7  34  سنة 21أكف من 
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   :أداة الدراسة -8-4

وطوره نزʈه    ȋ1982  )& Petersen1982  )Heppnerفسون سنة  و استخدمنا مقياس مɺارة حل المشكلات الذي اعده ɸب؇ف  

الاردنية  1998حمدي   البʋئة   ʄعڴ من    .وكيفه  مقياس  (  ،فقرة  40يتɢون  المشكلات  حل   ʏࢭ ɸب؇ف  نموذج   ʄعڴ  1978بالاعتماد 

HeppnerعادȊون من خمس أɢحل المشكلات تت ʄاساس أن القدرة عڴ ʄ161 ص ،2019 ، عمر( .) الذي بۚܣ عڴ (  

    : ʈتضمن المقياس جزئ؈نو 

الأول  العامةʇشمل    :اݍݨزء  والمعلومات  بالبحث  التعرʈف   ʄعڴ تحتوي  الۘܣ  بصراحة  ،التعليمة  الإجابة   ʏࢭ الطلبة    ، دعوة 

  .)التخصص ، اݍݨɴس  ،السن(بالإضافة إڲʄ البيانات العامة   ، وتأكيد عڴʄ السرʈة ࢭʏ البيانات

الثاɲي (  :اݍݨزء  المقياس وعددɸا  بندا40يضم عبارات  أرȌع بدائل    ، )  كب؈فة(أمام ɠل عبارة  تتطبق بدرجة    - تتطبق بدرجة 

ݳ مɢونات المقياس وأرقام البنود.  ، ) يختار الطالب واحدة مٔڈالا تطبق أبدا  -  تتطبق بدرجة Ȋسيطة  -   متوسطة   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

   :تܶݰيح المقياس

  : طبق أبدانلا تدرجة واحدة /    :طبق بدرجة Ȋسيطةنتدرجتان /    : طبق بدرجة متوسطةنتثلاثة درجات /    :طبق بدرجة كب؈فةنت

  . صفر درجة

    :تم استخراج متوسط المقياس من خلال المعادلة: المتوسط الفرعۜܣ للمقياس

  . 60=   120/2الۘܣ يقابلɺا حسابيا: و ، 2عدد البنود) /  xعدد البنود + الدرجة الأعڴx  ʄ(الدرجة الأدɲى 

  يوܷݳ مقياس القدرة عڴʄ حل المشكلات والفقرات الممثلة لɢل Ȋعد ارقام والفقرات الموجبة   .5جدول 
  الفقرات الموجبة    الفقرات الۘܣ تقʋسه   البعد   

  26-11-6-1  36-31-26-21-11-6-1  التوجه العام    1

  Ȗ  2-7-12-17-27-32-37  2-7-12-17-22-27عرʈف المشɢلة    2

  33-23-3  38-33-28-23-18-13-8-3  توليد البدائل   3

  39-34-29-19-4  39-34-29-14-9-4  اتخاد القرار    4

  25-20-15  40-35-30-25-20-15-10-5  التقييم   5

  : اݍݵصائص السيكومفية لآداة القياس -8-5

  :التاڲʏو وقد تم حساب الصدق والثبات لاداة القياس عڴʄ النح

  الصدق  -8-5-1

من خلال اختبار مان وȘʈناي  و   ،طالبا  30الصدق التمي؈قي: حيث تمت المقارنة ب؈ن طرࢭʏ العينة الاستطلاعية الۘܣ قدرت ب  

العليا  و اللابارامفي،   للقيم  الرتبة  متوسط  ب؈ن  المقارنة  ɠانت قيمة  و الدنيا  و من خلال  الرتب،  بدلالة 1.5مقدرة ب    Uمجموع   ،

 عليه فإن المقياس يتمتع بصدق تمي؈قي.و ، 0.01أقل من  0.000إحصائية 

ʏساق الداخڴȖصدق الا:    

 الدرجة الɢلية لɢل Ȋعد، حيث:و تم حساب الارتباط ب؈ن درجات البنود 

   (العام (التوجه  الأول  للبعد  الɢلية  الدرجة  ب؈ن  الارتباطات  [و تراوحت  ب؈ن  Ȗشɢله  الۘܣ  البنود  ۂʏ و ]  0.628و  0.229جملة 

  جيدة. و ارتباطات موجبة 
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   (لةɢف المشʈعرȖ) يɲلية للبعد الثاɢله ب؈ن [و تراوحت الارتباطات ب؈ن الدرجة الɢشȖ الۘܣ ۂʏ  و ]  0.525و  0.128جملة البنود 

  مقبولة. و ارتباطات موجبة 

   (البدائل (توليد  الثالث  للبعد  الɢلية  ب؈ن الدرجة  الارتباطات  [و تراوحت  ب؈ن  الۘܣ Ȗشɢله  البنود  ۂʏ و ]  0.540و  0.129جملة 

 مقبولة. و ارتباطات موجبة 

   (القرار (اتخاذ  الراȊع  للبعد  الɢلية  الدرجة  ب؈ن  الارتباطات  [و تراوحت  ب؈ن  Ȗشɢله  الۘܣ  البنود  ۂʏ  و ]  0.646و  0.323جملة 

  مقبولة. و ارتباطات موجبة 

   (التقييم) لية للبعد اݍݵامسɢله ب؈ن [و تراوحت الارتباطات ب؈ن الدرجة الɢشȖ ارتباطات  و ]  0.636و  0.413جملة البنود الۘܣ ʏۂ

  مقبولة.و موجبة 

  مقبولة.و ۂʏ ارتباطات موجبة  و ]  0.626و  0.120أما بالɴسبة لارتباط درجة ɠل بند مع الدرجة الɢلية للمقياس ففاوحت ب؈ن [

قوʈة و ۂʏ ارتباطات موجبة  و ]  0.891و  ȋ0.620خصوص ارتباطات درجة ɠل Ȋعد مع الدرجة الɢلية للمقياس ففاوحت ب؈ن [و 

 .ʏساق داخڴȖجدا. أي أن المقياس يتمتع بصدق ا  

  الثبات  -8-5-2

البنود للاستȎيان   بلغ عدد  ألفا كرونباخ، حيث  ،  طالبا   30بندا لعينة استطلاعية مɢونة من    40تم الاعتماد عڴʄ طرʈقة 

 عڴʄ عينة الدراسة اݍݰالية. ثبات يجعله صاݍݰا للتطبيق  و ثبات جيد. أي أن المقياس يتمتع بصدق  و ɸو ،  0.794قدرت قيمة ألفا ب  و 

  : نتائج الدراسة -9

  عينة الدراسة) ؟  (ما مستوى مɺارات حل المشكلات لدى الطلبة   نص الȘساؤل: : نتائج الȘساؤل 

  : يوܷݳ نتائج الȘساؤل الأول  .6جدول 
  الدلالة الإحصائية  Pقيمة  tقيمة   درجة اݍݰرʈة  الفرق ࢭʏ المتوسط   المتوسط الفرعۜܣ   المتوسط اݍݰساȌي   ݯݨم العينة   

  0.01دال عند   0.000  14.78  66   17.29  60  77.29  67  حل المشكلات 

 77.29المتوسط اݍݰساȌي لمستوى مɺارات حل المشكلات ʇساوي  من خلال نتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يتܸݳ أن قيمة  

  ، 0.01وۂʏ قيمة دالة عند مستوى الدلالة    ،t ،  14.78ࢭʏ ح؈ن بلغت قيمة    ،60قيمته    وۂʏ قيمة اكف من المتوسط الفرعۜܣ الذي بلغ

  وʈدل ɸذا عڴʄ ارتفاع مستوى مɺارة حل المشكلات لدى الطلبة عينة الدراسة،  

)، حيث بيɴت دراسْڈا وجود ɸذه المقدرة لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي علوم  ɸ،  2016ذه النتائج تتفق مع دراسة (مɺرʈةو 

بجامعة   )ʏ2013،  المتمدرس؈ن بثانوʈة عبد الرحمان بن رستم بتم؇فاست. بʋنما جاءت نتائج الدراسة الۘܣ أجراɸا (اݍݨبيڴ  ، تجرȎʈية

  طالبة. و طالبا  2182محمد بن سعود بمستوى لا يختلف عن المتوسط لدى طلبة اݍݨامعة من خلال عينة تɢونت من  

  ، ɸناك عديد الدراسات الۘܣ انْڈت إڲʄ وجود مستوى دون المتوسط ࢭʏ المقدرة عڴʄ حل المشكلات، نذكر مٔڈا دراسة (شاɸ؈نو 

الۘܣ أجراɸا بجامعة القدس المفتوحة  2013 طالبا، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للعينة أقل من المتوسط   3773الۘܣ شملت  و ) 

الۘܣ أظɺرت  و طالبة بجامعة Ȗعز،  و طالبا    115الۘܣ أجرʈت عڴʄ    ،) 2008  ،اݝݵلاࢭʏو الفرعۜܣ للمقياس. كذلك دراسة (أحمد حسن  

  مستوى متدنيا ࢭʏ حل المشɢلة العلمية لدى عينة الدراسة. 

9-1-  ʄنتائج الفرضية الأوڲ:    

  . عينة الدراسة) Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس(مɺارات حل المشكلات لدى الطلبة  فروق ࢭʏ مستوى  نص الفرضية: توجد

  . " لعيɴت؈ن مستقلت؈ن واݍݨدول المواڲʏ يوܷݳ ذلكtلمعاݍݨة بيانات الفرضية إحصائيا قمنا باستخدام اختبار "
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  : نتائج الفرضية الأول يوܷݳ . 7 جدول 
   اݍݨɴس  ݯݨم العينة   المتوسط اݍݰساȌي  الإنحراف المعياري   tقيمة  درجة اݍݰرʈة  الدلالة   مستوى الدلالة 

 حل المشكلات  ذɠور  10 78.30 9.03 0.35 65 0.72 غ؈ف دال إحصائيا

 إناث 57 77.12 9.73

 ،78.30المتوسط اݍݰساȌي لمستوى مɺارة حل المشكلات لدى الذɠور بلغ  الموܷݰة ࢭʏ اݍݨدول يȘب؈ن ان    من خلال النتائج

وۂʏ قيمة غ؈ف دالة مما يدل عڴʄ عدم   ،0.35" للفروق ب؈ن المتوسط؈ن   tوȋلغت قيمة "  ،77.12وȋلغ المتوسط اݍݰساȌي لدى الاناث  

تتفق ɸذه الدراسة مع دراسة (اݍݨبيڴʏ، و   .وجود فروق ࢭʏ مستوى مɺارة حل المشكلات لدى الطلبة عينة الدراسة باختلاف اݍݨɴس

الإناث ࢭʏ مستوى المقدرة عڴʄ حل المشكلات لدى طلبة اݍݨامعة، بʋنما تتفوق  و ب؈ن الذɠور  )، حيث أكدت عدم وجود فروق2013

  الإناث ࢭʏ المستوʈات الدراسية الأدɲى. 

علاقته بحل المشكلات، أفرزت النتائج عن عدم دلالة ɸذه الأخ؈فة من خلال متغ؈ف  و ࢭʏ دراسة مشا٭ڈة عن مركز الضبط  و

بجامعة Ȗعز، أظɺرت عدم   )2008  ،اݝݵلاࢭʏو كذلك دراسة (أحمد حسن    .2010للباحثة صاݍݰة سعد    ۂʏ دراسة أجرʈت و اݍݨɴس،  

  الإناث ࢭʏ المقدرة عڴʄ حل المشكلات.و وجود فروق ب؈ن الذɠور  

    :نتائج الفرضية الثانية -9-2

  .عينة الدراسة) Ȗعزى لمتغ؈ف لتخصص(مɺارات حل المشكلات لدى الطلبة  مستوى فروق ࢭʏ  نص الفرضية: توجد

  . " لعيɴت؈ن مستقلت؈ن واݍݨدول المواڲʏ يوܷݳ ذلكtلمعاݍݨة بيانات الفرضية إحصائيا قمنا باستخدام اختبار "

  : يوܷݳ نتائج الفرضية الثانية. 8 جدول 
   التخصص  ݯݨم العينة  المتوسط اݍݰساȌي  الانحراف المعياري   t قيمة  درجة اݍݰرʈة   الدلالة  مستوى الدلالة 

 حل المشكلات  أرطفونيا 35 78.60 10.24 1.16 65 0.24 غ؈ف دال إحصائيا

 علوم الفبية  32 75.87 8.48

ݰة ࢭʏ اݍݨدول يȘب؈ن ان المتوسط اݍݰساȌي لمستوى مɺارة حل المشكلات لدى طلبة الارطوفونيا بلغ   من خلال النتائج الموܷ

مما يدل عڴʄ    ،وۂʏ غ؈ف دالة  1016" ب؈ن المتوسط؈ن  tوȋلغت قيمة "  ،75.87وȋلغ المتوسط اݍݰساȌي لطلبة علوم الفبية    ،78.60

  عدم وجود فروق ب؈ن الطلبة عينة الدراسة ࢭʏ مستوى مɺارة حل المشكلات باختلاف تخصصɺم.  

الۘܣ أظɺرت عدم وجود فروق طلبة الف؈قياء  و بجامعة Ȗعز،  )2008  ،اݝݵلاࢭʏو ɸذه النȘيجة تتفق مع دراسة (أحمد حسن  و 

) الۘܣ أكدت عدم  2013كذلك دراسة (شاɸ؈ن،  و   العلوم.و ب؈ن طلبة الɢليت؈ن؛ الفبية  أو  البيولوجيا ࢭʏ المقدرة عڴʄ حل المشكلات،  وو 

  توليد البدائل. و ɸو وجود فروق ࢭʏ المقدرة عڴʄ حل المشكلات ب؈ن الطلبة حسب الɢلية، باستȞناء Ȋعد واحد 

    : نتائج الفرضية الثالثة -9-3

  . عينة الدراسة) Ȗعزى لمتغ؈ف السن(مɺارات حل المشكلات لدى الطلبة  فروق ࢭʏ مستوى  نص الفرضية: توجد

  . " لعيɴت؈ن مستقلت؈ن واݍݨدول المواڲʏ يوܷݳ ذلكtلمعاݍݨة بيانات الفرضية إحصائيا قمنا باستخدام اختبار "

  : يوܷݳ نتائج الفرضية الثالثة. 9 جدول 
مستوى  

 الدلالة 

قيمة 

P  

درجة   t قيمة

 اݍݰرʈة 

  ʏالفرق ࢭ

 المتوسط 

المتوسط  

 اݍݰساȌي

   التخصص  ݯݨم العينة 

حل  سنة  ʇ21ساوي أو أصغر من  33 79.85 5.186 65 2.287 0.025 دال إحصائيا

 سنة 21أكف من  34 74.67 المشكلات 
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يȘب؈ن ان المتوسط اݍݰساȌي لمستوى مɺارة حل المشكلات لدى الطلبة الأصغر من    ،من خلال النتائج الموܷݰة ࢭʏ اݍݨدول 

وɸذا يدل عڴʄ   ،0.05وۂʏ قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة    ،2.28" ب؈ن المتوسط؈ن  tوȋلغت قيمة "  ،79.85  ،سنة بلغ  21

  . وجود فروق ب؈ن الطلبة عينة الدراسة ࢭʏ مستوى مɺارة حل المشكلات باختلاف السن

)، من حيث وجود فروق ࢭʏ القدرة عڴʄ حل المشكلات معزوة لمتغ؈ف السن، بʋنما تختلف  2019ۂʏ تتفق مع دراسة (عطية،  و 

ɠانت المقارنة و ࢭʏ الاتجاه، حيث رأت الأخ؈فة أن السن يلعب دورا عكسيا، أي أن التلاميد الأقل سنا ɸم الأقدر عڴʄ حل المشكلات،  

 سنة.  16وسنة  17سنة،  18ئات عمرʈة ۂʏ فب؈ن 

  : إستɴتاج عام -10

  التطبيقي إڲʄ النتائج التالية:و من خلال ما سبق يمكن جمل ما توصلت إليه الدراسة ࢭʏ شقٕڈا النظري 

ȋذلك يتم دراسته ࢭʏ و التطوʈر،  و يمكن اعتبار مɺارات التفك؈ف نوعا من أنواع التعلم لميɢان؈قم سلوɠي معرࢭʏ، قابل للقياس  

  من المواضيع النفسية الۘܣ يتم تناولɺا ࢭʏ الإطار النظري للنظرʈات الكلاسيكية المعروفة ࢭʏ علم النفس. علم النفس عڴʄ أساس 

ܧݵصية   متغ؈فات  Ȋعدة  التفك؈ف  مɺارات  بʋنما  و ترتبط  دراسȘنا،  أثȎتْڈا  كما  الدراسات  العديد  Ȋعضɺا  أثبȘت  معرفية، 

  أن ذكرنا من خلال مناقشة الفرضيات. و متغ؈فات ܧݵصية أخرى غ؈ف مثȎتة كما سبق 

  أفرزت نتائج اݍݨانب التطبيقي، عن وجود مستوى من المقدرة عڴʄ حل المشكلات يفوق المتوسط، سواء بالɴسبة للمقياس. 

  عينة الدراسة عڴʄ حل المشكلات من خلال متغ؈ف اݍݨɴس. لم تثȎت الدراسة وجود فروق ࢭʏ قدرة الطلبة
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