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  30/09/2024تارʈخ الɴشر:        30/09/2024تارʈخ القبول:       11/03/2024تارʈخ الاستلام: 
 

    مݏݵص: 

  لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن  الأغواط الدراسة اڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ موضوع جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل  ٮڈدف ɸذه  

:ʏالعمل لعينة الدراسة. من خلال مايڴ ʏالعمل والأداء الوظيفي قياس مستوى جودة اݍݰياة ࢭ ʏل من جودة اݍݰياة ࢭɠ البحث عن العلاقة ب؈ن. 

 ، وتوصلت الدراسة اڲʄ فرد  تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية طبقية   116تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة للدراسة، وȋلغ عدد عينة الدراسة   كما

علاقة موجبة    توجد  .ݨودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن الأغواطمستوى مرتفع ݍ   يوجدالنتائج التالية:  

  ،ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل والأداء الوظيفي

ɠالعمل، الأداء الوظيفيية: حلمات مفتا ʏجودة اݍݰياة ࢭ . 
 

ABSTRACT:  
The aim of this study is to shed light on the topic of quality of life  at work in the health sector in the 

mixed hospital Ben Ali Dghen -Aghouat- through the following: Measuring the level of quality of life at work 
for the study sample. Searching for the relation between life quality at work  and functional performance. 

The questionnaire was used as a tool for the study and The study sample numbered is 116 individuals they 
were selected in a stratified random, the following results were obtained: there’s a high level of quality of life 
at work in the health sector of  the mixed hospital Ben Ali Dghen Aghouat. there’s a positive relation between 
the quality of life at work and the functional performance. 
Keywords: the level of quality life at work, functional performance. 

  

  : مقدمة -1

ʇعʋش العالم اليوم عصر الادارة اݍݰديثة بأȊعادɸا ومفاɸيمɺا ɠافة فلم ʇعد ɸناك مجال لنجاح أية مؤسسة الا اذا ɠانت  

ادارٮڈا عڴʄ أسس الادارة العلمية اݍݰديثة، وɸذا الأمر يتطلب توفر بʋئة عمل سليمة توفر للعامل؈ن الاستقرار والأمن والاح؅فام. 

 ) 286،محمد الأم؈ن عسول، ص(عمار حداد ،شرف الدين زديرة 

وȋذلك فالمؤسسة اليوم مطالبة بضرورة الاɸتمام بالموارد الȎشرʈة من خلال تطبيق أȊعاد جودة حياة العمل فٕڈا.(بروʉس  

  ) 224ص2018وردة ، نجاة سا؟ۜܣ ɸادف 

بأٰڈا   العمل  حياة  جودة  عرفت  تɢلفة  وقد  اعتبارɸم  من  بدلا  المنظمة  أصول  أحد  الموظف؈ن  ʇعت؄ف  الذي  التوجه 

  ) Indumathy.R& S.2012 P262علٕڈا.(
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) فيصف جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل عن طرʈق مقدار تصور العامل؈ن كيفية أداء عملɺم بɴشاط حسب  Beukema 1987أما (

رغباٮڈم و مصاݍݰɺم وۂʏ الدرجة الۘܣ تمنحɺا المؤسسة لعمالɺا لكيفية تصور أداء مɺامɺم وɸذا يدل عڴʄ أن الܨݵص يمتاز باݍݰرʈة  

  )Guna Seelan.Maimunah Ismail 2007 p59التامة.(

عدة أɸداف ݍݨودة حياة العمل مٔڈا : تحقيق الأɸداف والمصاݍݳ المتعلقة بالمنظمة والعامل؈ن وأܵݰاب    2004وʈذكر المغرȌي  

المصاݍݳ المرتبطة بالمنظمة، تنمية قدرة المنظمة عڴʄ توظيف أܧݵاص أكفاء فقط، توف؈ف عمل أك؆ف مرونة وولاء ودافعية،، توف؈ف 

  )10ص 2019نظر العامل؈ن.(محمد عاطف جمال ظروف عمل محسنة ومطورة من وجɺة 

أٰڈا Ȗشتمل عڴʄ ظروف بʋئة    2013،عبد الرحمان  2012،ال݀ݨ׿ܣ  2005وفيما يتعلق بأȊعاد جودة حياة العمل ،ف؈فى صديق

العمل المادية والمعنوʈة، خصائص الوظيفة، الأجور والمɢافآت، جماعة العمل، أسلوب الاشراف، المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات.(عبد  

 )101ص 2017العزʈز عڴʏ مرزوق 

والمبدأ الرئʋؠۜܣ من وراء جودة حياة العمل ɸو أن اتاحة مشاركة أك؄ف ࢭʏ صنع القرار من جانب الموظف؈ن سيؤدي اڲʄ زʈادات  

  ) arabpsychology .comࢭʏ الارتياح والتحف؈ق والال؅قام، والۘܣ بدورɸا قد تؤدي اڲʄ تحسن ࢭʏ الأداء.(

عرفته   الوظيفي)  (الأداء  الأخ؈ف  للمعاي؈ف    –خطاب    –ɸذا  وفقا  يحققɺا  الۘܣ  والانجازات  الفرد  يؤديه  الذي  العمل  أنه 

    .الموضوعة (الكمية والنوعية والزمنية) وسلوكه ࢭʏ وظيفته ، وسلوكه مع زملائه ورؤسائه ࢭʏ العمل

  وʈتɢون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر أɸمɺا: 

  ) 34ص2008(أسعد أحمد محمد عɢاشة    المثابرة والوثوق. - كمية العمل المنجز  -  نوعية العمل-المعرفة بمتطلبات الوظيفة  -

  الأداء الوظيفي  اڲʄ :  1990كما قسم ɸلال 

 .الكلام واݍݰركةɠ :ريɸالأداء الظا  

  التخيل والتصور والتفك؈ف.(محمد سليمان البلويɠ :( الباطۚܣ) ʏ32ص2008الأداء الداخڴ ( 

وختاما فان جودة حياة العمل Ȗع؄ف عن منݤݮ اداري تناوله العلم الاداري اݍݰديث ࢭʏ أدبيات ادارة الأعمال ، وقد تم اعتماده  

( بوضياف نوال    مؤخرا من قبل المؤسسات العالمية الرائدة كɺدف رئʋؠۜܣ وɠاس؅فاتيجية لرفع أداء العامل؈ن وتحس؈ن الانتاج فٕڈا. 

  )  104ص 2020

  اشɢالية الدراسة:  -2

ʇعت؄ف السلك الصڍʏ رافدا أساسيا ࢭʏ ادارة الأزمات الܶݰية ، والعناية بܶݰة المواطن الأمر الذي يدعو اڲʄ الاɸتمام ٭ڈذا  

المنظومة الܶݰية العديد من الاصلاحات الۘܣ عرفت بما   المɺنية ، وࢭɸ ʏذا الاطار شɺدت  السلك وȋجودة حياته وخاصة اݍݰياة 

ت خلال السنوات الأخ؈فة  ɠل اݍݨوانب من نفقات ، اعادة النظر ࢭʏ الȘسي؈ف وحۘܢ الأجور ʇس׿ܢ باصلاح المسȘشفيات والۘܣ مس

  والمɢافآت وغ؈فɸا....

ɠانت قد تمكنت من تحقيق ما ʇس׿ܢ بجودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى    وࢭʏ اݍݰقيقة فان ɸذه الاصلاحات أثارت فضوڲʏ فيما اذا

الوظيفي لɺذا السلك، مما دفعۚܣ اڲʄ دراسة ɸذا الموضوع وطرح الȘساؤلات   ارتباط بئڈا وȋ؈ن الأداء  السلك الصڍʏ، وɸل يوجد 

  الآتية:

   دغ؈ن _الأغواط؟ ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏما مستوى جودة اݍݰياة ࢭ 

   دغ؈ن ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل والأداء الوظيفي لدى السلك الصڍ ʏل توجد علاقة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭɸ

  _الأغواط؟ 
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  لɸ ناك  فروقɸ   عزىȖ  _دغ؈ن _الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏࢭ

 اڲʄ السن؟ 

   لɸناك فروقɸ    عزىȖ  _دغ؈ن _الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏࢭ

  اڲʄ الرتبة الوظيفية؟ 

  فرضيات الدراسة:  -3

  .دغ؈ن _الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏنتوقع مستوى مرتفع ݍݨودة اݍݰياة ࢭ  

 توجد    ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل والأداء الوظيفي لدى السلك الصڍ ʏعلاقة  موجبة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭ

 دغ؈ن _الأغواط 

   فروق  توجد    ʄعزى اڲȖ  _دغ؈ن _الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏࢭ

 السن. 

 توجد فروق    ʄعزى اڲȖ  _دغ؈ن _الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏࢭ

 الرتبة الوظيفية. 

  أɸداف الدراسة:  -4

 ʄالعمل لدى عينة الدراسة.   التعرف عڴ ʏمستوى جودة اݍݰياة ࢭ 

 ʄالعمل والأداء الوظيفي.   التعرف عڴ ʏالعلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭ 

  س، متغ؈ف الرتبة الوظيفية).  الكشف عن الفروقɴالعمل لدى عينة الدراسة حسب  متغ؈ف اݍݨ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏࢭ 

  أɸمية الدراسة:  -5

   امɸ موضوع ʄإلقا٬ڈا الضوء عڴ ʏمية الدراسة اݍݰالية ࢭɸالعمل والأداء الوظيفي. تكمن أ ʏجودة اݍݰياة ࢭ ʏوحيوي يتمثل ࢭ 

   .ا حول اݍݰياة الوظيفيةɸذه الدراسة اثراء لݏݨانب العل׿ܣ والبحۙܣ حول الفئة المدروسة وتصورɸ عدȖ 

   ʄنية ولما يرڊɺوذلك لما يقع علٕڈم من أعباء م ʏمية البحث وضوحا من خلال الفئة المسْڈدفة بالبحث السلك الصڍɸتزداد أ

  مٔڈم من أدوار تتمثل ࢭʏ الرعاية الܶݰية للمواطن ومجا٭ڈة الأزمات الܶݰية.  

ائية:  -6   التعرʈفات الاجر

 فʈعرȖ العمل    يمكن ʏوالاستمتاع باݍݰياة الوظيفية، وتحدد اجرائيا    : شعور عينة الدراسة بالرضا والقبول بأٰڈاجودة اݍݰياة ࢭ

  من خلال الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا أفراد العينة عڴʄ الاستȎيان الذي أعدته الباحثة. 

  .ام المرتبطة بوظيفته كما يجبɺو قيام العامل بانجاز المɸ ف الأداء الوظيفيʈعرȖ  

 الدراسات السابقة:  -7

ɸذه الدراسة بالبحث عن مستوى جودة حياة العمل ࢭʏ المسȘشفيات ،    اɸتمت )-2017-(عبد الكرʈم بن خالد  1الدراسة  

  اضافة اڲʄ البحث عن مدى تأث؈ف عوامل جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل . 

  ومن نتائج الدراسة : 

  .العمل ʏعوامل جودة اݍݰياة ࢭ ʏوجود فروق ࢭ 

 .عاد الثقافة التنظيميةȊنية وأɺاݍݰياة الم ʏعاد اݍݨودة ࢭȊوجود علاقة موجبة ب؈ن أ    
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) ɸدفت ɸذه الدراسة اڲʄ دراسة جودة حياة العمل وعلاقْڈا بفاعلية  2018بروʉس وردة، نجاة سا؟ۜܣ ɸادف  : (2الدراسة  

اتخاذ القرارات الادارʈة نظرا لأɸمية ɸذا الموضوع الذي يؤثر عڴʄ المؤسسة وانتاجيْڈا Ȋشɢل دائم ، واɸتمت الدراسة Ȋعدة مؤشرات 

    ستقرار ،اضافة اڲʄ التوازن ب؈ن اݍݰياة العملية واݍݰياة Ȋشɢل عام.من بئڈا التقدم الوظيفي والشعور بالأمان والا 

أثر جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي للأستاذ    بحثت ɸذه الدراسة ࢭʏ  )  -2020-:(أحلام خان ، وسيلة جغبلو3الدراسة  

اݍݨامڥʏ ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا من وجɺة نظر عينة من أساتذة ɠلية العلوم الاقتصادية بجامعة محمد الصديق بن يحۛܢ جيجل ،  

جودة اݍݰياة الوظيفية    وتوصلت الدراسة اڲʄ وجود مستوى مرتفع ݍݨودة حياة العمل والأداء الوظيفي، واڲʄ وجود أثر ايجاȌي لأȊعاد

 عڴʄ الأداء الوظيفي للأستاذ اݍݨامڥʏ بالɢلية.

 الميدانية: الدراسة  -8

  المنݤݮ :   -8-1

البحث والدراسة ولا يمكن انجاز أي بحث دون اعتماد   العل׿ܣ متعددة ومتنوعة تباين المواضيع محل  ان مناݠݮ البحث 

منݤݮ واܷݳ ʇساعد عڴʄ الدراسة وتحديد الاشɢال،وقد اعتمد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي باعتباره أɲسب منݤݮ لمثل ɸذه 

  الدراسات. 

حيث عرف المنݤݮ عڴʄ أنه أحد أشɢال التحليل والتفس؈ف العل׿ܣ المنظم لوصف ظاɸرة أو مشɢلة محددة وتصوʈرɸا عن  

اݍݰالية(سامي  الظاɸرة  واقع  من  معلومات  بتقديم  يتم؈ق  الوصفي  الأسلوب  أن   ʄاڲ بالاضافة  وتحليلɺا،  البيانات  جمع  طرʈق 

  ). 2000مݏݰم،

  حدود الدراسة:  -8-2

  اݍݰد المɢاɲي: تم اجراء الدراسة بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن بولاية الأغواط.

  .2023اݍݰد الزماɲي: تم اجراء الدراسة  الميدانية خلال الثلاȜي الأول من سنة  

فرد   116الأغواط، حيث بلغ عدد العينة  -الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن-اݍݰد الȎشري: تمثل ࢭʏ السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط

  من مختلف الرتب الوظيفية. 

  مجتمع وعينة الدراسة:   -8-3

فردا،   386يتمثل مجتمع البحث ࢭʏ السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط _ الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن_ الأغواط ، حيث بلغ عدده  

، أخصاǿي  اݝݵتص الأرطوفوɲيفرد، وقد شملت ɸذه العينة (الأطباء ، ممرض؈ن ، مساعدي التمرʈض،  116وȋلغت عينة الدراسة 

 . الطبقية، مساعد جراح)، وتم اختيارɸم بالطرʈقة العشوائية   الأشعةنفساɲي، مخ؄في، مشغل أجɺزة 

  يب؈ن توزʉع عينة الدراسة حسب اݍݨɴس . 1 جدول 
  الɴسبةالمؤوʈة  العدد   اݍݨɴس 

  43.96  51  ذكر 

  56.03  65  اناث

  .% 43.96الذɠور وɲسبة  % 56.03سبة الاناث خلال اݍݨدول عدم وجود Ȗساوي ب؈ن ɲسبة الذɠور والاناث، فɴ من نلاحظ 

اݍݨدول   خلال  من  ب  02نلاحظ  تقدر  الممرض؈ن  ɲسبة  أن  بɴسبة    %  49.13:  الأطباء  ثم  ɲسبة،  أك؄ف   ʏثم  %20.88وۂ  ،

، وأخ؈فا  %2.58، ثم مختص ࢭʏ التغذية والأخصاǿي النفساɲي بɴسبة  %8.62، ثم مخ؄في بɴسبة  %11.20مساعدي التمرʈض بɴسبة  

  .ɠ1.72%ل من مشغل أجɺزة التصوʈر الطۗܣ ومساعد اݍݨراح والأخصاǿي الأرطوفوɲي بɴسبة 
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  يب؈ن توزʉع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية . 2 جدول 
  الɴسبةالمؤوʈة  العدد   الرتبة الوظيفية

  20.68  24  طبʋب 

  49.13  57  ممرض 

  11.20  13  مساعد تمرʈض

  2.58  03  أخصاǿي نفساɲي 

  8.62  10  مخ؄في 

  2.58  03  مختص ࢭʏ التغذية

  1.72  02  الأشعةمشغل أجɺزة 

  1.72  02  مساعد جراح 

  1.72  02  أرطوفوɲي  مختص

  أداة الدراسة:  -8-4

Ȋعد الاطلاع عڴʄ الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، تم إعداد الاسȘبانة لتحقيق أɸداف الدراسة ، حيث  

  قسمت اڲʄ قسم؈ن:

 (س، الرتبة الوظيفيةɴاݍݨ) القسم الأول: تضمن البيانات الܨݵصية  

  :يȖالآɠ نʈي: تضمن محورɲالقسم الثا  

  ون منɢالعمل: ت ʏعبارة  25اݝݰور الأول جودة اݍݰياة ࢭ . 

  ون منɢي الأداء الوظيفي: تɲعبارة.  21اݝݰور الثا  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول.    والاجابة عڴʄ العبارات تɢون وفقا لݏݵيارات الآتية : موافق ، محايد ، معارض ، كما ɸو موܷ

  يوܷݳ خيارات الأداة . 3جدول 
  الأوزان   المستوى   اݍݵيارات 

  3  مرتفع   موافق

  2  متوسط   محايد

  1  منخفض   معارض 

 اݍݵصائص السيكوم؅فية للأداة: -8-5

فردا، وɸذه العينة مستقلة    30لأداة الدراسة بتطبيقɺا عڴʄ عينة استطلاعية شملت    تم التأكد من اݍݵصائص السيɢوم؅فية

  عن عينة الدارسة الأساسية. 

  الصدق:   -8-5-1

 :ʏعدة طرق للـتأكد من صدق الأداة وۂ ʄتم الاعتماد عڴ  

  أولا : صدق محور جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل 

  وࢭɸ ʏذه الطرʈقة يتم الـتأكد من الصدق بإيجاد مؤشر الاȖساق الداخڴʏ   الصدق البناǿي:

ݳ اݍݨدول  )، وۂʏ  0.721)و(0.553: أن معاملات ارتباط عبارات محور جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل قد تراوحت ما ب؈ن (04يوܷ

  )، وۂʏ بذلك صادقة.0.01دالة عند مستوى الدلالة (
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ɸذه الطرʈقة إڲʄ معرفة القدرة التمي؈قية للأداة، حيث تɢون بالمقارنة الطرفية ب؈ن الفئت؈ن (العليا   الصدق التمي؈قي:وٮڈدف 

  ) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن. T%) لɢل فئة، وحساب دلالة الفروق بئڈما باستخدام اختبار ( 27والدنيا) بɴسبة (

  ) SPSS(من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  معاملات الارتباط  يوܷݳ قيم . 4 جدول 
 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

01 0.648** 14 0.648** 

02 0.655** 15 0.571** 

03 0.640** 16 0.669** 

04 0.654** 17 0.677** 

05 0.596** 18 0.638** 

06 0.595** 19 0.654** 

07 0.701** 20 0.665** 

08 0.638** 21 0.562** 

09 0.553** 22 0.662** 

10 0.652** 23 0.655** 

11 0.721** 24 0.618** 

12 0.571** 25 0.579** 

13 0.569** 

  نتائج اختبار ت للفرق ب؈ن متوسط اݝݨوعة العليا ومتوسط اݝݨموعة الدنيا . 5 جدول 
 الإحصائية الدلالةمستوى  القيمة الاحتمالية  اݝݰسوȋةت  الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي 

 دال إحصائيا 0.000 135,109 1,31807 72,7917 اݝݨموعة العليا 

 0.97709 27,5417 اݝݨموعة الدنيا 

) وɸو أعڴʄ من متوسط  1,31807) بانحراف معياري (72,7917: أن متوسط اݝݨموعة العليا بلغ (05يتܸݳ من اݍݨدول  

) بقيمة احتمالية  135,109)، كما جاءت نȘيجة اختبار (ت) (0.97709) بانحراف معياري (27,5417اݝݨموعة الدنيا الذي بلغ (

) ب؈ن متوسط اݝݨموعة  0.05توجد فروق عند مستوى الدلالة (أنه    يتܸݳ   ȋذلك)، و 0.05) أصغر من مستوى الدلالة (0.000(

  لصاݍݳ اݝݨموعة العليا، وعليه نقرر أن المقياس عڴʄ درجة عالية من الصدق التمي؈قي. العليا ومتوسط اݝݨموعة الدنيا 

  ثانيا: حساب صدق محور الأداء الوظيفي 

   ʄدرجة قياس الاختبار لما يف؅فض قياسه،وقد اعتمد عڴ ʄري: يتم التوصل إليه من خلال حكم اݝݵتص عڴɸالصدق الظا

الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ صدق ɠل بند بصفة منفردة،وȌعد المعاݍݨة الإحصائية تم التوصل اڲʄ قيمة الصدق    Lauscheمعادلة لوءۜܣ  

  ) وذلك وفق المعادلة التالية:0.95الظاɸري (

    2ن ص م= ع و _ ع / 

  2ع / 
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  الصدق الظاɸري ݝݰور الأداء الوظيفي . 6 جدول 
  الصدق الظاɸري   اݝݰكم؈ن(ع)  البند 

  لا يقʋس   يقʋس (ع و) 

1  6  0  1  

2  5  1  0.66  

3  6  0  1  

4  5  1  0.66  

5  6  0  1  

6  6  0  1  

7  6  0  1  

8  6  0  1  

9  6  0  1  

10  6  0  1  

11  6  0  1  

12  6  0  1  

13  6  0  1  

14  6  0  1  

15  6  0  1  

16  6  0  1  

17  6  0  1  

18  5  1  0.66  

19  6  0  1  

20  6  0  1  

21  6  0  1  

  19.98  اݝݨموع

  الثبات:  -8-5-2

) كرونباخ  ألفا  بطرʈقة  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الثبات  حساب  يأȖي  alpha-cronbachتم  وفيما  النصفية،  التجزئة  وȋطرʈقة   ،(

  تفصيل لذلك:

) كرونباخ  بطرʈقةألفا  العمل   ʏࢭ اݍݰياة  جودة  محور  للعلوم  alpha-cronbachثبات  الإحصاء  برزمة  الاستعانة  تم   :(

  ، وقد تم التوصل إڲʄ النتائج التالية:20) الاصدار SPSSالاجتماعية (

  ) SPSSعڴʄ مخرجات برنامج   (من اعداد الباحثة بالاعتماد  alpha-cronbachيوܷݳ الثبات بطرʈقة ألفا كرونباخ. 7 جدول 
 معامل الثبات عدد الأفراد  عدد البنود  الأداة 

 0.768 30 25 محور مستوى جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل

) وۂʏ درجة عالية تدل  0.768بلغت (  alpha-cronbach: أن معامل ثبات الأداة بطرʈقة الفا كرونباخ07يȘب؈ن من اݍݨدول  

  عڴʄ ثباته وʈمكن الوثوق ࢭʏ نتائجه وɸو صاݍݳ للتطبيق ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. 

الثبات بطرʈقة التجزئة النصفية: يتم ࢭɸ ʏذه الطرʈقة تقسيم الاستȎيان إڲʄ قسم ʇشمل العبارات الفردية، وقسم ʇشمل  

  )، وقد تم التوصل إڲʄ النتائج التالية: Personالعبارات الزوجية، وحساب معامل الارتباط باستخدام معادلة "ب؈فسون" (
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  ) SPSSالباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  وܷݳ معامل الثبات بطرʈقة التجزئة النصفية (من اعداد . ي8 جدول 
 (جوتمان)  معامل الثبات Ȋعد التܶݰيح معامل الثبات قبل التܶݰيح (ب؈فسون)  عدد البنود نصفي الاستȎيان 

 0.843 0.781 13 النصف الأول 

 12 النصف الثاɲي 

اݍݨدول   من  قبل  08يȘب؈ن  الثبات  معامل  أن   :) وصل  "جوتمان"  0.781التܶݰيح  معادلة  باستخدام  وȌعد تܶݰيحه   ،(

)Guttman) ʄفالمقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 0.843) وصل معامل الثبات إڲ ʏالتاڲȋو معامل مرتفع وɸو (  

) كرونباخ  ألفا  بطرʈقة  الوظيفي  الأداء  محور  الاجتماعية  alpha-cronbachثبات  للعلوم  الإحصاء  برزمة  الاستعانة  تم   :(

)SPSS النتائج التالية: 20) الاصدار ʄوقد تم التوصل إڲ ،  

  alpha-cronbachيوܷݳ الثبات بطرʈقة ألفا كرونباخ. 9 جدول 
 معامل الثبات عدد الأفراد  عدد البنود  الأداة 

 0.788 30 21 محور الأداء الوظيفي 

) وۂʏ درجة عالية تدل  0.788بلغت (  alpha-cronbach: أن معامل ثبات اݝݰور بطرʈقة الفا كرونباخ09يȘب؈ن من اݍݨدول 

  عڴʄ ثباته وʈمكن الوثوق ࢭʏ نتائجه وɸو صاݍݳ للتطبيق ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. 

 نتائج الدراسة:  -8-6

8-6-1-  :ʄالتحقق من الفرضية الأوڲ  

مستوى  مرتفع ݍݨودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن  ان ɸناك    نتوقع  

 الأغواط. 

  ) SPSSيوܷݳ مستوى جودة اݍݰياة ࡩʏ العمل لدى السلك الصڍʏ (من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  . 10 جدول 

  اتجاه العينة   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   الɴسبةالمؤوʈة  التكرار   المستوى   مؤشرات جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل

  مرتفع   0.79  2.62  72.41  84  مرتفع   ظروف العمل المعنوʈة 

  18.96  22  متوسط 

  8.62  10  منخفض 

  مرتفع   0.59  2.59  70.68  82  مرتفع   خصائص الوظيفة

  18.10  21  متوسط 

  11.20  13  منخفض 

  مرتفع   0.53  2.09  39.65  46  مرتفع   والمɢافآت الأجور 

  31.03  36  متوسط 

  29.31  34  منخفض 

  مرتفع   0.58  2.61  68.96  80  مرتفع   جماعة العمل

  24.13  28  متوسط 

  6.89  8  منخفض 

  مرتفع   0.78  2.38   56.03   65  مرتفع    أسلوب الاشراف 

  26.72  31  متوسط 

  17.24  20  منخفض 

  مرتفع   0.65  2.45  61.20  71  مرتفع   اݝݨموع

  24.13  28  متوسط 

  14.65  17  منخفض 
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  - : نلاحظ ان مستوى جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط بن عڴʏ دغ؈ن10من خلال اݍݨدول  

الأغواط مرتفع ، حيث أن ɠل مؤشرات اݍݨودة المعتمدة ࢭʏ الدراسة  ɠانت ذات مستوʈات مرتفعة ، فمؤشر ظروف العمل المعنوʈة  

، %70.68، ثم مؤشر خصائص الوظيفة حيث بلغ المستوى المرتفع ɲسبة    %72.41  احتل الصدارة حيث بلغ المستوى المرتفع ɲسبة 

العمل حيث بلغ المستوى المرتفع ɲسبة   ، ثم تلٕڈا أسلوب الاشراف  حيث بلغ المستوى المرتفع ɲسبة    %  68.96ثم مؤشر جماعة 

  .  %39.65، ثم مؤشر الأجور والمɢافآت بلغ المستوى المرتفع ɲسبة   56.03%

، ثم    %24.13وۂʏ أعڴʄ قيمة ، ثم تلٕڈا المستوى المتوسط حيث بلغ ɲسبة     %61.20وȋالتاڲʏ فان المستوى المرتفع بلغ ɲسبة  

  .%14.65المستوى المنخفض بɴسبة 

وɸذه النȘيجة تدل عڴʄ أن برامج جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل المطبقة ࢭʏ المسȘشفى فعالة ، خاصة ࢭʏ ما يخص اݍݨانب المعنوي  

الذي تحصل عڴʄ أفضل ترتʋب ( ظروف العمل المعنوʈة ،خصائص الوظيفة، جماعة العمل، أسلوب الاشراف) واݍݨانب المادي  

اڲʄ الاستمرارʈة ࢭʏ العمل عڴʄ برامج جودة اݍݰياة ࢭʏ الذي ɠان أيضا مرتفع ولكن بɴسبة أقل (الأجو  ر والمɢافآت)، وȋذلك فندعو 

  العمل بجانبٕڈا المعنوي والمادي،  

سȎبو  مستوى   ʉعود  الɴشأة    ارتفاع  حديث  بالأغواط  اݝݵتلط  المسȘشفى  أن   ʄاڲ الدراسة  لعينة  العمل   ʏࢭ اݍݰياة  جودة 

  والطاقم العامل به أيضا حديث الوجود وɸو ʇسڥʄ بجد اڲʄ توف؈ف جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل. 

  التحقق من الفرضية الثانية:  -8-6-2

نتوقع وجود علاقة موجبة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل والأداء الوظيفي لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن  

 عڴʏ دغ؈ن _الأغواط. 

  ) SPSSنتائج اختبار ب؈فسون(من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  . 11 جدول 
  الاحصائية مستوى الدلالة  معامل الارتباط  /

  0.03  0.726  العلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل والأداء الوظيفي

وۂʏ قيمة موجبة مما يدل    0.72كما أن معامل الارتباط    ،  0.05: يتܸݳ أن مستوى الدلالة أقل من  11من خلال اݍݨدول  

عڴʄ وجود علاقة موجبة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل والأداء الوظيفي لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن  

  . -الأغواط–

 ʏعاد جودة اݍݰياة ࢭȊأ العامل ࢭʏ مɢان العمل والۘܣ تمثل  ٮڈم  الۘܣ  باݍݨوانب  النȘيجة اڲʄ أن الاɸتمام  وʈمكن تفس؈ف ɸذه 

  العمل سȘنعكس بالضرورة عڴʄ أداء العامل فɢلما ɠان العامل راض عن ɸذه اݍݨوانب ɠلما  ركز أك؆ف عڴʄ أداءه لعمله.

وقد اتفقت ɸذه الدراسة مع دراسة بوقفدة فطيمة و بوɸاڲʏ رتʋبة حيث توصلت ۂʏ الأخرى اڲʄ وجود علاقة موجبة ب؈ن ɠل  

.ʏالعمل والأداء الوظيفي للأستاذ اݍݨامڥ ʏعاد جودة اݍݰياة ࢭȊمن أ  

  التحقق من الفرضية الثالثة: -8-6-3

ࢭʏ مستوى جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن  فروق    أن ɸناكنتوقع  

 _الأغواط_  Ȗعزى اڲʄ اݍݨɴس. 

  ) SPSSنتائج اختبار ت للفرق ب؈ن اݍݨɴس؈ن (من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج . 12جدول 
  الاحصائية الدلالةمستوى   القيمة الاحتمالية   اݝݰسوȋةت   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   اݍݨɴس 

    ، 292050  2.4572  ذɠور 

039،0  

  

969،0  

  غ؈ف دال احصائيا

  ، 290850  2.4540  اناث
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اختبار (ت) (12يتܸݳ من اݍݨدول   نȘيجة  أن  احتمالية (0.039:  بقيمة  (  وȖعد  )0.969)  الدلالة  ) 0.05أك؄ف من مستوى 

ɲ تجوعليهɴدغ؈ن    ست ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏمستوى جودة اݍݰياة ࢭ ʏأنه لا توجد فروق ࢭ

وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة اڲʄ أن ɠل من الذɠور والاناث  يتواجدون ࢭʏ نفس الظروف المɺنية تقرʈبا    Ȗعزى اڲʄ اݍݨɴس.   -الأغواط  -

 . -الأغواط –ࢭʏ المسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن 

اȊعة:   -8-6-4   التحقق من الفرضية الر

فروق ࢭʏ مستوى جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل لدى السلك الصڍʏ بالمسȘشفى اݝݵتلط الشɺيد بن عڴʏ دغ؈ن  أن ɸناك  نتوقع  

   _الأغواط_  Ȗعزى اڲʄ الرتبة الوظيفية.

:ʏمن خلال اݍݨداول الآتية يتܸݳ مايڴ  

  ) SPSSيوܷݳ توزع الرتب الوظيفية (من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  . 13 جدول 
  الɴسبةالمؤوʈة  العدد   الرتبة الوظيفية

  2.6  3  اخصاǿي نفساɲي 

  1.7  2  مختص أرطوفوɲي 

  20.7  24  طبʋب 

  8.6  10  مخ؄في 

  2.6  3  مختص ࢭʏ التغذية

  11.2  13  مساعد التمرʈض

  1.7  2  مساعد جراح 

  1.7  2  الأشعةمشغل أجɺزة 

  49.1  57  ممرض 

  100  116  اݝݨموع

الشɢل لتحقق شرط الاعتدالية والتجاɲس حۘܢ نطبق   بما أن الفئات غ؈ف متجاɲسة تم Ȗعديل اݝݨموعات وتوزʉعɺا ٭ڈذا 

  . ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي 

مجموعة  1مجموعة مجموعة    2(طبʋب)،  أجɺزة    3(ممرض)،  ومشغل  مجموعة  الأشعة(مخ؄في  نفساɲي    4)،  (أخصاǿي 

  (مساعد تمرʈض ومساعد جراح). 5) مجموعة واݝݵتص الارطوفوɲيوأخصاǿي التغذية 

  سم؈فنوف -التحقق من الاعتدالية: اختبار ɠوݝݨروف 

  ) SPSSسم؈فنوف (من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  – يوܷݳ نتائج اختبار كوݝݨروف  .14جدول 
  N المتوسط  

  اݍݰساȌي

  الانحراف

  المعياري 

 الدرجة

  الدنيا 

ɠوݝݨروف  قيمة اختبار  العليا الدرجة

  سم؈فنوف 

 مستوى الدلالة

  الاحصائية

  0.2  0.06  75  46  6.73  61.81  116  جودة 

)وȋالتاڲɲ ʏستɴتج أن  نتائج الدراسة   0.05) أك؄ف من مستوى الدلالة  (0.2: يتܸݳ أن مستوى الدلالة(14من خلال اݍݨدول 

  تتم؈ق بالاعتدالية والمطابقة ࢭʏ طرʈقة توزʉعɺا ࢭʏ شɢل فئات. 

  التحقق من التجاɲس: اختبار ليف؈ن 

  ) SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج يوܷݳ نتائج اختبار ليف؈ن(  .15جدول 
  الاحصائية مستوى الدلالة  داخل اݝݨموعات 2درجة اݍݰرʈة  ب؈ن اݝݨموعات 1درجة اݍݰرʈة  اختبار ليف؈ن  

  0.8  111  4  0.40  اݍݨودة
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)وȋالتاڲɲ ʏستɴتج أن التباين متجاɲس    0.05) أك؄ف من مستوى الدلالة  (0.8: يتܸݳ أن مستوى الدلالة(15من خلال اݍݨدول 

  وȋذلك نتائج الدراسة تتم؈ق بتجاɲس فئات الدراسة.

  ANOVAقيمة اختبار تحليل التباين الأحادي 

  ) SPSS(من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  ANOVAيوܷݳ نتائج اختبار   .16 جدول 
  الاحصائية مستوى الدلالة  قيمة (ف)  متوسط المرȌعات   درجة اݍݰرʈة  مجموع المرȌعات   مصدر التباين

  0.03  2.67  114.6  4  458.4  ب؈ن اݝݨموعات

  /  /  42.9  111  4764.7  داخل اݝݨموعة 

  /  /  /  115  5223.1  اݝݨموع

حيث أن قيمة (ف) قدرت    ) ،0.03: يتܸݳ أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة (16من خلال اݍݨدول  

Ȗعزى اڲʄ متغ؈ف   0.03)وȋالتاڲʏ توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 0.03وۂʏ دالة عند مستوى الدلالة ( 2.67ب 

  الرتبة الوظيفية. 

زوȋيدة ، مقدم سɺيل) حيث توصلوا اڲʄ أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية    وقد اتفقت ɸذه النȘيجة مع دراسة (نمʋش

من   الدراسة   ʏࢭ المعتمدة  الوظيفية  الرتب  اختلاف   ʄاڲ النȘيجة  ɸذه  وترجع  المɺنية)،  (الفئة  الوظيفية  الرتبة  متغ؈ف   ʄاڲ Ȗعزى 

، حيث نجد أن ɠل رتبة وظيفية تتم؈ق بظروف عمل معنوʈة تختلف عن حيث(الأجور والمɢافآت ، والاشراف، ظروف العمل ...اݍݸ)

غ؈فɸا اضافة اڲʄ اختلاف الأجور والمɢافأت فمثلا نجد أن الأجر والمɢافآت الۘܣ يتحصل علٕڈا الطبʋب أك؆ف بكث؈ف بالمقارنة مع غ؈فه   

المتوفرة لɺذه الرتب الوظيفية تختلف من رتبة اڲʄ رتبة أخرى   من الرتب الأخرى، وȋاݝݨمل يمكن القول أن الظروف والامɢانيات  

مما يɴتج عنه اختلاف ࢭʏ مدى رضا ɸذه الفئات المɺنية وɸذا ينعكس طبعا عڴʄ مستوى جودة اݍݰياة المɺنية للعمال ࢭʏ مختلف 

  الرتب الوظيفية. 

  ) SPSS(من اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج   يوܷݳ نتائج اختبار شيفيه. 17 جدول 
 N Sous-ensemble Pour alpha= 0.05  الرتبة الوظيفية

  59.66  24  طبʋب 

  61.14  57  تمرʈض 

  63.00  8  أخصائي؈ن

  63.40  15  مساعدين

  66.58  12  أشعة ومخ؄في 

  0.08  /  الدلالة 

ݳ  الفروق ࢭʏ جودة حياة العمل لصاݍݳ الرتبة الوظيفية أشعة ومخ؄في. 17من خلال اݍݨدول    : تب؈ن أن اختبار شيفيه أوܷ

  جاءت نتائج الدراسة ɠالآȖي:

  خاتمة: -9

ʇعد موضوع جودة اݍݰياة ࢭʏ العمل من المواضيع اݍݰديثة ، والۘܣ ت؅قايد أɸميْڈا باستمرار، خصوصا لما لɺا من تأث؈ف عڴʄ أداء  

الأفراد العامل؈ن ، وقد جاءت ɸذه الدراسة لأثراء ɸذا الموضوع حيث تناولت عينة ذات أɸمية ࢭʏ اݝݨتمع وۂʏ السلك الصڍʏ لما له  

العمومية ومواجɺة الأمراض المستجدة،  من دور فعال ࢭʏ حماية   الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الܶݰة  الاعتماد ࢭɸ ʏذه  وقد  تم 

  توصلت الدراسة اڲʄ نتائج ɸامة تمثلت ࢭʏ:و 

  .دغ؈ن الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏيوجد مستوى مرتفع ݍݨودة اݍݰياة ࢭ 



  ɸند معمري 
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   ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل والأداء الوظيفي لدى السلك الصڍ  ʏتوجد علاقة موجبة ب؈ن جودة اݍݰياة ࢭ

  دغ؈ن الأغواط. 

 توجدلا دغ؈ن    ɸناك     ʏعڴ بن  الشɺيد  اݝݵتلط  بالمسȘشفى   ʏالصڍ السلك  لدى  العمل   ʏࢭ اݍݰياة  جودة  مستوى   ʏࢭ فروق 

  الأغواط  Ȗعزى اڲʄ اݍݨɴس. 

   ناك  توجدɸ   دغ؈ن الأغواط ʏيد بن عڴɺشفى اݝݵتلط الشȘبالمس ʏالعمل لدى السلك الصڍ ʏمستوى جودة اݍݰياة ࢭ ʏفروق ࢭ

 Ȗعزى اڲʄ الرتبة الوظيفية.  

  وȋناءا عڴɸ ʄذه النتائج يمكن اݍݵروج بالاق؅فاحات الآتية: 

  . تحقيق الرضا الوظيفي وتحس؈ن الأداء الوظيفي ʏمية ࢭɸا من أɺالعمل لما ل ʏتمام بمؤشرات جودة اݍݰياة ࢭɸالا ʏالاستمرار ࢭ 

  .ʏة للسلك الصڍʈل من المؤشرات المادية   والمعنوɢتمام  بɸالا  ʏالاتزان ࢭ 

 .ʏالدائم لتحس؈ن الأداء الوظيفي للسلك الصڍ ʏالسڥ 
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