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    مݏݵص: 

اݍݨزائر   إليه  ما وصلت  التعرف عڴʄ مدى   ʄاڲ الدراسة  ɸذه  يتوفر وʉستعمل من  ɸدفت  أن  المعرفة وما يجب  تبۚܣ مشروع إدارة   ʏࢭ ومؤسساٮڈا 

اصرة، حيث  متطلبات إدارة المعرفة لتوف؈ف البۚܢ التحتية وحسن استغلال الموارد الȎشرʈة وتɢوʈن ثقافة لدى العمال من أجل إرساء ممارسة إدارʈة مع

التحليڴʏ وكذا دراسة اݍݰال ة وجمع المعلومات والبيانات المتوفرة من مصادرɸا ومعاݍݨْڈا علميا وموضوعيا للبلوغ اڲʄ تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي 

ʏالنتائج المتوصل الٕڈا وۂ :  

م إلا  ʇعد  تحقيقه  تم  وما  المنال  Ȋعيد  مزال  اݍݨزائرʈة  الإدارʈة  والمؤسسات والمنظومة  الإدارات   ʏࢭ المعرفة  إدارة  نحو  التحول  عملية  حاولات إن 

  تطبيقية حول الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات.

ɠساب المعرفة؛ توليد المعرفة؛ إدارة المعرفة؛ ية: حلمات مفتاȘܨݵيص المعرفة؛ اكȖ .ن المعرفةʈتخز 
 

ABSTRACT:  
The objective of this study is to identify the extent to which Algeria and its institutions have adopted a 

knowledge management project and what must be available and utilized the requirements of knowledge 
management to provide infrastructure, make good use of human resources and develop a workers' culture in 
order to establish a contemporary management practice. information ", drawing on the analytical descriptive 
approach as well as the case study and collecting information and data available from its sources and addressing 
them scientifically and objectively in order to reach the results: 

The process of transformation towards knowledge management in Algeria departments, institutions and 
administrative system is still far from being achieved, and what has been achieved are practical attempts at 
digitization and information technology. 
Keywords: management; knowledge diagnosis; knowledge acquisition; knowledge creation, knowledge 
storage . 

  

  : مقدمة -1

ʇشɺد العالم اليوم تطورات مȘسارعة ࢭʏ مختلف جوانب اݍݰياة حيث أخذت المعلومات ࢭʏ ظل ɸذا الزحم التطوري الذي  

  ʏما ومعادلة صعبة ࢭɺعد رقما مʇ اݍݨوانب السياسية  أصبح ʏسارع، والتحولات ࢭȘسم بالتغ؈ف الدائم والمȘئة تʋظل ب ʏالاسفاتيجيات ࢭ

والاجتماعية والاقتصادية ومان من أɸم ɸذه التحولات والتغ؈فات العولمة والرقمة ونظم المعلوماتية والمعرفة واݍݨودة والاقتصاد 

المعرفة  ʄعڴ ظɺرت  ،  المبۚܣ  حيث  الإدارʈة  الأنظمة   ʄعڴ والتغ؈فات  التحولات  لɺذه  اɲعɢاس  ɸناك  يɢون  أن  المنطقي  من  وɠان 

المعلومات والإدارة الإلكفونية، ɸو توظيف واستعمال  مصطݏݰات حديثة مثل اݍݰɢومة الإلكفونية ودارة المعرفة ودارة نظم 
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التحتية، والموارد  البۚܢ  الأمثل للتكنولوجيا والمعلومات والرقمة. وʈتمثل ɸذا الاستعمال والتوظيف ࢭʏ مقومات إدارة المعرفة من 

الȎشرʈة إڲʄ ثقافة العامل،حيث شɢلت تحديات إدارة المعرفة عڴʄ اݍݨزائر مواكبة ɸذا التطور التكنولوڊʏ والݏݰاق بالدول المتطورة  

بإدارة المعرفة ووصلت ࢭʏ تطوʈر أɲشطْڈا ودارة أعمالɺا والتخڴʏ عن ɠل ما ɸو تقليدي وكلاسيɢي والانتقال إڲʄ  الۘܣ أخذت العمل  

اݍݰدمة   جودة  وتحس؈ن  والارتقاء  الروتيɴية  الإجراءات  من  التخلص  طرʈق  عن  التɢاليف  من خفض  العمليات  وتȎسيط  Ȗسɺيل 

الإبدا الأفɢار  وتبۚܣ  الوقت  تقليص  طرʈق  عن  الȘسوʈق  للعملاء  طرʈق  عن  المالية  الفوائد  زʈادة  وكذلك  الأفɢار،  بȘܨݨيع  عية 

  . للمنتجات واݍݵدمات وتحس؈ن صورة المؤسسات وتطوʈر علاقْڈا وشبɢاٮڈا

ومن ɸذا المنطلق وȋناء عڴʄ ما سبق يمكن أن نطرح الإشɢالية والۘܣ تتمثل ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ وɸو كيف سيɢون تحدي تطبيق  

  إدارة المعرفة ࢭʏ تطوʈر المؤسسة اݍݨزائرʈة؟ 

  :التاليةمن خلال الإشɢالية المقدمة يمكن طرح الأسئلة الفرعية  

  ماذا نقصد بإدارة المعرفة؟  -

  ماɸية مشروع إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر؟  -

  ماۂʏ أɸم بوادر إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر وأɸم تحدياٮڈا؟  -

  ماۂʏ مؤشرات تقدم إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر؟  -

وتكمن أɸمية البحث ࢭʏ أɸمية الموضوع ࢭʏ حد ذاته إذ أن خيار إدارة المعرفة عند تطبيقɺا له آثار إيجابية يتمتع بتحس؈ن  

  .جودة اݍݵدمة وتحقيق الم؈قة التنافسية وفعالية أداء المنظمات والمؤسسات ࢭʏ إدارة أعمالɺا وأɲشطْڈا

  :ɸناك عدة أɸداف نأمل إڲʄ تحقيقɺا من خلال ɸذه الورقة البحثية وأɸمɺاو 

  .توضيح المفɺوم النظري لإدارة المعرفة -

  .تحديد مبادئ تطبيق إدارة المعرفة -

  .التعرف عڴʄ أɸداف تبۚܣ إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر -

  .الوقوف عڴʄ بوادر تطبيقات إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر -

  .الوقوف عڴʄ أɸم التحديات الۘܣ تواجه إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨزائر -

  الوقوف عڴʄ واقع اݍݨزائر ضمن مؤشر الأمم المتحدة.  -

  مفɺوم إدارة المعرفة:  -2

  : إدارة المعرفةȖعرʈف  -2-1

Ȗعرف إدارة المعرفة ۂʏ قدرات متم؈قة يتمتع ٭ڈا عدد محدد من العامل؈ن ࢭʏ المنظمة تمكٔڈم من تقديم مساɸمات فكرʈة  

  ) 67، 2009واݍݨناȌي: إبداعية تمكن المنظمة من زʈادة إنتاجɺا وتحقيق مستوʈات أداء عالية مقارنة بالمنظمات المماثلة (طالب

 ʏالعملية المنݤݨية لتوجيه رصيد المعرفة وتحقيق رافعْڈا ࢭ ʏ91، 2008(نجم عبود نجم :الشركة كما عرفت أيضا ۂ (  

كما Ȗعرف أيضا بأٰڈا محاولة التعرف عڴʄ القدرات المنغرسة ࢭʏ عقول الأفراد والارتقاء ٭ڈا لتɢون نوعا من الأصول التنظيمية  

أساسيا ومن ثم   قراراٮڈم اعتماداالۘܣ Ȗعتمد المنظمة عڴʄ    الأفرادوالۘܣ يمكن الوصول إلٕڈا والاستفادة مٔڈا من جانب مجموعة من  
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من جانب المنظمة بإيجاد وخلق معرفة جيدة ذات علاقة بمɺام تلك المنظمة وɲشرɸا داخلɺا وتجسيدɸا ࢭʏ شɢل    الالقامفࢼܣ أيضا  

 ʏ18، 2007:سلع وخدمات ونظم محددة (رفاڤ( .  

للقدرات والمɺارات واݍݵفات    الاجراǿي:التعرʈف   المتم؈ق  أٰڈا ذلك الاستعمال والاستغلال   ʄالمعرفة عڴ يمكن Ȗعرʈف إدارة 

الأرصدة  ʏࢭ الموجودة  وعادة    المعرفية  اسفجاعɺا  يمكن  حيث  للتنظيمات  مرجعية   ʄإڲ ذلك  Ȋعد  لتتحول  الأفراد  لدى  المعرفية 

  ࢭʏ القرارات الإسفاتيجية للمنظمة.   الأفراد الۘܣ ʇساɸمون Ȋشɢل كب؈ف الاشتغال علٕڈا من طرف مجموعة من 

  : متطلبات إدارة المعرفة  -2-2

    البɴية التحتية: -2-2-1

لذلك اللازمة  (التكنولوجيا)  بالتقنية  قوامɺا  والمتمثلة  الفمجيات    والۘܣ  مثل  بذلك  اݍݵاصة  والفمجيات   ʏالآڲ اݍݰاسوب 

بأخرى إڲʄ تكنولوجيا المعلومات وأنظمة المعلومات أو  ومحرɠات البحث الإلكفوɲي وɠافة الأمور ذات العلاقة، وɸذه Ȗش؈ف بطرʈقة 

  ) 85، 2007 :(الملɢاوي 

  توف؈ف الموارد الȎشرʈة:  -2-2-2

الۘܣ ۂʏ من مقومات وأدوات العمل ࢭʏ إدارة المعرفة وقد يتوقف علٕڈا النجاح ࢭʏ إدارة المعرة وتحقيق أɸداف المنظمة والأفراد  

ɸم الذين يقع عڴʄ عاتقɺم مسؤولية القيام بالɴشاطات اللازمة لتوليد المعرفة وحفظɺا وخلق معرفة جديدة ونتاج سلع وخدمات 

  .)52، 2010 :متطورة (بدير

 الɺيɢل التنظيܣ:  -2-2-3

بالعملإذ ʇعد من   بما يحتوʈه من مفردات قد تقيد  أي عمل  أي عملية  الأساسية لنجاح  وطلاق الإبداعات    المتطلبات 

أفراد لʋستطيع  بالمرونة  يتصف  تنظيܣ  ɸيɢل  من  لابد  لذا  الموظف؈ن  لدى  بحرʈة    الɢامنة  والعمل  إبداعاٮڈم  إطلاق  من  المعرفة 

ومضاعفْڈا وعادة   لاكȘشاف وȖعزʈزɸا  وتخزʈٔڈا  ٭ڈا ودارٮڈا  والتحكم  المعرفة   ʄاݍݰصول عڴ تتحكم بكيفية  المعرفة حيث  توليد 

المعرفة بصورة  بإدارة  اللازمة  والعمليات  المساعدة  والوسائل  الإجراءات والȘسɺيلات  وتجديد  بتحديد  أيضا  وʈتعلق  استخدامɺا 

  . )168، 2008 :عليانرȋڍʏ مصطفى مجدية( فاعلة وكفؤة من أجل كسب قيمة اقتصادية

2-2-4-  :ʏالعامل الثقاࡩ 

حيث ʇعتف مɺما ࢭʏ إدارة المعرفة عن طرʈق خلق ثقافة إيجابية داعمة للمعرفة ونتاج وتقاسم المعرفة وتأسʋس اݝݨتمع  

عڴʄ أساس المشاركة بالمعرفة واݍݵفات الܨݵصية وȋناء شبɢات فاعلة ࢭʏ العلاقات ب؈ن الأفراد وتأسʋس ثقافة مجتمعية وتنظيمية 

  ) 169، 2008عليان،  (مصطفىداعمة للمعرفة 

  : عمليات إدارة المعرفة -3 -2

  : Ȗܨݵيص المعرفة -2-3-1

ʇعد Ȗܨݵيص المعرفة من الأمور المɺمة ࢭʏ أي برنامج لإدارة المعرفة وعڴʄ ضوء ɸذا الȘܨݵيص يتم وضع سياسات وȋرامج  

  )92، 2008المتوافرة (الزʈادات، العمليات الأخرى لأن من نتائج عملية الȘܨݵيص معرفة أنواع المعرفة 

  : اكȘساب المعرفة -2-3-2

يتفق الكث؈ف من الكتاب والمɴشغل؈ن بإدارة المعرفة أن مصادر اكȘساب المعرفة قد تɢون إما من مصادر داخلية من خلال  

أو تɢون من مصادر خارجية تتوڲʄ إدارة المعرفة   المشاركة ࢭʏ اݍݵفات والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات والنقاش وغ؈فɸا 
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والشبكة   الفيديو  مؤتمرات  مثل  Ȗسɺيلات  من  تقدمه  وما  التكنولوجية  التطورات  بمساعدة  التنظيمية  اݍݰدود  عف  إحضارɸا 

 )196، 2008،عليان رȋڍʏ العالمية (

  : توليد المعرفة  -2-3-3

  ʏمعرࢭ راس  لتوليد  الداعمة  العمل  العمل وجماعات  يتم من خلال مشاركة فرقة  المعرفة وɸذا  إبداع  وʉعۚܣ ɸذا عملية 

العڴʏ   (عامرجديد من قضايا وممارسات جديدة Ȗساɸم ࢭȖ ʏعرʈف المشكلات ويجاد اݍݰلول اݍݨديدة لɺا بصورة إبتɢارʈة مستمرة 

 ) 38، 2012 وآخرون، 

 تخزʈن المعرفة:  -2-3-4

إن عملية تخزʈن المعرفة Ȗعود إڲʄ الذاكرة التنظيمية والۘܣ تحتوي معرفة الموجودة فۗܣ أشɢال مختلفة بما فٕڈا والوثائق 

 ʏࢭ الموجودة  والمعرفة  اݍݵب؈فة  النظم   ʏࢭ اݝݵزنة  الإɲسانية  والمعرفة  الإلكفونية  البيانات  قواعد   ʏࢭ اݝݵزنة  والمعلومات  المكتوȋة 

 ) 43، 2012،لتنظيمية الموثقة والمعرفة التنظيمية المكȘسبة من الأفراد وشبɢات العمل (العڴʏالإجراءات والعمليات ا

  : مشروع إدارة المعرفة -4 -2

 مشروع إدارة المعرفة ࡩʏ اݍݨزائر:  -2-4-1

الإلكفونية ، إذ أن ما أعدته  إن مشروع إدارة المعرفة باݍݨزائر ʇعد من المشارʉع الكفى حيث إنه اɲعɢاس لمشروع اݍݨزائر  

عام   من  بداية  والاتصال  الإعلام  وتكنولوجيا  الفيد  وطنية    2009وزارة  ومؤسسات  عمومية  إدارات  شملت  تجاذبات  إطار   ʏࢭ

 ،ʏشاط التكنولوڊɴال ʏعمل ࢭȖ مراكز البحث واݍݨامعات واݍݨمعيات ʄومتعامل؈ن اقتصادي؈ن من القطاع العام واݍݵاص بالإضافة إڲ  

ومن ɸذا الباب يرمي ɸذا اݝݵطط الاسفاتيڋʏ اڲʄ الȘسرʉع من وت؈فة الانتقال اڲʄ مجتمع رقܣ والاقتصاد الرقܣ وذلك من خلال 

Ȗعميم استخدام التكنولوجيا ت اݍݰديثة ࢭɠ ʏل القطاعات لما يخدم الإدارة العمومية ومجال جودة خدماٮڈا ودارة أعمالɺا Ȋشɢل 

ا اݝݵطط بمثابة اسفاتيجية وطنية جامعة من أجل تحس؈ن السياسة الوطنية لتكنولوجيا الإعلام د ɸذجيد مع الزȋائن وȋذلك ʇع

  ) 316، 2016والاتصال الۘܣ Ȗعد أɸم قنوات لتطبيق السياسة التنموʈة الكفى(فرطاس، 

ائر عڴʄ ضوء متطلبات الإدارة المعرفة:  -2-4-2   دعائم مشروع إدارة المعرفة ࡩʏ اݍݨز

 ʄاݍݨزائر عڴ ʏعتمد مشروع إدارة المعرفة ࢭʇ10  :ʏا فيما يڴɺ33-91، 2016، عبد القادر (عباندعائم ونݏݵص (  

  . الإسراع ࢭʏ إستخدامات تكنولوجيا الإعلام والإتصال ࢭʏ الإدارات العمومية -

 . Ȗسرʉع إستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ࢭʏ الشرɠات -

 .التحف؈قية الكفيلة بتمك؈ن المواطن؈ن من تجɺ؈قات وشبɢات تكنولوجياتتطوʈر الآليات والإجراءات  -

دفع تطوʈر الاقتصاد الرقܣ وذلك من خلال توف؈ف الظروف الملائمة لتثم؈ن الكفاءات العلمية والتقنية والوطنية ࢭʏ مجال   -

 . إنتاج الفمجيات وتوف؈ف خدمات التجɺ؈ق

 . Ȗعزʈز البɴية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السرʉع والفائق السرعة من خلال تأɸيل البɴية التحتية الوطنية للاتصالات -

تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة عن طرʈق التɢوʈن والتعليم من خلال إعادة النظر ࢭʏ برامج التعليم والتɢوʈن العاڲʏ والتɢوʈن الم۶ܣ   -

ʏمجال التكنولوجيا ࢭ . 

 ضبط مستوى الإطار القانوɲي الوطۚܣ تماشيا مع الممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع المعلومات. -
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 تثم؈ن التعاون الدوڲʏ من خلال إقامة شراɠات اسفاتيجية ٭ڈدف تملك التكنولوجيا والمɺارات. -

 آليات التقييم والمتاȊعة وذلك كم خلال أعداد قائمة مؤشرات ملائمة.  -

 إجراءات تنظيمية من خلال تدعيم الاɲܦݨام والتɴسيق وطنيا ب؈ن القطاعات.  -

  مشروع إدارة المعرفة باݍݨزائر:  ر بواد -2-4-3

اɲعɢاسا لمشروع   الذي ʇعد  المعرفة  العديد من القطاعات وخاصة اݍݰساسة مٔڈا إڲʄ الالتفاف حول مشروع إدارة  ݍݨأت 

اݍݵدمات مع المتعامل؈ن والزȋائن  الإدارة الإلكفونية Ȋغية اݍݵروج من المشاɠل اݝݵتلفة الۘܣ ولدٮڈا سياسات الإدارة التقليدية كسوء  

  من ضياع لݏݨɺد والوقت والتɢلفة ومن ب؈ن القطاعات الۘܣ واكبت ɸذا التحول ࢭʏ مجال تطبيق إدارة المعرفة ولو ضمنيا نجد: 

  قطاع العدالة:  -2-4-3-1

ݍݨأت الوزارة الوصية Ȋس؈ف نحو تجسيد مشارʉع إسفاتيجية ࢭʏ عصرنة القطاع وذبك من أجل ترقية جودة خدمة المرفق  

العمومي ومسايرة عملية الإنتقال التكنولوڊʏ والانتقال إڲʄ مرحلة اݍݵدمات الإلكفونية من خلال الإستعمال الأمثل للتكنولوجيا  

 اݍݰديثة. 

الإلكفوɲي الداخلية لقطاع العدالة إذ تم إيصال ɠافة    الاتصالتم عڴʄ نطاق جد واسع رȋط شبكة    حيث   البۚܢ التحتية: 

ʏالعاڲ التدفق  ذات  البصرʈة  الألياف  شبكة  بواسطة  العقابية  والمؤسسات  القضائية  منظومة ،  اݍݨɺات  استحداث  تم  كما 

معلوماتية ممركزة لمعاݍݨة المعطيات والبيانات تتعلق بɴشاط وزارة العدل والمؤسسات التاȊعة لɺا وɸذا ما نص عليه قانون رقم  

03-15  ʏشاء المركز الوطۚܣ للأنظمة المعلوماتية للوزارة 2015فيفري  01المؤرخ ࢭɲتقنية اݝݰادثة المرئية عن   استخدام، و حيث تم إ

 ولية). Ȋعد ࢭʏ الإجراءات القضائية (جلسات التحقيق واݝݰاكمات الوطنية والد

 نظام البطاقة المɺنية البيو مفية لقطاع العدالة ࢭʏ مجال Ȗسي؈ف الموارد الȎشرʈة.  الموارد الȎشرʈة: -

  قطاع الفبية الوطنية:   -2-4-3-2

المعلومات والاتصال الاعتماد عڴʄ تكنولوجيا   ʏࢭ الۘܣ ܥݨلت حضورɸا  القطاعات الأخرى  الفبية كغ؈فه من  وذلك    قطاع 

  مستوʈن. 

النظامي: حيث تمت مبادرات محȘشمة لا تتعدى شɢل خدمات   التعليم  التعليم    نآنية ɠالإعلا مستوى  عن نتائج شɺادة 

  المتوسط وشɺادة البɢالورʈا عڴʄ شبكة الɺاتف النقال. 

وʈتجڴɸ ʄذا المستوى فيما يقوم به الديوان الوطۚܣ للتعليم والتɢوʈن عن Ȋعد (التعليم بالمراسلة)   مستوى التعليم عن Ȋعد:

وتوف؈ف   الاستمارة  وܥݰب  ɠالȘܦݨيل  بالمركز  المܦݨل؈ن  للتلاميذ  خدمات  بتقديم  بالديوان  اݍݵاص  الإلكفوɲي  الموقع  ʇسمح  إذ 

 الدروس المقررة. 

 قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العلܣ:  -2-4-3-3

ɸناك صورة متعددة لاستعمال التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العلܣ والذي ʇعد اɲعɢاس ضمنيا  

:ʏاته الاستعمالات فيما يڴɸ لإدارة المعرفة وتتمثل  

لوزارة   - الرسܣ  الموقع   ʄإڲ الطلبة  الولوج  جعل  ما  وɸذا  اݍݨامعية  والمراكز  اݍݨامعات  وɠل  العلܣ  والبحث   ʏالعاڲ التعليم 

  والأساتذة عڴʄ مقرȋة من المستجدات الۘܣ تحدث ࢭʏ اݍݰياة اݍݨامعية.

 عمليات الȘܦݨيلات اݍݨامعية بالوسائل الإلكفونية للطلبة اݍݨدد  -
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 وتحميل الكتب والرسائل والمعلومات والبيانات  الدخول إڲʄ مستودعات البحث اݍݵاصة بالمكتبات اݍݨامعية -

 برنامج التعليم عن Ȋعد:  -

  ʄعڴ تحتوي  والتعليم  للتɢوʈن  جديدة  طرق  Ȗعديل  تم  التɢوʈن  نوعية  تحس؈ن  أجل  ومن  التأط؈ف  نقص  من  اݍݰد  قصد 

 إجراءات بيداغوجية لɺذا تم الشروع ࢭʏ العمل عڴʄ إطلاق المشروع الوطۚܣ للتعليم عن Ȋعد والذي وزع عڴʄ ثلاث مراحل: 

المرحلة الأوڲʄ: مرحلة استعمال اݝݰاضرات المرئية قصد امتصاص الأعداد الكب؈فة للمتعلم؈ن مع تحس؈ن مستوى التعليم  

  والتɢوʈن. 

ة عڴʄ الواب (التعلم عف  ي عڴʄ التكنولوجيات البيداغوجية اݍݰديثة الۘܣ Ȗعتمد خاص  الاعتمادالمرحلة الثانية: حيث يتم  

  اݍݵط أوالتعلم الإلكفوɲي).

Ȋعد"   "عن  التعلم  عن طرʈق  ɲشره  وʈتم  Ȋعد  التعليم عن  نظام   ʄا يصادق عڴɺوخلال التɢامل  مرحلة   ʏۂ الثالثة:  المرحلة 

ʏࢭ الۘܣ تتعدى مجال استعمالɺا والاستفادة مٔڈا كث؈فا  النطاق اݍݨامڥʏ حيث ʇسْڈدف جمɺورا واسعا من    بواسطة قناة المعرفة 

المتعامل؈ن مثل اܧݵاص يرʈدون توسيع معارفɺم، أܧݵاص يحتاجون لأمور متخصصة، مرعۜܢ متواجدين ࢭʏ المسȘشفيات وʈفكز  

دخول  التعليم عن Ȋعد حاليا عڴʄ شبكة منصة للمحاضرات المرئية والتعليم الإلكفوɲي موزعة عڴʄ غالبية مؤسسات التɢوʈن وال

  ،)427،2016،) (غرȌي والأخضر ARNإڲɸ ʄذه الشبكة ممكن عن طرʈق الشبكة الوطنية للبحث (

ائر ضمن مؤشر الأمم المتحدةو ال -3  : اقع المعرࡩʏ ࡩʏ اݍݨز

اسȘند ࢭȖ ʏܨݵيص الواقع المعرࢭʏ ࢭʏ اݍݨزائر عڴʄ مجموعة من المؤشرات الدولية اݍݰديثة وتجدر الإشارة ɸنا أن المؤشر ɸو  

البيانات الإحصائية من الܦݨلات والمسȘندات الإدارʈة من مادة خاصة عڴʄ مؤشرات ذات علاقة بمجال محدد وخاص  تحوʈل 

  ) 25-15،2014،اɸم ࢭʏ التخطيط والقيام بأعمال المتاȊعة وتقوʈم الأداء (تفرقنʋتȖساعد Ȗܨݵيص وتحديد المشكلات وȋالتاڲȖ ʏس

، وتب؈ن المعطيات أن دول مجلس 2012إن المنطقة العرȋية حصلت تقرʈبا عڴʄ المتوسط ࢭʏ مؤشرات الاقتصاد المعرࢭʏ لسنة  

العرȋية بخصوص مؤشرات الاقتصاد المعرࢭʏ، فقد احتلت ɠل من البحرʈن   والإمارات التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ مقدمة قائمة الدول 

الۘܣ احتلت المرتبة اݍݰادية عشرة عرȋيا،وɸذا    اݍݨزائر، الأوڲʄ عرȋيا، ࢭʏ ح؈ن مغارȋيا تحتل توɲس المرتبة الأوڲʄ تلٕڈا المغرب ثم    المراتب

  ادناه.  والأشɢال المقدمةما سʋتم توضيحه من خلال اݍݨدول 

) عڴʄ المؤشرات البنك الدوڲʏ لمؤشرات اقتصاد المعرفة، بحيث Ȗشمل أرȌعة مؤشرات فرعية  1وقد اعتمد ࢭʏ اݍݨدول رقم (

 :ʏاملة ومتفاعلة فيما بئڈا ۂɢمت 

  والمؤسؠۜܣ النظام الاقتصادي  -

 التعليم  -

 والاتصالاتالبɴية التحتية للمعلومات  -

 نظام الإبداع والابتɢار  -
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ائر وȌعض الدول العرȋية لسنة . 1جدول  الاعتماد عڴʄ بيانات   الباحثالمصدر( .2012مؤشرات اقتصاد المعرفة ࡩʏ اݍݨز

  )2014تقرʈر المعرفة العرȌي لعام 

 )288، ص2010تقرʈر العلوم اليونʋسكو  .المصدر( 2008اقتصاد المعرفة للبلدان العرȋية لـ مؤشرات . 1شɢل 

للمؤشرʈن مقارنة    المتوسط بالɴسبة ) نلاحظ ان اݍݨزائر تحتل مرتبة اقل من  1) والشɢل رقم (1(  رقم  من خلال اݍݨدول 

  (مؤشر   2000وɸذا ما يب؈ن ارتفاع محسوس عن سنة    4.2ومؤشر المعرفة بـ  3.75بالدول العرȋية، فمؤشر اقتصاد المعرفة يقدر بـ  

  ) عڴʄ الفتʋب.  6.98، 6.9) و (7.09، 6.94)، ࢭʏ ح؈ن تحتل دولة الامارات والبحرʈن الصدارة بـ (2007 ،اقتصاد المعرفة

ࢭʏ سنة    5.2اڲʄ    2000ࢭʏ سنة    3.9) أن ɸناك تقدم مݏݰوظ ࢭʏ التعليم والموارد الȎشرʈة ࢭʏ اݍݨزائر من  ʇ2ش؈ف الشɢل رقم (

  من متوسط لثلاث عوامل ۂʏ مصدر القرائية لدى الكبار ࢭʏ الدولة، ومعدل الالتحاق بالتعليم الثانوي،   يتألفوɸذا المؤشر    ،2012
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  ʏࢭ الثلاث  المؤشرات  التعليم ɸو الاكف ضمن مؤشرات المعرفة من ب؈ن  ومعدل الالتحاق بالتعليم اݍݨامڥʏ، وللملاحظة فمؤشر 

 اݍݨزائر. 

 )19، ص 2014للعام م ع  تقرʈر . المصدر:( 2012و 2000ـ  مؤشر التعليم والموارد الȎشرʈة للدول العرȌي ل. 2شɢل 

الاقتصادية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ العملية الانتاجية، وࢭʏ زʈادة الرفاه الاقتصادي  إن التعليم وȋناء القدرات الȎشرʈة اɸم الموارد  

الȎشرʈة يجب   القدرات  الانتاج. ولتحس؈ن  لعوامل  لاستخدام واستغلال  كمنظم  ورئʋؠۜܣ  مɺم  دور  العنصر من  به ɸذا  يقوم  لما 

  ة تحس؈ن نوعية التعليم والتدرʈب اثناء العمل، وكذا تقديم الȘسɺيلات الܶݰية اݍݵدمي

  ) ، ص2014المعرفة العرȌي للعام  تقرʈر (  المصدر . 2012و 2000مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لــ .3 شɢل

أما ما يخص ملامح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ اݍݨزائر (الۘܣ Ȗعتف القاعدة الاساسية للبɴية الرقمية) فࢼܣ ضعيفة  

) يتܸݳ ان واقع اݍݨزائر ʇش؈ف اڲʄ تخلفɺا ࢭʏ اݝݨالات  2012ࢭʏ سنة    4(المؤشر    )3نة بالدول العرȋية الاخرى، ومن الشɢل رقم (ر مقا

الرقمية مما لا يخدم مس؈فٮڈا، فالفجوة الرقمية الواܷݰة والدول العرȋية مثل الإمارات والبحرʈن ترجع اڲɸ ʄذه الأخ؈فة تفطنت  

  اقتصادɸا.للأɸمية القصوى لتكنولوجيا الإعلام والاتصال لبناء  
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الانفنت   فتح فضاءات   ʏࢭ الاسȘثمارات  بȘܨݨيع  اݍݨزائر  تبذلɺا  الۘܣ  اݍݨɺود  ɸناك عوائق    ونفادهبالرغم  أن  إلا  للبيوت. 

أساسية تأثر سلبا عڴʄ اݍݨاɸزʈة الرقمية والتجارة الرقمية ودرجة تقدمɺا مٔڈا عدم الاستقرار الاقتصادي، وعدم ثقة المسْڈلك؈ن  

خاصة ࢭʏ الȘسوʈق الإلكفوɲي، وعدم وجود جɺود Ȗسوʈق توܷݳ فوائد التجارة الإلكفونية، وعدم توافر التدرʈب الɢاࢭʏ للموظف؈ن  

  مستخدمي اݍݰاسوب والفمجيات.

  ) 20، ص 2014للعام . المصدر (ت م ع ) 2012و 2000مرتكز نظام الابداع للدول العرȋية (  .4شɢل 

ركزت عليه   ما  وɸو  الابتɢار والبحث والتطوʈر وعالم الاقتصاد،  ب؈ن  قوʈة  تفاعلا  المعرفة   ʄالقائم عڴ الاقتصاد  ʇستلزم 

  من اجماڲʏ الدخل الوطۚܣ،  2012ࢭʏ سنة  0.36%اڲʄ  2011سنة   %0.28اݍݰɢومة من خلال زʈادة معدل الإنفاق عڴɸ ʄذا القطاع 

، وɸذه الوضعية لا تضع   4اݍݨزائر تأȖي ࢭʏ المراتب المتوسطة بالمقارنة بالدول العرȋية بمؤشر يقدر بــ) يتܸݳ ان  4ومن الشɢل رقم (

  اݍݨزائر من ب؈ن الدول المتطورة المبدعة، اذ يجب علٕڈا انفاق أك؆ف مما تقدمه إذا أرادت الݏݰاق بباࢮʏ الدول العرȋية والعالمية. 

ائر والدول العرȋية ضمن مؤشرات التنمية الإɲسانية:   -4 اقع المعرفة ࡩʏ اݍݨز   و

، وتفاصيل  2013إن التنمية الȎشرʈة وعناصرɸا يتضمن البلدان العرȋية بالفتʋب حسب قيمة دليل التنمية الȎشرʈة لسنة  

  ʏو مب؈ن ࢭɸ اساس المتاحة مٔڈا كما ʄتضمن اݍݨدول البيانات عڴʈمؤشرات العمر المتوقع، ومتوسط سنوات الدراسة والدخل، و

  اݍݨدول أدناه.

عرȋيا، وɸذا   11والۘܣ تحصلت علٕڈا السنة السابقة، والمرتبة  0.717عالميا بــ 93) احتلت اݍݨزائر المرتبة 2من اݍݨدول رقم (

، ࢭʏ ح؈ن تصدرت قطر للعام الثاɲي عڴʄ التواڲʏ 2014دولة شملɺا المܦݳ الذي قام به تقرʈر التنمية الȎشرʈة لعام    187من ب؈ن  

  )، 40 (المركز ) والامارات 34عالميا، تلْڈا السعودية (المركز  31ت المركز قائمة الدول العرȋية واحتل

كما ܥݨل التقرʈر وجود تحسن ࢭʏ التنمية الȎشرʈة ࢭʏ المنطقة العرȋية كɢل، فبعضɺا يحل ࢭʏ مجموعة التنمية الȎشرʈة  

  المرتفعة ومن بئڈا اݍݨزائر. 
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  )160-159ص. ،2014تقرʈر التنمية الȎشرʈة لعام المصدر (  .2013مؤشرات التنمية الإɲسانية للدول العرȋية لسنة  .2جدول 

  اݍݵاتمة:  -5

تبʋنأن التحول   مما سبق  ࢭʏوالانتقال والݏݨوء لإ   عملية  المعرفة  ل  دارة  الاعتيادية  اليومية والɴشاطات  لإدارات  الممارسات 

المناللازال  اݍݨزائرʈة  لتنظيمات  والمؤسسات وا تحقيقهوالتحقيق وان    Ȋعيد  إلا  ما تم  ماɸر  محȘشمة ترمي  محاولات    وتجسيده 

التوصل إليه والوقوف  تكنولوجيا المعلومات  القليل من    الرقمنة وȊعض من جزئيات نظام    تطبيقل والاتصالات حيث ان ما تم 

سياسة واقعية ترمي بمجɺوداٮڈا نحو التعامل مع ɸذا المعطى اݍݨديد ࢭʏ   عنده من انجازات ࢭɸ ʏذا اݝݨال لاʇعف ولا يفجم بوجود

عكس ما وصلت إليه وما حققته Ȋعض الدول الۘܣ أردت ان تجعل من إدارة المعرفة كنݤݮ  وɸذا عالم الȘسي؈ف الإداري وعلم الإدارة 

اداة إسفاتيجية Ȗستخدمɺا ࢭʏ تنفيذ ووضع اݍݵطط التنموʈة ࢭʏ جميع اݝݨلات والأصعدة بل Ȗعدى الأمر إڲʄ أك؆ف من ɸذا رئʋؠۜܣ و 

اذ أصبحت ɠل الشؤون والأمور لا تدار الا بالعودة اڲʄ مبادئ وتطبيقات إدارة المعرفة وذلك لما حققته إدارة المعرفة من عوائد 

الدول   ɸذه  مجتمعات   ʄعڴ الركب  وفوائد  ٭ڈذا  اݍݨزائر  تݏݰق  لɢي  و  الاجتماعية  الناحية  من  او  الاقتصادية  الناحية  من  سواء 

الصعوȋات ورفع  بالتغلب وتذليل  تحدياٮڈا  سقف  من  ترفع  ان  علٕڈا  المعرفة يجب  ادارة  مبادئ  إرساء   ʄعڴ العمل  من  ومواكبته 

ة ࢭʏ اݍݰياة اليومية اذ يجب توف؈ف بɴية تحتية متʋنة تتمثل ࢭʏ العراقيل وزالة المعيقات الۘܣ تحول دون تطبيق تجسيد ادارة المعرف

تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاɸتمام بالمورد الȎشري وعادة ترميم وȖعديل الɺياɠل التنظيمية بما يتماءۜܢ مع ممارسة ادارة  



  عادل غزاڲʏ ، عادل بوروʉس  
 

124 

المعرفة وتطبيقاٮڈا والعمل عڴɲ ʄشر ثقافة تنظيمية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن اݍݰياة الȘشاركية والتعاونية لدى مختلف التنظيمات كما  

يجب علٕڈا ان Ȗسڥʄ اڲʄ ٮڈيأة الارضية الۘܣ ستضع ࢭʏ طرʈقɺا عمليات ادارة المعرفة من عميلة الȘܨݵيص للمعرفة اڲʄ اخر عملية 

 . وۂʏ عميلة تطبيق المعرفة
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