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    مݏݵص: 

ر التقۚܣ  لقد أدى التطور التكنولوڊʏ إڲȖ ʄغي؈ف معالم البʋئة اݍݵارجية للمنظمات، الأمر الذي ألزمɺا ضرورة التطور والتغي؈ف بما يتواكب والتطو 

الأخرى، حيث Ȗعتف التكنولوجيا اݍݰديثة بمختلف أشɢالɺا من أɸم ومتطلبات اقتصاد المعرفة، ٭ڈدف الاستمرارʈة والبقاء ࢭʏ جو المنافسة مع المنظمات  

ال أساليب  طورت من  أٰڈا  ذلك  والتفوق،  التم؈ق  تحقيق   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  أɸمية ودور  لɺا من  لما  المنظمات،  طرف  من  المعتمدة  التنافس  عمل اسفاتيجيات 

  وساɸمت ࢭʏ تحقيق اݍݨودة والمرونة والكفاءة للعمليات الإدارʈة.

نا  ɠان الغرض من ɸذا البحث ɸو إيضاح الكيفية الۘܣ تؤثر ٭ڈا التكنولوجيا والدور الذي تلعبه ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية للمنظمات، فتوصلوعليه  

الكفاءة وغ؈فɸا من الاسفاتي الإبداع  اݍݨودة،   ʏࢭ بالمنظمة والمتمثلة  التنافس  دعم اسفاتيجيات   ʄعمل عڴȖ اݍݰديثة  التكنولوجيا  أن   ʄت، وذلك  جياإڲ

  لتحقيق الم؈قة التنافسية وضماٰڈا الأسبقية للمنظمة مقارنة بمنافسٕڈا من المنظمات الأخرى. 

ɠالتكنولوجيا اݍݰديثة، الم؈قة التنافسية، الإبداع، اݍݨودة، الكفاءة. ية: حلمات مفتا 
 

ABSTRACT:  
Technological development has transformed the external environment of the organizations. Thus, it has 

become a necessity for them to adapt and change to cope with the technological advancements and the 
requirements of the knowledge economy. This is crucial for their continuity and survival in the competitive 
atmosphere with other organizations. Modern technology, in its various forms, is considered as one of the 
primary competitive strategies adopted by organizations due to its importance and fundamental role in 
achieving excellence and superiority. It has evolved working methods, contributed to achieving quality, 
flexibility, and efficiency in administrative operations. 

Therefore, the purpose of this research is to reveal the influence and the role that technology plays in 
achieving the competitive trait of organizations. It was concluded that modern technology supports competitive 
organizational strategies, including quality, innovation, efficiency, and others, in order to achieve and maintain 
competitive advantage and ensure organizational superiority compared to its competitors. 
Keywords: Modern technology, Competitive advantage, Innovation, Quality, Efficiency 

  : مقدمة -1

اقتصاد   الناتجة عن ظɺور  العالمية  والتغ؈فات  التحديات  اݍݰاڲʏ مجموعة من  العصر   ʏࢭ المنظمات  الذي  تواجه  المعرفة، 

  
ً
 للتطور والنمو، إلا أٰڈا تفرض أيضا

ً
ʇعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ المعلومات والتقنيات اݍݰديثة. ورغم أن ɸذه التغ؈فات توفر فرصا

  .ٮڈديدات جدية قد تؤثر عڴʄ استمرارʈة ɲشاط المنظمات وتفوقɺا ࢭʏ السوق 
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العمل   اسفاتيجيات  Ȗشكيل  إعادة   ʄإڲ أدت  الۘܣ  التكنولوجية  بالتطورات   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا مرتبطة   ʏالمساڤ ɸذه  أصبحت 

  .التقليدية. ومن ثم، فإن البحث عن الأداء النوڤʏ للمنظمات أصبح ضرورة مݏݰة لضمان المنافسة والتفوق 

توجه اɸتمام الباحث؈ن نحو دراسة وتحليل البʋئة اݍݵارجية للمنظمات ٭ڈدف Ȗܨݵيص الفرص والْڈديدات الناتجة عن  

التطورات التكنولوجية، ࢭʏ إطار تنافسية مقايدة. لذا، فإن التم؈ق ࢭʏ الإنتاج وتقديم اݍݵدمات ʇعدان من أبرز السبل لمواجɺة ɸذه  

  .ن مزايا التكنولوجيا بمختلف أشɢالɺاالتحديات، بالقامن مع الاستفادة م

Ȗعديل   Ȗشمل  عميقة،  داخلية  Ȗغي؈فات  إجراء   ʄإڲ المنظمات  دفعت  المتغ؈فات  مع  ɸذه  يتوافق  بما  العمل  أساليب 

 
ً
ɸدفا تحقيقɺا  وكيفية  التنافسية  الم؈قة  أصبحت   ،ʏالتاڲȋو المنافس؈ن.   ʄعڴ والتفوق  الأسبقية  لتحقيق  اݍݰديثة،  التكنولوجيات 

 ʇسڥʄ إليه ɠل منظمة، مع الفك؈ق عڴʄ اسفاتيجيات متعددة Ȗشمل اݍݨودة، والإبداع، والمرونة، والتɢلفة، والاستمرا 
ً
  .رʈةرئʋسيا

  وࢭɸ ʏذا السياق، تأȖي الإشɢالية الرئʋسية للبحث: كيف Ȗساɸم التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية بالمنظمة؟ 

  :ينȎثق عن ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ مجموعة من الȘساؤلات الفرعية، تȘناول جوانب متعددة من الدراسة، مٔڈا

  كيف Ȗساɸم التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحقيق الكفاءة داخل المنظمة؟  -

  كيف Ȗعزز التكنولوجيا اݍݰديثة من إبداع المورد الȎشري ࢭʏ المنظمة؟  -

  كيف Ȗعمل التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ تقليل تɢاليف الإنتاج ࢭʏ المنظمة؟  -

نجد   التنافسية،  اݍݰديثة والم؈قة  التكنولوجيا   ʏࢭ المتمثل؈ن  الدراسة  متغ؈في  وقارȋت  عاݍݨت  الۘܣ  الدراسات  Ȗعددت  وقد 

من بـ Zhongju Liao;  jie chen; xueli chen and malin song دراسة ɠل  موسومة  بدراسة  قاموا   Digital platform  الذين 

capability, environmental innovation quality, and firms’ competitive advantage: The moderating role of 

environmental uncertainty   ا سنةɸشرɲ بمجلة  2023والۘܣ تم International Journal of Production Economics  حيث ،

عمدت الدراسة إڲʄ اختبار تأث؈ف قدرة المنصات الرقمية عڴʄ تحقيق الم؈قة التنافسية وجودة الابتɢار البيۖܣ كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ ظل 

  ʄئة الغ؈ف مستقرة، وقد طبقت الدراسة عڴʋا أن للمنصات   20موظف من    242البɺرت نتائجɺيع بالص؈ن، وأظɴشركة صناعة التص

  :، وذلك من خلالجاȌي عڴʄ الم؈قة التنافسية للشرɠاتالرقمية قدرة وتأث؈ف إي

قدرة المنصات الرقمية عڴʄ دمج المعلومات وجمعɺا Ȋشɢل فعال من أطراف مختلفة مثل اݍݰɢومة، المسْڈلك؈ن، الموردين،   -

    .الأسواق...اݍݸ، أي توق؈ف معلومات متعددة عن البʋئة اݍݵارجية ومتطلباٮڈا المتغ؈فة باستمرار

  .Ȗساعد المنصات الرقمية ࢭʏ تȎسيط الأعمال من خلال مكننْڈا ولغاء الروتيɴية مٔڈا مع تحديد التغي؈فات البيȁية -

  .اتخاذ القرارات بصفة سرʉعة وتنفيذɸا -

تحس؈ن تخصيص الموارد الداخلية واݍݵارجية Ȋشɢل مستمر، بفضل م؈قة سرعة الاستجابة الۘܣ تكسّڈا المنصات الرقمية   -

  .للشرɠات

  .Ȗعزʈز قدرة الشرɠات عڴʄ الاستجابة للبʋئات الديناميكية واستغلال الفرص -

المزايا   - مجموعة  خلال  من  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الدور  لɺا  أشɢالɺا  بمختلف  للتكنولوجيا  أن  حقيقة  يؤكد  ما  وɸو 

  .واݍݵصائص الۘܣ تتوفر ٭ڈا والۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ دعم ɸدف المنظمات ɸو التم؈ق
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Ȋعنوان  دراسة  جاءت   The impact of Information Technology on the development of Supply Chain كما 

Competitive Advantage مɸأسماؤ التالية  الباحث؈ن  من  ɠل  إعداد   Catherine Marinagi ; Panagiotis Trivellas and من 

Damianos P. Sakas  بمجلة ɲشرت  تأث؈ف    2014سنة   Procedia - Social and Behavioral Sciences والۘܣ  لدراسة  فجاءت 

  ʄطبقت عڴ التورʈد، والۘܣ  سلسلة  التنافسية من خلال  الم؈قة  المعلومات عڴʄ تطوʈر  شركة تصɴيع يونانية، والۘܣ    76تكنولوجيا 

ارة  خلصت إڲʄ نȘيجة جوɸرʈة وۂʏ الدور اݍݰاسم الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ إɲشاء م؈قة تنافسية مستدامة اسȘنادا إڲʄ إد

الۘܣ يجب أن Ȗعتمد وȖستغل تكنولوجيا المعلومات مثل الاعتماد عڴʄ التورʈد الالكفوɲي والتجارة الالكفونية،   التورʈد،  سلسلة 

البʋئ  الۘܣ Ȗشɺدɸا  التحديات والتغي؈فات المستمرة  التنافس عالميا، كما خلصت وذلك ࢭʏ ظل  الۘܣ Ȗشتد ٭ڈا حدة  ة الاقتصادية، 

  .الدراسة إڲʄ أن ɠل من الɢلفة، اݍݨودة، التوصيل الموثوق به والابتɢار والوقت من أɸم مصادر الم؈قة التنافسية

٭ڈا ɠل من    Fadi Abdelfattah; Mohammed Salah; Khalid Dahleez and Riyad Darwazehوࢭʏ دراسة أخرى قام 

 Ȋ The Future of Competitive Advantage in Oman: Integrating Green Product Innovation, AI, and Intellectualعنوان

Capital in Business Strategies 2024     ʏعمان من خلال دمج مجموعة من العوامل ࢭȊ فٕڈا تم بحث مستقبل الم؈قة التنافسية

  .ذلك والمتمثل؈ن ࢭʏ ابتɢار منتجات خضراء، الذɠاء الاصطناڤʏ ورأس المال الفكري ضمن اسفاتيجيات الأعمال

  ʄذه الدراسة عڴɸ تʈامل مجموع العوامل    214أجرɢذه الدراسة إرتأت عن تقدم نظرة جديدة حول تɺعمان، فȊ ʄمدير أعڴ

الۘܣ تتوفر بɢل منظمة من تكنولوجيا وابتɢار ورأس مال فكري وذلك لتحقيق الم؈قة التنافسية، فخلصت الدراسة إڲʄ أنه توجد  

  :صطناڤʏ والم؈قة التنافسية، ذلك أن تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ يمكن المنظمات منعلاقة إيجابية ب؈ن تكنولوجيا الذɠاء الا 

  .تȎسيط العمليات الإدارʈة من خلال أتممه المɺام المتكررة -

  .تحس؈ن توزʉع الموارد -

  .Ȗعزʈز كفاءة العمليات -

وɸو ما يمكن المنظمات من تقليل التɢاليف ࢭʏ الإنتاج، زʈادة الإنتاجية والرȋحية، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية، فاعتماد  

طرف   من  للتقليد  واللاقابلية  والنادرة  القيمة  المواد  واستغلال  باكȘشاف  لɺا  ʇسمح   ʏالاصطناڤ الذɠاء  لتكنولوجيا  المنظمات 

  المنافس؈ن. 

  :إڲȖ ʄسڥʄ الدراسةومن خلال ما سبق ف

تقديم رؤʈة شاملة حول الدور النوڤʏ الذي تلعبه التكنولوجيا ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية، وتحليل تأث؈فɸا عڴʄ اسفاتيجيات   -

 .العمل اݝݵتلفة

 المزايا الۘܣ يمكن أن تحققɺا المنظمات من خلال تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة.  لبحث عن ɸذه ا من خلال حديد المزايا التنافسيةت -

 المنظمة. فɺم كيفية مساɸمة التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحقيق الكفاءة الȘشغيلية داخلبȖعزʈز الكفاءة  -

 . دراسة دور التكنولوجيا ࢭȖ ʏعزʈز إبداع المورد الȎشري وتحف؈ق الابتɢارب وذلك Ȗعزʈز الإبداع -

  وتقديم اݍݵدمات   تحليل كيفية استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة لتقليل تɢاليف الإنتاجبالاعتماد عڴʄ  قليل تɢاليف الإنتاج  ت -

  وتحس؈ن الرȋحية. 
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حيث تندرج ɸذه الدراسة ضمن الدراسات التحليلية المعتمدة عڴʄ المنݤݮ الوصفي وذلك ٭ڈدف مقارȋة موضوع الدراسة  

سوسيولوجيا ومناقشة العلاقة الۘܣ ترȋط ب؈ن متغ؈في الدراسة، خاصة علاقة التأث؈ف والتأثر ب؈ن ɠل من تكنولوجيا المتȎناة من 

تمثل ࢭʏ الم؈قة التنافسية بأȊعادɸا، من خلال الاطلاع عڴȊ ʄعض من الدراسات السابقة طرف المنظمة والɺدف الاسفاتيڋʏ لɺا الم

البحث ࢭʏ الرصيد السوسيولوڊʏ ࢭʏ مجال التنظيم والعمل ومن ثم تحليل ذلك ٭ڈدف الوصول إڲʄ نتائج وجابات ݝݨموع   وكذا 

  الȘساؤلات المطروحة.

  مفɺوم التكنولوجيا اݍݰديثة: -2

Ȗعرʈف   فتم  وعليه  المفɺوم،  لɺذا  النظر  أوجه  بتعدد  وذلك  التكنولوجيا  مفɺوم  عاݍݨت  الۘܣ  التعارʈف  Ȗعددت  لقد 

  التكنولوجيا ݍݰديثة بأٰڈا: 

ڈا Ȋغية إحداث      gerloffفعرفɺا   بأٰڈا الأفعال الۘܣ يجرٱڈا الفرد عڴʄ ءۜܣء مع؈ن سواء باستخدام الأدوات الميɢانيكية أو بدوٰ

 Ȋ (Edwin, 1985, p. 100)عض التغي؈ف ࢭʏ ذلك الآۜܣء.

اعتف التكنولوجيا كعملية أساسɺا التغي؈ف والتطوʈر سواء باستخدام الآلات والمعدات التقنية اݍݰديثة    gerloffفالباحث  

أي من خلال الأتممة ݝݵتلف العمليات، أو من خلال حۘܢ التفك؈ف العلܣ المبدع القائم عڴʄ عمليات البحث والتطوʈر، كما أكد  

التكنولوجيا ɠوسيلة للتغ التعرʈف عڴʄ أɸمية  أو لȘشمل  ɸذا  الميɢانيكية  للتحكم بالأشياء سواء بالاستعانة بالأدوات  ؈ف وكذلك 

مجموع المɺارات والأفɢار الإبداعية الۘܣ يمتلكɺا الفرد، وȋالتاڲʏ فالتكنولوجيا ۂʏ عملية ɲشطة تتضمن تفاعل عنصرʈن ɸما الȎشر  

  والأدوات. 

واعتفت التكنولوجيا بأٰڈا: اݝݨموع الكڴʏ للمعرفة المكȘسبة واݍݵفة المستخدمة ࢭʏ انتاج السلع واݍݵدمات، ࢭʏ نطاق نظام  

، ص 2008(بولعوʈدات،    اجتماڤʏ اقتصادي مع؈ن، من أجل اشباع حاجة اݝݨتمع الۘܣ تحدد بدورɸا كم ونوع السلعة/ اݍݵدمة. 

10 ( 

وللإشارة فإن ɸذا المفɺوم قد أعطى للتكنولوجيا المدلول الاجتماڤʏ، باعتبارɸا نتاج ݝݨموع اݍݵفات والمعارف الۘܣ يكȘسّڈا  

الفرد من النظام الاجتماڤʏ والاقتصادي الذي ɲشأ به، بحيث يكرس ɸذه اݍݵفات ࢭʏ إنتاج سلع وخدمات تلۗܣ حاجيات اݝݨتمع 

ɸذ أكده  ما  وɸو  مشكلاته،  يقزما  وتحل  لم  حيث  والمعدات،  الأفɢار  من  خليط  بأٰڈا  التكنولوجيا  اعتفا  واللذان  التعرʈفان  ان 

ڈا أفɢار وقيم وثقافة وطرʈقة تفك؈ف مبدعة ݍݰل مشكلات  ڈا مجرد معدات وآلات فقط، بل يتعدى الأمر لɢوٰ التكنولوجيا ࢭɠ ʏوٰ

ݳ لنا الغرض من التكنولوجيا والمتمثل ࢭʏ التأث؈ف  تواجه اݝݨتمع، وتحس؈ن القدرات والأداء الȎشري ࢭʏ شۘܢ اݝݨالا  ت الأمر الذي يوܷ

  ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة أو تحس؈ن شرط ما أو حل مشكلات تواجه الفرد، فɢان التعرʈفان ɠالآȖي:

جɺد إɲساɲي وطرʈقة للتفك؈ف ࢭʏ استخدام المعلومات والمɺارات واݍݵفات والعناصر الȎشرʈة    بأٰڈاالتكنولوجيا  الأول اعتف  

) والملاحظ 53،54، ص2019وغ؈ف الȎشرʈة وتطبيقاٮڈا ࢭʏ اكȘشاف وسائل ݍݰل المشكلات وشباع الرغبات وزʈادة القدرات. (ɸلال،  

 ɸنا ɸو التأكيد عڴʄ فكرة التفاعل تفاعل الفرد مع الأدوات ٭ڈدف تحقيق أغراض معينة تلۗܣ حاجياته.

العلܣ واݍݵفات العلمية ݍݰل المشكلات الواقعية، ولا Ȗعۚܣ  اعتفɸا    والثاɲي بأٰڈا تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث 

التكنولوجيا ɸنا الأدوات والمɢائن فقط بل أٰڈا الأسس النظرʈة والعلمية الۘܣ ترمي إڲʄ تحس؈ن الأداء الȎشري. (لعياعۜܣ و عصايدي، 

 ) 69، ص 2019

  ʏۂ الأول  للتكنولوجيا  مɢون؈ن  ب؈ن  المزاوجة  خلال  من  للتكنولوجيا  التɢوʈۚܣ  البناǿي  اݍݨانب   ʄإڲ أشار  من  ɸناك  ح؈ن   ʏࢭ

تكنولوجيا المعلومات المتخصصة ࢭʏ تنظيم المعلومات وجمعɺا وتحليلɺا، أما المɢون الثاɲي فࢼܣ تكنولوجيا الاتصالات ومɺمْڈا نقل  
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ɸذه المعلومات وضمان الاتصال ب؈ن الأفراد، وɠل ɸذا بالاستعانة Ȋشبɢات الاتصال من إنفنت وكسفانت والأنفانت باعتبارɸا  

  الوسيط الذي يجمع ب؈ن المɢون؈ن، فɢان التعرʈف ɠالآȖي: 

وتكنولوجيا   - المعلومات)  معاݍݨة  (تكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  ب؈ن   ʏالتكنولوڊ التعاضد  عن  الناتج   ʏۂ التكنولوجيا 

اݍݰديثة والمتمثلة ࢭʏ الإنفنت، الأنفانت والإكسفانت.   الاتصالات (تكنولوجيا نقل المعلومات) عن طرʈق شبɢات الاتصال 

  ) 270، ص 2018(ݯݨاب و مزʈاɲي، 

  أɸمية التكنولوجيا اݍݰديثة داخل المنظمة:  -3

والۘܣ  ، وذلك نظرا للتطور الذي أحدثته ࢭʏ طرق عمل ɸذه المنظمات Ȗعتف التكنولوجيا الآلية والعصب اݍݰيوي للمنظمات 

المنظمة   اݍݰديثة داخل  التكنولوجيا  أɸمية  إبراز  يمكن   ʏالتاڲȋو ونتاجيْڈا،  التنظيمية  فعاليْڈا   ʄعڴ إيجاȌي  وȌشɢل  كذلك  أثرت 

  وأɸمية دورɸا ࢭʏ الآȖي:  

ࢭʏ المنظمات يحتم   - تدفع المنظمة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البʋئة، حيث أن تطبيق مفɺوم وأساليب التكنولوجيا 

 علٕڈا الݏݰاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر المعلوماتية.

Ȗساعد ࢭʏ تنمية المɺارات والمعارف الۘܣ Ȗعمل عڴʄ إثراء اݍݨانب الفكري للعامل؈ن الأمر الذي ʇساعد ࢭʏ تقييم أعمال وأفɢار   -

مبدعة، كما Ȗسɺم ࢭʏ الاقتصاد ࢭʏ التɢاليف الناتجة عن الفوائد الۘܣ تقدمɺا وۂʏ السرعة والثبات والدقة والموثوقية...اݍݸ.  

 )326، ص 2010(حس؈ن، 

ڈا Ȗعمل ࢭʏ مناخ وʋȋئة   القيمة للمنظمة، وذلك لɢوٰ فالتكنولوجيا تتم؈ق بمجموعة من المم؈قات الۘܣ من شأٰڈا أن تضيف 

دائمة التغي؈ف والديناميكية ȊسȎب التطور التكنولوڊʏ المȘسارع، الأمر الذي يفرض علٕڈا ضرورة استخدامɺا واعتمادɸا بمختلف  

نظم معلومات ࢭʏ مختلف عملياٮڈا الإدارʈة، ٭ڈدف الس؈ف مع الركب لمساعدة المنظمة عڴʄ اشɢالɺا من برمجيات وشبɢات اتصال و 

الۘܣ   الفمجيات واݍݰواسʋب  التخطيط من خلال استخدام  ࢭʏ عمليات  كذلك  Ȗساعد  ڈا(التكنولوجيا)  ɠوٰ التطور والاستمرارʈة 

  Ȗسɺم ࢭȖ ʏسɺيل وتطوʈر عمليات تحليل سياسات المنظمة. 

الȎشري بالمنظمة أي الاسȘثمار   التطور والاستمرارʈة تحقيقه مرɸون كذلك من خلال تنمية قدرات ومɺارات المورد  لكن 

فيه، وɸو ما Ȗعمل التكنولوجيا عليه فȘساعده عڴʄ تنمية وتوسيع معارفه، من خلال قدرٮڈا عڴʄ توف؈ف المعلومات عڴɠ ʄل ما ɸو 

الإ  ومجال  الإدارة  مجال   ʏࢭ  ʏونوڤ التدرȎʈية  جديد  والدورات  الانفنت  باستخدام  المɺارات  نطاق  توسيع  بمعۚܢ  واݍݵدمات،  نتاج 

  الرقمية (عن Ȋعد).

تؤدي التكنولوجيا إڲʄ التغي؈ف ࢭʏ أساليب العمل التقليدية، فࢼܣ Ȗساعد ࢭʏ اعتماد أساليب عمل متقدمة مٔڈا إعادة ɸندسة   -

  ʏالتقنيات التكنولوجية يخلق مناخ عمل نوڤ ʄفالعمل بالاعتماد عڴ ،(عدȊ عن) العمليات، الإثراء الوظيفي، العمل الاففاعۜܣ

وʉعزز  الإبداع  الȎشري  للمور  والمɢان    يȘيح  الزمان  قيود  أبرزɸا  الكلاسيɢي  العمل  قيود  من  والتحرر  بالاستقلالية  الشعور 

 والمركزʈة. 

Ȗعمل التكنولوجيا من خلال مزاياɸا ࢭʏ تحقيق جودة أداء المورد الȎشري، ذلك أٰڈا تضمن السرعة والدقة ࢭʏ الأداء، كما Ȗعمل   -

أساسه   والذي  الɺندرة  أسلوب  اعتماد  وعند  خاصة  الȎشري  المورد  إنتاجية  وزʈادة  العمل   ʏࢭ الروتيɴية  من  التقليل   ʄعڴ

ات الإدارʈة، الأمر الذي يȎسط من الإجراءات وʈلڧʏ الزائد مٔڈا، والۘܣ Ȗست؇قف وتٔڈك  استخدام التكنولوجيا ࢭʏ مختلف العملي
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اݍݰرɠات   إلغاء  والۘܣ أساسɺا  العلمية  الإدارة  تايلور  فرʈديرʈك  نظرʈة  وɸنا ɲستحضر  نفسيا،  الȎشري جسديا وحۘܢ  المورد 

  الزائدة Ȋشɢل ʇسɺم ࢭʏ زʈادة إنتاجية العامل.  

  مفɺوم الم؈قة التنافسية:  -4

لقد حغۜܣ مفɺوم الم؈قة التنافسية باɸتمام الكث؈ف من الباحث؈ن واختلفت Ȗعرʈفاٮڈم لɺا وذلك بالنظر إڲȖ ʄعدد اتجاɸاٮڈم  

الفكرʈة وكذلك إڲʄ اختلاف مستوʈات الدراسة حول ɸذا المفɺوم، وعليه سنحاول طرح مجموعة من التعارʈف اݝݵتلفة للم؈قة 

  ث عرفت الم؈قة التنافسية عڴʄ أٰڈا:  التنافسية وذلك لإثراء ɸذا البحث، حي

المماثلة    - للمنظمات  بالɴسبة  أفضل  تنافؠۜܣ  مركز   ʏࢭ تجعلɺا  بحيث  وتطبيقɺا  الاسفاتيجيات  صياغة   ʄعڴ المنظمة  مقدرة 

 )186، ص 2017والعاملة ࢭʏ الɴشاط نفسه. (العياصرة و طناش، 

حيث اعتف ɸذا التعرʈف الم؈قة التنافسية عڴʄ أٰڈا تɴشأ نȘيجة للتخطيط الاسفاتيڋʏ المنظم والقائم عڴʄ تحديد القدرات  

للمنظمة الۘܣ تمتلكɺا  الداخلية واݍݵارجية  المɺارات والموارد وفɺم الأصول  ࢭʏ  تحديد وتقييم مجموع  الداخلية  القدرات  ، تتمثل 

المنظمة من موارد Ȋشرʈة ومالية وفكرʈة ɸذا بالɴسبة للقدرات الداخلية، أما القدرات اݍݵارجية فتɢون من خلال تقييم الفرص  

عن طرʈق التحليل الاسفاتيڋʏ للبʋئة اݍݵارجية والتحليل الكڴʏ للسوق من والْڈديدات الواردة ࢭʏ البʋئة الۘܣ تɴشط ٭ڈا المنظمة  

وما لا يمكن إɸماله ɸو البʋئة    ،التقنيات والابتɢارات التكنولوجية الناشئة منافس؈ن وعملاء، بالقامن مع السڥʏ لمواكبة ومتاȊعة  

Ȗسڥʄ   وȋالتاڲʏ نجد أن المنظمة  الاجتماعية والثقافية الۘܣ تɴشط ٭ڈا المنظمة والۘܣ لɺا الدور ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ علاقة المنظمة بالعملاء،

الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق التم؈ق مقارنة بالمنافس؈ن من    ، الȎشرʈة وحۘܢ البيȁية والاجتماعية إڲʄ توف؈ف ɠافة السبل والمستلزمات الإدارʈة

 ضمن نفس مجال العمل.  

سوق يتجه للنمو، فࢼܣ ٮڈدف اڲʄ  -عڴʄ أٰڈا خصائص الفرص المم؈قة ضمن مجال معرف بȞنائية منتج  Igor Ansoffكما عرفɺا  -

 (fritz, 2008) التعرʈف بصفات خاصة لمنتج قابل للȘسوʈق والذي يمنح المؤسسة وضعية تنافسية قوʈة.

والملاحظ من ɸذا التعرʈف أنه قد ركز عڴʄ فكرة خلق منتج أو خدمة Ȗشتمل عڴʄ مجموعة من المواصفات النوعية الۘܣ   

من شأٰڈا أن Ȗساعد ࢭʏ الȘسوʈق اݍݨيد والناݦݳ للمنتج، والذي يكسب المنظمة موقعا تنافؠۜܣ أقوى من نظ؈فاٮڈا، وɸو ما ركزت  

  ؈قة التنافسية أي كيف تكȘسب المنظمة وضعية تنافسية قوʈةعليه الكث؈ف من الدراسات الۘܣ عاݍݨت الم

أما بورتر فقد اعتف الم؈قة التنافسية عڴʄ أٰڈا تɴشأ أساسا من القيمة الۘܣ استطاعت المؤسسة أن تخلقɺا لزȋائٔڈا، حيث يمكن   -

أن تأخذ شɢل أسعار أقل بالɴسبة للمنافس؈ن وȋمنافع مȘساوʈة أو بتقديم منافع منفردة ࢭʏ المنتج Ȗعوض الزʈادة السعرʈة  

 (porter, 1985, p. 19) المفروضة. 

القيمة المضافة والمدركة من طرف العميل والۘܣ يرجعɺا للمنتج،    التنافسية تركزت عڴʄ مبدأ خلق  إن رؤʈة بورتر للم؈قة 

للعملاء  مȘساوʈة  فوائد  تقديم  مع استمرار  الأقل  السعر  شɢل  تأخذ  قد  الۘܣ  المنتج  مواصفات وخصائص  مجموع   ʄوالدالة عڴ

فعة المتم؈قة والنوعية الۘܣ Ȗعوض الارتفاع ࢭʏ سعر المنتج أو اݍݵدمة والۘܣ من شأٰڈا ان  مقارنه بالمنافس؈ن، أو قد تأخذ شɢل المن

 .ʄة العميل مم؈قة وتفر دفعه لسعر أعڴȋتجعل تجر  

وعليه يمكن Ȗعرʈف الم؈قة التنافسية بأٰڈا نȘيجة لقدرة المنظمة عڴʄ خلق القيمة المضافة للمنتج أو اݍݵدمة وخلق قيمة  

تنافسية تم؈قɸا عن بقية المنافس؈ن والۘܣ تɢون من خلال اتباع اسفاتيجيات للتنافس والتم؈ق ٭ڈا والمتمثلة ࢭʏ اݍݨودة، الإبداع، 

  شادة ࢭʏ استخدام مواردɸا الȎشرʈة أو المادية، Ȋشɢل يكسّڈا وضعا تنافسيا متم؈ق. التɢلفة الأقل، التم؈ق والر 
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  أɸمية الم؈قة التنافسية:  -5

Ȗعتف الم؈قة التنافسية من ب؈ن أɸم الأɸداف الاسفاتيجية الۘܣ Ȗسڥʄ المنظمات إڲʄ تحقيقɺا، فالمنظمة الناݦݰة ۂʏ المنظمة  

تختلف وتتم؈ق عن النماذج الكلاسيكية المتاحة ݍݨموع  الۘܣ Ȗستطيع خاق نماذج وآليات جديدة للم؈قة التنافسية وȌشɢل مستدام،  

٭ڈا   Ȗعمل  والۘܣ  باستمرار  المتغ؈فة  للبʋئة  نظرا  المنظمات  ࢭʏ حياة  أصبحت ضرورة حتمية  قد  التنافسية  الم؈قة  أن  المنافس؈ن. كما 

يه تظɺر أɸمية الم؈قة التنافسية من  المنظمات بʋئة Ȗشتد ٭ڈا المنافسة لاكȘساب مɢانة وتمكٔڈا من المقاومة والاستمرار والنجاح. وعل

  خلال الآȖي:

Ȗعد الم؈قة التنافسية عاملا جوɸرʈا لعمل المنظمات عڴʄ اختلاف أنواعɺا وانتاجɺا لأٰڈا الأساس الذي تصاغ حوله الاسفاتيجية   -

 التنافسية وتتفاعل سائر العوامل والمتغ؈فات لدعم الم؈قة التنافسية وانȎثاق الاسفاتيجية الشاملة للمنظمة. 

تɢون الم؈قة التنافسية مɺمة من خلال عدɸا سلاحا تنافسيا أساسيا لمواجɺة تحديات السوق والمنظمات المنافسة. (الرȋيعاوي،   -

 ) 561، ص2015عباس، العامر، و الزȋيدي، 

Ȗسڥʄ المنظمات  وعليه فالم؈قة التنافسية أصبحت ضرورʈة ضمن اݝݵططات والاسفاتيجيات الۘܣ تصيغɺا المنظمات، بحيث  

إڲʄ إدراجɺا ضمن مخططاٮڈا والسڥʏ إڲʄ توف؈ف ɠافة العوامل والشروط لدعم تحقيقɺا، ذلك يتطلب الاɸتمام والرشادة ࢭʏ استغلال  

  الموارد المادية والȎشرʈة للمنظمة من خلال الاستغلال اݍݰسن والنوڤʏ لمواردɸا المادية والȎشرʈة.

:ʏساب المنظمة للم؈قة التنافسية ࢭȘمية اكɸكما تكمن أ  

 خلق قيمة للعملاء تلۗܣ احتياجاٮڈم، وتضمن ولاءɸم، وتدعم وتحسن سمعة وصورة المنظمة ࢭʏ أذɸاٰڈم.  -

والكفاءات   - الموارد   ʏࢭ التم؈ق  إمɢانية  مع  للعملاء  المقدمة  واݍݵدمات  السلع   ʏࢭ المنافس؈ن  عن   ʏالاسفاتيڋ التم؈ق  تحقيق 

 والاسفاتيجيات ࢭʏ ظل الضغوطات التنافسية اݍݰالية. 

، 2019تحقيق حصة سوقية معتفة للمؤسسة وكذا رȋحية جيدة تمكٔڈا من البقاء والاستمرار والتفوق ࢭʏ السوق. (القرنة،   -

 ) 259ص 

  ʄا عڴɸاݍݵدمة سواء من خلال ترك؈ق أو  المنتج   ʄالقيمة المضافة عڴ بخلق  التم؈ق يɢون  أن تحقيق  اليه  ما تجدر الإشارة 

اݍݨودة وعڴʄ التɢلفة المنخفضة وحۘܢ ابتɢار منتجات وخدمات جديدة ونوعية، تمكٔڈا من الاستجابة ݍݰاجيات السوق والزȋائن، 

م ࢭʏ التعامل معɺا، دون إلغاء اݍݨانب الرȋڍʏ الذي يمكٔڈا وʉساعدɸا ࢭʏ عمليات البحث  وȋالتاڲʏ كسب رضاɸم وضمان استمرارʈْڈ

والتطوʈر الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ اݝݰافظة عڴɸ ʄذه الم؈قة وتطوʈرɸا. وعليه فإن الم؈قة التنافسية سلاح ووسيلة لتحقيق التفرد والتم؈ق سواء 

اسفاتيجية متɢاملة تتطلب التɴسيق ب؈ن مختلف اسفاتيجيات التنافس   ࢭʏ الإنتاج أو عند تقديم اݍݵدمات مقارنة بمنافسٕڈا، فࢼܣ

تمد   لأٰڈا  والتطوʈر،  البحث  عمليات   ʏࢭ والاستمرارʈة  والكܣ   ʏالنوڤ التفوق  المنظمة  اكساب  أجل  من  تنظيمية  براعة  وتتطلب 

  .  المنظمات باݍݰركية والديناميكية المستمرة لعملياٮڈا الداخلية

  ومما سبق يمكن تݏݵيص أɸمية الم؈قة التنافسية ࢭʏ النقاط التالية:

 التنافسية.زʈادة الرȋحية للمنظمة من خلال خفض التɢاليف وɸو اݍݨانب الاقتصادي من الم؈قة  -

 كسب ولاء العملاء من خلال الفك؈ق عڴʄ خدمته بصفة نوعية تتم؈ق وتنفرد ٭ڈا المنظمة دون منافسٕڈا.  -
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اڲʏ تتم؈ق ٭ڈا مقارنة بمنافسٕڈا والرفع من فعاليْڈا وكفاءة عملياٮڈا   - التنافسية للمنظمة بالفك؈ق عڴʄ اݍݨوانب  القدرة  زʈادة 

  الأمر الذي يكسّڈا حصة سوقية.

  الم؈قة التنافسية:  أȊعاد -6

  ʏوالسڥ التنظيمية  العمليات  من  لسلسلة  وتنفيذɸا  اعتمادɸا  خلال  من  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʄاڲ المنظمات   ʄسڥȖ

لتحقيق أɸداف ɸذه العمليات والمتمثلة ࢭʏ اݍݨودة، المرونة، التɢلفة، الوقت، الابداع، الاستمرارʈة وغ؈فɸا، فالم؈قة التنافسية قائمة  

  Ȗي:ف العمليات الإدارʈة، وعليه يمكن التفصيل ࢭɸ ʏذه الأȊعاد ɠالآعڴʄ توفر ɸذه الأȊعاد ࢭʏ مختل

اݍݨودة: Ȗعتف اݍݨودة فلسفة إدارʈة ومسڥɠ ʄل المنظمات، وذلك لضمان الم؈قة التنافسية فأصبحت اݍݰاجة اڲʄ الاعتماد   

عڴʄ فلسفة اݍݨودة الشاملة، أي اتباع مبادئ اݍݨودة ࢭɠ ʏافة العمليات سواء ɠانت عملية إنتاج أو تقديم خدمة، وذلك من خلال 

التɢاليف مع ضمان النوعية وسڥʏ لتحقيق توقعات العملاء وتحقيق رضاɸم، وȋالتاڲɠ ʏلما  تقليل ɲسبة اݍݵطأ والمعيب وتخفيض  

  ɠان المنتج أو اݍݵدمة يتطابق ورغبات العميل وʈمتاز بمواصفات نوعية، ɠلما عززت المنظمة من موقعɺا التنافؠۜܣ. 

مقارنة    والمنتجات  اݍݵدمات  تقديم  عند  التɢاليف  تقليل   ʄاڲ المنظمات   ʄسڥȘف الأقل  التɢلفة  بالتحديد  أو  التɢلفة: 

تطور    ،بمنافسٕڈا لعوامل  المستمرة  والمراقبة  للقيمة  المنتجة  الأɲشطة  تɢاليف  من  اݍݵفض   ʄعڴ أساسا  تقوم  اسفاتيجية  فࢼܣ 

قيادة   باسفاتيجية  الاسفاتيجية  ɸذه  وȖعرف  الأقل،  التɢلفة  م؈قة  يكسّڈا  ما  بمنافسٕڈا،  مقارنه  ٭ڈا  للتحكم   ʏوالسڥ التɢاليف 

  التɢلفة. 

الابداع: وɸو الطرʈقة الۘܣ تݏݨأ إلٕڈا المنظمات للاستجابة والتكيف مع متغ؈فات اݝݰيط لتحقيق مزايا تنافسية عڴʄ غ؈فɸا،   

وذلك من خلال تبۚܣ أنماط تنظيمية جديدة أو تطوʈر عمليات جديدة أو إقامة علاقات مع منظمات أخرى بما ʇساعد عڴʄ خلق  

) فالإبداع عملية إدارʈة وɸناك من ʇعتفه سلوɠا إداري ʇساɸم ࢭʏ 375، ص2024(قاءۜܣ،    ءۜܣء جديد ذو قيمة وفائدة للمنظمة.

خلق بʋئة ومناخ Ȗستطيع من خلاله المنظمة تنميه وتطوʈر منتجاٮڈا وخدماٮڈا أو خلق منتجات وخدمات جديدة ومتم؈قة متفردة 

ما يكسب المنظمة م؈قه تنافسية وأسبقية عن منافسٕڈا، ترعۜܣ وȖشبع حاجات العملاء، ɸذا التم؈ق الناتج عن الفكر الإبداڤɸ ʏو  

فالإبداع ʇسɺم ࢭʏ اكȘشاف وخلق طرق وأساليب نوعية للعمل وتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات، وعليه فɺو من الأسس البنائية  

  للمزايا التنافسية 

المرونة: وȖعرف المرونة بأٰڈا قدرة ونية المنظمة عڴʄ إنتاج واقفاح وتوليد خيارات إنتاجية واقعية حقيقية وخاصة بالمنظمة   

فالمرونة Ȗعف عن قدرة المنظمة عڴʄ التكيف    (agha, alrubaiee, & jamhour, 2012, p. 195)  وحدɸا ومتفوقة عن بقية منافسٕڈا،

  ʄقدرة المنظمة عڴ ʄعف المرونة عڴȖ ر إما منتجات أو خدمات مقدمة. كماʈمع المتطلبات والرغبات المتغ؈فة للعملاء، من خلال تطو

ف وعليه فࢼܣ Ȗعف عن Ȗغي؈ف طرق أداء العمل ووقته من أجل التكيف مع متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية المȘسمة Ȋشدة التنافس والتغ؈

مرونة العمليات الإدارʈة، وʉعتف قسم عمليات البحث والتطوʈر الإداري المɢلف بمɺمة البحث الدائم عن أساليب عمل حديثة  

وطرق للȘسوʈق وتقديم اݍݵدمات والمنتجات بطرق تتوافق وتواكب التطورات التكنولوجية، الأمر الذي يضمن للمنظمات المرونة  

  لقدرة عڴʄ التكيف. التنظيمية وا

الاستمرارʈة: وࢭɸ ʏذا الصدد قد ظɺرت الم؈قة التنافسية المستدامة والۘܣ Ȗعف عن الاستمرارʈة ࢭʏ التنافس والتم؈ق عن بقية  

المنظمات العاملة ࢭʏ نفس اݝݨال، وذلك من خلال التحس؈ن المستمر والتم؈ق لʋس فقط للمنتجات/ اݍݵدمات بل حۘܢ مختلف 

ب الأداء  وأɸمɺا  التنظيمية  التحكم  اݍݨوانب  فيتطلب   ʏاݍݵارڊ اݍݨانب  أما  للتنافس،  الداخلية  المنظمة  قدرات  يمثل  اعتباره 
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والاستغلال اݍݨيد للتطور التكنولوڊʏ، والذي ʇساعد ࢭʏ تحليل البʋئة اݝݰيطة بالمنظمة والبʋئة التنافسية لɺا من خلال توف؈فه  

  للمعلومات الضرورʈة، الأمر الذي يضمن لɺا البقاء والاستمرار وضمان استدامة تم؈قɸا. 

  والشɢل الآȖي يوܷݳ وʈݏݵص أȊعاد الم؈قة التنافسية: 

ݳ أȊعاد الم؈قة التنافسية .1 شɢل   (من إعداد الباحثت؈ن)  يوܷ

 التكنولوجيا اݍݰديثة آلية لتحقيق الم؈قة التنافسية بالمنظمة: -7

إن أتممه العمل أصبحت حاجة وضرورة لɢل منظمة Ȗسڥʄ للتكيف مع متغ؈فات البʋئة اݍݵارجية ومسعاɸا تحقيق التم؈ق  

Ȗعمل   والۘܣ  الكيفية  إيضاح  وʈمكن  والتقانة،  المعلومة   ʏࢭ المنظمات  تحكم  مدى   ʄعڴ القائم  المعرفة،  اقتصاد  ظل   ʏࢭ التنظيܣ 

  الم؈قة التنافسية ࢭʏ الآȖي:  التكنولوجيات اݍݰديثة من خلالɺا عڴʄ تحقيق 

المقدمة   - اݍݵدمات  وتحس؈ن  الروتيɴية  الأɲشطة  بأتممة  وɸذا  تɢاليفɺا  وتخفيض  المنظمة  وأɲشطة  عمليات  كفاءة  تحقيق 

 للعملاء نȘيجة الاستخدام الأمثل للمعلومات، مما يوفر منتجات وخدمات تتمتع بطاȊع متعدد البدائل ʇسɺل عملية الاختيار. 

تحس؈ن عملية التخطيط الاسفاتيڋʏ من خلال التخطيط المعتمد عڴʄ اݍݰاسب وتطوʈر نظم دعم وتحليل سياسات المنظمة    -

 ) 146، ص 2021مما يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف أرضية المنافسة من خلال Ȗغي؈ف قواعد اللعبة التنافسية. (علوط، 

فالتكنولوجيا ɠآلية وɠوسيلة لɺا الدور الرئʋس ࢭʏ تحس؈ن العمليات الإدارʈة وتȎسيط الإجراءات والرفع من كفاءٮڈا، وɸو   

ما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق الفعالية والم؈قة التنافسية من خلال الاعتماد عڴʄ الأجɺزة والفمجيات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ اختصار الوقت واݍݨɺد  

ما أٰڈا توفر المعلومات الɢافية واللازمة عن طبيعة البʋئة اݍݵارجية والبʋئة التنافسية، وȋالتاڲʏ توف؈ف  وضمان النوعية ࢭʏ الأداء. ك

  . ɸو متوفر ومطروح بالسوق وȋالتاڲʏ القدرة عڴʄ التكيف والتغي؈ف عما خدمات ومنتجات تتوافق وتتمايز 

كما أن التكنولوجيا ومن خلال فكرة الȘسوʈق الالكفوɲي فࢼܣ بذلك Ȗساعد عڴʄ خلق فرص ࢭʏ أسواق جديدة وعڴʄ نطاق   

واسع وȋالتاڲʏ توسيع نطاق المنافسة، وما تجدر الإشارة إليه ɸو أن الاعتماد عڴʄ التكنولوجيا بمختلف أشɢالɺا سواء ɠاسفاتيجية  

أن يخلق م البʋئة  وسياسة ووسيلة من شأنه  التحديات  إڲʄ تنمية قدراٮڈا ومواجɺة   ʄسڥȖ عرف بثقافة المنظمة المتعلمة والۘܣʇ ا

 التɢلفة

اليفɢݍݵفض الت ʏالسڥ 

اليفɢالتحكم بالت 

لفةɢاتباع اسفاتيجية قيادة الت 

 المرونة

ئة اݍݵارجيةʋغ؈فات البȖ التكيف مع 

ائن المتغ؈فةȋتلبية رغبات الز 

ةʈمرونة العمليات الادار 

 الاستمرارʈة

 بالتم؈قتحقيق الاستدامة 

ʏالاستفادة من التطور التكنولوڊ 

              ئة اݍݵارجية للتكيفʋتحليل الب

 الابداع

خلق منتج/ خدمة متم؈قة 

ر منتج/ خدمة سابقةʈتطو 

طرق نوعية للعمل والتفك؈ف 

 أȊعاد الم؈قة التنافسية

 اݍݨودة

خصائص منتج/ خدمة متم؈قة 

ائنȋتحقيق رغبات الز 

 سبةɲ اݍݵطأ أو المعيبتقليل 
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اݍݵارجية وجراء التغي؈فات اللازمة للتكيف مع ɸذه التحديات وتجاوزɸا بالاعتماد عڴʄ التكنولوجيا ومواردɸا الȎشرʈة فࢼܣ نظام 

اجتماڤʏ_ فۚܣ (تقۚܣ) ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية، وɸو ما أثبȘته أبحاث ودراسة الباحث ك؈ن بامفورث الۘܣ أجراɸا بمناجم  

خلالɺا أن التنظيمات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التقانة( التكنولوجيا) ۂʏ تنظيمات غ؈فت من طرق العمل، فɢان    الفحم والۘܣ اكȘشف من

نموذج العمل اݍݨديد يرتكز عڴʄ مبدأ أسا؟ۜܣ مفاده الأخذ باݍݰسبان اݍݨانب التقۚܣ والاجتماڤʏ ࢭʏ التنظيم وذلك لضمان الس؈ف 

ور التقۚܣ أو إجراء تحسʋنات تقنية داخل المنظمة دون الالتفات إڲʄ المورد ، فلا يمكن دراسة التطاݍݰسن للتنظيم وتحقيق فعاليته

مع  الفرد  تفاعل  بفكرة  الاɸتمام  أي  تفرضɺا،  الۘܣ  العمل  وطرق  اݍݨديدة  التكنولوجيات  ɸذه  من  تمكينه   ʄعڴ والعمل  الȎشري 

  . التكنولوجيا  تفاديا لظاɸرة مقاومة التغي؈ف

الكفاءة من خلال   ࢭʏ تحقيق  التنافسية، فنجدɸا Ȗسɺم  للم؈قة  الأȊعاد الاسفاتيجية  تحقيق   ʏࢭ للتكنولوجيا دور  أن  كما 

عملية رȋط العمليات الإدارʈة والإجراءات اليومية باستخدام التقنيات اݍݰديثة من شبɢات اتصال وأنظمة معلومات، سواء أɠانت  

ة ɠالتɴسيق، التخطيط، الرقابة) أو خارجية (خارج المنظمة ɠالعلاقة مع الموردين والعملاء ɸذه العمليات داخلية ( داخل المنظم

العمليات   الزمن المطلوب لإٰڈاء  والمنافس؈ن) فالاعتماد عڴɸ ʄذه التقنيات الرقمية ʇساɸم ࢭʏ اختصار الوقت من خلال تقليص 

تقل  ʏࢭ Ȗساɸم  كما  الأداء،   ʏࢭ السرعة  تحقيق   ʏالتاڲȋو مفمجة،  الروتيɴية  عمليات  ڈا  لɢوٰ نظرا  مٔڈا  الȎشرʈة  وخاصة  الأخطاء  يل 

ولضماٰڈا دقة وحداثة المعلومات المتحصل علٕڈا والدقة عند مشاركْڈا، وɸو ما يحقق الكفاءة للعمليات الإدارʈة وللأداء الوظيفي  

التɴب العمليات  كفاءة  من  أن يحسن  شأنه  الإدارʈة من  العمليات  أتممة  أن  معلومات حول  ʇشɢل عام، كما  توفر  ڈا  ɠوٰ من  ؤʈة 

متطلبات البʋئة اݍݵارجية ومتطلبات الزȋائن، وȋالتاڲʏ توقع الاحتياجات والعمل عڴʄ توف؈ف التجɺ؈قات اللازمة  لتحس؈ن جودة خدمة  

  العملاء وȖسرʉع الاستجابة لمتطلباٮڈم.  

أما بالɴسبة للإبداع والذي ʇعتف رك؈قة الم؈قة التنافسية، فالتكنولوجيا Ȗسɺم ࢭʏ تحقيقه ذلك أٰڈا Ȗسɺم وȖساعد ࢭʏ تطبيق  

الأفɢار اݍݨديدة أو تطوʈر المنتجات اݍݰالية والتغي؈ف فٕڈا، كما أن اعتماد المنظمة ودخال التكنولوجيا لɺا ʇسɺم ࢭʏ خلق أساليب  

عمل عن Ȋعد وɸو ما ʇسمح للمنظمات الاستفادة من مواɸب وقدرات الموظف؈ن ࢭʏ أماكن مختلفة من خلال  عمل مبتكرة، أبرزɸا ال

إلغا٬ڈا لفكرة الزمان والمɢان، كما أن عملية تدرʈب المورد الȎشري وزʈادة قدراته أصبحت للتكنولوجيا دخل فٕڈا من خلال اتاحْڈا  

ڴʄ استخدام ɸذه التكنولوجيات، وࢭʏ نفس الوقت الاعتماد عڴɸ ʄذه التقنيات الفرصة للموارد الȎشرʈة لݏݵضوع لعمليات تدرʈب ع 

للتدرʈب فيما ʇعرف بالتدرʈب عن Ȋعد، ما ʇسمح للمنظمات من خفض تɢاليف التدرʈب واختصار الوقت، وما ɸو رائج ࢭɸ ʏذه 

ر وتجسيد لأفɢار جديدة وȋإصدار محدود الففة ɸو الذɠاء الاصطناڤʏ والذي أصبح ʇساعد الموارد الȎشرʈة والمنظمات عڴʄ ابتɢا 

للدعاية  خاضع  بودرʈار  بمفɺوم  اسْڈلاɠي  مجتمع  أصبح  قد  اݝݨتمع  أن  ذلك  الȘسوʈق،  عملية   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  الأفɢار  خاصة 

انت الۘܣ A. Usai et al   ɠوالȘسوʈق باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال وɸو ما ʇعرف بالȘسوʈق الالكفوɲي، لكن دراسة ɠل   

الۘܣ ɲشرت    ȊUnveiling the impact of the adoption of digital technologies on firms’ innovation performanceعنوان  

والۘܣ ɸدفت لفɺم وتفس؈ف العلاقة ب؈ن استخدام التكنولوجيا الرقمية ودورɸا ࢭJournal of Business Research 2021   ʏبمجلة  

أن   القول   ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد  الأوروȌي،  الاتحاد   ʏࢭ الشرɠات  من  مجموعة   ʄعڴ أجرʈت  والۘܣ  بالمنظمات  الإبداع  تحس؈ن 

ɲ فٕڈا  تقل  الۘܣ  الشرɠات   ʏۂ بك؆فة  الرقمية  التكنولوجيا  Ȗستخدم  الۘܣ  المفرط  الشرɠات  الاستخدام  يؤدي  وقد  الابداع  سبة 

الابداع   تحس؈ن   ʏࢭ الرئʋس  الدور  لɺا  الۘܣ   ʏۂ والتطوʈر  البحث  عمليات  أن  وأكدت  الابتɢارʈة،  القدرات  فناء   ʄإڲ للتكنولوجيا 

وأن الابداع ɸو نتاج لعمليات التطوʈر والبحث المستمر، وȋالتاڲɸ ʏذه الدراسة قد فندت الشاǿعة الۘܣ مفادɸا أنه ɠلما    بالشرɠات،

  ɠانت المنظمات Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيات ɠلما ɠانت قادرة عڴʄ الابتɢار والابداع أك؆ف.  
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واݍݰديث عن الم؈قة التنافسية ʇعۚܣ الإشارة إڲȊ ʄعد التɢلفة أو اسفاتيجية التɢلفة الأقل، حيث Ȗسمح التكنولوجيا اݍݰديثة  

من تقليل مختلف التɢاليف المتعلقة بالمنتجات، من خلال الدقة ࢭʏ التصɴيع واɲعدام التالف من الموارد، أو المنتجات الرديئة،  

املة اللازمة للɴشاط، بالإضافة إڲʄ تقليل الفضلات إڲʄ أقظۜܢ درجة ممكنة بما يتماءۜܢ والاسفاتيجيات إضافة إڲʄ تقليل اليد الع

انȘشر فالآونة 196، ص  2020اݍݰديثة المرتبطة باݍݰفاظ عڴʄ البʋئة أو ما ʇعرف بالإنتاج الأنظف. (سماش و جغوط،   ) ، فقد 

أي الم؈قة التنافسية اݍݵضراء، تقوم ɸذه الم؈قة التنافسية عڴʄ أساس    Green competitive advantageالأخ؈فة مصطݏݳ جديد وɸو  

التم؈ق والانفراد ࢭʏ انتاج وتقديم خدمات مدروسة ومحافظة للبʋئة أي تقديم منتجات وخدمات خضراء بمساعدة التكنولوجيا،  

اء من ناحية انخفاض التɢاليف أي  وɸو ما يضفي عڴɸ ʄذه المنتجات قيمة ومزايا تنافسية مختلفة عن ما يوفره المنافسون، سو 

التطور  بفضل  البيۖܣ  وعٕڈا  ازداد  الۘܣ  المنظمات  ɠل   ʄمسڥ أصبحت  الۘܣ  الأخ؈فة  ɸذه  الاستدامة  وȋالأخص  النوعية  أو  الأسعار 

  التكنولوڊʏ وتطوʈر تقنيات تكنولوجية خضراء.

:ʏون بجملة من العوامل وۂɸمر ʏالتطور التكنولوڊ ʄو أن تحقيق الم؈قة التنافسية بالاعتماد عڴɸ وما تجدر الإشارة اليه  

 البحث عن اسفاتيجية واܷݰة ࢭʏ مجال تبۚܣ واستخدام التكنولوجيا. -

 التأكد من محاذاة اسفاتيجية التكنولوجيا مع اسفاتيجية المؤسسة. -

 )5، ص 2017التأكد من المɺارات المناسبة وتحديد الدور الذي تلعبه ɸذه المɺارات ࢭʏ مجال نجاح المشارʉع. (ݍݰمر،  -

وعليه فإن الاعتماد عڴʄ التكنولوجيا ɠاسفاتيجية لتحقيق الم؈قة التنافسية ʇستلزم توفر مطلب؈ن أساسي؈ن أولɺما: عملية  

السبل   وȋحث  ɲشاطɺا،  لطبيعة  والمناسبة  المنظمة  لتوجɺات  المناسبة  التكنولوجيا  عن  البحث  أي  المستمر،  والتطوʈر  البحث 

المنظمة   أɸداف  يحقق  Ȋشɢل  التكنولوجيا  لاستغلالɺا  تبۚܣ  اسفاتيجية  تɢون   ʏالتاڲȋو الأداء،   ʏࢭ واݍݨودة  العمل  كفاءة  وʈضمن 

  موجɺة لتحقيق فعالية المنظمة. 

  ʏم ࢭɺسʇ لɢشȊ ذه التقنيات اݍݰديثةɸ التعامل مع ʄاراته وقدراته عڴɺشري ومȎي المتطلبات فيتعلق الأمر بالمورد الɲأما ثا

الۘܣ تتملك ɸذه المɺارات الفنية  الاستفادة القصوى مٔڈا (التكنولوجيا)، وʈتجسد ذلك من خلال Ȗعي؈ن وتحديد الموارد الȎشرʈة 

رات بالتوافق مع التخطيط لعمليات التدرʈب عڴɸ ʄذه المɺارات لمن لا يمتلكɺا ٭ڈدف التحس؈ن المستمر  والتطوʈر المستمر لɺذه المɺا

ومواكبة التطورات التكنولوجية، ɠون ɸذه المɺارات لɺا الدور اݍݰاسم ࢭʏ نجاح مشروع تبۚܣ التكنولوجيا وɸو ما ينعكس عڴʄ الأداء  

 الكڴʏ للمنظمة. 

  خاتمة: -8

  ʄإڲ  ʄسڥȖ الۘܣ المنظمات   ʄوأصبح لزاما عڴ ʏالاقتصادي والاجتماڤ الɴشاط  التكنولوجيا قد غ؈فت ملامح  أن  نجد  وعليه 

الرʈادة والتم؈ق أن تواكب التغ؈فات التكنولوجية باعتبارɸا نظاما مفتوحا ʇستلزم المزاوجة ب؈ن متطلبات البʋئة الداخلية للمنظمة 

التنافسية  ومتغ؈فات بʋئْڈا اݍݵارجية، وذل ك ٭ڈدف تحقيق البقاء والاستمرارʈة والتنافس. فالتكنولوجيا اݍݰديثة تؤثر عڴʄ الم؈قة 

للمنظمة من خلال مستوʈ؈ن الأول داخڴʏ وʈتعلق بأساليب العمل وجراءاته ومختلف وظائف التنظيم (تخطيط، مراقبة، اتخاذ 

  فتوصلت الدراسة إڲʄ الآȖي: ،جية وعلاقْڈا مع المنظمات الأخرى قرارات) والثاɲي خارڊʏ يتعلق Ȋعلاقة المنظمة ببʋئْڈا اݍݵار 

 التكنولوجيا اݍݰديثة ۂʏ آلية ونتاج لفكر اɲساɲي علܣ ʇسڥʄ ݍݰل المشكلات وتحس؈ن الأداء. -

الم؈قة التنافسية ۂʏ اسفاتيجية تنظيمية مجالɺا التفوق والرʈادة ࢭʏ الإنتاج وࢭʏ تقديم اݍݵدمات Ȋشɢل يرعۜܣ وʉشبع حاجات   -

  العملاء مما يقدمه منافسوɸا.  
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 للتكنولوجيا اݍݰديثة الدور الرئʋس ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية للمنظمات.  -

 تكسب التكنولوجيا اݍݰديثة بمختلف أشɢالɺا مزايا عديدة للمنظمات.  -

-    ʄعڴ بالتفوق  لɺا  ʇسمح  ما  مخرجاٮڈا   ʄعڴ بالنوعية  ينعكس  مما  المنظمة  أداء   ʄعڴ القيمة  إضافة   ʏࢭ التكنولوجيا  Ȗساɸم 

 المنافس؈ن. 

 تؤثر التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ الأȊعاد الاسفاتيجية للم؈قة التنافسية (الإبداع، اݍݨودة، المرونة والاستمرارʈة)    -

تحقيق الم؈قة التنافسية بالاعتماد عڴʄ التكنولوجيات اݝݵتلفة يتطلب الاɸتمام Ȋعمليات التطوʈر والبحث المستمرة داخل   -

 المنظمات. 

Ȗعتف حدة المنافسة الۘܣ Ȗشɺدɸا المنظمات والۘܣ فرضْڈا التطورات التكنولوجية من ب؈ن أɸم الأسباب الۘܣ تدفع بالمنظمات   -

 إڲʄ تطوʈر وتنمية قدراٮڈا وȖعزʈز مزاياɸا التنافسية لتحقيق الأسبقية عڴʄ منافسٕڈا. 

الفك؈ق عڴʄ ما   مٔڈا  التنافسية ʇستوجب  الم؈قة  التكنولوجيات اݍݰديثة Ȋغرض تحقيق   ʄالمنظمات عڴ اعتماد  ولذلك فإن 

التوافق والتم؈ق ب؈ن ɠل من تكنولوجيا المعتمدة ونوع   تحتاجه من تكنولوجيا تȘناسب وتوجɺاٮڈا ونوع ɲشاطɺا بما يكفل تحقيق 

كما ʇستلزم مٔڈا تمك؈ القيمة ݝݵرجات  الɴشاط وطبيعته،  التكنولوجيات Ȋشɢل يضيف  من استخدام ɸذه  الȎشرʈة  ن مواردɸا 

اݍݰديثة  التكنولوجيا  الۘܣ تكسّڈا  المم؈قات والأسبقيات     ʏࢭ المنظمة وʈحقق تم؈قɸا مقارنة بمنافسٕڈا، ومنه فالبحث  والدراسة 

البح يجب  والۘܣ  اݍݰاضر  الوقت   ʏࢭ البحثية  التوجɺات  أɸم  ب؈ن  من  للاستفادة  للمنظمات  المنظمات  مساعدة  Ȋغرض  فٕڈا،  ث 

  القصوى مٔڈا وتحقيق التم؈ق عن باࢮʏ منافسٕڈا.  
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