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    مݏݵص: 

  ʄعڴ الكشف   ʄإڲ الدراسة  التدرȎʈية    درجةٮڈدف  لتطوʈرالاحتياجات  حديثا  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘشاري  المɺارات   ل 

الدراسة تم إعداد استȎيان    ،الارشادية فقرة موزعة عڴʄ أرȌع    49من    مɢون   ، يتضمن مجموعة من المɺارات المطلوب التدرب علٕڈا  ، ولتحقيق أɸداف 

التأكد من صدق وثبات   ،المدر؟ۜܣ والم۶ܣ   مسȘشارا ومسȘشارة تم إدماجɺم حديثا ࢭʏ مجال الارشاد  57من  عينة مɢونة  تم تطبيقه عڴɺ،    ʄاراتم وȌعد 

أن    ،الاستȎيان  النتائج  الم  الاحتياجدرجة  أظɺرت  ࢭʏ شۘܢ  الم  ،ɺارات  مرتفع   ʏࢭ التدرʈب   ʄإڲ التوجيه والارشاد  النتائج حاجة مسȘشاري  بيɴت   ɺاراتكما 

  مɺارة الȘܨݵيص. ،مɺارة بناء العلاقة الارشادية ،مɺارة إعداد برنامج إرشادي ،مɺارة التكفل والمتاȊعةالتاڲʏ : بال؅فتʋب

ɠشار ية: حلمات مفتاȘية، مسȎʈارات الإرشادية.  الاحتياجات التدرɺالتوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج، الم 
 

ABSTRACT:  
The study aims to identify the level of training needs of newly integrated school and vocational guidance 

counselors for the development of counseling skills. To achieve the objectives of the study, a questionnaire 
was prepared, consisting of 49 items distributed across four skills, and administered to a sample of 57 newly 
integrated school and vocational counselors. After verifying the validity and reliability of the questionnaire, 
the results revealed that the level of training needs was high across all skills. The findings also indicated that 
counselors need training in the following order: case management and follow-up skills, program development 
skills, counseling relationship-building skills, and diagnostic skills. 
Keywords: Training needs ˒ integrated school and vocational guidance and counseling counselor, counseling 
skills. 

  

  : مقدمة -1

التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ رك؈قة أساسية ࢭʏ أي نظام Ȗعلي׿ܣ الرك؈قة الأساسية لل؅فبية    ،Ȗشɢل خدمات  وȋاعتبارɸا 

 ʄإڲ ʄسڥȖ ا الۘܣɺدافɸمية التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ من أɸبع أɴتحقيق النظام ال؅فبوي،فت ʏم ࢭɸساȖ امةɸ اݍݰديثة ووسيلة

بالاضافة إڲʄ حل  مساعدة التلاميذ عڴʄ تنمية قدراٮڈم وȖعديل سلوكياٮڈم وتوجٕڈɺم نحو الطرʈق السليم ومساعدٮڈم عڴʄ التكيف،

مشكلاٮڈم النفسية والاجتماعية والأɠاديمية وغ؈فɸا من اݍݵدمات الۘܣ يȘشرف عڴʄ تقديمɺا مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ  

 والم۶ܣ الذي ʇعت؄ف عضو من أعضاء اݍݨماعة ال؅فبوʈة 

والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  نظام  تطوʈر   ʏࢭ كب؈فا  اɸتماما  اݍݨزائرʈة  والتعليم  ال؅فبية  وزارة  الدول    أولت  من  كغ؈فɸا 

الوزارة بدمج وȖعۛܣ   ال؅فبوʈة،بحيث قامت  المنظومة  قائما بذاته داخل  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، وجعلته مجالا  مɢانة الإرشاد  وعززت من 
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العلوم الاجتماعية ࢭʏ وظيفة   ،الشباب اݍݨامعي؈ن المستفدين من برنامج المساعدة الاجتماعية  خاصة خرڊʏ فروع وتخصصات 

ع؄ف ɠافة الوطن،بإعتباره عضو من الطاقم ال؅فبوي الذي برز    بؤسسات ال؅فبية الوطنية  ،مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ

التلاميذ خدمة   ʏࢭ والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  الارشاد  يقدمه  الذي  الفعال  الدور  بتصاعد   ، بفضله  يȘسم  الذي  المعاصر  وقتنا   ʏࢭ خاصة 

  المشكلات ࢭʏ البʋئة المدرسية والاجتماعية . 

يجب أن يمتلɢوا مستوى    ،لɢي يتمكن مسȘشارو التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ من أداء دورɸم اݍݰساس بكفاءة وفعالية

ɠافيا من المɺارات الارشادية الضرورʈة لتقديم خدماٮڈم Ȋشɢل ܵݰيح ومناسب،فالارشاد الفعال ʇعتمد عڴʄ جانب؈ن رئʋس؈ن الأول  

أثناء دراسته ࢭʏ اݍݨامعة،واݍݨانب الثاɲي المɺاري التطبيقي الذي ʇشتمل   يتمثل ࢭʏ الاساس الفكري والمعرࢭʏ والنظري الذي تلقاه 

التفاعل مع التلاميذ .وȋالنظر  ا أثناء  الܨݵظۜܣ،وȖعزʈز الأداء الم۶ܣ  الذات عڴʄ المستوى  ࢭʏ تطوʈر  الۘܣ Ȗساɸم  لمɺارات الاساسية 

التوجيه والإرشاد ا إليه و୒فتقادɸم للكفاءة ݍݰداثة ɸذا المنصب ࢭʏ نظر مسȘشاري  المɺام المؤɠله  لمدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج،وȖشعب 

ڈا ࢭʏ الميدان وكذلك نقص ࢭʏ التدرʈب والتɢوʈن بصفة عامة وخاصة ࢭʏ مجال   المطلوȋة واݍݵ؄فة المɺنية،ونظرا للصعوȋات الۘܣ يتلقوٰ

المɺارات الارشادية وجب تحديد احتياجاٮڈم الفعلية الۘܣ Ȗساعدɸم عڴʄ تطبيق أساليب وتقنيات الإرشاد الۘܣ يحتاجون التدرʈب  

  ࢭʏ عملɺم .  علٕڈا والتمرن علٕڈا والۘܣ ٮڈمɺم 

أو عدم تحديدɸا   التدرȎʈية،وɸ୒ماله  العملية  م؅فابطة تɢون  ࢭʏ سلسة حلقات   ʄالأوڲ اݍݰلقة  التدرȎʈية  الاحتياجات  تمثل 

يتفق اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال التدرʈب والتɢوʈن حول أɸمية تحديد    لذا،بدقة، يقوض الرك؈قة المɺمة الۘܣ يبۚܢ علٕڈا أي برنامج تدرʈۗܣ

التدرȎʈية يحقق    الاحتياجات  احتياجاٮڈم  تلبية  لعملɺم،لأن  الضرورʈة  الإرشادية  مɺاراٮڈم  تنمية  و  لإكȘساب  الفئة،وɸذا  لɺذه 

أɸدافɺم وطموحاٮڈم واستقرارɸم النفؠۜܣ والم۶ܣ،ونظرا لݏݰاجة الماسة لإكȘساب ɸذه المɺارات ࢭʏ عمل مسȘشاري التوجيه والارشاد 

عڴʄ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية لدى مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ    ة ال؅فك؈ق المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن إرتأينا ࢭɸ ʏذه الدراس

  والم۶ܣ المدمج؈ن ࢭʏ مجال المɺارات الارشادية .

  : إشɢالية الدراسة  -2

  ، إن التطور الذي شɺده قطاع ال؅فبية والتعليم ࢭʏ الأونة الأخ؈فة أعطى أɸمية كب؈فة ࢭʏ مجال التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ

) وʈتفق عليه معظم  ɸ2008ذا ما يؤكده شومان ( ،بإعتباره أɸم الرɠائز الأساسية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تطوʈر وتحس؈ن العملية ال؅فبوʈة

الباحثون ࢭʏ علم النفس وعلوم ال؅فبية عڴʄ أɸمية وجود مرشد ࢭɠ ʏل مؤسسة ترȋوʈة تɴبع من عدة أسباب وعوامل تتمثل ࢭʏ التقدم  

  ) . 4ص،2019،التكنولوڊʏ والتغ؈فات الاجتماعية الناشئة عنه ( أبو ط؈ف

سارعت الدولة اݍݨزائرʈة إڲʄ إدماج وتصʋب ɠل المستفدين من برنامج المساعدة الاجتماعية المتحصل؈ن    ،وࢭɸ ʏذا السياق

العلوم الاجتماعية ࢭʏ مجالات  الوزاري رقم    ، عڴʄ شɺادات جامعية  المɴشور   ʏࢭ لما ورد  ࢭʏ    219/1241/91وفقا  سȎتم؄ف    18المؤرخ 

وقد أسندت إلٕڈم مجموعة من المɺام Ȗشمل مجموعة واسعة من الأɲشطة واݍݵدمات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ    ،الذي ينظم تنصيّڈم 1991

  ، ) 108، ص  2023  ،تومي  ،(وداڤʏ  النفؠۜܣ بالاضافة إڲʄ إعدادعم لݏݰياة المɺنية  ،الاجتماڤʏ  ،مساعدة التلاميذ عڴʄ النمو الاɠادي׿ܣ

  ʄقسمت الولايات إڲ ʏٔڈم الأوڲʈوɢية وطنية للتوجيه ولإرشاد منطقة أشرف علٕڈا طاق  11ولأجل تȋآۜܣ ترȘون من مجموعة من مفɢم ت

  ، ال؅فبوي والم۶ܣ و عدد من مديري مراكز التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ وكذا مجموعة من مسȘشاري توجيه مدر؟ۜܣ وم۶ܣ ذوي اݍݵ؄فة

وɸذا من أجل تɢوʈٔڈم حيث تم اختيار العديد من مجالات التɢوʈن وشمل ɸذا التɢوʈن عدة مواضيع بدون تحديد الاحتياجات 

) إڲʄ أن تحديد الاحتياجات التدرȎʈية ʇعد المدخل ݍݰل كث؈ف من  2004)،وʉش؈ف بيودين (388ص    ،2023  ،التدرȎʈية . (صدقاوي 
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ال؄فامج  وتخطيط  بإعداده  الاɸتمام  خلال  حديثا،من  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘساري  تدرʈب  مشكلات 

 التدرȎʈية الفعالة والناȊعة من احتياجاٮڈم. 

إن الدور الذي يلعبه مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج ࢭʏ المؤسسات التعليمية لʋس بالأمر السɺل كما يرى  

بالصورة  عمله  انجاز   ʄعڴ Ȗساعده  المتنوعة،الۘܣ  الارشادية  المɺارات  من  مجموعة  يمتلك  أن  عليه  الواجب  من  فɢان  البعض 

قات مɺنية سليمة مع المس؅فشدين،وكسب ثقْڈم، وقدرته عڴʄ الاستماع وعڴʄ الإقناع (  الܶݰيحة من حيث قدرته عڴʄ تɢوʈن علا

أن 22،ص2018اݍݵليفات،   يجب  الۘܣ  الارشادية  المɺارات  إحدى  ممارسة  من  النفؠۜܣ  الإرشاد  مجال   ʏࢭ عمل  اي  يخلوا  ولا   ،(

ت اݍݨمعية الامرʈكية ࢭɸ ʏذا اݝݨال عڴʄ ضرورة  ʇستخدمɺا بدرجة عالية من الكفاءة المɺنية،لتدعيم العملية الارشادية،حيث ركز 

 ،2018  ، المɺايرة  ،امتلاك المرشد للكفاءات والمɺارات الارشادية المتنوعة، بالاضافة إڲʄ المɺارات اݍݰياتية وكيفية تطبيقɺا ( اݍݵزالدة

والتɢوʈن الميداɲي لرفع مستوى التحكم ࢭʏ المɺارات الارشادية الذي و القيام بمɺامة بɢل كفاءة    )وأن يɢون لديه التدرʈب الم۶ܣ03ص  

الذɸۚܣ الأساس   ʏالإطار المعرࢭ الذي ʇشɢل  النظري  اݍݨانب   ʄل أسا؟ۜܣ عڴɢشȊ اݍݨامعات يركز  ʏࢭ التɢوʈن  واقتدار خاصة وأن 

ذي يلعب نب المɺاري الذي ʇشمل مجموعة من المɺارات الاساسية الالعل׿ܣ الذي ʇعتمدون عليه ࢭʏ أداء مɺامɺم، ومع ذلك فإن اݍݨا

  ، وأيضا ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈم الم۶ܣ أثناء تفاعلɺم مع المس؅فشدين .( أبو أسعد   ،دورا مɺما ࢭȖ ʏعزʈز قدراٮڈم الܨݵصية لتطوʈر ذاٮڈم 

    ) 45ص  ،2011

المدمج؈ن المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  والارشاد  التوجيه  لمسȘشاري  يتاح  ان  ال؅فبوي   ، يجب  الميدان   ʏࢭ الاخرʈن  العامل؈ن  شأن    ، شأٰڈم 

بإعتبار أن ɸذه ال؄فامج Ȗعد أداة ، ).(Asim, 2013˒p34 فرصة المشاركة ࢭʏ ال؄فامج التدرȎʈية الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم وقدراته

المستمرة التغ؈فات  التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ  أساسية لمساعدٮڈم عڴʄ مواكبة  القيام بمɺامɺم وواجباٮڈم    ،ࢭʏ مجال   ʏࢭ والنجاح 

فوجب عڴʄ مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن أن يتوقفوا   الوظيفية،ولɢي يɢون ɸذا التدرʈب فعالا وذو فائدة

العملية   تɢون  م؅فابطة  سلسلة   ʏࢭ  ʄالأوڲ اݍݰلقة  بإعتبارɸا  وتجميعɺا  وحصرɸا  التدرȎʈية  الاحتياجات  ودقة  مدى   ʄعڴ

واɸمال تحديد الاحتياجات التدرȎʈية بالأسلوب العل׿ܣ،أو عدم تحديدɸا بدقة    ،)  (Elnaga, A., & Imran, 2013p173التدرȎʈية،

 ) 23، ص 1996 ،(سلام علٕڈا أي برنامج تدرʈۗܣ. يقوض الرك؈قة المɺمة الۘܣ يبۚܢ

  ʄدل عڴʈتمامات الباحث؈ن وɸانا بارزا من اɢشغل مȖ شاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈نȘب مسʈإن قضية تدر

  ذلك ك؆فة الدراسات الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع إذ تؤكد غالبيْڈا أن ɸذا اݝݨال ɠان ولا يزال ࢭʏ حاجة إڲʄ المزʈد من الدراسات البحثية،

نتائج دراسة عليوات وȋن زروال أن المسȘشارʈن بحاجة للتدرʈب ࢭʏ مختلف اݝݨالات،وʈرى كذلك بلقاسم ومحمد    حيث أشارت 

منصور ɸامل من خلال مقابلة Ȋعض المدراء واعضاء ɸيئة التدرʉس العامل؈ن بالمؤسسات التعليمية أن ɸؤلاء ʇشتɢون من ضعف  

إرتأت الدراسة اݍݰالية إڲʄ التعرف عڴʄ الاحتياجات التدرȎʈية   ʏ خضم ذلكاݍݵدمات الارشادية، ووجود قصور لدى المسȘشارʈن، وࢭ

  لفئة مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدمج؈ن بمجال المɺارات الإرشادية من خلال الإجابة عڴʄ الȘساؤلات اللآتية:  

    ما ۂʏ الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن ࢭʏ مجال المɺارات الإرشادية؟ 1

  والذي يتفرع إڲʄ الȘساؤلات التالية:

العلاقة  درجة  ما  1 بناء  مɺارة   ʏࢭ حديثا  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  لمسȘشاري  التدرȎʈية  الاحتياجات 

  الإرشادية؟ 

  مɺارة الȘܨݵيص؟  الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏدرجةما  2

  الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مɺارة التكفل والمتاȊعة؟  درجة ما 3
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برنامج    درجةما    4 إعداد  مɺارة   ʏࢭ حديثا  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  لمسȘشاري  التدرȎʈية  الاحتياجات 

  ؟ إرشادي

  أɸداف الدراسة:  -2-1

  ما يڴʏ :   تصبو الدراسة لتحقيق جملة من الأɸداف من أبرزɸا

الفعليةدرجة  تحديد    التدرȎʈية  ࢭʏ    الاحتياجات  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  المɺارات    تطوʈرلمسȘشاري 

  الارشادية.  

المدرجة  تقييم    ʏࢭ المدمج؈ن  للمسȘشارʈن  التدرȎʈية  التاليةالاحتياجات  مɺارة  ɺارات  الارشادية،  العلاقة  بناء  مɺارة   :

  مɺارة إعداد برنامج إرشادي،ثم ترتيّڈا حسب أɸميْڈا.  الȘܨݵيص، مɺارة التكفل والمتاȊعة،

  : ʏما يڴ ʏا ࢭɺمية يمكن أن نݏݵصɸأ ʄتنطوي الدراسة اݍݰالية عڴ  

  الأɸمية العلمية ( النظرʈة): -2-2

لدى   الواجب توفرɸا  الارشادية  التدرȎʈية والمɺارات  ࢭʏ مجال الاحتياجات  ال؅فبوʈة  البحوث والدراسات  إثراء   ʏࢭ المساɸمة 

لتحس؈ن أدا٬ڈم ورفع كفاءٮڈم المɺنية وسد النقص الذي Ȗعانيه المنظومة ال؅فبوʈة ࢭʏ   ،مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ

  إعداد وتɢوʈن مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ . 

  Ȗساعد عڴʄ التعرف عڴʄ الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ مجال المɺارات الارشادية  

الارشادية للمɺارات  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشاري  إمتلاك  أɸمية   ʄعڴ الضوء  مما    ،Ȗسليط 

سعيا لإحداث التطور المɴشود ࢭʏ مجال التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ   ،Ȗساعدɸم عڴʄ رفع كفاءٮڈم المɺنية لتدعيم العملية الارشادية

 . ʏعصرنا اݍݰاڲ ʏعد حاجة ماسة ࢭʇ والم۶ܣ الذي  

  الأɸمية العلمية ( التطبيقية ):   -2-3

ثقْڈم   من  يزʈد  الذي  المدمج؈ن،الأمر  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘشاري  كفاءة  ورفع  الم۶ܣ  بالمستوى  الإرتقاء 

بأنفسɺم، وʈزʈد من دافعيْڈم وشعورɸم بالرضا،وتنمية مɺاراٮڈم الإرشادية نحو مɺنة الإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ سعيا لإحداث التطور  

  الارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ. المɴشود ࢭʏ مجال التوجيه و 

الدراسة لفت إنȘباه الɺيئات المسؤولة لإجراء برامج تɢوɴʈية وتدرȎʈية موجɺة لمسȘشاري    يؤمل أن ʇستفيد من نتائج ɸذه 

وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار أثناء    ،وتجاوز الصعوȋات والمعيقات  ،التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن لتنمية المɺارات الارشادية

  تɢوʈٔڈم ࢭʏ مراكز التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ. 

قد تفتح ɸذه الدراسة آفاق لتصميم برامج تدرȎʈية ومقايʋس Ȗساعد عڴʄ رفع كفاءٮڈم و تنمية المɺارات الارشادية ࢭʏ كيفية  

  التعامل مع المشكلات ال؅فبوʈة والنفسية لدى التلاميذ. 

  التعرʈف الإجراǿي لمفاɸيم الدراسة:  -3

  الاحتياجات التدرȎʈية:   -3-1

يقصد ٭ڈا ما يحدده مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا مما ينقصɺم من المɺارات وخ؄فات اللازمة  

) ٭ڈدف رفع مستواɸم الاداǿي التعليمية ( متوسطات وثانوʈات  المؤسسة  وتحدد بدرجات ،للقيام بمɺنْڈم عڴʄ أكمل وجه داخل 

 ʏية المستخدم ࢭȎʈيان الاحتياجات التدرȎفقرات الاست ʄشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا عڴȘاستجابة مس

  أحتاج بدرجة ضعيفة )   ،أحتاج بدرجة متوسطة ،التالية ( أحتاج بدرجة كب؈فة  والذي ʇشمل البدائل الدراسة اݍݰالية
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  مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج:   -3-2

  إدماجه وȖعينه   وقد تم   ،ɸو ܧݵص مؤɸل يحمل شɺادة أɠاديمية ࢭʏ مجالات العلوم الاجتماعية وتاȊع لقطاع ال؅فبية الوطنية

محددا فيه مɺامه الۘܣ يقوم    2019دʇسم؄ف    8والمؤرخ ࢭʏ    19/336المرسوم التنفيذي رقم    وصدور المرسوم  تجسيدا للال؅قام اݍݰɢومي

  تكفل والمتاȊعة وɸذا بناءا عڴʄ مؤɸلاته العلمية .  ،تقوʈم إرشاد وتوجيه ،من إعلام  ٭ڈا

  المɺارات الإرشادية :   -3-3

ۂʏ المعلومات والمɺارات والاتجاɸات الۘܣ يرى مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج نفسه بحاجة للتدرʈب علٕڈا  

  ، وتكمن ɸذه المɺارات الۘܣ تضمنْڈا الدراسة اݍݰالية مايڴʏ :  ليتمكن من أداء مɺامه بفعالية ومɺارة عالية .

الفعال والتعاطف   مɺارة بناء العلاقة الإرشادية إجرائيا : ۂʏ قدرة المسȘشار عڴʄ إقامة علاقة مɺنية قائمة عڴʄ الإصغاء 

وتقاس من خلال الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا ࢭʏ الاستȎيان المعد لɺذا    ، بما ي۷ܡ مناخا من الثقة والأمان النفؠۜܣ  ، والتقبل مع المس؅فشد

  الغرض .

الȘܨݵيص  اݍݰالية  مɺارة  الدراسة   ʏࢭ الȘܨݵيص  بمɺارة  يقصد   : المعطيات    ، إجرائيا  وتحليل  جمع   ʄعڴ المسȘشار  قدرة 

 ، تطبيق الاختبارات والمقايʋس النفسية وال؅فبوʈة  ،الملاحظة  ،المتعلقة بالمس؅فشد من خلال أدوات وأساليب متنوعة مثل المقابلة

المشɢلة وأسبا٭ڈا ومظاɸرɸا الȘܨݵيص   ،٭ڈدف تحديد طبيعة  أداء المسȘشار ࢭʏ تطبيق خطوات  المɺارة من خلال    ، وتقاس ɸذه 

  والمتمثلة ࢭʏ الدرجة الۘܣ يتحصل علٕڈا من خلاله إستجابته عڴʄ الاستȎيان المعد لɺذا الغرض . 

مɺارة التكفل والمتاȊعة : ۂʏ القدرة العلمية الۘܣ يظɺرɸا مسȘشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج ࢭʏ التعامل مع  

ووضع خطة إرشادية   ،من خلال إستقبال اݍݰالة ودراسة وضعيْڈا Ȋشɢل Ȗܨݵيظۜܣ  ،اݍݰالات ال؅فبوʈة أو النفسية أو المɺنية للتلميذ

مع Ȗܦݨيل الملاحظات و୒جراء التعديلات اللازمة إڲʄ غاية التأكد من    ،ثم متاȊعة تنفيذɸا ع؄ف جلسات المتاȊعة  ،مناسبة للتكفل

للتلميذ النفؠۜܣ  أو  السلوɠي  أو  الدرا؟ۜܣ  التكيف  ࢭʏ تحس؈ن  المرجوة  الأɸداف  امسȘشار    ، بلغوع  علٕڈا  يتحصل  الۘܣ  الدرجة   ʏوۂ

  ستȎيان المعد لɺذا الغرض . التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج عڴʄ بنود الا 

  ʏشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج حديثا ࢭȘا مسɸرɺالقدرة العلمية الۘܣ يظ ʏارة إعداد ال؄فنامج الإرشادي : ۂɺم

بالاضافة  ،تحديد الأساليب والأɲشطة الإرشادية الملائمة ، يتضمن الأɸداف العامة واݍݵاصة ،تصميم وȋناء برنامج إرشادي منظم

وʈتم قياس ɸذه المɺارة من خلال إستجابات المسȘشار عڴʄ فقرات الاسȘبان المصصم ࢭʏ   ،، إڲʄ ضبط خطة زمانية ومɢانية للتنفيذ

  الدراسة اݍݰالية . 

  الإطار النظري لمفاɸيم الدراسة :   -4

والتدرʈب رئʋس؈ن الاحتياجات  من جزأين  التدرȎʈية  مفɺوم الاحتياجات  أنه    ،يتألف   ʄعڴ اللغة   ʏࢭ ʇعرف الاحتياج  بحيث 

وȋالتاڲʏ يفɺم الاحتياج عڴʄ أنه ما يحتاجه الآۜܣء لسد النقص   ،وȖش؈ف اݍݰاجة إڲʄ عدم بلوغ المستوى المطلوب  ، الافتقار أو النقص

صلاح صاݍݳ معمارة عڴʄ أنه عملية مخططة ومستمرة    أما التدرʈب فقد عرفه،)25ص    ،1965  ،أو معاݍݨة قصور مع؈ن .( الزȋيدي

  ) 13ص  ،2010 ،ٮڈدف إڲʄ اكȘساب العامل المɺارات والمعرفة الۘܣ تحسن من أداءه وتزʈد من فعاليته ࢭʏ المؤسسة .( معمارة

مجموعة التغ؈فات المرغوب تحقيقɺا    مما سبق يمكن دمج التعرʈف؈ن لتɢوʈن Ȗعرʈف الاحتياجات التدرȎʈية اصطلاحا عڴʄ أٰڈا 

  ، ٭ڈدف تحس؈ن أداءɸم الم۶ܣ ومعاݍݨة المشكلات الۘܣ Ȗعيق كفاءٮڈم و୒نتاجيْڈم . ( عليوة  ، ࢭʏ معارف الافراد ومعلوماٮڈم واتجاɸاٮڈم

المطلوب   williamوʈرى    ،)23، ص2001 الفرد حاليا وȋ؈ن تلك  الۘܣ يمتلكɺا  كذلك ࢭȖ ʏعرʈفه بأٰڈا الفجوة ب؈ن المعارف والمɺارات 

العمل الذي نقوم به ( الفرد من معارف ومɺارات وما يتطلبه  العمل الذي يقوم به بفعالية ۂʏ ما يمتلكه  ، p 328  ،2002لإنجاز 
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William .p.anthony hunaines  ( ،   اراتɺسب بأٰڈا تلك المȘل من العبادسة واݝݰɠ ا أيضاɺعرفʉا المرشد    وɺوالكفايات الۘܣ يمتلك ، 

خلال  الإرشادية  وʈطبقɺا  والعملية  وȋيȁته    ، المقابلات  ذاته  مع  التوافق  تحقيق   ʄعڴ المس؅فشد  مساعدة  قدراته   ،٭ڈدف  وتنمية 

  )  13، ص 2012 ،والتغلب عڴʄ حل مشكلاته بأقظۜܢ درجات الكفاءة والانتاجية (العباسة

والمعارف والتطورات الۘܣ يجب إحداٯڈا   وعڴʄ ضوء ما سبق يمكن أن نقول أن الاحتياجات التدرȎʈية ۂʏ مجموعة التغ؈فات

أو   تنميْڈا  Ȋغرض  واتجاɸاٮڈم  وقدراٮڈم  ومɺاراٮڈم  ومعارفɺم  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘشاري  معلومات   ʏࢭ

ݍݨعلɺم قادرʈن عڴʄ أداء مɺامɺم المؤɠله إلٕڈم بكفاءة سعيا لإحداث التطور المɴشود ࢭʏ مجال الارشاد والتوجيه    ،Ȗعديلɺا أو تطوʈرɸا

  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ . 

  أɸمية تحديد الإحتياجات التدرȎʈية :   -5

حيث يتم تقييم    ، Ȗعت؄ف معرفة وتحديد الاحتياجات التدرȎʈية من العوامل الأساسية لنجاح أي مشروع أو برنامج تدرʈۗܣ

وتحليلɺا وتجميعɺا  ɸذه الاحتياجات  تحديد  دقة  مدى   ʄعڴ بناءا  ال؄فنامج  للاحتياج    فعالية ɸذا  دقيق  تحقيق   ʄإڲ للوصول  وɸذا 

) وخطوة أساسية وɸامة لمعرفة  149، ص  2009  ،(قالط  ،التدرʈۗܣ الموجود لɢي يلۗܣ احتياجاٮڈم الفعلية فࢼܣ بمثابة الȘܨݵيص

  : ʏميْڈا فيما يڴɸم بفاعلية وتكمن أɺامɺ؈ن والقيام بمȋادة كفاءة المتدرʈذا لزɸي مٔڈا المتدرب وɲعاʇ جوانب النقص والقصور الۘܣ  

  ) .209، ص Ȗ، 2005عد العامل الأسا؟ۜܣ ࢭʏ توجيه الإمɢانات المتاحة إڲʄ الإتجاه الܶݰيح ࢭʏ التدرʈب .( الأحمد

التدرʈب  ʄإڲ يحتاجون  الذين  مٔڈم  ، Ȗعي؈ن الاܧݵاص  والنتائج المتوقعة  المناسب لɺم،  التدرʈۗܣ  إڲʄ مجال  فࢼܣ    ، بالاضافة 

  Ȗعطي ضوءا ɠاشفا عن مستوى الأفراد الذي ɠان عليه قبل التدرʈب وȌعده .

حيث يتم تحديد بدقة ما يجب تقديمه    ،Ȗساɸم ࢭʏ تصميم وȋناء ال؄فامج التدرȎʈية بما يȘناسب مع احتياجات الافراد الفعلية

  ) 455، ص2023 ،(ورخ ومزردي بالاضافة إڲʄ تحديد الأولوʈات Ȋشɢل مناسب

ʄتحقيق نتائج أعڴ ʏم ࢭɸساʇ ب مماʈادة إنتاجية العمل من خلال التدرʈتحس؈ن الاداء وز ʄساعد عڴȖ ذلك    ،كما ʄإضافة إڲ

  .  Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف المال والوقت واݍݨɺد المبذول ࢭʏ التدرʈب من خلال تحقيق أɸداف التطوʈر بصورة عامة

  المɺارات الإرشادية :   -6

) أما ࢭʏ الاصطلاح   45، ص  1984  ،ࢭʏ استخدام اليدين ( محمد سيف الدين    Ȗعۚܣ ال؄فاعة أو اݍݰذق خاصة ࢭʏ  المɺارة ࢭʏ لغة

 ،وȌشɢل عام يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا القدرة عڴʄ تنفيذ عمل مع؈ن Ȋسɺولة ودقة  ،القدرة عڴʄ أداء الآۜܣء Ȗعلمه الفرد Ȋسɺولة ودقة  فࢼܣ

  ) 302ص،2003 ،النجار  ،وتزداد ɸذه القدرة نȘيجة للتعلم والممارسة ( ܧݰاته

     مفɺوم المɺارات الإرشادية : -7

Ȗعرف المɺارات الارشادية عڴʄ أٰڈا مجموعة من الفنيات العلمية الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد وʈمارسɺا ࢭʏ عملية التوجيه والإرشاد  

(بلقاسم السليمة  والطرق  المناسبة  بالصورة  الإرشادية  العملية  تحقيق  ص  2017  ،الɺامل  ،٭ڈدف  ليبʋت    ،)70،  أيضا  وعرفɺا 

ولونʋسون بأٰڈا قدرة الفرد عڴʄ إصدار السلوكيات الۘܣ يلاحظ أنه لم يحدد طبيعة السلوكيات Ȋشɢل مفصل الۘܣ Ȗستجاب والدعم  

وࢭȖ ʏعرʈف أخر Ȗعرف عڴʄ أٰڈا سلسلة من السلوكيات تبدأ   ،من الآخرʈن وتجنʋب إصدار السلوكيات الۘܣ تث؈ف معارضɺم وعقا٭ڈم

ثم  ،لتوليد الاستجابات اݝݰتملة البديلة وتقوʈمɺا ،ݍݨة المرنةوتتحرك نحو المعا ،بالإدراك الدقيق للمɺارة ࢭʏ العلاقات الܨݵصية

  ) .13ص ،2012،اݝݰȘسب ،اصدار البديل المناسب ( العبادسة
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وعڴʄ ضوء ما تم التطرق إليه يمكن القول بأن المɺارات الارشادية ۂʏ مجموعة من المعارف النظرʈة والعلمية الۘܣ يمكن أن  

المدمج؈ن والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشاري  ࢭʏ   ، يمتلكɺا  تلقوه  الذي  النظري  التɢوʈن  طرʈق  عن  إكȘسا٭ڈا  يتم  بحيث 

  ࢭʏ مراكز التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ أو عن طرʈق اݍݵ؄فة والتجرȋة أثناء ممارسة العمل الإرشادي .   اݍݨامعة أوعن طرʈق التɢوʈن

  خطوات تنمية المɺارات وأɸمية إكȘسا٭ڈا :  -8

   : ʏالتاڲɠ ʏارة لابد من المرور ع؄ف ستة خطوات وۂɺساب أي مȘش أن اكȘيذكر روس  

 ارات اللازمةɺعي؈ن المȖ  .دافɸالاحتياجات والا ʄا بناءا عڴɸرʈتطو ʄالۘܣ يجب العمل عڴ  

 شطةɲم.  تصميم أɺتمامɸ؈ن وتث؈ف اȋباة المتدرȘتحفز ان  

 ومفصل تقديم شرح ʏل فعال. واࢭɢشȊ ب علٕڈاʈحدى وكيفية التدر ʄارة عڴɺل مɢل 

 ا عند تحديدɺارة. اݍݵطوات الأساسية الۘܣ يجب إتباعɺارة لضمان أداء دقيق للمɺل مɠ ممارسة 

  .اɺل ܵݰيح لتوضيح كيفية تطبيقɢشȊ ارةɺلأداء الم ʏعرض نموذج ڌ 

 م.( الصمادي استخدام أسلوبɺز الفʈعزȖو ʏل عمڴɢشȊ اراتɺ2014،372 ،الشاوي   ،لعب الأدوار لتطبيق الم (  

يذكر أبو أسعد أن أɸمية إكȘساب المرشد لإمتلاكه للمɺارات الإرشادية Ȗساعده عڴʄ التفك؈ف بطرʈقة نقدية وتɢوʈن علاقات 

تحقيق الرفاɸية    ، التواصل والتفاعل الإيجاȌي ب؈ن المرشد والمس؅فشد  ، اتخاذ القرار  ،إيجاد حلول للمشكلات بوڤʏ وثقة  ،سليمة

مما  ، وتمكنه من أداء مɺامه بجاح ،تزʈد من دافعيته ، Ȗساعد عڴʄ تطبيق ما Ȗعلمه عمليا ، التعامل مع المواقف اݝݵتلفة  ،الܶݰية

  .) 35، ص ʇ، 2011عزز ثقته بنفسه وʈمنحه شعورا بالراحة والاطمئنان عند تنفيذه تنفيذه لمɺامه بدقة و بإتقان . ( أبو أسعد

  : منݤݨية و୒جراءات الدراسة  -9

  منݤݮ الدراسة :   -9-1

وتصɴيفɺا   البيانات  جمع   ʄعڴ ʇعتمد  والذي  الدراسة  لموضوع  الأɲسب  ɠونه   ʏالاستكشاࢭ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

وقد تم الݏݨوء إڲɸ ʄذا النوع من المنݤݮ ٭ڈدف التعرف عڴʄ مستوى الاحتياجات التدرȎʈية    ،ومعاݍݨْڈا وتحليلɺا تحليا ɠافيا ودقيقا

  لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ مجال المɺارات الإرشادية .

  حدود الدراسة :   -9-2

  .  2024نوفم؄ف  28إڲʄ غاية  2024أكتوȋر 25: لقد تم إجراء ɸذه الدراسة ࢭʏ الف؅فة الممتدة ب؈ن اݍݰدود الزمانية 

المɢانية الوجيه    اݍݰدود  مسȘشاري  تواجد  أثناء  الأغواط  بمدينة  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  التوجيه  بمركز  الدراسة  تمحورت  لقد   :

  والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن ࢭʏ اليوم التɢوʈۚܣ الم؄فمج بيوم اݍݵمʋس حيث تم توزʉع الاستȎيانات علٕڈم .  

  .اݍݰدود الȎشرʈة : اقتصرت ɸاته الدراسة عڴʄ مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا فقط لاغ؈ف 

  مجتمع الدراسة وعينة الدراسة :   -10

  مجتمع الدراسة :   -10-1

تم الذي  القرار   ʄإڲ اسȘنادا  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشاري  جميع  من  مستوى    تɢون   ʄعڴ دمجه  بموجبه 

  2023/2024) مسȘشارا ومسȘشارة للموسم الدرا؟ۜܣ : 57متوسطات وثانوʈات مدينة الأغواط والبالغ عددɸم (

  عينة الدراسة :   -10-2

البيانات من ɠل فرد أو عنصر ࢭʏ مجتمع الدراسة (أي  ،  أسلوب اݍݰصر الشامل  تم إستخدام   وɸو أسلوʋȋتم فيه جمع 

إستȞناء بيانات ومعلومات شاملة عن ɠل وحدة من ،  اݝݨتمع الإحصاǿي) دون   ʄاݍݰصول عڴ الشامل ɸو  اݍݰصر  أɸداف  وأɸم 
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وʈتم إستخدام ɸذا النوع من الأساليب عادة   ، وحدات اݝݨتمع سواء ɠانت ɸذه الوحدة ܧݵصا أو أسرة أو مؤسسة أو وحدة أخرى 

أو عدم معرفة الباحث طبيعة اݝݨتمع خاصة إذ لم    ،عند : الرغبة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ بيانات تفصيلية عن جميع وحدات اݝݨتمع

سابقة عليه اݍݰالية  ،توجد بحوث  الدراسة   ʏࢭ ٭ڈم  أخذ عينة عشوائية تمثل اݝݨتمع وʈقصد  مسȘشاري    أو عندما لا ɲستطيع 

    مسȘشار (ة) بمدينة الأغواط 57التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن والبالغ عددɸم 

  يمثل توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس . . 1جدول 
  الɴسبة المئوʈة (٪)  عدد الأفراد    اݍݨɴس 

  ٪7  04  ذكر  

  ٪ 93  53  أنۙܢ 

  ٪ 100  57  اݝݨموع 

وɸو أعڴʄ من ɲسبة الذɠور    ٪ )93) يتܸݳ لنا أن ɲسبة الإناث ضمن أفراد العينة بلغ بـ (01يظɺر من خلال اݍݨدول رقم (

  ٪) . 7بـ ( بلغت

  أداة الدراسة :   -10-3

والارشاد   التوجيه  لمسȘشاري  الفعلية  التدرȎʈية  الاحتياجات  تحديد  من  التمكن  وقصد  اݍݰالية  الدراسة  ɸدف  لتحقيق 

  ، المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن تم بناء استȎيان بالاسȘناد إڲʄ مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة الۘܣ بحثت ࢭʏ مثل ɸذه الدراسة

୒سي؈ن  وʋن رئʈشارȘش   ،ومع مدير مركز التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ بمدينة الأغواط  ، جراء مقابلات استطلاعية مع مسȘومف  

ال؅فبية الوطنية للتوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ حول ما يɴبڧʏ أن يتحكم فيه مسȘشارو التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن  

الأدوار ومɺام مسȘشاري    ٕڈا .، وتحليل محتوى المناش؈ف والقرارات الۘܣ تضبطالۘܣ يجب التحكم ف  ،من كفاءات ومɺارات إرشادية

  التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ المؤسسات التعليمية . 

    وɠل مجال له عناصر المطلوب  ،وʉشتمل الاستȎيان عڴʄ مجالات تمثل الاحتياجات التدرȎʈية ࢭʏ مجال المɺارات الارشادية

تطبيقɺا عڴʄ أرض الواقع ࢭʏ حالة تحقيق الاحتياجات المطلوȋة من طرف مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن  

وأمام ɠل فقرة تندرج عڴʄ خمس درجات    ،) مجالات04بند موزع؈ن عڴʄ (  49تضمن الاستȎيان الٔڈاǿي عڴʄ عڴʄ  ،بمدينة الأغواط

) ࢭʏ حالة الإجابة 04تمنح الدرجة (  ،) ࢭʏ حالة الإجابة عڴʄ السؤال بـ : كب؈ف جدا05تمنح الدرجة (  لتقدير الاحتياجات التدرȎʈية حيث

) ࢭʏ حالة الإجابة عڴʄ السؤال 02تمنح الدرجة ( ،عڴʄ السؤال بـ : متوسطة  ) ࢭʏ حالة الإجابة03تمنح الدرجة (،عڴʄ السؤال بـ : كب؈ف

  جدا .   ) ࢭʏ حالة الإجابة عڴʄ السؤال بـ : قليلة01تمنح الدرجة (،بـ : قليلة

  : ʏالتاڲɠ ية من خلال طول الفئةȎʈدرجة الاحتياجات التدر ʄتم اݍݰصول عڴ  

   1.33=  3/ 4=  1-5، )03أدɲى درجة / عدد المستوʈات (  –أعڴʄ درجة 

  ) 01وتحدد المستوʈات بإضافة طول الفئة إڲʄ أدɲى درجة وۂʏ ( ،) 1.33وȋالتاڲʏ فإن طول الفئة ʇساوي ( 

  يوܷݳ طول الفئات لدرجات الاحتياجات التدرȎʈية . 2 جدول 
  اݍݰاجة للتدرʈب   طول الفئة    الرقم  

  اݍݰاجة منخفضة للتدرʈب    ] 2.33 -01[  01

  اݍݰاجة متوسطة للتدرʈب   ]3.67 -2.34[  02

  اݍݰاجة مرتفعة للتدرʈب    ] 3.68-5[  03

  اݍݵصائص السيكوم؅فية لأداة الدراسة :   -11

  اݍݰالية تم اݍݰصول عڴʄ أدلة الصدق والثبات كما يڴʏ :    للتأكد من اݍݵصائص السيɢوم؅فية للأداة عڴʄ عينة الدراسة



  عاǿشة بدوي  ،جميلة لعرو؟ۜܣ 
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  الصدق الظاɸري :   -أ

قبل الشروع ࢭʏ توزʉع الاستȎيان عڴʄ أفراد العينة اݝݵتارة لإجراء الدراسة التطبيقية، و٭ڈدف التأكد من فقرات الاستȎيان  

تȘناسب مع إشɢالية، وفرضيات، وأɸداف البحث، ɸذا الأخ؈ف و୒رسالة إڲʄ مجموعة من الأساتذة متخصص؈ن ࢭʏ الإرشاد والتوجيه  

طل حيث  وȋاحث؈ن  جامعي؈ن  أرا٬ڈم  وأساتذة  وكذا  والنصائح  والإرشادات  الملاحظات  أɸم  وتقديم  الاستȎيان،  تحكيم  مٔڈم  بنا 

  بخصوص صياغة فقرات (أسئلة/عبارات) الاستȎيان، ولذلك من أجل:  

  .يان مناسبة ݝݰتوى الموضوعȎالتأكد من أن فقرات الاست 

  .اɸيان شاملة للعناصر المراد دراسْڈا أو اختبارȎالتأكد من أن فقرات الاست  

  .؈نȋومة للمستجوɺيان واܷݰة ومفȎالتأكد من أن فقرات الاست  

  صدق الاȖساق الداخڴʏ :   -ب

وكذا الارȋتاط ب؈ن    ،تم اݍݰصول عڴʄ صدق البناء من خلال حساب معاملات الإرتباط لɢل Ȋعد والفقرات الۘܣ تɴت׿ܣ إليه

  الأȊعاد والدرجة الɢلية للأداة وɠانت النتائج كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨداول الموالية:  

ݳ معاملات الإرتباط ب؈ن بنود اݝݨال اݝݨالات. 3 جدول    والدرجة الɢلية يوܷ
  مجال إعداد ال؄فامج الارشادية  مجال التكفل والمتاȊعة    مجال الȘܨݵيص    مجال بناء العلاقة الارشادية 

  معامل الارتباط  البند   معامل الارتباط  البند   معامل الارتباط   البند   معامل الارتباط  البند 

01  0,76  **  16  0,66  **  31  0,78  **  40  0,77  **  

02  79˒0  **  17  0,71  **  32  0,68  **  41  85˒0  **  

03  70˒0  **  18  0,73  **  33  0,59  **  42  80˒0  **  

04  75˒0  **  19  0,65  **  34  0,73  **  43  84˒0  **  

05  49˒0  **  20  0,83  **  35  0,84  **  44  86˒0 *  

06  90˒0  **  21  0,57  **  36  0.73  **  45  68˒0  **  

07  76˒0  **  22  0,66  **  37  0,84  **  46  57˒0  **  

08  57˒0  **  23  0,66  **  38  0,72  **  47  60˒0  **  

09  68˒0  **  24  0,66  **  39  0,86  **  48  75˒0  **  

10  73˒0  **  25  0,66  **    49  73˒0  **  

11  67˒0  **  26  0,66  **      

12  83˒0  **  27  0,66  **  

13  67˒0  **  28  0,66  **    

14  54˒0  **  29  0,66  **    

15  73˒0  **  30  0,66  **  

  ) .0.01(**) دال عند مستوى الدلالة ( ،)0.05(*) دال عند مستوى الدلالة (

) وۂʏ قيم دالة  0.90/  0,54يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن قيم معامل الارتباط معظم البنود الاستȎيان محورة ب؈ن (  

يمكن الإعتماد علٕڈا    ، مما ʇش؈ف أن عبارات الاستȎيان تتمتع بدرجة صدق جيدة  ،)0,01-0,05إحصائيا بمستوى دلالة ي؅فاوح ب؈ن (

  ) فɺو غ؈ف دال إحصائيا وسʋتم حذفɺا .  14 ، 05ࢭʏ إجراء الدراسة ماعدا البنود (

اݍݨدول أعلاه أن ɠل البنود ترتبط باݝݨال الثاɲي بمعدلات إرتباط دالة إحصائا مما ʇش؈ف إڲʄ درجة اȖساق    يȘب؈ن من خلال 

  مقبولة ب؈ن اݝݨال الثاɲي والبنود اݍݵاصة به . 
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) أن ɠل البنود ترتبط باݝݨال مɺارات التكفل والمتاȊعة النفسية بمعدلات إرتباط  05يلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه رقم (

يمكن   ، مما ʇش؈ف أن عبارات الاستȎيان ࢭʏ مجال الراȊع تتمتع بدرجة جيدة ،)0،01 -0،05دالة إحصائيا بمستوى دلالة ي؅فاوح ب؈ن (

  الاعتماد علٕڈا ࢭʏ إجراءات الدراسة . 

أعلاه اݍݨدول  إرشادي  يتܸݳ من خلال  إعداد برنامج  المرتبطة بمجال  البنود الاستȎيان  دالة احصائيا حيث    ،أن جميع 

وȋالتاڲʏ يصبح    ، وʈمكن القول بأن الاستȎيان قد حقق الصدق بطرʈقة الاȖساق الداخڴʏ  ،)0،85و  0،57ت؅فاوح قيم الارتباط ب؈ن (

) مɢون من  مجالات49الاستȎيان  أرȌع   ʄبندا موزع؈ن عڴ الإرشادية  )  العلاقة  بناء  مɺارة  الȘܨݵيص  ، مجال  التكفل   ، مɺارة  مɺارة 

  مɺارة إعداد برنامج إرشادي . ،والمتاȊعة

  : ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   معاملات الارتباط ب؈ن اݝݰور والدرجة الɢلية لإستȎيان الاحتياجات التدرȎʈية والنتائج موܷ

  يمثل معاملات إرتباط اݝݰور والدرجة الɢلية . 4 جدول 

  معامل الارتباط   الدرجة الɢلية 

  **  0˒84  مجال مɺارة بناء العلاقة الارشادية   

  **  0˒89  مجال مɺارة الȘܨݵيص  

  **  0˒84  مجال مɺارة التكفل والمتاȊعة  

  **  0˒74  مجال مɺارة إعداد برنامج إرشادي 

يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن قيم معامل الارتباط ب؈ن ɠل Ȋعد والدرجة الɢلية الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا من أȊعاد الاختبار ت؅فاوح  

مما ʇش؈ف أن أȊعاد المقياس تتمتع بدرجة صدق عالية يمكن    ،)0،01، وۂʏ قيم دالة إحصائيا بمستوى الدلالة (0.89،  0.74    ب؈ن

  الاعتماد علٕڈا ࢭʏ إجراء الدراسة  

    ثبات أداة الدراسة : -ج

ݳ حساب معامل    ،استخدمنا طرʈقة طرʈقة التجزئة النصفية  ،من أجل استخراج معامل ثبات أداة الدراسة واݍݨدول يوܷ

  ثبات الأداة ٭ڈذه الطرʈقة : 

  يمثل ثبات استȎيان الاحتياجات التدرȎʈية بطرʈقة التجزئة النصفية . 5 جدول 
  مستوى الدلالة   جيتمان  براون -سي؄فمان  ألفا كرونباخ 

0،96  0.94  0.83  0.01  

  )09قد بلغت قيمة معامل الثبات كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول رقم ( ،spss22ثبات أداة الدراسة بطرʈقة ألفاكرونباخ ب؄فنامج  

  يمثل معامل ثبات أداة الدراسة بطرʈقة ألفاكرونباخ. 6 جدول 

  ألفاكرونباخ  اݝݨالات    رقم اݝݨال 

  0،91  مجال الأول : مɺارة بناء العلاقة الارشادية   01

  0،93  مجال الثاɲي : مɺارة الȘܨݵيص    02

  0,83  مجال الثالث: مɺارة التكفل والمتاȊعة    03

  0،88  مجال الراȊع : مɺارة إعداد بناء برنامج إرشادي    04

وʉعطي  ،وɸو معامل ثبات قوي يخدم أغراض الدراسة ،) 0،96لقد بلغ معامل الثبات الكڴʏ حسب معادلة ألفا كرونباخ ( 

  دلالة عڴʄ ان أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات . 
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة :   -12

التدرȎʈية   الاحتياجات  مستوى  ما   :  ʏيڴ ما   ʄعڴ العام  السؤال  ينص   : الأول  الȘساؤل  وتفس؈ف  ومناقشة  وتحليل  عرض 

الإرشادية المɺارات  مجال   ʏࢭ حديثا  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  بإستخدام    ؟لمسȘشاري  قمنا  عليه  وللإجابة 

  ) يب؈ن ذلك . 10ونتائج اݍݨدول رقم ( ،المتوسطات اݍݰسابية والرتب ومقارنته باݝݰك من أجل تفس؈ف النتائج وتحليلɺا

  يمثل ترتʋب اݝݨالات تبعا للدرجة مستوى الاحتياجات التدرȎʈية . 7 جدول 
  المستوى    ال؅فتʋب    المتوسط اݍݰساȌي   المتوسط اݍݰساȌي    الرقم  

  مرتفع    03  3.97  اݝݨال الأول :مɺارة بناء العلاقة الإرشادية   01

  مرتفع   04  3،90  اݝݨال الثاɲي : مɺارة الȘܨݵيص   02

  مرتفع   01  4،37  اݝݨال الثالث : مɺارة التكفل والمتاȊعة    03

  مرتفع   02  3،98  اݝݨال الراȊع : مɺارة إعداد برنامج إرشادي    04

  مرتفع   4،11  الأداة كɢل  

المدمج؈ن   والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  التوجيه والارشاد  لمسȘشاري  التدرȎʈية  الاحتياجات  مستوى  أن  يȘب؈ن  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من 

المɺارات الارشادية مرتفع بمتوسط قدره   اݝݨالات محصورة ب؈ن (4،11حديثا ࢭʏ مجال  )    4.37  –  3.97، كما جاءت متوسطات 

ثم مجال الثاɲي    ،ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ  4.37لثالث اݍݵاص بمɺارة التكفل والمتاȊعة بمتوسط  بمستوى مرتفع ࢭɠ ʏل اݝݨالات وɠان مجال ا

 ،3.97ثم يليه مجال الأول اݍݵاص بمɺارة بناء العلاقة الإرشادية بمتوسط    ،3.98اݍݵاص بمɺارة اعداد برنامج إرشادي بمتوسط  

تفس؈ف ذلك إڲʄ ما يڴʏ : أنطلاقا من نتائج اݝݨالات الارȌع  . وʈمكن    3.90وأخ؈فا مجال الثاɲي اݍݵاص بمɺارة الȘܨݵيص بمتوسط  

فإن المتوسط الكڴʏ لمستوى الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والمنࢼܣ المدمج؈ن   ، والۘܣ ɠانت ɠلɺا مرتفعة

ومثل ɸذا المتوسط ʇع؄ف عن مستوى مرتفع من الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ   ،  4.11   حديثا وصل

  المدمج؈ن . 

ࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ تم الوصول إلٕڈا والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا بحاجة  

وأغلب مɺارٮڈا الفرعية مما يفسر أٰڈم ʇعانون من النقائص ࢭʏ التدرʈب علة ɸذه   ، للتدرʈب فيما اق؅فح علٕڈم من مɺارات إرشادية  

اݍݨامعة  ، المɺارات    ʏࢭ الأɠادي׿ܣ  الاعداد  ب؈ن  القائمة  الفجوة  مٔڈا  أسباب   ʄإڲ عائد  ɸذا  المɺارʈة    ، وʈمكن  لمتطلبات  تلبʋته  وعدم 

التعي؈ن Ȋعد  ما  التخصصات  ،للوظيفة  Ȗعدد   ʄعڴ ناɸيك  شɺادات    ، ɸذا   ʄعڴ فقط  اݍݰاصل؈ن   ʄعڴ المɺنة  ɸذه  ممارسة  وعدم 

التɢوʈن    أو نقص ࢭʏ    وعلم الاجتماع   ،وعلوم ال؅فبية  ، ʏ علم النفسفتنوعت ب؈ن خرڊ   ، ومؤɸلات علمية ࢭʏ مجال الارشاد والتوجيه

يتلقونه من طرف المدر؟ۜܣ والم۶ܣ أو    الذي  أو مدير مركز التوجيه والارشاد  مفȘش ترȋية وطنية للتوجيه والإرشاد ال؅فبوي والم۶ܣ 

دون تحديد الاحتياجات التدرȎʈية ولا أɸداف مرسومة ومحددة Ȋشɢل دقيق      مسȘشاري توجيه والارشاد المدر؟ۜܣ وم۶ܣ ذوي اݍݵ؄فة

والم۶ܣ   ،وعل׿ܣ المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  لمسȘشاري  تدرʈۗܣ  أو  تɢوʈۚܣ  برنامج  أي  لنجاح  الأسا؟ۜܣ  المدخل  أن  ɲعلم  أننا  خاصتا 

  المدمج؈ن ɸو تحديد حاجياٮڈم الفعلية .

الأɸمية بالغ  أمر  التدرȎʈية وترتيّڈا  اݍݰاجات  والتɢوɴʈية    ،وعليه فتحديد مستوى  التدرȎʈية  بتوف؈ف أɲشطة وȋرامج  وذلك 

فمسȘشار التوجيه المدمج سʋتمكن من تحقيق أداءه لعمله وȖعزʈز التواصل    ، لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن

  والرفع من كفائْڈم الميدانية .   ، والثقة والنمو الܨݵظۜܣ والم۶ܣ

النتائج المتعلقة بالفرضية الأول : ينص السؤال عڴʄ مايڴʏ: ما مستوى الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والإرشاد  

وللاجابة عن ɸذا السؤال قمنا بإستخدام المتوسط اݍݰساȌي   ؟المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال مɺارة بناء العلاقة الإرشادية



  ࡩʏ رʈادة الأعمال لدى طلبة اݍݨامعة فاعلية برنامج تدرʈۗܣ لتنمية اݍݰل الإبداڤʏ للمشكلات المستقبلية
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المعياري  الإرشادية  والانحراف  العلاقة  بناء  مɺارة  مجال  Ȋعد  لعبارات  الاحتياجات   ،والرتب  مستوى  لتحديد  باݝݰك  ومقارنته 

  حيث تحصلنا عڴʄ النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:  ،التدرȎʈية ࢭʏ مجال بناء العلاقة الإرشادية

للمجال الأول : الاحتياجات التدرʋȋبة ࡩʏ مجال بناء  والرتب يوܷݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري . 8 جدول 

  العلاقة الإرشادية 
المتوسط    البند   الرقم  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري  

درجة    ال؅فتʋب 

  الاحتياج 

التدرʈب عڴʄ كيفية إستقبال المس؅فشد بإبȘسامة Ȗساعدɲي ࢭʏ بناء علاقة ارشادية    01

  جيدة

  مرتفعة    09  0.71  4.17

02   ʄܨݨيع المس؅فشد عڴȖ سم بالامان والتقبل لإجلȘشاء علاقة إرشادية تɲإ ʄب عڴʈالتدر

  التحدث بحرʈة

  مرتفعة    11  0.78  4.05

  مرتفعة    04  0.63  4.45  التدرʈب عڴʄ ممارسة الاصغاء الɴشط   03

  مرتفعة    07  0.72  4.20  التدرʈب عڴʄ العمل عڴʄ اسȘثارة دافعية المس؅فشد لقبوله عملية الإرشاد .  04

  مرتفعة    14  0.86  3.85  التدرʈب عڴʄ توظيف مɺارة عكس المشاعر  05

  مرتفعة  13  0.85  3.92  التدرʈب عڴʄ تقبل المس؅فشد لفɺم نفس   06

  مرتفعة  10  0.95  4.10  التدرʈب عڴʄ استخدام التواصل اللفظي مع المس؅فشد   07

  مرتفعة  12  0.71  4.00  التدرʈب عڴʄ استخدام التواصل الغ؈ف لفظي مع المس؅فشد  08

  مرتفعة  08  0.64  4.20  اȊعاد العلاقة الارشادية مع التلميذ Ȋشɢل واܷݳ   التدرʈب عڴʄ تحديد  09

  مرتفعة    05  0.45  4.35  التدرʈب عڴʄ ممارسة مɺارة الصمت بصورة Ȗܨݨع المس؅فشد عڴʄ التعب؈ف   10

  مرتفعة    02  0.66  4.72  التدرʈب عڴʄ مساعدة المس؅فشد عڴʄ تجاوز حالة الصمت  11

  مرتفعة  06  0.78  4.37  التدرʈب عڴʄ مɺارة مراقبة Ȗعب؈فات اللغوʈة وȖعب؈فات وجه المس؅فشد أثناء حديثه  12

  مرتفعة    03  0.42  4.52  مع المس؅فشد  التدرʈب عڴʄ مɺارة التعاطف والتقبل  13

  مرتفعة  01  1.09  4.77  التدرʈب عڴʄ مɺارة الايحاء    14

  مرتفعة  15  0.80  3.85  التدرʈب عڴʄ مɺارة إعادة صياغة عبارات المس؅فشد بɢلمات مختلفة   15

  مرتفعة      0.44  3.97  البعد كɢل 

وظɺر    ،) بند15) أن عدد بنود اݝݨال الأول خاص بمɺارة بناء العلاقة الارشادية بلغ (11يȘب؈ن من خلال اݍݨدول اعلاه رقم (

والۘܣ    ،)14أما أعڴʄ استجابة فɢانت البند رقم (  ،3.97من خلاله أن متوسط الاستجابة عڴʄ البنود ɠافة ɠانت مرتفعة إذ بلغت  

أما باࢮʏ البنود ɠانت أيضا مرتفعة و؅ʈفاوح متوسط الاستجابة    ،)15وادɲى استجابة ɠانت ࢭʏ البند (   ،تحدد التدرʈب عڴʄ مɺارة الايحاء

  وʈمكن تفس؈ف مايڴʏ :   ،)4.72-3.85علٕڈا ما ب؈ن (

وذلك يرجع إڲʄ عدم    ،احتلت المرتبة الأوڲʄ  ، ) والۘܣ تنص عڴʄ التدرʈب عڴʄ مɺارة الايحاء14لقد أظɺرت النتائج ان البند (

التوجيه عڴʄ ممارسة مɺارة الايحاء التوجيه    وʉعزى ذلك إڲʄ  ،قدرة مسȘشار  المɺام اݍݨديدة ࢭʏ الميدان أو عدم تمكن مسȘشاري 

حيث أن ɸذه المɺارة ʇستخدمɺا مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ    ،والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ من تحديد مفɺوم الايحاء لدٱڈم

للمس؅فشد بالاجابات    حيث ʇعتمد عڴʄ إستخدام الألفاظ والɢلمات والاشارات بطرʈقة توڌʏ  ،المدمج ɠوسيلة للتأث؈ف عڴʄ المس؅فشد

ه المرجڥʏ لإيصال إيحاءات Ȗساعد ࢭʏ توجيه المس؅فشد نحو ما يجب قوله أو  كما ʇسȘند إڲʄ إطار   ، دون التصرʈح ٭ڈا Ȋشɢل مباشر

ومɺارة الصمت    ، ومɺارة الاصغاء الɴشط  ،كما أنه بحاجة كب؈فة للتدرʈب عڴʄ مɺارة تجاوز حالة الصمت  ، وكذلك ما يتوقع منه  ،فعله

وعليه فمسȘشار التوجيه    ،الۘܣ Ȗܨݨع المس؅فشد عڴʄ التعب؈ف وغ؈فɸا من المɺارات الأخرى الۘܣ جاءت درجة إحتياجɺم لɺا مرتفعة
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والتعرف عڴʄ حالات استخدامɺا مع المش؅فشد للتوصل    والتوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج حديثا بحاجة للتدرʈب عڴɸ ʄذه المɺارات

  إڲʄ بناء علاقة إرشادية ب؈ن المرشد والمس؅فشد تȘسم بالتعاطف والتقبل وȋالتاڲʏ تضمن نجاح العملية الإرشادية .

النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية : تنص الفرضية الثانية عڴʄ ما يڴʏ : ما مستوى الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه  

تم الاعتماد عڴʄ حساب المتوسطات   ،وللاجابة عڴɸ ʄذا السؤال  ،والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال مɺارة الȘܨݵيص

اݍݰسابية والانحراف المعياري والرتب ݝݨال مɺارة الȘܨݵيص ومقارنته باݝݰك لتحديد مستوى الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري  

  ) :12التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال الȘܨݵيص حيث تحللنا عڴʄ النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (

  المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري والرتب ݝݨال مɺارة الȘܨݵيص . 9 جدول 
المتوسط    البند   الرقم  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة    الرتب 

  الاحتياج  

  مرتفعة    01  0.49  4.60  التدرʈب عڴʄ مɺارة تحديد نوع المشɢلة (ܧݵظۜܣ، م۶ܣ، ترȋوي ..اݍݸ)  16

  مرتفعة  02  0.55  4.50  التدرʈب عڴʄ التعرف عڴʄ مɺارة تصɴيف المشكلات ال؅فبوʈة والسلوكية للمس؅فشد   17

  مرتفعة  03  1.71  3.40  التدرʈب عڴʄ امتلاك مɺارة تطبيق الاختيارات النفسية   18

  مرتفعة    13  0.71  4.17  التدرʈب عڴʄ تحديد أسباب المشɢلة الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المس؅فشد   19

  مرتفعة  05  0.68  4.12  التدرʈب عڴʄ تحديد الأعراض النفسية والمرضية للمشكلات   20

  مرتفعة  06  0.72  4.20  التدرʈب عڴʄ تحديد الاعراض النفسية والمرضية الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المس؅فشد   21

  مرتفعة  04  0.72  3.77  التدرʈب عڴʄ مɺارة تفس؈ف مشكلات المس؅فشد  22

  مرتفعة  11  0.91  4.02  التدرʈب عڴʄ التعرف عڴʄ الإطار المرجڥʏ للمس؅فشد   23

  مرتفعة  08  0.69  3.82  التدرʈب عڴʄ تحديد الأسلوب الارشادي المناسب للتعامل مع سلوك المشɢل   24

  مرتفعة  15  1.12  3.35  التدرʈب عڴʄ امتلاك القدرة عڴʄ استخدام الأساليب الارشادية اݝݵتلفة   25

26   
ً
  مرتفعة  12  0.89  3.77  التدرʈب عڴʄ استخدم اساليب ارشادية جديدة لم استخدمɺا مسبقا

  مرتفعة  14  1.00  3.37  التدرʈب عڴʄ استخدم اسلوب ارشادي بديل اذا فشل الأسلوب المستخدم   27

التدرʈب عڴʄ استخدام الاساليب الارشادية ݝݵتلف النظرʈات الارشاد والتوجيه المدر؟ۜܣ   28

  والم۶ܣ 

  مرتفعة    10  0.71  3.82

  مرتفعة    09  086.  3.85  والتفرʉغ الانفعاڲʏ   التنفʋس الانفعاڲʏ التدرʈب عڴʄ استخدام تقنيات  29

  مرتفعة    07  0.78  4.05  التدرʈب عڴʄ استخدام تحديد جوانب القوة والضعف لدى المش؅فشد    30

  مرتفعة    0.57  3.90.  البعد كɢل  

وظɺر    ،) بند15) أن عدد بنود اݝݨال الأول خاص بمɺارة بناء العلاقة الارشادية بلغ (12يȘب؈ن من خلال اݍݨدول اعلاه رقم (

والۘܣ    ،)01أما أعڴʄ استجابة فɢانت البند رقم (  ،3.90من خلاله أن متوسط الاستجابة عڴʄ البنود ɠافة ɠانت مرتفعة إذ بلغت .

المشɢلة تحديد  مɺارة   ʄب عڴʈالتدر (  ،تحدد  البند   ʏࢭ ɠانت  استجابة  ينص عڴ25ʄوادɲى  والۘܣ   (   ʄعڴ القدرة  امتلاك   ʄعڴ تدرʈب 

  ) .4.50 -3.37أما باࢮʏ البنود ɠانت أيضا مرتفعة و؅ʈفاوح متوسط الاستجابة علٕڈا ما ب؈ن (   ،استخدام الاساليب الارشادية 

مجال    ʏࢭ حديثا  المدمج؈ن  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  لمسȘشاري  التدرȎʈية  الاحتياجات  أن   ʄإڲ النتائج  أشارت 

فالȘܨݵيص جزء أسا؟ۜܣ وضروري يتطلب جɺد عقڴʏ   ،واحتلت المرتبة الأخ؈فة ࢭʏ مجالات الدراسة  ،الȘܨݵيص جاءت ɠلɺا مرتفعة

وذلك    ،ومɺارة لɢي يصل إڲʄ فɺم مشɢلة المس؅فشد من خلال تحديدɸا Ȋشɢل واܷݳ وتحليل العوامل الۘܣ ساɸمت ࢭʏ ظɺورɸا  ،كب؈ف 

ݳ المس؅فشد وȋيان حالته وɸذا ،  لتحقيق تقييم موضوڤʏ وسليم للموقف الدقيق للمشɢلة وتحديد العوامل الۘܣ أدت ݍݰدوٯڈا لوܷ

أفضل   اختيار  من  المدمج  والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘشار  يتمكن  لهلɢي  العلاجية  معظم    ،الاساليب  أكده  ما  ɸذا 

تلٕڈا مɺارة    ،مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن بالدرجة الأوڲʄ عڴʄ عملية تدرʈّڈم عڴʄ مɺارة تحديد نوع المشɢلة
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ال؅فبوʈة المشكلات  النفسية  ،تصɴيف  الاختبارات  تطبيق  مɺارة  تطبيق  مشكلات   ،ثم  تفس؈ف  مɺارة  الراȊعة  المرتبة   ʏࢭ وجاءت 

بحاجة للتدرʈب عڴʄ كيفية تحديد المشɢلة، وكشف الاضطرابات والمشكلات الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المس؅فشد    وعليه فالمسȘشار  ،المس؅فشد

الȘܨݵيص الۘܣ تدعم عملية  النظرʈة والتطبيقية  المدرسية وتحليلɺا وتفس؈فɸا وفقا للأطر  البʋئة  إڲʄ ذلك يجب    ، داخل  إضافة 

وɠلما    ،لتحديد أȊعاد المشɢلة Ȋشɢل دقيق  ،الالمام بالأساليب العلمية اݍݰديثة ࢭʏ الȘܨݵيص مثل اݍݨمع ب؈ن القياس الك׿ܣ والكيفي

  . زادت فرص نجاح العلاج Ȋشɢل أفضل  ،ɠان الȘܨݵيص ࢭʏ وقت مبكر

: تنص الفرضية الثالثة عڴʄ ما يڴʏ : ما مستوى الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه    النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

االتكفل والمتاȊعة تم الاعتماد عڴʄ حساب   ،وللاجابة عڴɸ ʄذا السؤال  ،والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال مɺارة 

المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري والرتب ݝݨال مɺارة الȘܨݵيص ومقارنته باݝݰك لتحديد مستوى الاحتياجات التدرȎʈية  

حيث تحللنا عڴʄ النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول    لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال التكفل والمتاȊعة

  ) :13رقم (

  المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري والرتب ݝݨال مɺارة التكفل والمتاȊعة  . 10 جدول 
متوسط    البنود  الرقم  

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 

درجة    ال؅فتʋب 

  الاحتياج 

  مرتفعة    01  0.74  4.60  التدرʈب عڴʄ كيفية التحكم ࢭʏ تقنيات المقابلة الإرشادية   31

  مرتفعة  06  0.72  4.32  التدرʈب عڴʄ كيفية دراسة اݍݰالات النفسية واݍݰالات اݍݵاصة   32

  مرتفعة  08  0.84  4.17  التدرʈب عڴʄ كيفية الالمام بطرق التحف؈ق والتمكن من مɺارات تطوʈر الذات   33

  مرتفعة  02  0.55  4.55  التدرʈب عڴʄ كيفية إنجاز المتاȊعة النفسية البيداغوجية للمس؅فشد .  34

35   ʏالعلاج المعرࢭ ʏاستعمال واستغلال التقنيات اݍݰديثة ࢭ ʄب عڴʈمرتفعة  04  0.59  4.45  التدر  

  مرتفعة  09  0.98  4.00   التدرʈب عڴȖ ʄعزʈز سلوكيات المس؅فشد الايجابية   36

  مرتفعة  07  0.91  4.32  التدرʈب عڴʄ توظيف فنيات العلاج المعرࢭʏ السلوɠي لتقيل من السلوكيات اݍݵاطئة .  37

 ،التنمر ،التدرʈب عڴʄ كيفية مساعدة المس؅فشد عڴʄ تجنب المشكلات المدرسية ( العنف  38

  العدوان ...) 

  مرتفعة  05  0.63  4.40

  مرتفعة  03  0.55  4.55  التدرʈب عڴʄ كيفية التحكم ࢭʏ فنيات ومɺارات الإرشاد اݍݨماڤʏ والفردي   39

  مرتفعة    0.45  4.37  البعد كɢل 

وȋمتوسط حساȌي ادɲى   ،) أعلاه أن ɠل عبارات جاءت بإحتياج تدرʈۗܣ مرتفع13يتܸݳ من خلال نتائج بيانات اݍݨدول رقم (

ع؄فوا عن حاجة    المسȘشارʈن  وʈتܸݳ أن ɠل،  )0.72-0.55) واحراف معياري ي؅فاوح ب؈ن (  4.60) وأعڴʄ قيمة (4.00قيمة تقدر ب (

وقد احتلت    ،وɸذه النȘيجة تدل عڴʄ أن المسȘشارʈن لدٱڈم ضعف ࢭɸ ʏذا اݝݨال ،  كب؈فة للتدرʈب ࢭʏ شۘܢ البنود وȋدرجة مرتفعة

وʈفسر ɸذا الأمر إضافة علمية مɺمة للارشاد بوصفه ɲشاط    4.60مɺارة التدرʈب عڴʄ المقابلة الإرشادية بمتوسط حساȌي قدر  

وزارة ال؅فبية الوطنية إڲʄ تفعيل آليات الارشاد ࢭʏ   خاصة مع سڥʏ  ، جوɸرʈا ضمن مɺام مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ

  ، بالاضافة إڲʄ خلية الاصغاء والمتاȊعة ࢭʏ مرحلة التعليم الثانوي   ، وʈتجڴʄ ذلك ࢭȖ ʏشكيل ݍݨنة الارشاد والمتاȊعة  ،البʋئة المدرسية

جاءت درجة الاحتياج للتدرʈب عڴȖ ʄعزʈز    بʋنما،  مما أبرز اݍݰاجة المݏݰة لتدرʈب المسȘشارʈن عڴʄ إجراء المقابلات الارشادية بكفاءة  

الأخ؈فة الرتبة   ʏࢭ المس؅فشد الايجابية  الɴشاط  سلوكيات  ࢭɸ ʏذا  المسȘشارʈن  يدل عڴʄ تمكن أغلبية  وʈمكن تفس؈ف ذلك أن    ، مما 

ʋقائمة ترت ʏعة بحيث احتلت الصدارة ࢭȊمجال التكفل والمتا ʏمية اݍݰاجة المع؄ف عٔڈا من طرف أفراد العينة ࢭɸب الاجتياجات  أ

والم۶ܣ    ،التدرȎʈية المدر؟ۜܣ  والارشاد  التوجيه  مسȘشاري  عمل   ʏࢭ والمتاȊعة  التكفل  مجال  لأɸمية  علٕڈا  اݝݰصل  النȘيجة  وترجع 

  اذ يقوم بمتاȊعة التلاميذ ࢭʏ شۘܢ النواڌʏ البيداغوجية و النفسية .  ،ࢭʏ اݍݨانب الدرا؟ۜܣ وادراɠا مٔڈم لأɸميْڈا  ،المدمج؈ن حديثا
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لمسȘشاري   التدرȎʈية  الاحتياجات  مستوى  ما   :  ʏيڴ ما   ʄعڴ االراȊعة  الفرضية  تنص   : الراȊعة  بالفرضية  المتعلقة  النتائج 

تم الاعتماد عڴʄ   ،وللاجابة عڴɸ ʄذا السؤال ، التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال مɺارة اعداد برنامج تدرʈۗܣ

مستوى   لتحديد  باݝݰك  ومقارنته  تدرʈۗܣ  برنامج  إعداد  مɺارة  ݝݨال  والرتب  المعياري  والانحراف  اݍݰسابية  المتوسطات  حساب 

الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا ࢭʏ مجال إعداد وȋناء ال؄فامج الارشادية حيث  

  ) :14ڴʄ النتائج المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول رقم (تحللنا ع

  المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري والرتب ݝݨال مɺارة اعداد برنامج إرشادي . 11 جدول 
  المتوسط    البند   الرقم  

  اݍݰساȌي 

  الانحراف  

  المعياري 

  درجة    ال؅فتʋب 

  الاحتياج  

40  ʄب عڴʈل جلسة  التدرɠ ʏمرتفعة  10  1.13  3.52  وضع اس؅فاتجيات ملائمة ࢭ  

  مرتفعة  09  1.03  3.55  التدرʈب عڴʄ القيام بتݏݵيص اݍݨلسة الارشادية ࢭʏ الٔڈاية    41

  مرتفعة  07  0.89  3.97  تدرʈب عڴʄ تزوʈد المس؅فشدين بالتغذية الراجعة لݏݨلسة الارشادية  42

  مرتفعة  04  0.80  4.22  التدرʈب عڴʄ كيفية تحديد الأسس الۘܣ يبۚܢ علٕڈا ال؄فنامج الأرشادي   43

  مرتفعة  06  0.84  4.00  التدرʈب عڴʄ كيفية تزوʈد المس؅فشدين بالتغذية الراجعة لݏݨلسة الإرشادية  44

  مرتفعة  01  0.69  4.35  التدرʈب عڴʄ استخدام ال؄فامج الارشادية ࢭʏ التقليل من المشكلات ال؅فبوʈة    45

  مرتفعة  03  0.93  4.27  التدرʈب عڴʄ توظيف فنيات النظرʈة المناسبة أثناء تطبيق ال؄فنامج الارشادي   46

  مرتفعة  02  0.91  4.32  التدرʈب عڴʄ إعطاء الواجب الم؇قڲʏ ࢭʏ ٰڈاية ɠل جلسة  47

  مرتفعة  08  0.89  3.77  بفاعلية  إٰڈاء اݍݨلسة الإرشادية التدرʈب عڴʄ مɺارة تحديد مدة   48

  مرتفعة  05  0.68  4.12  التدرʈب عڴʄ كيفية تحديد الأɸداف العامة واݍݨزئية لل؄فنامج الإرشادي   49

  مرتفعة      0.66  3.98  البعد كɢل  

وظɺر    ،) بند10بلغ (  خاص بمɺارة اعداد برنامج إرشادي  ) أن عدد بنود اݝݨال الراȊع14يȘب؈ن من خلال اݍݨدول اعلاه رقم (

والۘܣ    ،)45أما أعڴʄ استجابة فɢانت البند رقم (  ،3.98من خلاله أن متوسط الاستجابة عڴʄ البنود ɠافة ɠانت مرتفعة إذ بلغت .

أما باࢮʏ البنود ɠانت أيضا    ،  )01وادɲى استجابة ɠانت ࢭʏ البند (   ،تحدد التدرʈب عڴʄ القيام بتݏݵيص اݍݨلسة الارشادية ࢭʏ الٔڈاية 

-0.66اما بالɴسبة للانحراف المعياري فقد تراوحت نتائجه ب؈ن (  ،)  4.35-3.52مرتفعة و؅ʈفاوح متوسط الاستجابة علٕڈا ما ب؈ن (  

1.13  (  

)  45وȖش؈ف النتائج المتفق علٕڈا من طرف أفراد العينة أن درجة الاحتياج ࢭɸ ʏذا اݝݨال جاءت ɠلɺا مرتفعة فقد احتل البند (

ʄالمرتبة الأوڲ ʏة ࢭʈالتقليل من المشكلات ال؅فبو ʏاستخدام ال؄فامج الارشادية ࢭ ʄب عڴʈالتدر ʄمكن تفس؈ف ذلك بأن    ،الذي ينص عڴʈو

ال؄فامج الارشادية تȘيح للمسȘشارʈن التعرف عڴʄ المشكلات السلوكية لدى التلاميذ والتدخل المبكر لتقديم الدعم المناسب مما  

وسعيا من اݍݰد من ɸذه المشكلات طلبت وزارة ال؅فبية الوطنية من ɠل أفراد      يقلل من تفاقم ɸذه المشكلات داخل الوسط المدر؟ۜܣ 

والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج بالقيام بإعداد ال؄فامج الارشادية فࢼܣ من المɺام  اݍݨماعة ال؅فبوʈة وعڴʄ رأسɺم مسȘشار التوجيه  

وقد Ȗعود إڲʄ أسباب مٔڈا افتقار التɢوʈن النظري اݍݨامڥʏ عڴʄ المستوʈ؈ن اللياɲس والماس؅ف لمساقات نظرʈة    ،اݍݨديدة ࢭʏ الميدان  

ɸذا ناɸيك عن Ȗعدد واختلاف مشارب وتخصصات مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ    ،وتطبيقة حول ال؄فامج الارشادية  

التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن خاصة المتخصل؈ن عڴʄ شɺادات ࢭʏ تخصص علم    ،المدمج؈ن حديثا ولʋس لمسȘشاري 

  الارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ وɸذا من خلال ما سبق نلمس أن لدى مسȘشاري التوجيه و   ،النفس وعلم الاجتماع معلومات ɠافية حولɺا

المدمج؈ن حاجة مرتفعة للتدرʈب ࢭɸ ʏذا اݝݰور فࢼܣ أداة أساسية ࢭʏ عمل مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن  

  حديثا .
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  اݍݵاتمة:   -13

حيث Ȗش؈ف    ،تناولت الدراسة اݍݰالية موضوع الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن

إڲʄ أن مسȘشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج حديثا ࢭʏ حاجة ماسه إڲʄ التدرʈب لتطوʈر مɺاراته الارشادية الۘܣ Ȗساعده 

  ࢭʏ القيام Ȋعمله بكفاءة وفعالية .

المسȘشار ࢭʏ مجال المɺارات الارشادية والۘܣ أسفرت عن درجة اݍݰاجة المرتفعة ࢭʏ اݝݨالات التالية    ومن المɺارات الۘܣ يحتاجɺا

ومنه فإن تحديد    ،مجال إعداد ال؄فامج الارشادية  ،مجال التكفل والمتاȊعة  ،مجال الȘܨݵيص  ،: مجال مɺارة بناء العلاقة الارشادية

كما أنه ʇعد اݍݵطوة الأوڲʄ ࢭʏ    ،الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن أمر مɺم وȋالغ الأɸمية

إعداد ال؄فامج التɢوɴʈية والتدرȎʈية وɸذا من أجل تحس؈ن أدا٬ڈم الوظيفي من جɺة وتطوʈر مɺاراٮڈم ومعارفɺم ࢭʏ مجال التوجيه  

  والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ بصفة عامة . 

  وعليه ومن خلال مراجعة الإرث النظري حول الموضوع والنتائج المتوصل إلٕڈا توصلنا إڲʄ جملة من الاق؅فاحات نذكر مٔڈا 

  : ʏمايڴ  

 المدر؟ۜܣ والم۶ܣ التوجيه والارشاد  بتطوʈر  والتعليم  ال؅فبية  وزارة  اɸتمام   ʄإڲ اݍݰاجة  و୒عداد    ،إبراز  تɢوʈن   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع 

  المسȘشارʈن المدمج؈ن وفقا لإحتياجاٮڈم الفعلية  

 شاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المدمج؈ن حديثا  تنظيمȘز قدرات مسʈعزȖ ʄية ٮڈدف إڲȎʈية وتدرɴʈوɢّڈم    دورات تʈوتدر

  عڴʄ المɺارات الارشادية اللازمة لتحقيق فعالية أك؄ف ࢭʏ عملɺم .  

 شار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣȘة من مسȋام المطلوɺا .  ، التقليل من المɺوذلك ݍݵفض الضغوطات الۘܣ يتعرض ل  

  ية واختيار الاساليبȎʈب أثناء اݍݵدمة لتلبية الاحتياجات التدرʈقة علمية    ضرورة التدرʈشبع تلك الاحتياجات بطرȖ الۘܣ

  ورك؈قة من رɠائز نجاج العملية التدرȎʈية . 

 ن المدمج؈ن حديثاʈشارȘارات المسɺالسلطات الوصية للاستفادة وتنمية م ʄوتحديد الفئات الۘܣ    ،توجيه نتائج الدراسة إڲ

  يمكٔڈا الالتحاق ٭ڈذه المɺنة . 

 . ةʈشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ اݍݨدد مع المشكلات ال؅فبوȘعامل مسȖ اراتɺية لتنمية مȎʈضرورة بناء برامج تدر  

  

    المراجع :قائمة  -
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