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    مݏݵص: 

الدراسة   ɸذه  ɸدف  ɸابرماسحول  يتمحور  نظرʈة  و   تحليل   ʏالتواصڴ بروغرس،الفعل  منصة  ع؄ف  تحققɺا  منتجات  شروط  تكنولوجيا    ɠأحد 

 لتواصلية الɺابرماسية. إڲʄ االاتصال، بالتعرʈج عڴʄ المدرسة النقدية انطلاقا من الماركسية 

فࢼܣ فلا شك أن نظرʈة ɸابرماس بجمعɺا ب؈ن الفلسفة وعلم الاجتماع Ȗعت؄ف من أɸم النظرʈات السوسيو اتصالية ࢭʏ القرن الواحد والعشرʈن،  

، فمن خلال تكنولوجيا الاتصال ع؄ف منصة بروغرس يظɺر الفعل التواصڴʏ ٮڈدف لتكرʉس اݍݰوار والȘشاور والتفاɸم ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات ع؄ف التواصل

 ع؄ف ما تȘيحه من تواصل مفتوح ودائم من خلال مفاɸيم النظرʈة، وما تمنحه من تفاɸم مش؅فك ب؈ن الأطراف المشاركة ࢭʏ اݍݰوار. 

يمكن لمنصة بروغرس أن تقدمه ɠأداة عمل ودعم لإنتاج الفعل التواصڴʏ الفعال ع؄ف توف؈ف بʋئة تزʈد   وȋالنȘيجة الۘܣ توصلنا إلٕڈا يتܸݳ لنا جليا ما

  متحضر ومتماسك يقوم عڴʄ التفاɸم المتبادل ب؈ن أفراده.  مجتمعاݍݰوار الɺادف قوة وفعالية، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء 

ɠتكنولوجيا الاتصال، ية: حلمات مفتا ،ʏة الفعل التواصڴʈبروغرس.  مدرسة فرانكفورت، نظر 
 

ABSTRACT:  
The goal of this study revolves around analyzing Habermas's theory of communicative action and the 

conditions for its realization through the Progress platform, as one of the products of communication 
technology, by referring to the critical school starting from Marxism to Habermasiancommunicativeism. 

There is no doubt that Habermas’s theory, with its combination of philosophy and sociology, is considered 
one of the most important socio-communicative theories in the twenty-first century. It aims to establish 
dialogue, consultation and understanding in various fields through communication. Through communication 
technology via the Progress platform, communicative action appears through the open and permanent 
communication it allows. Through the concepts of theory, and the common understanding it provides between 
the parties participating in the dialogue. 

With the results we have reached, it becomes clear to us what the Progress platform can provide as a 
working tool and support for producing effective communicative action by providing an environment that 
increases the strength and effectiveness of meaningful dialogue, which contributes to building a civilized and 
cohesive society based on mutual understanding among its members. 
Keywords: Frankfurt School, Theory of Communicative Action, Communication Technology, Progress. 
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  : مقدمة -1

لا شك أنه لا يمكن اݍݰديث عن نظرʈة الفعل التواصڴʏ دون التعرʈج عڴʄ النظرʈة النقدية لمدرسة فرانكفورت، الۘܣ Ȗعد  

بالتحليل  الاتصالية  للظاɸرة  تطرقت  والۘܣ  انȘشارا،  وأوسعɺا   ʏاللي؄فاڲ التوجه  ذات  الك؄فى  والمدارس  النظرʈات  أك؄ف وأشɺر  من 

ترعرع فٕڈا يورغان ɸابرماس وتتلمذ عڴʄ يد مؤسسٕڈا وصار من أشɺر رواد جيلɺا الثاɲي، إڲʄ أن  والدراسة، ɸذه المدرسة الۘܣ ɲشأ و 

من خلاله عمله عڴʄ وضع نظرʈة اجتماعية معاصرة Ȗعد من الأطروحات    ࢭʏ أورȋا والعالم حاليا  فكرʈنوأك؄ف المأصبح اليوم من أɸم  

  حليل وۂʏ نظرʈة الفعل التواصڴʏ.السوسيولوجية الۘܣ لاقت الكث؈ف من الدراسة والنقد والت

المسار    ڴʄدون التعرʈج ع  " يورغان ɸابرماس"الألماɲي المعروف    عالم الإجتماع لا يمكن اݍݰديث عن نظرʈة الفعل التواصڴʏ لو  

Ȗعد امتداد للتوجه النقدي لمدرسة فرانكفورت وجاءت نȘيجة جɺود   التارʈڏʏ لɺابرماس ومدرسة فرانكفورت، ɠون نظرʈة ɸابرماس 

  انطلاقا من الأداتية وصولا إڲʄ التواصلية.   سنوات بحث وتأليف مجموعة من الكتب وصولا لإنتاج النظرʈة

إڲʄ    اجتماعيةاليوم بحاجة مݏݰة أك؆ف من أي زمان مغۜܢ إڲʄ تطبيق نظرʈة  لم  االع  لقد أصبح الوصول  تواصلية تضمن 

تحقيقɺا    ʄالعمل عڴ علينا  توجب  الۘܣ  المرحلة  ɸذه  "بالتذاوتية"  ɸابرماس  ما أسماه  اݍݰوار ع؄ف   ʏࢭ المشاركة  الذوات  ب؈ن  تفاɸم 

ɸابرماس النقاش    بإعتبار أن  إلا ع؄ف  اݍݰقيقة  أن تمتلك  الذات لا Ȗستطيع  "الذاتية والموضوعية"، ɠون  ثنائية  إلغاء   ʄعمل عڴ

الۘܣ أصبحت Ȗعمل   واݍݰوار المؤدي للتفاɸم ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات خصوصا لدى النخبة ࢭʏ الوسط اݍݨامڥɸ ،ʏذه العقلية التواصلية 

تكنولوجيا الاتصال اݍݰديثة ووسيط حل محل   ࢭʏ البʋئة اݍݨامعية من خلال منصة بروغرس ɠأحد تطبيقات  عڴʄ تحقيق شروطɺا 

  التواصل التقليدي. 

  يق تحق تجسيد نظرʈة الفعل التواصڴʏ الɺابرماسية من خلال ة ميدانية للبحث عن إمɢانية ستأȖي ɸذه المقالة ࢭʏ شɢل درا

بوصفɺا من منتجات   ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية   الصلاحية المعيارʈةو   المصداقية و الصدق    لفعل التواصڴʏ المتمثلة ࢭʏاشروط  

أن منصة بروغرس أصبحت بالفعل تلعب دور الوسيط    إڲʄ  البحث  ࢭʏ ٰڈاية، وقد توصلنا  تكنولوجيا الاتصال اݍݰديثة والمعاصرة

مُ  اݍݨامعة  مفردات  ب؈ن  الموثوق  والرابط   الفعال 
َ

 ɢِ ش
ً
   لة

ً
 لتواص  فعلا

ً
    يا

ً
الوجاۂʏ رقميا التقليدي  التواصل  محل  كب؈ف  حد   ʄإڲ حل 

  ،  كب؈فة كعناء التنقل لݏݰصول عڴʄ المعلومة والمشاركة ࢭʏ اݍݰوار  المباشر، موفرا جɺودا

Șنا المتمحورة حول إمɢانية تحقق نظرʈة ɸابرماس الۘܣ عمل علٕڈا طوال سنوات من البحث  دراس  وɸنا نصل إڲʄ إشɢالية

العالم، وٮڈدف ݍݵلق فعل تواصڴʏ ب؈ن   والدراسة لإيجاد نظرʈة اجتماعية نقدية معاصرة تحل المشاɠل وال؇قاعات المنȘشرة ع؄ف 

التواصلية،  مفردات اݍݨامعة ࢭʏ ظل الوسط اݍݨامڥʏ، يضمن Ȗساوي حقوق الأطراف أو   العملية اݍݰوارʈة   ʏالذوات المشاركة ࢭ

"الشروط التداولية الۘܣ Ȗعد    وɸذه،  تحقق الفعل التواصڴʏوالۘܣ بفضلɺا يشروط ɸابرماس لنجاح العملية التواصلية  وذلك وفق  

 للتواصل السليم والمعاࢭʄ فࢼܣ:
ً
 أساسا

  .فةʈلم صادقة وغ؈ف مزɢالصدق: عبارات المت  

 طʈفيحشو و 
ً
 ࢭʏ حديثه فلا يفɺم، ولا ثرثارا

ً
ب، بل محكم التعب؈ف عن نواياه  نالمصداقية: يجب عڴʄ المتɢلم ألا يɢون مقلا

  ومقاصده. 

   لغة  ʏࢭ عليه  المتعارف  السياق  عن  يخرج  ولا   
ً
متطابقا والɢلمات  العبارات  استخدام  يɢون  أن  يجب  المعيارʈة:  الصلاحية 

المعقولية راȊع:  الثالث مستوى  المستوى  إڲɸ ʄذا  المتɢلم وقد يضاف  إليه  يɴت׿ܣ  الذي  ، صفحة  2005(مصدق،    .اݝݨتمع 

131( .  



ʋلنؠۜܢ اعʏعمر حمداوي  ، وڤ  
 

134 

لدراسȘنا لمعرفة مدى تحقق   الأɸم  النقطة  Ȗعد  التواصلية واستعمال منصة بروغرس  العملية  ب؈ن نجاح  وعليه فالرȋط 

  شروط الفعل التواصڴʏ ع؄ف تكنولوجيا الاتصال، من خلال منصة بروغرس ɠأحد نماذج التواصل الأك؆ف استعمالا ࢭʏ اݍݨامعة. 

  عن الȘساؤل التاڲʏ:  ة الميدانية لتجيب دراسɸذه الوعليه جاءت 

  : رئʋؠۜܣالȘساؤل ال

 ابرماس ماɸ ا يورغانɺالۘܣ وضع ʏمدى تتحقق شروط الفعل التواصڴ ʏالمصداقية (الدقة)، الصلاحية    الصدق، :المتمثلة ࢭ

  من خلال منصة بروغرس؟ بالوسط اݍݨامڥʏ، المعقوليةالمعيارʈة،  

  :ݨزئية التاليةاݍ  ت الȘساؤلا وʈتفرع منه  

  ؟تتم؈ق المعلومات الۘܣ تتداول ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصدقɸل  -1

 ( الدقة)؟ بالمصداقية المعلومات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية   سمتɸȘل  -2

  ؟ الɢلمات والعبارات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصلاحية المعيارʈة  صفتتɸل  -3

  ؟ةعقوليمنصة بروغرس اݍݨامعية بالم ࢭʏالواردة  المعطيات  حڴʄتتɸل  -4

لۘܣ Ȗعد إجابات محتملة عن  ا  يات فرضثم نأȖي لعرض فرضية الدراسة الرئʋسية وتتفرع مٔڈا الفرضيات اݍݨزئية، ɸذه ال

ʏالتاڲɠ ساؤلات الدراسةȖ :  

  الفرضية الرئʋسية: 

الصدق،  -  ʏࢭ المتمثلة   ʏالتواصڴ الفعل  شروط  (الدقة)  تتحقق  المعيارʈة،  المصداقية  الصلاحية  بالوسط ،  المعقولية، 

ʏع؄ف منصة بروغرس اݍݨامڥ.  

    الفرضيات اݍݨزئية:

  المعلومات الۘܣ تتداول ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية تتم؈ق بالصدق. -1

2-  Ș( الدقة) م بالمصداقيةسالمعلومات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية ت.  

  بالصلاحية المعيارʈة.  صفالɢلمات والعبارات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية تت -3

  ة.عقولي بالم حڴʄمنصة بروغرس اݍݨامعية تت  ࢭʏالواردة  المعطيات -4

حول  جليا  يتܸݳ  وɸنا   المتمحور  لدراسȘنا  الرئʋؠۜܣ  بالوسالɺدف   ʏالتواصڴ الفعل  خلال  Ȗعميم  من   ʏاݍݨامڥ منصة  ط 

نظرا للدور الكب؈ف الذي تحظى به ɸذه و   ،شروط ɸابرماسدات اݍݨامعة من خلال  تحقيق تواصل فعال ب؈ن مفر من أجل  بروغرس  

الأ الأوساط   ʏࢭ التواصڴɠ  ،  ʏاديمية النظرʈة  الفعل  وɸما  الآخر،  أحدɸما  ʇعزز  ɸام؈ن  موضوع؈ن  ب؈ن  تجمع  الدراسة  ɸذه  فإن 

الɺابرما؟ۜܣ الذي أصبح من شروط نجاح اݍݰوار وغرس التفاɸم ب؈ن الذوات المشاركة ࢭʏ النقاش، وȋ؈ن منصة بروغرس ɠأحد أɸم  

  بالإضافة إڲʄ أɸداف لا تقل أɸمية ۂʏ: منصات التواصل اݍݨامعية وɠأحد مظاɸر تكنولوجيا الاتصال اݍݰديثة، 

  .س روح التواصل الفعال ب؈ن مفردات اݍݨامعة ع؄ف تحقيق شروط التواصل الفعال ميدانياʉتكر  

  تكنولوجيات الاتصال اݍݰديثة.  الإنتقال من الاتصال التقليدي ʄالإتصال المعتمد عڴ ʄإڲ  

  .وتكنولوجيات الاتصال ʏاݍݨمع ب؈ن الفعل التواصڴ 

  .م ع؄ف اݍݰوار اݍݰرɸالمؤدي للتفا ʏتجسيد الفعل التواصڴ ʄالعمل عڴ 

 .يɲساɲمال التواصل الإɸاستغلال تكنولوجيات الإتصال اݍݰديثة دون إ ʄر اݍݨامعة بالعمل عڴʈتطو 
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ɸذه مجمل أɸداف دراسȘنا، أما بالɴسبة للمنݤݮ المعتمد، ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة استخدمنا المنݤݮ الوصفي، ذلك  

الدراسات الإجتماعية، وɸو    ʏذه المنݤݮ كث؈ف الاستخدام ࢭɸ أن ʄإڲ للدراسة، بالإضافة  آنية مستمرة وحديثة تحتاج  الظاɸرة  أن 

  الأɲسب لمثل ɸذه الدراسات.

  حدود الدراسة:  -2

  كغ؈فɸا من الدراسات الميدانية، تجمع دراسȘنا ب؈ن اݍݰدود الثلاثة المعروفة، الȎشرʈة والمɢانية والزمنية التالية: 

    اݍݰدود الȎشرʈة:  -2-1

 :ʏطلبة الماس؅ف علم الاجتماع الإتصال بجامعة الأغواط للعام اݍݨامڥ ʄت الدراسة عڴʈ2025 - 2024أجر.  

    ݰدود المɢانية:اݍ -2-2

  ميدان الدراسة ɠان ࢭʏ قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، ࢭɠ ʏلية العلوم الاجتماعية، بجامعة عمار الثليڋʏ بالأغواط. 

    ݰدود الزمنية: اݍ -2-3

حول   كتȎت  الۘܣ  الأدبيات   ʄعڴ والإطلاع  العنوان  وضبط  الدراسة  موضوع  اختيار  من  انطلاقا  الميدانية  الدراسة  امتدت 

الموضوع، مرورا بجمع المعطيات والمعلومات حول الدراسة وانْڈاءا بتوزʉع الاستمارات البحثية، ثم جمعɺا وتفرʉغɺا نتائجɺا، ابتداءا  

  .2024أكتوȋر  31  إڲʄ غاية: 2024سȎتم؄ف  15من: 

  : مصطݏݰات الدراسة -3

 .تواصل مباشر أو غ؈ف مباشر ع؄ف اݍݰوار والنقاش المتبادل ʏدخول ܧݵص؈ن أو أك؆ف ࢭ ʏالعملية التواصلية: ۂ 

   غرض إرسال رسالة للمتلقي ع؄فȊ طياته فعلا يؤدي للتواصل، يصدر من اݝݰاور ʏل كلام يحمل ࢭɠ وɸ :ʏالفعل التواصڴ

 الɢلمات والألفاظ للوصول إڲʄ اتفاق ب؈ن المتحاورʈن. 

   ،الصدق :ʏا، وۂɺابرماس لتحقق نجاح ديمومة العملية التواصلية ونجاحɸ اɺضوابط وضع ʏۂ :ʏشروط الفعل التواصڴ

 والمصداقية، والصلاحية المعيارʈة، والمعقولية. 

 المعلوماالصدق ʏي. ت: تقديم اݝݵاطب لمزاعم الصدق ࢭɲا لإقناع الطرف الثاɸالمقدمة وت؄فير 

 (الدقة) ادة وال؆فثرة اݝݵرجة عن الموضوع. المصداقيةʈي، ودون الزɲإكمال المعا ʏالكلام دون نقص ࢭ ʏالقصد ࢭ ʏوۂ : 

 ة  الصلاحيةʈاݍݰوار، فإذا حل الشك يجب توقيف النقاش  المعيار ʏبادل الثقة والصدق ࢭȘالتأكد من أن الأطراف المتحاورة ت :

 و୒ٰڈائه فورا، حۘܢ نتأكد من عودة جو الثقة والصدق ࢭʏ النقاش. 

 ي خال من المعقوليةɲجو عقلا ʏ؈ن العقلية أثناء اݍݰوار وتبادل النقاش، ࢭɸضرورة إعمال العقل وتقديم اݍݱݪݮ وال؄فا ʏوۂ :

 التعصب.

 منصة جامعية تفاعلية إلك؅فوني ʏة واعتمدٮڈا عام    ة منصة بروغرس: ۂʈمزة وصل    2017افتتحْڈا اݍݨامعة اݍݨزائرɸ ونɢلت

 ب؈ن مفردات اݍݨامعة ولتحل محل التواصل التقليدي، وɸو تطبيق يمكن تحميله وʉعمل عڴʄ الكمبيوتر والɺواتف الذكية.

  : للدراسة الإطار النظري  -4

انكفورت:  -4-1   مدرسة فر

عڴʄ   1924وافتتح عام    1923ࢭʏ البداية تأسست المدرسة ࢭʏ شɢل معɺد الدراسات الاجتماعية بمدينة فرانكفورت ࢭʏ عام  

الۘܣ أقيمت ࢭʏ عام   الثانية،    1918يد ɠارل جرام فليكس فايل ࢭʏ مدينة فرانكفورت بجمɺورʈة فايمار  ٰڈاية اݍݰرب العالمية  Ȋعد 
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رفقه مساعده ثيودور أدورنو، وقد ضمت المدرسة Ȗشكيلة متنوعة من المفكرʈن    1931لي؅فأس المدرسة Ȋعده ماكس ɸورɠايمر عام  

مثل   النفس  وعلماء  والأدباء  ɠالفلاسفة  التخصصات  مختلف  أدورنو ماكس ɸوركɺايمر، من  مارɠوزه،  تيودر  فرʈدرʉش  ،  ɸرȋرت 

  . ، وغ؈فɸموجورج لوɠاȖش صاحب نظرʈة الȘشيؤ  ୒رʈك فروم، و بولوك

تȘبۚܢ مدرسة فرانكفورت المنݤݮ والنظرʈات النقدية فࢼܣ تنقد ɠل النظرʈات والتوجɺات تقرʈبا، وȋالɴسبة للإعلام فࢼܣ ترى  

أن وظيفة وسائل الإعلام مɺمْڈا تنحصر ࢭʏ مساعدة أܵݰاب السلطة ࢭʏ فرض نفوذɸم والعمل عڴʄ بقاء الوضع القائم كما ɸو، 

ال؄فجوازʈة عڴʄ الإعلام Ȋشɢل عام  ولذلك السȎب ɠانت جل دراساٮڈم تتمحور  الطبقات  نقل وفرض   ، لإستغلاله ࢭʏحول ɸيمنة 

الɺدف مٔڈا Ȗشوʈه الأعمال الراقية والعمل عڴʄ    ة،أفɢارɸا عڴʄ اݝݨتمع، ولذلك فࢼܣ ترى أن وظيفة وسائل الإعلام ۂʏ وظيفة وضيع

  ɲشر الثقافات البديلة عن الثقافات الراقية ࢭʏ اݝݨتمع. 

  : ɸابرماس من النقد إڲʄ التواصل -4-2

" من أشɺر وأبرز رواد اݍݨيل الثاɲي لمدرسة فرانكفورت النقدية، وقد ذاع صʋته  ʇJürgen Habermasعد يورغان ɸابرماس "

وازدادت شɺرته حول العالم بفضل نظرʈته الفعل التواصڴʏ الۘܣ قدمɺا ࢭʏ عدة كتب واشْڈر ٭ڈا ɠأحد أك؄ف إنتاجاته الفكرʈة، وقد  

أن التكنولوجيا اݍݰديثة جعلت من الإɲسان مجرد   ركز بصفته فيلسوف وعالم اجتماع عڴʄ اݍݨانب الأخلاࢮʏ للتواصل، حيث يرى 

آلة Ȗستدڤʄ وقت الطلب وتنفذ ما يطلب مٔڈا دون اع؅فاض، ونزعت منه ɠل ما ɸو إɲساɲي وأصبح بذلك فعله العقلاɲي فعل أداȖي 

  ɠالآلة خاڲʏ من الأحاسʋس الأخلاقية والشعور. 

تتمحور حول  علم الاجتماع    ة عمل ɸابرماس عڴʄ إعادة صياغة لفكرة الأفعال ࢭʏ نظرʈة ماكس في؄ف الۘܣ تقوم عڴɠ ʄون مɺم

إلا أنه أɸمل ࢭʏ نظر ɸابرماس عنصر التفاعل ولذلك اɸتم ɸابرماس كث؈فا بالفعل الاجتماڤʏ   ة،ل الاجتماعيافعتفس؈ف ودراسة الأ 

ʈاته، وقد قامت نظرʈة عديدة فنقدت كلا من: ته تحديدا، وم؈ق ب؈ن مستوʈنقد منطلقات فكر ʄعڴ  

   ،شيؤ والاغ؅فابȘال 

 نȎب تȎسȊ ۗܣ. ٕ نقد الوظيفيةʈڈا للمنݤݮ التجر 

  .له لأداة إنتاجʈسان وتحوɲالإ ʄيمنْڈا عڴɸنقد التكنولوجيا و 

  .ابرماسɺل ʏبداله بالعقل التواصڴȘي واسȖنقد العقل الأدا 

 ʏشيؤ الوڤȖ ا منȋا ضرɸالدوام باعتبار ʄو يرى "أن العقلنة الاجتماعية مفكر فٕڈا عڴɺابرماس العقلانية، فɸ تقدɴكذلك ي .  

 ،)23، صفحة 2020(المسكيۚܣ، 

  : شروط نجاح العملية التواصلية -4-3

 مزاعم الصدق والقدرة عڴʄ ت؄فيرɸا: - أولا

من خلال مزاعم الصدق والثبات ʇع؄ف ɠل  يضع ɸابرماس شروطا لنجاح العملية التواصلية، فالɴسبة للمخاطب يرى أنه  

المستمع والمتɢلم من التفاɸم    ɠل من  عڴʄ ت؄فيرɸا من خلال إختيار التعب؈ف المقبول لɢي يتمكن   ةمشارك عن مزاعم الصدق والقدر 

الۘܣ توصل الفكرة  المناسبة    الɢلماتع؄ف إنتقاء  حمل المتɢلم لفكرة ومقصد يرʈد إيصاله للمحاور من خلال الصدق مع الذات    ع؄ف

للمستمع اݝݰاور، وɸنا يجب التأكيد عڴʄ جودة اݍݵطاب ودقة الɢلمات لتصل الرسالة ܵݰيحة وكما يرʈدɸا المتɢلم للمستقبل  

  دون وجود مساحة للتأوʈل وȖغي؈ف الفكرة الأساسية للمتɢلم. 
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يجوز له ردɸا  فلا  إڲʄ جانب ت؄فير مزاعم الصدق لɢل من المشارك؈ن ࢭʏ العملية التواصلية، لا يجوز للمحاور إنɢارɸا أو ردɸا،  

حاور  مللت؄فير من خلال اݍݱݪݮ و୒عطاء مساحة لل  ا من خلال أدلة من أجل تحقيق التفاɸم، ɸذه العملية الۘܣ تتطلب مجɺودإلا  

    لت؄فير وطرح ݯݪݨه، عڴʄ أن تɢون ɸذه اݍݱݪݮ مدعمة بأدلة قطعية الثبوت معتمدة عڴʄ المنطق والصدق والثبات.

  :(الدقة) المصداقية  -ثانيا

 فيحشو وʈطلب، بل محكم التعب؈ف عن نواياه  ࢭɸ ʏذا الشرط "
ً
 ࢭʏ حديثه فلا يفɺم، ولا ثرثارا

ً
يجب عڴʄ المتɢلم ألا يɢون مقلا

صفحة  2005(مصدق،    ومقاصده اݝݵاطب )131،  فɺم  وضمان  التواصلية  للرسالة  الدقيق  التوصيل  يضمن  الشرط  وɸذا   ،

  الغرض من الرسالة ع؄ف القصد ࢭʏ الكلام، والتلفظ بالعبارات الܶݰيحة المع؄فة عن القصد بدقة دون إخ؅قال أو زʈادة.

  المعقولية:   -ثالثا

خلاقية، ومن أɸم شروط  الأ قيم  الإعمال العقل للوصول إڲʄ فعل تواصڴʏ ناݦݳ ضمن    ع؄ف يدعوا ɸابرماس إڲʄ عقلنة اݍݰوار  

ɸابرماس لنجاح العملية التواصلية التحرر من ɠل أشɢال الضغط والقɺر الۘܣ يمكن أن تمارس عڴʄ الذوات وʈصبح حوار ب؈ن  

ذوات حرة ومتɢافئة ࢭʏ ظل حوار لا يخضع لمؤثرات خارجية ɠالظروف اݝݰيطة المɢانية والزمانية، وأن يحصل اݍݰوار ࢭʏ وضع جيد، 

 ختيار المɢان المناسب والوقت المناسب للتواصل الذي لا يحمل تح؈قات سابقة مُ من خلال إ
َ

 ɢِ ش
َ
 ل

ً
  للعملية التواصلية.  اعائق  ة

 دقة المعيارʈة: الالممارسة أو   -راȊعا

التدرʈب   ࢭʏ ثواɲي، بل يجب  التواصلية  العملية  أحد    حۘܢلا يمكن تطبيق  للتعب؈ف فإذا شك  الدقة المعيارʈة   ʄإڲ الوصول 

  علينا أن نوقف التواصل فورا و୒عادة النظر ࢭʏ النقاش. ، توجب الطرف؈ن ࢭʏ العملية التواصلية

يتمتع بم؈قة الذي  ܨݵص  ه إذا لم نجد ال يضع ɸابرماس التواضع كشرط أسا؟ۜܣ لنجاح العملية التواصلية، فɺو يرى أنكما  

  تأجيل اݍݰوار إڲʄ مرحلة لاحقة أو إلغائه. لا بد منلا ʇع؅فف للذي يحاوره باݍݵطأ،  و اݍݰوار   أثناءالتواضع والاع؅فاف باݍݵطأ  

4-4-  ʏتكنولوجيا الاتصال والفعل التواصڴ  

إن وسائط الاتصال الاجتماڤʏ لا Ȗعدوا أن تɢون وسيلة تأخذنا للتواصل المباشر، وɸذا اݍݰوار يؤدي للتفاɸم من أجل  

 ʄسان بحاجة إڲɲي، فالإɲساɲال التواصل الإɢل أشɠ ʄعڴ ʏسقط الفعل التواصڴɲ نا لا يمكن أنɸار جديدة، وɢإنتاج تصورات وأف

  عل التواصڴʏ وࢭʏ غياب ذلك يݏݨأ الإɲسان إڲʄ المتاح. أن يختار الأܧݵاص الذين سيقيم معɺم الف

إن الɺدف من التواصل صناعة أفɢار مɺمة و୒نتاجɺا ثم تȘبعɺا بالفعل كمنتج ٰڈاǿي، فنموذج الفعل التواصڴɸ ʏو نموذج  

غ؈ف مكتمل من الفعل التواصڴʏ بداية بمشروع فعل تواصڴʏ ع؄ف استخدام التقنية ࢭʏ التواصل، فالتواصل الذي لا يؤدي إڲʄ أي  

واضطرابات نفسية حۘܢ عڴʄ مستوى اݍݰوارات العادية مع الأصدقاء، وɸنا يأȖي دور    إنتاج فعل تواصڴɸ ʏو ما نتج عنه ɠوارث 

القيام بتواصل ܵݰيح ومنتج التواصڴʏ، فالمضطرب نفسيا لا يمكنه  أما  الإتزان النفؠۜܣ والعقڴʏ كشرط أسا؟ۜܣ ݍݵلق الفعل   ،

 من العقل التواصڴʏ يتم؈ق كعملية من خلال النية ࢭʏ الإقناع وأن يحصل بواسطة Ȗع"
ً
ب؈ف ما عڴʄ موافقة جماعية، فɺو ʇعت؄ف تدب؈فا

  .(McCarthy, 1987, p. 10) خلال محاولْڈا إٰڈاء النقاش حول ادعاءات اف؅فاضية بالصلاحية 

إن الفعل التواصڴɸ ʏو فعل يتصف بصفات معينة، فالتواصل الذي لا ي؆في لا يمكن Ȗسميته فعل تواصڴʏ، فنجد مثلا  

تواصلا غ؈ف جيد نȘيجة لإɲعدام توافر الظروف والشروط المناسبة، وɸناك تواصلات لا ترࢮʄ لأن تصبح فعلا تواصليا حقيقيا،  

  وضعɺا ɸابرماس يتم ع؄فɸا إتاحة الفرصة للآخر للتعب؈ف عن أفɢاره.  ةمحددفɺناك الكث؈ف من أنواع التواصل ذات مواصفات 

  ولɢي يصبح تواصلنا فعلا تواصليا وʈحقق الغاية منه، لا بد من مراعاة معاي؈ف التواصل الۘܣ حددɸا ɸابرماس، ومعرفة 

فعل تواصڴʏ لا بد أن يمر ع؄ف اللغة ɠأداة رئʋسية لالɺدف من التواصل قبل الشروع ࢭʏ العملية التواصلية، ولɢي يتحول التواصل 
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للأفراد   القوة  منح مؤثر  اݝݨتمع ع؄ف  Ȋعقلنة  ɸابرماس  نادى  اللغة، وعليه  إيقاع  ومن خلال  الɢلمات  ع؄ف  التواصلية  العملية   ʏࢭ

لتتɢون لدٱڈم القدرة عڴʄ خلق تواصل نȘيجته التفاɸم و୒نتاج مفɺوم السعادة كنȘيجة إيجابية للتواصل الفعال، ɸذه السعادة  

     لنجاح عملية الفعل التواصڴʏ. كمنتج ٰڈاǿي

  منصة بروغرس اݍݨامعية  -4-5

لقد اعتمدت اݍݨامعة اݍݨزائرʈة عدة تطبيقات رقمية تفاعلية الغرض مٔڈا تحديث اݍݨامعة ومواكبة التقدم والتطورات  

العلمية ࢭʏ مجال الاتصالات والرقمنة، لذلك تم اعتماد تطبيق بروغرس تماشيا مع ما أطلق علٕڈا الثورة الصناعية الراȊعة المتمثلة  

مجموعة كب؈فة من    "Progrèsبروغرس "  يȘيح تطبيقم والاتصال الرق׿ܣ العابر لݏݰدود، حيث  ࢭʏ ولوجنا عصر تكنولوجيات الإعلا 

" Ȗعت؄ف ɸذه المنصة نظام معلوماȖي يمكن من Ȗسي؈ف    حيثالۘܣ تقدم للطلاب وȖعمل عڴʄ متاȊعة مسارɸم الأɠادي׿ܣ،    اݍݵدمات

:ʏيل المثال لا اݍݰصر ࢭȎس ʄذا عڴɸ رɺل شؤون اݍݨامعة، و يظɢشامل ل  

 .مɺلʈم و تحوɺܦݨيل الطلبة اݍݨدد و توجٕڈȖ  

  طلعهʈبعه طيلة مساره الدرا؟ۜܣ وȘمنح الطالب حساب ي ʄل أموره البيداغوجيةعڴɠ .  

 حفظ شامل لمسار الطالب الدرا؟ۜܣ .  

 للأساتذة ʏع الزمۚܣ واݍݱݨم الساڤʉصياغة برامج التوز.  

 .سي؈ف عملية المداولاتȖ 

الطلبة   عن  متɢاملة  معطيات  قاعدة  يوفر  شامل  معلوماȖي  نظام  المنصة  ɸذه  تɢون  أن   ʄعڴ اݍݨزائرʈة  اݍݨامعة  وȖعول 

  . )2021(نيابة مديرʈة اݍݨامعة المɢلفة بالبيداغوجيا، جامعة باتنة،  والأساتذة

  إجراءات الدراسة الميدانية:  -5

  منݤݮ الدراسة:  -5-1

للمنݤݮ Ȗعرʈفات متعددة ومتنوعة وعموما وعادة الباحثون يرون بأن المنݤݮ ɸو الطرʈق الذي ʇسلكه الباحث ع؄ف خطوات  

، والمنݤݮ يتفرع إڲʄ أنواع عديدة ɠالمنݤݮ التارʈڏʏ والمنݤݮ التجرʈۗܣ والمنݤݮ الوصفي وغ؈فɸا من للوصول إڲʄ إجابات  علمية محددة

، اعتمادنا المنݤݮ الوصفي   المناݠݮ، ونظرا لطبيعة دراسȘنا بوصفɺا دراسة اجتماعية تدرس ظاɸرة تحدث حاليا ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، 

والمنݤݮ الوصفي ʇعتمد عڴʄ دراسة الواقع أو الظاɸرة ، "التنظ؈ف وصولا إڲʄ ميدان التطبيقمن  أن ɸذه الظاɸرة المركبة تنطلق  ذلك  

  )138، صفحة 2007(بوحوش و الذنʋبات،  كما توجد ࢭʏ الواقع وٱڈتم بوصفɺا وصفا دقيقا

  :  وعينة الدراسةالبحث مجتمع  -5-2

ينطلق بحثنا من دراسة ظاɸرة الرقمنة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة الۘܣ تخص طلبة جامعة الأغواط، وɸو مجتمع البحث الذي  

و"Ȋعد  اݍݨامعية،  بروغرس  منصة  استخدام  ع؄ف   ʏالتواصڴ الفعل  شروط  تحقق  مدى  لمعرفة  دراسته  الباحث  عليه  سيجري 

 لأفراد الذين تنطبق علٕڈم الشروط وʈمثلون اݝݨتمع الأصڴʏ تمثيلا حقيقيا اݍݰصول عڴʄ المعلومات الɢاملة، تأȖي مرحلة اختيار ا

عينة من طلبة الماس؅ف علم الاجتماع الاتصال بجامعة الأغواط،   ث، وعليه اختار الباح )64، صفحة  2007(بوحوش و الذنʋبات،  

طالبا    55ذɠور. ولأن مجتمع البحث محدد ومتجاɲس اختارنا عينة عشوائية Ȋسيطة قدرɸا    43إناثا و  67طالبا، مٔڈم    110وعددɸم  

  ، يمثلون النصف من إجماڲʏ المبحوث؈ن كعينة تمثيلية ݝݨتمع البحث الأصڴʏ، قمنا Ȋܦݰّڈا عن طرʈق القرعة. %50وɲسبْڈا 
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  :  أدوات الدراسة -5-3

تتعدد أساليب وطرق وأدوات جمع البيانات والمعطيات، فɺناك أساليب مختلفة ݍݨمع البيانات يختارɸا الباحث حسب  

 ʄنوع الدراسة الۘܣ سيجرٱڈا والمنݤݮ المتبع، لذلك فإن "أسلوب جمع المعلومات ودراسة الأوضاع الاجتماعية يختلف من موضوع إڲ

، ونظرا لطبيعة ɸذا البحث وخصوصʋته اختار الباحث ࢭʏ دراسته استعمال تقنية  )59، صفحة 2007(بوحوش و الذنʋبات،  آخر

للأܧݵاص  ترسل  استمارة   ʏࢭ وضعɺا  يتم  مع؈ن،  موضوع  حول  المرتبة  الأسئلة  المتضمنة "مجموعة  المغلقة،  البحثية  الاستمارة 

الواردة ف باليد تمɺيدا لݏݰصول عڴʄ أجوȋة الأسئلة  أو Ȗسليمɺا  بال؄فيد  ، وتماشيا مع )210، صفحة  1986(العكش،    ٕڈا المعني؈ن 

الدراسة واݝݰاور جاءت  البحثية وفرضيات  الدراسة فقد قسمت الاستمارة عڴʄ أرȌعة محاور تتماءۜܢ مع عدد الأسئلة  موضوع 

:ʏالتاڲɠ  

 ، العمر، اݍݰالة العائلية، المɺنة.اݍݨɴسمحور البيانات الܨݵصية:   .1

 .لصدق. ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعيةمحور الفرضية الأوڲʄ: تحقق شرط ا .2

 . ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية( الدقة) المصداقيةمحور الفرضية الثانية: تحقق شرط   .3

 .ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية الصلاحية المعيارʈةمحور الفرضية الثالثة: تحقق شرط   .4

  . ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية ةعقوليالممحور الفرضية الراȊعة: تحقق شرط   .5

  عرض نتائج الدراسة ومناقشْڈا:  -5-4

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدر العمليات الإحصائية الأولية .1جدول 
 المفاɸيم الكمية   المفاɸيم الكيفية. 

 وحدة إحصائية. N  =110 .اس؅ف علم الاجتماع الاتصال)الم قائمة طلبة( قاعدة س؄ف مجتمع البحث 

 وحدة إحصائية. n  =55  العينة البحثية اݍݰسابية. 

 وحدة إحصائية. n  =55  العينة البحثية المعتمدة ࢭʏ الدراسة.

 .موزعة استمارة  n  =55 الۘܣ استخدمت.  عدد الاستمارات

  :Ȗياݍݨدول الآخلال  من يتܸݳ لنا

  :اس؅ف، تخصص علم الاجتماع الاتصال. المطالب وطالبة، مستوى  110عدد الطلبة الممثل؈ن ݝݨتمع البحث  

 :سبْڈاɲ 50 العينة اݝݵتارة% .ʏمن مجتمع البحث الكڴ 

  :استمارة بحثية.   55عدد الإستمارات الموزعة 

  :اɺغʉا وتفرɺاستمارة بحثية.   55عدد الإستمارات الۘܣ أس؅فدت وتم جمع 

  التحليل: 

 110ضمن مجتمع البحث الكڴʏ وعدده:   طالبا وطالبة من  55عددɸا:  من خلال اݍݨدول يتܸݳ لنا أن العينة اݝݵتارة والۘܣ 

بجامعة   الاتصال، بقسم علم الإجتماع والديموغرافيا،  علم الاجتماع  والثانية ماس؅ف، تخصص   ʄطالب من طلبة مستوى الأوڲ

، وࢭʏ الدراسات الوصفية Ȗعت؄ف ɸذه العينة تمثيلية إڲʄ حد كب؈ف ݝݨتمع البحث نظرا لأنه معروف ومتجاɲس وعدده صغ؈ف  طالأغوا 

يدوʈا عڴʄ الطلبة المبحوث؈ن، وتمت الإجابة علٕڈا، ثم تم جمعɺا وتفرʉغɺا ࢭʏ اݍݨداول    ت توزʉع الاستمارا  ɲسȎيا، وأخ؈فا تمت عملية

  اللاحقة ࢭɸ ʏذه الدراسة،  

  

  



ʋلنؠۜܢ اعʏعمر حمداوي  ، وڤ  
 

140 

  عرض وتحليل البيانات الܨݵصية:  -5-5

 ) (من إنجاز الباحث:، المصدرجɴس المبحوث؈ن .2جدول 

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :38.18 م منɸ س  % من المبحوث؈نɴور.جɠالطلبة الذ  

  سبةأن نلاحظɲ :61.82 م منɸ س % من المبحوث؈نɴالطالبات الإناث.  ج 

  التحليل: 

من خلال الɴسب الواܷݰة ࢭʏ اݍݨدول يتܸݳ أن ɲسبة الطالبات الإناث تقارب ضعف ɲسبة عدد الذɠور، وɸذا أمر جد  

 ʏالعمل ࢭɠ الذين تتوفر لدٱڈم خيارات عديدة الذɠور  اݍݵيارات، عكس  للدراسة نظرا لنقص  منطقي نظرا لأن الإناث يتوجɺون 

ٔڈم ɲسبة كث؈فة ممن عادوا لمزاولة الدراسة لأغراض مختلفة ɠال؅فقية أو تحسن  مجالات مختلفة، كذلك فالملاحظ أن طلبة الماس؅ف م

  من الطلبة المܦݨلون ࢭʏ مستوى الماس؅ف. %  20الأوضاع الاجتماعية أو فتح مشروع خاص، وɸذه الɴسبة معروفة وۂʏ مقدرة بـ 

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرسن المبحوث؈ن .3جدول 

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال من   ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :34.55  :م ت؅فاوح ب؈نɸسنة. 30و 22% من المبحوث؈ن أعمار  

  سبةأن نلاحظɲ :27.27  :م ت؅فاوح ب؈نɸسنة. 35و 31% من المبحوث؈ن أعمار  

  سبةأن نلاحظɲ :21.82  :م ت؅فاوح ب؈نɸسنة. 40و 36% من المبحوث؈ن أعمار  

  سبةأن نلاحظɲ :16.36   م تفوقɸم% من المبحوث؈ن أعمارɸسنة.  40: أعمار 

  التحليل: 

أن ɸناك تقارب وتوازن ࢭʏ الɴسب بالɴسبة لأعمار المبحوث؈ن، فالمتعارف عليه أنه  ɲسȘنج  من خلال الɴسب المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول  

سنة، وɸذه   40سنة إڲʄ أك؆ف من    22لا وجود لسن محدد للإنتماء اݍݨامعة، وʈظɺر ɸذا من خلال اݍݨدول أن أعمار المبحوث؈ن من :  

  نتائج ذات موثوقية أك؄ف.  الɴسب تمثل ما يقارب أرȌعة أجيال متتالية، وعليه فإن ɸذه الɴسب تضمن

  

  

  

 % الɴسب المئوʈة التكرارات اݍݨɴس 

  38.18  21  ذكر 

  61.82  34  أنۙܢ

  100  55  اݝݨموع

 % الɴسب المئوʈة التكرارات عمرال

  34.55  19  ) سنة 30) إڲʄ (22من (

  27.27  15  ) سنة 35) إڲʄ (31من (

  21.82  12  ) سنة 40) إڲʄ (36من (

  16.36  9  ) سنة 40أك؄ف من (

  100  55  اݝݨموع
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  ) (من إنجاز الباحث:، المصدر اݍݰالة العائلية للمبحوث؈ن. 4جدول 

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :58.18   ات% من المبحوث؈نȋ؈ن والعازȋمن فئة العاز.  

  سبةأن نلاحظɲ :40.00   من الم؅قوج؈ن والم؅قوجات% من المبحوث؈ن.  

  سبةأن نلاحظɲ :01.82   نا% من المبحوث؈نȘدراس ʏحالة واحدة ࢭ ʏمطلق وۂ .  

  سبةأن نلاحظɲ :00.00   % نا راملمن المبحوث؈ن ألا وجود ݍݰالاتȘدراس ʏࢭ . 

  التحليل: 

من خلال الɴسب الواردة ࢭʏ اݍݨدول يتܸݳ أن ɸناك غالبية المبحوث؈ن من فئة العزاب وغالبيْڈم من الطلاب الذين واصلوا  

ولم ينقطعوا عن الدراسة، وɴȋسبة أقل توجد فئة الم؅قوج؈ن والم؅قوجات، وɸذا منطقي بالعودة إڲʄ أعمار المبحوث؈ن وكذا ɠون ɲسبة  

  لدراسة Ȋعد انقطاع عٔڈا، مع Ȗܦݨيل حالة طلاق واحدة.  كب؈فة مٔڈم من فئة العائدين ل

  ) (من إنجاز الباحث:.المɺنة بالɴسبة للمبحوث؈ن، المصدر5جدول 

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :41.82  ال% من المبحوث؈ن موظف ʏم.اعالقطاع  ؈ن ࢭ  

  سبةأن نلاحظɲ :29.09  من المبحوث؈ن %ʇالعمل ʏݵاص.اݍقطاع ون ࢭ  

  سبةأن نلاحظɲ :29.09 ون لا يمارسون أي عمل% من المبحوث؈ن بطال .  

  التحليل: 

أو القطاع    %   ɲ41.82ستɴتج أن غالبية المبحوث؈ن من الطلبة والطالبات ɸم من فئة الموظف؈ن سواء بالقطاع العام بɴسبة:  

وۂɲ ʏسبة تفوق ثلۙܣ المبحوث؈ن لأن مٔڈم العائدين لمقاعد الدراسة لأغراض مختلفة، وȋاࢮʏ المبحوث؈ن لا    %  29.09اݍݵاص بɴسبة:  

أي عمل سوى الدراسة فقط ومعظمɺم من الذين لم ينقطعوا عن الدراسة، وɸنا يتܸݳ أن المبحوث؈ن إڲʄ جانب دراسْڈم    ن يمارسو 

ࢭʏ اݍݨامعة، ɸم موظفون سواء بالقطاع العام أو القطاع اݍݵاص، وɸذا ما ɠون لدٱڈم خ؄فة ࢭʏ التواصل Ȋشɢل جيد وفعال مع 

  ديثة كمنصة بروغرس. تكنولوجيات الاتصال اݍݰالآخرʈن، كما زاد القدرة لدٱڈم عڴʄ استعمال 

  

 % الɴسب المئوʈة التكرارات اݍݰالة العائلية 

  58.18  32  عزȋاء  / أعزب

  40.00  22  م؅قوجة / م؅قوج

  01.82  01  مطلقة / مطلق

  00.00  00  أرملة / أرمل

  100  55  اݝݨموع

 % الɴسب المئوʈة التكرارات  ɺنةالم

  41.82  23  ماقطاع ع ࢭʏ موظف

  29.09  16  قطاع خاص ࢭʏ عامل 

  29.09  16  (لʋس لديه عمل)  بطال

  100  55  اݝݨموع
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5-6-  ʏفرضيات اݍݨزئيةل لبناء النموذج التحليڴ :  

ʇعد بناء النموذج التحليڴʏ من المراحل الɺامة ࢭʏ البحث العل׿ܣ، فࢼܣ مرحلة مفصلية تتوسط اݍݨانب؈ن النظري والميداɲي  

انطلاقا جمع المعطيات النظرʈة ثم الدخول ࢭʏ المرحلة الميدانية، لنɴتقل لݏݨانب الميداɲي Ȋعد ضبط وتوزʉع وجمع فحص إجابات  

لتوضع ࢭʏ جدول تحليڴʏ نتمكن من    البحثية  تʋب ما تم جمعه من إجابات المبحوث؈ن ع؄ف الإستماراالطلبة المبحوث؈ن، ثم تفرʉغ وترت

  خلاله من تفرʉغ النتائج وتحليلɺا Ȋشɢل جد دقيق. 

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرومؤشراٮڈافرعية ت الفرضياالتحليل  . 6جدول 

  المؤشرات   الفرعية فرضياتال
  المقياس 

  نادرا    أحيانا   غالبا  

المعلومات الۘܣ تتداول   -1

ع؄ف منصة بروغرس  

 .بالصدقتتم؈ق اݍݨامعية 

ݰةثق ࢭʏ أ   04  04  47 . بروغرسمنصة ع؄ف الۘܣ تدرج وتɴشر  والمعطيات  المعلومات صدق وܵ

  Ȋ  41  02  12شɢل مستمر.  بطرʈقة محدثة وموثوقة  بروغرس منصة ع؄ف  علوماتالم توفر

  03  03  49  ࢭʏ منصة بروغرس مع مصادر أخرى رسمية كموقع اݍݨامعة.  تتطابق المعلومات الواردة 

  05  03  47  ࢭʏ بروغرس مع ما يقدمه الأساتذة والإدارة  تتتطابق علامات الامتحانا

المعلومات الواردة ع؄ف  -2

 منصة بروغرس اݍݨامعية

Ș(الدقة). بالمصداقية سمت 

  01  03  51 أعتمد عڴʄ بروغرس ࢭʏ حياȖي اݍݨامعية كمصدر أسا؟ۜܣ ودقيق للمعلومات 

واݝݰاضرات مع ما تɴشره  تكمواعيد الامتحانا بروغرس تطابق المعلومات الۘܣ تقدمɺا

  اݍݨامعة. 
51  02  02  

  05  02  48  .الأساتذة الطلبة بروغرس Ȗعزز الثقة ب؈ن المقدمة ع؄ف منصة  ࢭʏ علوماتالممصداقية 

  08  01  46  تقدم منصة بروغرس معلومات دقيقة وواܷݰة لا غموض فٕڈا

العبارات  الɢلمات و  -3

الواردة ع؄ف منصة بروغرس  

 صفاݍݨامعية تت

  .بالصلاحية المعيارʈة

  06  03  46 تقدم منصة بروغرس المعلومات والمعطيات ع؄فɸا بلغة أɠاديمية واܷݰة.  

  Ȋ  45  02  08سيطة واܷݰة لݏݵدمات الۘܣ تقدمɺا. ɸيɢلة تنظيميةبروغرس  منصة  ضمنت

  12  01  42  الوصول السɺل والفعال للمعلومات الأɠاديمية.بروغرس تضمن منصة 

  10  02  43  تتصف الɢلمات والعبارات المستعملة ࢭʏ منصة بروغرس بالوضوح

  ࢭʏ الواردة  المعطيات -4

منصة بروغرس اݍݨامعية 

 .ةعقوليبالم  حڴʄتت

  07  05  43 تتم؈ق معقولة أɠاديميا.ࢭʏ بروغرس ɺا ميقديتم ت  والمعطيات الۘܣ المعلومات

 ʏا  طو من الضغتمنح منصة بروغرس فرصة للقيام بحوار خاڲɸن ع؄فʈ11  04  40  للمتحاور  

  14  02  39  تȘيح منصة بروغرس نفس الفرص للمشارك؈ن ࢭʏ التحاور ع؄فɸا 

  20  01  34  ،المɢانيةو  ݵارجية ɠالظروف الزمانيةاݍ ؤثرات تضمن منصة بروغرس حوار خال من الم

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرɸل تتم؈ق المعلومات الۘܣ تتداول ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصدق؟. 1 شɢل

83%

5%

11%

تتم؈ق المعلومات الۘܣ تتداول ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصدق -1

% 83.64غالبا   

% 05.45أحيانا  

% 10.91نادرا   
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ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ: 83.64  عتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات تتم؈ق بالصدق% من المبحوث؈نʇ.  

  سبةأن نلاحظɲ :05.45  س لدٱڈم رأي حول تقديم منصة بروغرس لمعلومات تتم؈ق بالصدق% من المبحوث؈نʋل .  

  سبةأن نلاحظɲ :10.91   عتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات تتم؈ق بالصدق% من المبحوث؈نʇ لا.  

  التحليل: 

أن غالبية   إجابات المبحوث؈ن حول الفرضية الأوڲʄ وۂʏ تحقق شرط الصدق ع؄ف منصة بروغرس وجدنا  من خلال جمع 

من المبحوث؈ن فضلوا اݍݰياد، وȋاࢮʏ المبحوث؈ن    %  05.45يثقون ࢭʏ معلومات بروغرس، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة:    %  83.64المبحوث؈ن وɴȋسبة:  

  لا ʇعتقدون ࢭʏ صدق المعلومات المقدمة ع؄ف منصة بروغرس.  % 10.91وɲسبْڈم: 

 :ʄنتائج الفرضية الأوڲ  

من خلال الɴسب الواردة ࢭʏ الشɢل يتܸݳ أن غالبية المبحوث؈ن ʇعتقدون أن المعلومات الۘܣ تقدم ع؄ف بروغرس اݍݨامعية  

ۂʏ معلومات تتم؈ق بالصدق، وۂʏ الɴسبة الأك؄ف مقارنة باݝݰايدين والرافض؈ن، وعليه فإن الفرضية الأوڲʄ قد تحققت فعلا بɴسبة 

لطلبة والطالبات يثقون ࢭʏ المعلومات الۘܣ تقدمɺا منصة بروغرس، وɸذا أمر منطقي وطبيڥʏ كب؈فة جدا، وɸنا ɲستɴتج أن معظم ا

والأستاذ   والطالب  الإدارة  ب؈ن  خصوصا  اݍݨامعة  مفردات  ب؈ن  للمعلومة  نقل  واسطة  تɢون  أن  Ȗعدوا  لا  بروغرس  منصة  ɠون 

التواصڴʏ يتحقق ع؄ف شرط الصد الفعل  ق أحيانا عند غياب المعلومة ࢭʏ المنصة فيتجه والطالب، كذلك لا بد أن ɲش؈ف إڲʄ أن 

أو الأستاذ للتܶݰيح، وࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن سواء عن طرʈق بروغرس أو عن طرʈق الأسلوب المباشر، فإن بروغرس   الطالب للإدارة 

  نݬݰت إڲʄ حد كب؈ف ࢭʏ خلق فعل تواصڴʏ ولو جزǿي ࢭɸ ʏذ العنصر ع؄ف تحقق شرط صدق ࢭʏ المعلومة المقدمة ع؄فɸا. 

والنȘيجة الۘܣ توصلنا إلٕڈا ۂʏ أن الفرضية الأوڲʏ وۂʏ تحقق شرط الصدق ࢭʏ المعلومات المقدمة ع؄ف منصة بروغرس قد  

  تحققت. 

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرɸل تȘسم المعلومات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالمصداقية ( الدقة)؟. 2 شɢل

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ.:989.0 سم بالمصداقية % من المبحوث؈نȘعتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات تʇ.  

89%

4%

7%

)  الدقة( تȘسم المعلومات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالمصداقية -2

%  89.09غالبا    

%  03.64أحيانا  

%   07.27نادرا   
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  سبةأن نلاحظɲ :03.64  س لدٱڈم رأي حول تقديم% من المبحوث؈نʋسم  لȘبالمصداقية منصة بروغرس لمعلومات ت .  

  سبةأن نلاحظɲ :07.27   سم % من المبحوث؈نȘعتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات تʇ بالمصداقية لا.  

  التحليل: 

الثانية وۂʏ تحقق شرط المصداقية ع؄ف بروغرس نجد أن غالبية    ج يظɺر من خلال نتائ المبحوث؈ن عن الفرضية  إجابات 

وۂɲ ʏسبة ضȁيلة    %  403.6يثقون ࢭʏ دقة المعلومات المقدمة ع؄ف بروغرس، وȋاࢮʏ المبحوث؈ن بɴسبة:    % 89.09 المبحوث؈ن وɴȋسبة:

  تقدمɺا منصة بروغرس.  لا ʇعتقدون ࢭʏ دقة المعلومات الۘܣ % ɸ07.27م مبحوثون م؅فددون، والɴسبة المتبقية من المبحوث؈ن: 

  نتائج الفرضية الثانية: 

يتܸݳ من الɴسبة الكب؈فة للمؤʈدين لفكرة أن منصة بروغرس تقدم ع؄فɸا معلومات تȘسم بالدقة، وɸذا ʇعۚܣ أن غالبية  

الطلبة يثقون ࢭʏ منصة بروغرس ɠوسيط حامل وناقل للمعلومة، فالمعروف أن الإدارة والأساتذة يتواصلون مع الطلبة وʈقدمون  

لطلبة فإٰڈم يرون أن منصة بروغرس تقدم خدمات تتم؈ق بالموثوقية، رغم أن ɸناك  المعلومات ع؄ف منصة بروغرس، وȋجمع آراء ا

، ɸذه العملية  ءحالات يجد فٕڈا Ȋعض الطلبة معلومات خاطئة ࢭʏ المنصة، وȋتواصلɺم مع الإدارة والأساتذة يتم تܶݰيح ɸذه الأخطا

تتم؈ق  الذي  الدقة  التواصڴʏ ع؄ف شرط  الفعل  تماما  المنصة معلومات   هب  التواصلية عموما تحقق  المنصة، وȋذلك سواء قدمت 

ɸساȖ فالمنصة   ʏالتاڲȋو المعلومات   ʏࢭ الدقة   ʏوۂ بالمصداقية  تتم؈ق  فࢼܣ  أو غ؈ف ܵݰيحة  التواصلية    م ܵݰيحة  العملية  نجاح   ʏࢭ

  وتحقيق الفعل التواصڴʏ بالبʋئة اݍݨامعية. 

أٰڈا   نرى  بروغرس  المقدمة ع؄ف  المعلومات   ʏࢭ الدقة  أي  المصداقية  شرط  وجود  تف؅فض  الۘܣ  الثانية  الفرضية  فإن  وعليه 

  تحققت Ȋشɢل كب؈ف. 

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرɸل تتصف العبارات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصلاحية المعيارʈة؟ . 3 شɢل

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :80.00  عتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات % من المبحوث؈نʇة  تتصفʈبالصلاحية المعيار  

  سبةأن نلاحظɲ :03.64   م حول % من المبحوث؈نɺة  تتصف تقديم منصة بروغرس معلومات لا رأي لʈبالصلاحية المعيار  

  سبةأن نلاحظɲ :16.36   عتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات % من المبحوث؈نʇ ة  تتصف لاʈبالصلاحية المعيار  

80%

4%

16%

تتصف العبارات الواردة ع؄ف منصة بروغرس اݍݨامعية بالصلاحية المعيارʈة-3

% 80.00غالبا   

% 03.64أحيانا  

% 16.36نادرا   
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  التحليل: 

من خلال منصة   الۘܣ تبحث ࢭʏ تحقق شرط الصلاحية المعيارʈة يȘب؈ن ع؄ف جمع إجابات المبحوث؈ن حول الفرضية الثالثة

يؤʈدون توفر شرط الصلاحية المعيارʈة ࢭʏ منصة بروغرس ، ࢭʏ  %80.00  بروغرس نجد أن معظم المبحوث؈ن وɴȋسبة فاقت الثلث؈ن:

  لا ʇعتقدون ࢭʏ وجود شرط الصلاحية المعيارʈة  %  16.36من المبحوث؈ن إل؅قموا اݍݰياد، وȋاࢮʏ المبحوث؈ن بɴسبة:    %  03.64ح؈ن ɲسبة:  

  ع؄ف منصة بروغرس. 

  نتائج الفرضية الثالثة: 

من خلال الɴسب الواردة ࢭʏ الشɢل يتܸݳ لنا أن غالبية المبحوث؈ن ʇعتقدون أن المعلومات الۘܣ تقدم ع؄ف منصة بروغرس  

اݍݨامعية ۂʏ معلومات تتم؈ق بالصدق، وۂʏ الɴسبة الأك؄ف مقارنة باݝݰايدين والرافض؈ن للفكرة، وعليه فإن الفرضية الأوڲʄ قد  

ɲستɴتج أن معظم الطلبة والطالبات يثقون ࢭʏ المعلومات الۘܣ تقدمɺا منصة بروغرس، وɸذا  تحققت فعلا بɴسبة كب؈فة جدا، وɸنا 

أمر منطقي وطبيڥɠ ʏون منصة بروغرس تلعب دور الوساطة ࢭʏ نقل المعلومة ب؈ن مفردات اݍݨامعة خصوصا ب؈ن الإدارة والطالب  

ع؄ف شرط الصلاحية المعيارʈة سواء عند وجود أو غياب    والأستاذ والطالب، كذلك لا بد أن ɲش؈ف إڲʄ أن الفعل التواصڴʏ يتحقق 

المعلومة ࢭʏ المنصة فيتجه الطالب للإدارة أو الأستاذ للتوضيح، وࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن ينݬݳ التواصل سواء ɠان عن طرʈق بروغرس 

  Ȋشɢل مباشر، أو Ȋشɢل غ؈ف مباشر ȊسȎب بروغرس عن طرʈق الأسلوب المباشر،  

ونȘيجة ɸذه الɴسب ۂʏ أن الفرضية الثالثة وۂʏ تحقق شرط الصلاحية المعيارʈة منصة بروغرس قد تحققت بɴسبة فاقت  

  ثلۙܣ المبحوث؈ن من الطلبة..

  ) (من إنجاز الباحث:، المصدرɸل تتحڴʄ المعطيات الواردة ࡩʏ منصة بروغرس اݍݨامعية بالمعقولية؟. 4 شɢل

ɲتجɴياݍݨدول الآخلال  من  ستȖ:  

  سبةأن نلاحظɲ :70.91  بالمعقولية% من المبحوث؈ن ʄعتقدون أن منصة بروغرس تقدم معطيات تتحڴʇ.  

  سبةأن نلاحظɲ :06.45  بالمعقولية% من المبحوث؈ن ʄس لدٱڈم رأي حول تقديم منصة بروغرس لمعطيات تتحڴʋل .  

  سبةأن نلاحظɲ :23.64   بالمعقولية% من المبحوث؈ن ʄعتقدون أن منصة بروغرس تقدم معلومات تتحڴʇ لا.  

  التحليل: 

71%
5%

24%

تتحڴʄ المعطيات الواردة ࡩʏ منصة بروغرس اݍݨامعية بالمعقولية -4

%  70.91غالبا   

% 05.45أحيانا  

%  23.64نادرا   



ʋلنؠۜܢ اعʏعمر حمداوي  ، وڤ  
 

146 

منصة    Ȋعد جمع إجابات المبحوث؈ن الطلبة حول الفرضية الراȊعة وۂʏ مدى تحقق شرط المعقولية ࢭʏ المعلومات المقدمة ع؄ف

ʇعتقدون بمعقولية المعلومات الۘܣ تقدمɺا منصة    %  70.91بروغرس يتܸݳ أن غالبية المبحوث؈ن وɴȋسبة فاقت ثلۙܣ عدد المبحوث؈ن:  

لا ʇعتقدون ࢭʏ معقولية    %  23.64من المبحوث؈ن يفضلون اݍݰياد، وȋاࢮʏ المبحوث؈ن الطلبة بɴسبة:    %  06.45بروغرس، أما ɲسبة:  

  المعلومات المقدمة من خلال منصة بروغرس.

  نتائج الفرضية الراȊعة:

نجاح العملية  ع؄ف استعمال العقل ل  عقلنة اݍݰوار يتضمن شرط المعقولية حسب يورغان ɸابرماس عدة شروط، أɸمɺا  

لɺا نفس الفرص ࢭʏ التحاور، كما ʇش؅فط إقامة  ب؈ن ذوات  حر  حوار    لننݬݳ ࢭʏ خلق  طو التحرر من الضغ، كما ʇش؅فط  التواصلية 

، وʈبدوا أن Ȋعض المبحوث؈ن من الطالبات والطلبة متفق؈ن عڴʄ غياب  المɢانيةو   ݵارجية ɠالظروف الزمانية اݍؤثرات  حوار خال من الم

Ȋعض ɸذه الشروط ࢭʏ منصة بروغرس بإعتبارɸا Ȗساند الطرف المرسل أك؆ف من المستقبل للرسائل، إلا أننا نجد أن أك؆ف من ثلۙܣ  

  ʏي ع؄ف منصة بروغرس، أما الباࢮɲمن المبحوث؈ن ف؈فون عكس ذلك من خلال غياب  المبحوث؈ن يقرون بتحقق شرط اݍݰوار العقلا

  Ȋعض شروط المعقولية ࢭʏ منصة بروغرس ɸذه الأخ؈فة الۘܣ تخضع لتحديثات دورʈة. 

والنȘيجة المتوصل إلٕڈا حول تحقق الفرضية الراȊعة والۘܣ تنص عڴʄ تحقق شرط المعقولية ࢭʏ المعلومات المقدمة ع؄ف منصة  

  و୒ن ɠانت ɲسبة الرافض؈ن عالية ɲسȎيا.  بروغرس قد تحققت نوعا ما،

  ݵاتمة: اݍ -6

ختاما فإن الفرضية الرئʋسية للبحث المتعلقة بتحقق شروط الفعل التواصڴʏ ع؄ف بروغرس فقد تحققت بɴسبة كب؈فة من  

  ʏالفرضيات اݍݨزئية، وۂ ʏة المدرجة ࢭʈالمعلوما  الصدقخلال تحقق شروط النظر ʏتࢭ  ʄا للطرف    مع اݝݵاطب، والقدرة عڴɸت؄فير

الثقة    ع؄ف تȘبادل   الصلاحية المعيارʈةوالدقة ࢭʏ العبارات، وࢭʏ إكمال المعاɲي دون نقص أو زʈادة وثرثرة، وتحقق  المصداقية  اݝݰاور، و 

وۂʏ إعمال العقل أثناء اݍݰوار ع؄ف طرح ال؄فاɸ؈ن العقلية واݍݱݪݮ دون    المعقولية ب؈ن الأطراف المتحاورة دون وجود شك، وأخ؈فا  

 Ȗعصب أي طرف من المتحاورʈن. 

تحليلنا لنظرʈة الفعل التواصڴʏ ومحاولة رȋطɺا بمنصة بروغرس ع؄ف المفاɸيم الۘܣ جاء ٭ڈا ɸابرماس ࢭʏ نظرʈته    من خلال 

ࢭʏ   توصلنا إڲʄ أن الفعل التواصڴʏ مفɺوم اجتماڤʏ قام بصياغته الفيلسوف الألماɲي يورغان ɸابرماس،  ورȋطɺا بموضوع دراسȘنا

ʇسعون من خلال حواراٮڈم إڲʄ تفاɸم متبادل ٭ڈدف   تحاورʈن م، حيث ʇش؈ف الفعل التواصڴʏ إڲʄ وجود تفاعل ب؈ن أفراد 1981سنة 

الۘܣ   النقاش اݍݵاضع للعقلانية   ʄيركز عڴ ʏالتواصڴ الفعل  منح لݏݨميع حق التعب؈ف اݍݰر والغ؈ف  تالوصول إڲʄ توافق، فنجد أن 

  مشروط عن آرا٬ڈم ووجɺات نظرɸم بɢل حرʈة ࢭʏ ظل إطار مش؅فك ضمن الاح؅فام المتبادل والتفاɸم المش؅فك ب؈ن الذوات. 

ɸذه مقولة تتطابق تماما واستخدامنا لتكنولوجيات  ،  وشر ما فٕڈا لا بد مٔڈن..  شر ɠلɺا..   ، يقول الإمام عڴʏ كرم الله وجɺه

مظاɸر التمدن والتحضر، وأصبح Ȗعلمɺا واستخدامɺا ضرورة تفرضɺا الظروف، وɸنا تدخل منصة  من  الإتصال الۘܣ أصبحت  

بروغرس ɠوسيط تفاعڴʏ ب؈ن مفردات اݍݨامعة وȋاتت الوسيط الفعال الذي ساɸم ࢭʏ التقليل من أعباء وتɢاليف لا طائل مٔڈا، 

ه، ɸذه المنصة الۘܣ حلت محل التواصل التقليدي الغ؈ف  ورسم خارطة جديدة للتعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ وأصبحت من ضرورʈات

  والتفاعل وصولا للتفاɸم.  واݍݰوار فعال وأنتجت فعلا تواصليا حقيقيا بɢل ما يتضمنه من شروط ɸابرماسية ɠالصدق 

  مق؅فحات علمية ودراسات مستقبلية:  -7

منصة  المق؅فحات الۘܣ سنضعɺا لتحس؈ن مدى تحقق شروط الفعل التواصڴʏ ع؄ف  وɸنا نصل إڲʄ مركز اɸتمام بحثنا وɸو  

وكيف يمكن لɺا أن تلعب دورًا مɺمًا  .  بروغرس ع؄ف ما تقدمه من خدمات ݝݨتمع اݍݨامعة (سواء ɠانوا طلابًا أو أساتذة أو إدارʈ؈ن)
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 وع؄ف التفاعل اݝݨتمڥʏ عموما،   ،ܣ ׿ضمن مجالات التعليم العاڲʏ والبحث العلخصوصا  ɠوسيط فعال لإنتاج فعل تواصڴʏ حقيقي  

  التاڲʏ:نق؅فح  ومن ب؈ن أɸم تجليات الفعل التواصڴʏ ع؄ف بروغرس 

 ادة مʈمزɸعدة خدمات تواصلية ة منصة بروغرس  سا ʄشاركية الۘܣ تمكن مستخدمٕڈا من اݍݰصول عڴȘئة الʋدعم الب ʏࢭ  

  Ȗسɺم ʇشɢل فعال ࢭʏ توليد فعل تواصڴʏ و୒ن ɠان عن Ȋعد ع؄ف تطبيق بروغرس،  

 قة تفاعلية، ؈توفʈاݍݰوارات بطر ʏار وكذا المشاركة ࢭɢسبٕڈا مناقشة الآراء وطرح الأفȘيح لمنȘف مساحة رقمية ت  

  قة حرةدعمʈانية طرح الأسئلة ومناقشْڈا بطرɢإم .  

 تʈتو  ةقو ʏار والأطروحات بطر ما وسيع دائرة النقاش والتبادل المعرࢭɢانية تحليل الأفɢيح إمȘيʈ .قة جماعية  

  ݨماݍ العمل  إتاحة فرصةʏࢭ ʏة وشفافية،    اڤʈل حرɢات النظر بɺار ووجɢع البحثية ع؄ف طرح مختلف الأفʉالمشار  

  ر اݝݰيطة بنا. أن كن ميالۘܣ الآراء اݝݵتلفة دعمɸم أعمق للظواɺار جديدة تحقق فɢر أفʈإبداع وتطو ʏم ࢭɸساȖ  

  تاحة  جراء التقييمات للطلبة لإ تطبيق بروغرس  توسيع مجال୒استطلاعات الرأيو ʏالمشاركة ࢭ .  

 ل شفافيةɢة التعب؈ف عن آرا٬ڈم بʈمنح الفرصة للطلبة والأساتذة مجالا واسعا من حر .  

  ة. شۘܢ  تفاعل يطرق المن خلال  توسيع فرص اݍݰوارʈز قيم الشفافية اݍݰوارʈعزȖ من شأٰڈا  

  .جميع الأطراف ʄحقيقي جيد ومثمر عڴ ʏتحقيق تواصل فعال ع؄ف خلق فعل تواصڴ 

  

  : قائمة المراجع  -

ــــــدق. ( ــــ ــــــن مصـ ـــ ـــــلية (اݝݨلد ط2005حســ ــ ــ ـ ــــــة فرانكفورات، النظرʈة النقدية التواصـ ـــ ــــاء، المغرب: المركز الثقاࢭʏ 1). يورغان ɸابرماس ومدرســ ــــــ ). الدار البيضـ

 العرȌي.

). بن عكنون اݍݨزائر: ديوان المطبوعــات  4). منــاݠݮ البحــث العل׿ܣ وطرق إعــداد البحوث (اݝݨلــد ط2007عمــار بوحوش، و محمــد محمود الــذنʋبــات. (

  اݍݨامعية.

  ). البحث العل׿ܣ، المناݠݮ والإجراءات. الع؈ن، الإمارات العرȋية المتحة: مطبعة الع؈ن اݍݰديثة.1986فوزي عبد الله العكش. (

ـــــكيۚܣ. ( ـ ــ ـ ــ ـــــڴʏ، اݝݨلـد الثـاɲي، ࢭʏ نقـد العقـل الوظيفي (اݝݨلـد ط2020يورغـان ɸـابرمـاس، ت: فتڍʏ المســ ـ ــ ـــ ـ ). الظعـاين، قطر: المركز 1). نظرʈـة الفعـل التواصـ

 العرȌي للأبحاث والدراسات السياسية.

: 1، من جامعة باتنة 2025جانفي,   06. تارʈخ الاس؅فداد PROGRES). منصة 2021نيابة مديرʈة اݍݨامعة المɢلفة بالبيداغوجيا، جامعة باتنة. (

https://vrp.univ-batna.dz/index.php/ar/2018-03-01-09-25-56 

McCarthy, T. (1987). Habermas J.: The Theory of Communicative Action Trns. Boston: BeaconPress V2. 
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