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    مݏݵص: 

ڤʏ وما  من غ؈ف الممكن فɺم ديناميكية التغ؈فات الاجتماعية Ȋعيدا عن فɺم تطور وسائل الإعلام والاتصال، كما أن انȘشار وسائط التواصل الاجتما

الكراɸية  ݍݵطابات  سيولة  من  التغي؈ف،  رافقɺا  إحداث   ʏࢭ أساس  لتحليل  قد  كفاعل  المستخدمة  المفاɸيم   ʏࢭ النظر  إعادة  التغ؈فات   وتفس؈ف  فرضت 

الكراɸية   ة لɺا، ومن أجل فɺم أعمق ݍݵطاباتاݝݨتمعية وارتباطاٮڈا بالبɴيات الاتصالية اݍݨديدة، تفرض ɸذه الأخ؈فة البحث عن مواءمة لغوʈة ومفاɸيم

الأفعال  تتوسط  مستقلة  كمؤسسات  التواصل  وسائط  تمارسɺا  الۘܣ  والتعزʈز  الاشتغال  آليات   ʏࢭ البحث  علينا  يتع؈ن  الوسائط  ɸذه  ع؄ف   اݝݰمولة 

   .تقدم فɺما للواقع وتؤثر عڴʄ تصورات وسلوكيات المستخدمالۘܣ و الاجتماعية، 

Ȗسْڈدف ورقتنا البحثية تحليل وتفس؈ف ميɢانزمات وسائط التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تمك؈ن خطابات الكراɸية معتمدين بذلك عڴʄ المنݤݮ الوصفي 

ع؄ف   المدعومة  عن فɺم وتفس؈ف ظاɸرة خطاب الكراɸية  المق؅فنة باݍݨمɺور اعتبارا ل݀ݨز التفس؈ف اݍݵطي الكلاسيɢي لتأث؈فات وسائل الإعلام  التحليڴʏ، و 

وɸذا ما ʇش؈ف إليه مفɺوم    ،ɸاتفس؈ف قادرة عڴʄ  و   Ȗستوعب التغ؈فات الاجتماعية  وسائط التواصل فإنه من الضروري الاعتماد عن مواءمة لغوʈة ومفاɸمية

ʏوسائط التواصل الاجتماڤ.  

 خطاب الكراɸية، وسائط التواصل، البناء الاتصاڲʏ، التضم؈ن الاجتماڤʏ، التوسط الإعلامي.  ية: حفتاالملمات ɢال
 

ABSTRACT:  
It is not possible to understand the dynamics of social changes without understanding the development of 

media and communication. The spread of connective media and the accompanying fluidity of hate speech  as 
a fundamental actor in effecting change have imposed a reconsideration of the concepts used to analyze and 
interpret the societal changes and their connections to new communication structures. The latter imposes a 
search for linguistic and conceptual harmonization of them. In order to gain a deeper understanding of hate 
speech carried through these connectives, we must investigate the mechanisms of operation and reinforcement 
practiced by connective media as independent institutions that mediate social actions, provide an understanding 
of reality, and influence user perceptions and behaviors.  

our research aims to analyze and interpret the mechanisms of connective media in enabling hate speech, 
relying on the descriptive-analytical approach given the inability of classical linear models of media effects 
coupled with audiences  to understand and explain the phenomenon of hate speech amplified through 
connective media, it is necessary to adopt linguistic and conceptual frameworks that accommodate social 
changes and can interpret them-which is what the concept of connective media signifies. 
Keywords: hate speech, connective media, communication construction, social inclusion, Mediatization. 
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  : مقدمة -1

واندماجɺا مع الأن؅فنʋت فرصا غ؈ف مسبوقة للتمك؈ن من التواصل ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ    2قدمت أدوات الوʈب  

 حالة اجتماعية جديدة، تتطور وسائل الاعلام 
َ
ة ِ

ّ
وأحدثت ثورة التقنيات الرقمية اݍݰديثة بɴية جديدة للتواصل الاجتماڤʏ مشɢل

اليومية وࢭʏ نفس الوقت تندمج التفاعلات الاجتماعية مع الɴسيج المؤسؠۜܣ للمجتمع، إن  اݍݰديثة باستمرار وتتفاعل مع اݍݰياة  

منصات التفاعل الاجتماڤʏ لا Ȗعدو أن تɢون منتجات ٰڈائية بل ۂʏ ࢭʏ ديناميكية مȘسارعة وم؅قايدة يتم Ȗعديلɺا باستمرار استجابة 

  .ݍݰاجات المستخدم؈ن وأɸداف المشرف؈ن علٕڈا

القائمة عڴʄ الان؅فنʋت   التفاعل الاجتماڤʏ باعتبارɸا مجموعة من الاتصالات  العقد الماعۜܣ انȘشارا واسعا لمنصات  شɺد 

والۘܣ Ȗسمح بإɲشاء وتبادل اݝݰتوى الذي يولده المستخدمون، كما يمكن اعتبار ɸذه الأخ؈فة أدوات تʋس؈ف   2وتكنولوجيا الوʈب  

ʏوۂ الأن؅فنʋت،  ع؄ف  للتفاعل  والمعتقدات    وȖعزʈز  الأفɢار  إن  زعمɺا،  حد   ʄعڴ الاجتماعية  الروابط  وȖعزʈز  توسيع   ʄعڴ Ȗعمل 

  .والسلوكيات المتجلية لاستخدام النت تبدو معدية ومنȘشرة Ȋشɢل واسع وۂȖ ʏعمل عڴʄ التأث؈ف عڴʄ ما يفعله الأفراد وʈفكرون فيه

جعلت المنصات التفاعلية من التفاعل الاجتماڤʏ المعروف ࢭʏ الأدبيات الكلاسيكية تفاعلا تقنيا، فالتفاعل الاجتماڤʏ الذي  

التفاعل  لɺذه المنصات ɸندسة  يȘيح  به مما  يمثل ɲشاطا رسميا قابلا للإدارة والتلاعب  اݍݰوسبة  يخضع لݏݵوارزميات وتقنيات 

فراد، ت؅فجم ɸذه الآليات الرابطة ب؈ن التفاعل الȎشري والاتصال الآڲʏ إڲʄ إحداث تأث؈فات ࢭʏ البɴية  الاجتماڤʏ ࢭʏ اݍݰياة اليومية للأ 

  .الاجتماعية والثقافية للمجتمعات

ا  ʄإڲ الۘܣ  اسȘنادًا  التقنية  م؅قايدًا    طوسائتمتلكɺا  ݍݵصائص  انȘشارًا  الكراɸية  خطابات  شɺدت   ،ʏالاجتماڤ التواصل 

 مت
ً

، مما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ الانȘشار نوعةمستفيدة من البʋئة الاتصالية اݍݨديدة المفتوحة والمتاحة، تتخذ ɸذه اݍݵطابات أشɢالا

الظاɸرة   التدخلات  الوالمست؅فة  بفضل  ɸاته   ʄعڴ التواصلللقائم؈ن  بما   ية وسائط  وتوجɺɺا  المستخدم؈ن  تفاعلات   ʏࢭ تتحكم  الۘܣ 

، يتطلب فɺم آليات ɲشر وتضم؈ن خطاب الكراɸية  ɠالمصاݍݳ الرȋحية والسياسية وغ؈فɸا  علٕڈايتماءۜܢ مع مصاݍݳ الشرɠات المشرفة  

ا أعمق لوسائط التواصل وآليات عملɺا، حيث تبدو المقارȋات التقليدية الۘܣ تركز عڴʄ تأث؈ف وسائل الإعلام م 
ً
ɠن منظور الوسيلة  إدرا

   .غ؈ف ɠافية لاسȘيعاب ɸذه الظاɸرةوعلاقْڈا باݍݨماɸ؈ف واحدة ال

اݝݰتوى   وصناع  المستخدم؈ن  عن  النظر  Ȋغض  الكراɸية  خطابات  ɲشر   ʏࢭ التواصل  وسائط  آليات   ʄعڴ ال؅فك؈ق  يتم 

باݍݵطاب   المرتبطة  لɺذه والسياقات  دقيقًا   
ً

تحليلا  ʏستدڤʇ والمتداخلة  المتعددة  الوسائط  ع؄ف  الكراɸية  فɺم خطابات  فإن  لذا، 

تخضع لسيطرة اݍݨɺات الفاعلة وممارسٕڈا. ٮڈدف ورقتنا    وʈتم إعادة إنتاجɺا وتدوʈرɸا، والۘܣ  الوسائط الۘܣ تɴشأ فٕڈا اݍݵطابات

البحثية إڲʄ تفكيك البɴية المفاɸيمية لوسائط التواصل الاجتماڤʏ و୒براز التكتيɢات الۘܣ Ȗستخدمɺا لتعزʈز خطابات الكراɸية من  

متع معانٍ  تɴتج  والۘܣ  وحركيًا  وتصوʈرʈًا  صوتيًا  المدمجة  الرموز  أɸداف    ددةخلال  وفق  مستخدمٕڈا  سلوك  وتوجه   ،ʏللاجتماڤ

  :، وʈناءا عڴʄ ما سبق ذكره نطرح الȘساؤل التاڲʏوتصورات محددة مسبقا

  ماۂʏ الاس؅فاتيجية المنتݤݨة من طرف القائم بالاتصال ࢭʏ تطبيع خطاب الكراɸية ࢭʏ اݝݨتمع؟  

  :نحو تمي؈ق مصطلڍʏ : الاجتماڤʏ من وسائل إڲʄ وسائط التواصل  -2

غالبا ما يتم اݍݵلط ب؈ن مفɺومي وسائل التواصل ووسائط التواصل خاصة ࢭʏ ترجمْڈما إڲʄ اللغة العرȋية، تذɸب فان دايك  

لمصطݏݰات الرئʋسة المستخدمة لوصف التواصل الاجتماڤʏ مثل  إڲʄ تمي؈ق المفɺوم؈ن ࢭʏ بحٓڈا المعنون بثقافة الاتصال إذ ترى أن  

الاجتماڤʏ والتعاون والأصدقاء ي؅فدد صداɸا كمساحة معززة للɴشاط الاجتماڤʏ ࢭʏ الواقع، تم وصف معاɲي ɸذه الɢلمات Ȋشɢل 

وسائط   مصطݏݳ  سيɢون  فصاعدا  الآن  الȎشري، من  اݝݨتمع  توجه  الۘܣ  الآلية  التقنيات  خلال  من  الاجتماڤʏم؅قايد   التواصل 
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“connective media” ʏمصطݏݳ وسائل التواصل الاجتماڤ ʄمفضلا عڴ" social media.”   الواقع ʏو ࢭɸ ʏون ما يزعم أنه اجتماڤɠ

اعتمدت دراسات علوم الاتصال عڴʄ نظرʈات الإنتاج الصناڤʏ والاسْڈلاك واݝݨتمع   ،(VAN, 2014, p. 13) نȘيجة لمدخلات Ȋشرʈة

الأفراد واݝݨتمعات    ʏࢭ وما تفعله  كتكنولوجيا ومؤسسات  وسائل الإعلام  تɴتجه  ما   ʄعڴ اݍݨماɸ؈في وركزت  اݍݨماɸ؈في والإقناع 

وممارس اݍݨديدة  الإعلام  وسائل  تكنولوجيا  أصبحت  Ȗسْڈلكɺا،  الۘܣ  Ȗعقيدا  والثقافات  وأك؆ف  مȘشابكة  الاجتماعية  ْڈا وترتʋباٮڈا 

ولوڊʏ الذي يمتص وʈم؅قج مع الɺياɠل الɺرمية المألوفة ࢭʏ كث؈ف من  وʉعاد تنظيمɺا باستمرار من خلال التنظيم الاجتماڤʏ والتكن

الوسائط الاجتماعية، إن مفاɸيم الآثار والتأث؈فات لوسائل الإعلام اݍݵطية الۘܣ ɸيمنت عڴʄ دراسة الاتصالات منذ مطلع القرن 

الإعلام قد يɢون من المفيد تأط؈ف العلاقة  العشرʈن بدأت تفقد قوٮڈا التفس؈فية وȋدلا من التفك؈ف ࢭʏ الاتصال كآۜܣء تفعله وسائل 

)، يتم تنظيم البɴية التحتية ومعظم وسائل الإعلام من قبل عدد من الشرɠات 251، ص.2016واݝݨتمع من حيث الوساطة (ليفرو،  

ب الكراɸية  الܸݵمة الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ جميع أنحاء العالم والۘܣ نادرا ما Ȗستجيب للمطالب اݍݰɢومية مثل التحكم ࢭʏ مɴشورات خطا

مختلفة مقارنة   الأمور  اݝݰتوى فإن   ʏࢭ التكنولوجيات والتنظيم ومن خلال التضم؈ن الاجتماڤʏ والتحكم  التطرف من خلال  أو 

  (friedrick, 2017, p. 105) .بوسائل الإعلام ࢭʏ وقت سابق

ࢭʏ الوقت اݍݰاضر لم ʇعد من الممكن النظر إڲʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ أٰڈا منفصلة عن اݝݨتمع والثقافة كما أن  

ɸذه الأخ؈فة لʋست مجرد تقنيات يمكن للفرد واݝݨتمع أن ʇستعملɺا مۘܢ شاء أو يمكن الاستغناء عٔڈا، إن الواقع يفرض أن ɸذه 

كما أن الطرʈقة الۘܣ ينظر ٭ڈا إڲʄ استخدام   ،خاصة الاجتماعية   ديناميكية المؤسسات الأخرى   التقنيات أصبحت جزءا لا يتجزأ من 

أو مادية بل يجب فɺمɺا كطرʈقة معقدة من  اليومية واݝݨتمع والثقافة لا يجب فɺمɺا بطرʈقة خطية  وسائل الإعلام ࢭʏ اݍݰياة 

  ةالتكنولوجي الضغوط  افة إڲʄ التطورات والتفاعلات المعقدة ب؈ن  Ȗشابك الفواعل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والافراد إض

للواقع   المɺندسِةوالثقافة واݝݨتمع، إٰڈا عمليات فوقية كغ؈فɸا من عمليات العولمة والفردانية والاقتصادية، إٰڈا عوامل الوساطة  

  ʏده من الواقع، حيثالاجتماڤʈالمواقع وتجر ʏشابك فيه    ࢭȘعقيداتتȖ    مع وسائل الاعلام   المتداخلةالممارسة الاجتماعية والمعۚܢ

  ل وتتماۂʄ اݍݰدود الفاصلة ب؈ن الواقع والاف؅فاعۜܣ.Ȋشɢل لا ينفص 

  ʄعڴ فٕڈا  يتع؈ن  عملية  باعتباره  للإعلام  ينظر  المؤسسية حيث  التقاليد  الإعلام،  وسائل  Ȗعرʈف   ʏࢭ اتجاɸ؈ن  ɸيب  صنف 

الاتجاه  ࢭʏ ح؈ن ʇش؈ف  إنتاجɺا وقيودɸا،  التكيف مع قواعد الإعلام وأɸدافɺا ومنطق  الفاعلة الاجتماعية غ؈ف الإعلامية  اݍݨɺات 

اعية والۘܣ Ȗعۚܣ العملية الۘܣ تدفع فٕڈا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عملية التغي؈ف للثقافة  الثاɲي إڲʄ التقاليد البنائية الاجتم

، وسائل الإعلام كمفɺوم عام ووسائط التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ مفɺومɺا الضيق تتمتع  (Deacon & James, 2014, p. 106) .واݝݨتمع

العالم   ࢭʏ وصف  إيديولوجية واس؅فاتيجية فاعلة  الوحيدة والمقبولة والطبيعية لفɺمه، إن  بقوة  أٰڈا الطرʈقة   ʄر عڴɺقة تظʈبطر

إن تأث؈ف وسائل الإعلام عڴʄ تجرȋة الناس لا يتمثل أقله ࢭʏ قدرة وسائل الإعلام   تطور وسائل الإعلام مرتبط بتطور اݝݨتمع اݍݰديث،

عڴʄ تقديم نفسɺا كمركز للمجتمع فࢼܣ تقدم موقفا تفس؈فيا ʇعطي للعالم معۚܢ، تقدم الطقوس الإعلامية إجراءات رسمية منظمة 

ا ارتباطا بقيم أوسع تتعلق بالإعلام، بمعۚܢ آخر لاتصف  حول الفئات واݍݰدود الرئʋسية المتعلقة بالإعلام، والۘܣ تق؅فح أطر أدا٬ڈ

، تفرض وسائل الإعلام نفسɺا  (Hjavard, 2017, p. 109) . وسائل الإعلام العالم بل توفر أطرا تصɴيفية أساسية نفɺمه من خلالɺا

الثقافية والاجتماعية مɴسقة   المؤسسات  Ȗعت؄ف مؤسسة مستقلة تتوسط  الوقت  نفس   ʏوالثقافة وࢭ كجزء من تركيبة اݝݨتمع 

  ʏي لدور وسائل الإعلام يفرض مراجعته آخذا ࢭɢالعلاقات الاجتماعية، إن التناول الكلاسي ʏا فيما بئڈا فࢼܣ بذلك تؤثر ࢭɺتفاعل

الۘܣ يخضع لɺا اݝݨتمع والثقافة لمفɺوم الوساطة لما توفره لɺا ɸذه اݍݵاصية الازدواجية، Ȗش؈ف الوساطة إڲʄ   السياقات تبار  الاع

  .الاتصال ع؄ف وسيط يمكن أن يؤثر تدخله عڴʄ الرسالة والعلاقة ب؈ن المرسل والمتلقي
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للاتصالات  اݝݵتلفة  الإعلام  بوسائل  اݍݵاص  التɴسيق  بملاحظة  يتعلق  فيما  الوسيلة  نظرʈة  مع  الوساطة  نظرʈة  تتوافق 

والتأث؈فات المصاحبة للعلاقات ب؈ن الأܧݵاص كما أن وسائل التواصل الاجتماڤʏ ۂʏ تقنيات ولɢل مٔڈا طاȊعه اݍݵاص الذي ʇعمل  

تفاعل الوسيط ɸو تفاعل حواري، يركز المتوسطون عڴʄ المنطق اݍݨوɸري لتكنولوجيا  عڴȖ ʄسɺيل وتقييد التواصل ࢭʏ ح؈ن أن ال

الوسائط الفردية الۘܣ Ȗعت؄ف العامل الرئʋس لإحداث نوع جديد من اݝݨتمعات، ʇعتمد مصطݏݳ وسائل الإعلام عڴʄ دراسات وسائل  

تواصل ع؄ف الزمان والمɢان، إن وسائل الإعلام لʋست  الإعلام والاتصال وʈتم استخدامه لتعي؈ن التقنيات الۘܣ Ȗسمح للأܧݵاص بال

Ȗعتمد   بʋنما  واݝݨتمعات  الثقافات  ب؈ن  واݝݰتوى  الاستخدام   ʏࢭ تختلف   ʏوۂ اݍݵاصة  خصائصɺا  وسيلة  ولɢل  موحدة  ظاɸرة 

 ِ
ّ
ɢ

َ
ل فٕڈا الثقافة  تداعيات الوساطة عڴʄ سياق وخصائص الوسيط، يتم إɸمال التفاعل ب؈ن التكنولوجيا والثقافة والظروف الۘܣ Ȗش

التكنولوجيا وʈتم اخ؅قال الوسيط ࢭʏ طبيعته التكنولوجية ونادرا ما ٮڈتم نظرʈة الوسط Ȋعلاقات تارʈخية أو ثقافية أو إجتماعية  

) . ʏالمستوى الكڴ ʄل أساس نحو التغ؈فات عڴɢشȊ ةɺمحددة ولكٔڈا موجHjavard, 2017, p. 111  تف؅فض العولمة وجود الوسائل ،(

الطاȊع التقنية ل توسيع الاتصال والتفاعل ع؄ف مسافات طوʈلة، ومن ناحية أخرى فࢼܣ تدفع عملية الوساطة من خلال إضفاء 

  المؤسؠۜܣ عڴʄ الاتصال والتفاعل ࢭʏ العديد من السياقات اݍݨديدة.

  Ȗعرʈف الوساطة:  -2-1

ʏالسؤال التاڲ ʄومه للوساطة بال؅فك؈ق عڴɺك شوتز مفʈيقدم فردر:  

الȎشري وكيف   التعاʇش  الاتصال وماۂʏ تداعيات ذلك عڴʄ الأفراد والɺوʈة والثقافة وأشɢال  لماذا وكيف تتطور وسائل 

 Mike s, Ana lvanova , Inga)  يخ؅فق الاتصال الوسائطي حالات اݍݰياة اݝݵتلفة والمɺنية واݍݵاصة وما أثر ذلك عڴʄ اݝݨتمع؟

Schlichting, & Andreas, 2012, p. 234)  

فواعل   ع؄فɸا  تتداخل  عملية  س؈فورة  الاتصالية  العملية  أنَّ  فكرة   ʏࢭ الاتصال  لدراسة  المعاصرة  الاȊستمولوجيا  ت؄فز 

، كما أنه لا يمكن اف؅فاض اݍݵطية ࢭʏ  المؤسسات القائمة عڴʄ الاتصال والإمɢانات التكنولوجية الضاغطة ࢭʏ عملية إدارة العملية

تأث؈ف وسائل الإعلام وآثارɸا فالوساطة لʋست أتجاه واحد ، وقد تداخلت الوسائط وȖعددت حۘܢ أصبح من الصعب التفرʈق ب؈ن  

الوسائط وخارجه   اسȘيعابه،الاتصال ع؄ف  الف؈قيقي جليا محاولا  الواقع  الاف؅فاعۜܣ عڴʄ حساب  تطور تقنيات   بل وأصبح تمدد 

ندماج الوسائط ࢭʏ الإعلام اݍݨديد ʇعۚܣ استخدام ɠل  وسائل الاعلام والاتصال اݍݰديثة حيث أصبحت بʋئة الاتصال بʋئة عالمية وا

وسائل الاتصال مثل النصوص والصوت والصورة الثابتة والمتحركة والرسوم البيانية وغ؈فɸا حيث يتم التɢامل ب؈ن ɸذه العناصر  

ن أشɢال التفاعل المنظم والمزج بئڈا، Ȗش؈ف الوسائط المتعددة إڲʄ تɢامل وترابط مجموعة من وسائل الإعلام والاتصال ࢭʏ شɢل م

)، كما ʇش؈ف التوسط إڲʄ 187، ص.2014والاعتماد المتبادل يؤثر ɠل مٔڈما ࢭʏ الآخر وȖعمل جميعɺا عڴʄ تحقيق ɸدف واحد (مي،  

وصف الأܧݵاص أو المنظمات الۘܣ تتواصل ع؄ف وسائل الإعلام وۂʏ مرتبطة وترتبط معɺا للإشارة إڲʄ أي ɲشاط أو فعل لܨݵص  

التحولات أو منظمة يح مع  ݍݨنب  بوسائل الإعلام جنبا  المرتبطة  التحولات  لتحليل  مفɺوم  ɸو  الإعلامية  الوسائط  إن  فٕڈا،  دث 

الاجتماعية ذات الصلة باݍݰياة اليومية والثقافية للمجتمع حيث أٰڈا لا تركز عڴʄ وسائل الإعلام ولكٔڈا تحاول إعادة بناء ما يحدث  

ɸم من الفئات الاجتماعية. (من منظور الأفراد المتواصل؈ن وغ؈فDeacon & James, 2014, p. 106( .  

ʄوم وسائط الإعلام إڲɺش؈ف مفʇ:  

عدد م؅قايد من وسائل الإعلام وموضوعاٮڈا وأفɢارɸا والۘܣ تلعب دورا م؅قايدا ࢭʏ حياة الناس وكذا الطرق والمصاݍݳ وكيفية   –

  .استخدام وسائل الإعلام
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تتوڲʄ وسائل الإعلام المزʈد من الوظائف ɠون الأفراد ʇعʋشون ࢭʏ شبɢات كثيفة من الاتصالات الوسيطة يتم تنظيمɺا عن   –

  .طرʈق الرسائل وشبɢات الɺاتف اݝݰمول والان؅فنʋت كما أن ɸناك وسائل إعلام تفاعلية ࢭɠ ʏافة اݝݨالات

معرفة العالم ومعناه تتغ؈ف وʈنطبق ذلك عڴʄ الɺوʈات واݝݨتمع، كما تتغ؈ف العلاقات ب؈ن الأفراد والطرائق الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا   –

ʏوالاجتماڤ ʏالمؤسسات والمنظمات والتغ؈ف الثقاࢭ. (KROTZ, 2020, p. 5)  

ʇعرف فالف؈فون الوساطة ࢭʏ إشارة إڲʄ الأɸمية الثقافية والاجتماعية الم؅قايدة لوسائل الإعلام وغ؈فɸا من أشɢال الاتصال  

ع؄ف وساطة التقنية، ومنه توسيط اݝݨتمع الذي ʇش؈ف حسبه إڲʄ التقاط مركزʈة الإعلام من الناحية الاجتماعية والثقافية، كما  

سائط ɠونه شɢل من أشɢال الاتصال الۘܣ من خلالɺا تقوم وسائل الإعلام بتقديم المعلومات ونقلɺا  قدم ݠݨارفارد مفɺوم منطق الو 

عن طرʈق تنظيم التɴسيقات الۘܣ يتم تقديمɺا ٭ڈا وال؅فك؈ق عڴʄ خصائص سلوكية معينة أما فيما يخص التɴسيقات ف؈فاد ٭ڈا كيفية  

عڴʄ خصائص معينة للسلوك وكذا قواعد الاتصال حيث يصبح التɴسيق  تنظيم المادة والأسلوب الذي تقدم به عن طرʈق ال؅فك؈ق 

إطارا ومنظور ʇستخدم لعرض الظواɸر وتفس؈فɸا، كما يقدّم كروتز الوساطة عڴʄ أٰڈا عملية فوقية مع العولمة والفردية والȘسوʈق  

غ؈ف التواصل الȎشري من خلال تقديم إمɢانات جديدة للاتصال، حيث أصبحت وسائل الإ 
ُ
Ȗ ʏوۂ ʏعلام ذات صلة بالبناء الاجتماڤ

 (Mike s, Ana lvanova, Inga Schlichting, & Andreas, 2012, p. 234) . .واݍݰياة اليومية واݝݨتمع والثقافة كɢل

تصف الوساطة فعل التواصل الملموس ع؄ف وسيط ࢭʏ سياق اجتماڤʏ محدد وۂʏ عملية طوʈلة الأمد حيث تتغ؈ف المؤسسات  

فٕڈا   يخضع  الۘܣ  العملية  نفɺم  اݝݨتمع  وساطة  خلال  من  الإعلام،  وسائل  نمو  نȘيجة  التفاعل  وأساليب  والثقافية  الاجتماعية 

منطقɺا وʈصبح معتمدا علٕڈا ɸذه العملية المزدوجة الۘܣ أصبحت علٕڈا وسائل الإعلام  اݝݨتمع للدرجة الم؅قايدة لوسائل الإعلام و 

مدمجة ࢭʏ المؤسسات الاجتماعية ࢭʏ ح؈ن أٰڈا تكȘسب مɢانة المؤسسات الاجتماعية، وȋالتاڲʏ التفاعل الاجتماڤʏ داخل المؤسسات 

ࢭʏ ورقته البحثية المعنونة بɴشوة الاتصال يقدم Ȍي دوفيناج  (Hjavard, 2017, p. 113) .وȋئڈا وࢭʏ اݝݨتمع يتم ع؄ف وسائل الإعلام

بودرʈار إن وسائل الإعلام Ȗشɢل واقعا مفرطا    يرى ࢭʏ رؤʈته للوساطة وما Ȋعد اݍݰداثة  ملاحظات نقدية عڴʄ جان بودرʈار حيث أنه  

خضِع ɠل الاتصالات وɠل خطاب إڲʄ الرقابة، وɸو يرى  
ُ
حيث أٰڈا Ȗس؅فشد بنوع من المنطق السيمياǿي وʈتمثل تأث؈فɸا المركزي أٰڈا ت

تمثلات الإعلامية للواقع قد  أن العالم الرمزي لوسائل الإعلام قد حل محل العالم الواقڥʏ، وʈذɸب إڲʄ أȊعد من ذلك ࢭʏ رؤʈته أن ال

ثلات الوسيطة الۘܣ يتم  فرضت ɸيمنة كب؈فة ࢭʏ مجتمعنا لدرجة أن تصوراتنا وɴȋياتنا للواقع وسلوكنا تأخذ نقطة انطلاقɺا من التم

توجٕڈɺا بواسطة وسائل الإعلام، إن الوساطة أدت إڲʄ تقييد وطمس الفروق ب؈ن الواقع والتمثلات الإعلامية للواقع وȋ؈ن اݍݰقيقة  

  . واݍݵيال

اجتماعية تحفزɸا وسائل الإعلام عڴʄ إحداث Ȗغي؈ف اجتماڤʏ، وȖعمل ɸذه    Andrea Schrottحدد   بأٰڈا عملية  الوساطة 

الأخ؈فة من خلال آلية محددة، وتتمثل ɸذه الآلية ࢭʏ إضفاء الطاȊع المؤسؠۜܣ عڴʄ منطق وسائل الإعلام ࢭʏ اݝݨالات الاجتماعية الۘܣ 

اɸ؈فية، من أجل ذلك يجب أن Ȗسڥʄ الأبحاث التجرȎʈية إڲʄ تقييم درجة ɠانت Ȗعت؄ف ࢭʏ السابق منفصلة عن وسائل الإعلام اݍݨم

  )Knut, 2012, p. 301التغي؈ف الۘܣ يتم إجراؤɸا من خلال الوسائط وتحديد الآليات ɠوٰڈا مؤسسية للمنطق الإعلامي. ( 

2-2- :ʏالتواصل الاجتماڤ  

د جميع منصات التواصل الاجتماڤʏ وɸو عرضɺا الرمزي لاستضافة وتنظيم محتوى المستخدِم   إن دور الوسيط ɸو ما يوحِّ

للتداول العام دون إنتاجه، عرّف فردرʈك كروتز الوسائط أٰڈا وسائل لإنتاج وتوزʉع الرموز تتɢون من بɴية تكنولوجية وتنظيمية  

الثقافة واݝݨتمع  ʏالاتصال   مدمجة اجتماعيا ࢭ ʏللمحتوى المستخدم ࢭ ʏع الظرࢭʉوعمليات الإنتاج والتوز (friedrick, 2017, p. 

103) ʏاز اللوڌɺي واݍݨɠاتف الذɺالتكنولوجيا الرقمية مثل الكمبيوتر وال ʄعۚܣ الوسائط القائمة عڴȖ كما ان الوسائط الرقمية ،
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 ,Kalina, Friedrish) .والأجɺزة القابلة للارتداء وتطبيقاٮڈا مثل مواقع الوʈب والتطبيقات الأخرى والاتصال الرق׿ܣ ع؄ف الان؅فنʋت

Matthias, & Caroline, 2018, p. 15)   وم غ؈فɺو مفɸ نʈالتعامل مع الآخر ʏون من ،إن التوسط ࢭɢمن الآليات    مجموعة   خطي يت

والتأث؈فات اݝݰتملة، وسائط الإعلام اليوم تتɢون من تكنولوجيا من ناحية ومن ناحية اخرى Ȗعمل بمثابة أشɢال إجتماعية وɸذا 

أٰڈا نظام فرڤʏ داخل النظام الاجتماڤʏ كɢل يتفاعل معه يؤثر فيه وساحة لإدارة الصراع  ب؈ن الɺوʈات والثقافات والأفɢار  ʇعۚܣ  

لا ɲستطيع أن نخ؅قل وسائط الاعلام ࢭʏ مسائل التكنولوجيا أو اݝݨتمع ولكن يجب  اننا  والقيم إذا ما تحدثنا عن خطاب الكراɸية،  

صورة الواقع بل Ȗشɢله وȖساɸم ࢭʏ صناعته   فان وسائط الاعلام لʋست محايدة دائما ࢭʏ تقديم، وȋالتاڲʏ  تداخلɺماأن نفكر ࢭʏ كيفية  

  وتفس؈فه.

  :قدم كروتز أرȌعة أشɢال للاتصال كتعديلات للاتصال المباشر

  .الارسال والاستقبال –

– ʏالتواصل التفاعڴ.  

   .التواصل وجه لوجه عن طرʈق اللغة والإيماءات –

  .)Krotz & Andreas, 2013, p. 13التواصل ب؈ن الأܧݵاص عن طرʈق الوساطة. ( –

2-3-  ʏات الوسائطية ذات التأث؈ف والتحكم الاجتماڤɢالتكتي:  

تتم؈ق وسائط التواصل الاجتماڤʏ بمم؈قات وخصائص تجعلɺا أك؆ف تحكما وتأث؈فا اجتماعيا عڴʄ اݍݨمɺور، نحاول Ȗسليط  

  flanagin, androgyny الضوء عڴȊ ʄعض ɸذه المم؈قات والۘܣ قدمɺا

التحكم ࢭʏ الرسائل: تتحكم وسائط التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الرسائل كما Ȗستطيع الزʈادة والتوسيع فٕڈا و୒عادة الصياغة لɺا  

الرسالة عن سياقɺا ونقلɺا من سياق إڲʄ آخر، كما تؤثر خاصية التحكم ࢭʏ الانȘباه  صرʈحة ɠانت أم ضمنية كما Ȗستطيع عزل 

لال التأييد الاجتماڤʏ للمعلومات بواسطة ɲسب المشاركة والاܿݨابات الفعلية والمصطنعة ع؄ف الانتقاǿي والمعرࢭʏ للمعلومات من خ

 ʏالرسالة خاصية تتم؈ق ٭ڈا وسائط التواصل الاجتماڤ ʏاݍݰوسبة وخوارزميات الكمبيوتر ما يراد قوله إن خاصية التحكم البالغ ࢭ

  .مقارنة بوسائل الاعلام اݍݨماɸرʈة الۘܣ تخضع ݍݰارس البوابة

غموض المصدر: Ȗشتمل الان؅فنʋت عڴʄ مصادر غ؈ف موثوقة للمعلومة خاصة إذا ɠان ɸناك ݯݨب وȖعتيم للمصدر، كما  

ترتبط المصداقية المتصَوَرة Ȋشɢل مباشر بالتأث؈فات الإلك؅فونية الموجɺِة حيث تؤثر النية الإقناعية والȘشابه والتجاɲس والقرب  

  .ʄ الملاءمة والتوقيت والدقة والشمول العلائقي عڴʄ اȖساع المعلومة إضافة إڲ

قياس المستخدم؈ن: يرتبط التأث؈ف الاجتماڤʏ بنطاق الاتصال وȌسȎب تأث؈ف التكنولوجيا اݍݰديثة فقد توسعت اݝݨموعات  

الرسائل   نقل  ض بدوره  التفاعلية والذي قوَّ المناقشة والأنظمة  الأن؅فنت ومجموعات  الشبɢات الاجتماعية ع؄ف  الصغ؈فة وظɺرت 

   .المتصل؈نالموجه نحو ɸدف مع؈ن واݝݰɢوم بقواعد  

غموض المصدر: من خلال وسائط التواصل اݍݨديدة لم ʇعد ࢭʏ الإمɢان تحديد متلقي الرسالة Ȋشɢل مؤكد خاصة عندما  

الرسائل الܨݵصية عڴʄ نطاق   أو عندما يتم ɲشر  يتم إعادة تفس؈ف الرسائل وشرحɺا وɲشرɸا ع؄ف الشبɢات المدمجة ع؄ف النت 

لال مم؈قات الشبكة عن طرʈق الȘشابه المتصور أو Ȗشابه المصدر مع المتلق؈ن،  واسع، يɢون التأث؈ف الاجتماڤʏ ع؄ف الوسائط من خ

ب؈ن الأܧݵاص من أجل Ȗعزʈز الإقناع عن طرʈق  أو  التعقيد بتكرار مم؈قات الاتصال ب؈ن اݝݨموعات  م؅قايدة  لقد قامت أدوات 

صائص المستخدم باستخدام النداءات تضʋيق نطاق اݝݰتوى إڲʄ أܧݵاص معين؈ن تم تصميمه خصيصا لɺم، كما يتم استغلال خ
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الȘشابه ɠآلية لتعزʈز الإܿݨاب والإثبات الاجتماڤʏ من  اݍݨماɸرʈة المستمدة من اݍݵوارزميات وتوظيف تكتيɢات مثل استدعاء 

  .خلال مؤشرات الإجماع الزائف

الغموض الزمۚܣ: يتفاقم ɸذا النوع من القصور ࢭʏ المعاݍݨة الزمنية للأܧݵاص والمعلومات ع؄ف النت مع Ȗعطيل الأدوات  

تزداد  قد  النائمة حيث  التأث؈فات  ذ 
َ

خ تُتَّ أن  يمكن  المثال  سȎيل   ʄعڴ للوقت  واستلامɺا وفقا  الرسائل  لنقل  تدرʈجيا  التكنولوجية 

الرسائل   تجاه  الإيجابية  مثل  المواقف  أولية  رسالة   ʄإڲ Ȗؠۜܣء  أو  الۘܣ تدحض  المصاحبة  المعلومات  الرغم من   ʄالوقت عڴ بمرور 

ض ȊسȎب ال؅فتʋب الم؅قامن للرسائل    بتصرف(flanagin, 2018, pp. 454-459) .الإشارات الاستخفافية، كما أن ترتʋب العرض يقوَّ

2-4-  ʏلوسائط التواصل الاجتماڤ ʏعمليات التأث؈ف الاجتماڤ:  

من المتعارف عليه أن الافراد يتأثرون بآراء وافعال من حولɺم وأن الناس ʇستجيبون للضغوط الاجتماعية مثل التɴشئة  

الاجتماعية والاقران والأساليب اݝݵتلفة للإقناع وتمثل وسائط التواصل الاجتماڤʏ عينة من الآليات الۘܣ تمارس ضغوطا للتأث؈ف 

واݍݨماعات الأفراد   ʄعڴ  ʏمت    الاجتماڤɸسا الۘܣ   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائط  تقنيات  تمنحɺا  الۘܣ  اݍݵصائص   ʄإڲ نظرنا  إذا 

 ʏت ࢭʋالان؅فن ʄإدراج مجموعة متنوعة من الأدوات القائمة عڴ ʄز فعاليْڈا مع عمل الأفراد عڴʈعزȖتوسيع مدخلاٮڈا و ʏالتكنولوجيا ࢭ

الاجتماعية اݍݵصائص   ʄعڴ التأكيد  يجدر  كما  الاتصالية  وȖشاركية   عملياٮڈم  ܧݵصية  ڈا  ɠوٰ  ʏالاجتماڤ التواصل  لوسائط 

  .جزء من اليوميوۂʏ بذاك وأصبحت تجسد شبكة من التعب؈ف والعلاقات والتنظيم الاجتماڤʏ والثقافة 

والتفاعل   – الاتصال   ʏࢭ والتغ؈ف   ʏالاجتماڤ التغ؈ف  يحدث  خلالɺا  من  الۘܣ  الاعلام  لوسائط  عمليات  أرȌعة  تول؅ق  أرʈن  تقدم 

   :الȎشري 

Ȗساɸم وسائل الإعلام ࢭʏ توسيع الإمɢانات الȎشرʈة من حيث الزمان والمɢان والتعب؈ف من خلال تقديم صور أك؆ف واقعية   –

  .والتقارʈر اݍݰية

– ʏل كڴɢشȊ ي أوǿل جزɢشȊ شطة الاجتماعية والمؤسسات الاجتماعيةɲتحل وسائل الإعلام محل الأ.  

  .وسائل الإعلام تندمج مع الأɲشطة الاجتماعية –

–   ʏالتكيف مع المنطق الإعلامي الفعڴ ʄمختلف مجالات اݝݨتمع والقطاعات الأخرى إڲ ʏات الفاعلة ࢭɺتدفع وسائل الإعلام اݍݨ

الاستقلالية وفقدان  الشɺرة  زʈادة  مع  نظام الإعلام  مع قواعد  يتكيفون  فɺم  معه  والتناغم  المتصور   Mike s, Ana) .أو 

lvanova, Inga Schlichting, & Andreas, 2012, p. 235) 

2-5-  ʏانات وسائط التواصل الاجتماڤɢإم:  

الفيديو من خلال توليد Ȋعض اݍݵصائص   :(Morphing) التحوʈر ۂʏ تقنية من تقنيات الإ٭ڈار الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ عروض 

   .اݍݨديدة عن طرʈق تحوʈل مشɺد لآخر من خلال إذابة ومزج لقطة داخل لقطة أخرى لإنتاج مشاɸد جديدة

   .استخدام الصوت والصور لتمثيل أماكن أو أحداث قرʈبة جدا من الواقع :(Simulation) اݝݰاɠاة

تصنع الوسائط واقعا اف؅فاضيا وɸميا ʇشعر من خلاله المستخدم بأنه ࢭʏ بʋئة حقيقية   (Virtual Reality): الواقع الوɸ׿ܣ

   .باستخدام التكنولوجيا أدوات الإدخال والإخراج لتمكن المستخدم من الإبحار ࢭʏ البʋئة لݏݰقيقة الوɸمية

  .تقديم العروض من خلال تقديم المشاɸد بالبعد الثالث من خلال سلسلة من الأنماط اݝݵتلفة :((Mideling النمذجة

ليɴتج عٔڈا شɢل جديد ومختلف   :warping)) التحوʈل الصورة   ʏࢭ التغي؈فات  يتم إحداث Ȋعض  للتحوʈر حيث  تنوʉع  ɸو 

  ). 138، ص.2016تماما. (حسن، 
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  :نماذج تأث؈فات الوسائط -2-6

  : أرȌعة نماذج لتأث؈فات الوسائط Esser,frank يقدم

   .(DIRECT EFFECTS) :التأث؈فات المباشرة

يركز ɸذا النموذج عڴʄ تأث؈ف محتوى الوسائط لتحف؈ق الاستجابات التلقائية والمتوقعة لدى اݍݨمɺور أنه يتفاعل مع محتوى  

الوسائط Ȋشɢل تلقاǿي، الفرق ب؈ن ɸذا الطرح وما تضمنته نظرʈة اݍݰقنة تحت اݍݨلد أن ɸذه الأخ؈فة ترى أن اݍݨمɺور متلقي سلۗܣ  

ن الأفراد لا ʇستطيعون مقاومة ɸذا اݍݨذب الۘܣ تمارسه محتوʈات الوسائط عڴʄ إدراك اݍݨمɺور وعاجز بʋنما يرى ɸذا النموذج أ 

للشاشة   البصري  والانȘباه  التوجيه  تجاه  الاستجابات  تحفّز  الوسائط  ݝݰتوى  البɴيوʈة  السمات  أن  كما  ومشاعره،  وتصوراته 

وسائط التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ اݍݨمɺور، إضافة إڲʄ الكيفية الۘܣ    والأصوات اݝݰفزة للانȘباه، تؤثر الواقعية الۘܣ يتم تصوʈرɸا ع؄ف

ن الواقعية اݍݰسية والܨݵصية ݝݰتوى وسائط التواصل أن Ȗستحضر شعورا بالتواجد ࢭʏ بʋئة معيّنة أو ܧݵص آخر وɸذه  ِ
ّ

تمك

   .خاصية معاݍݨة المعلومات

  :(CONDITIONAL EFFECTS). التأث؈فات الشرطية

تؤكد عڴʄ اݍݨمɺور باعتباره موقع فɺم تأث؈فات الوسائط، يركز ɸذا النموذج عڴʄ انتقائية اݍݨمɺور وʉشتمل عڴʄ التعرض  

ط الانتقاǿي والانȘباه والإدراك والتذكر والتأث؈ف الاجتماڤʏ والاختلافات الفردية، يقر ɸذا النموذج بأن وسائل الإعلام مؤثرة لكن ترتب 

ɺور والذي ʇعۚܣ بدوره ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݵصائص التقليدية مثل ال؅فكيبة السɢانية والفئات الاجتماعية مثل  التأث؈فات بخصائص اݍݨم

ڈا تمثل الروابط الاجتماعية  اݍݨɴس والعمر والمستوى التعلي׿ܣ إضافة إڲʄ متغ؈فات العلاقات الاجتماعية مثل عضوʈة اݍݨمɺور ɠوٰ

ɺاݍݨم تأث؈فات  الۘܣ تتوسط  السابقة، كما تؤثر والتفاعلات الܨݵصية  الܨݵصية والتجارب  الفردية مثل  الفروق   ʄإڲ أضافة  ور 

  .الأوضاع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية عڴʄ انتقائية اݍݨمɺور 

  .(CUMULATIVE EFFECTS) :التأث؈فات ال؅فاكمية

والۘܣ    ʏالاجتماڤ التواصل  وسائط  محتوى  ع؄ف  والصور  الموضوعات  لبعض  والتكرار  التوافق   ʄعڴ النموذج  ɸدا  ʇعتمد 

تقوِّض قدرة اݍݨمɺور عڴʄ تجنب التعرض وتظɺر ɸذه التأث؈فات بمرور الوقت عڴʄ أساس التعرض المتكرر والمركز لرسائل وصور  

يدفع الأفراد إڲʄ تطوʈر معتقدات وأفɢار ومعاي؈ف جديدة ȖسȘند إڲʄ ما تقدمه    وموضوعات مȘسقة ومتماثلة، أي التعرض ال؅فاك׿ܣ

محتوʈات وسائط التواصل الاجتماڤʏ الذي ʇسْڈلɢونه كما Ȗعكس ɸذه المعتقدات محتوى ɸذه الوسائط، إن التأث؈فات ال؅فاكمية  

الوسائط كما تذɸب إليه نظرʈة الأجندة تؤثر  للصور والموضوعات الۘܣ تقدمɺا الوسائط باستمرار عڴʄ مدار الوقت وع؄ف قنوات  

ࢭʏ تحديد أجندة اݍݨمɺور كما أن محتوʈات الوسائط المتاحة والمنȘشرة ࢭʏ الزمان والمɢان لا يمكن تجنّڈا ࢭʏ بʋئات إعلامية جديدة 

يطرة عڴʄ اݝݰتوى الموجه إڲʄ تȘسم بالزʈادة والنمو الɺائل والمȘسارع وزʈادة القنوات والمنافذ والذي يصاحبه زʈادة ࢭʏ التحكم والس

  . اݍݨمɺور 

  ). CUMULATIVE EFFECTSالتأث؈فات التلقائية المعرفية: ( 

استخدامات   من  الكث؈ف  أن   ʄإڲ النموذج  ɸذا  يذɸب  العقلية،  المفاɸيم  تɴشيط   ʄعڴ التواصل  وسائط  محتوʈات  Ȗعمل 

 ʄات وسائط التواصل عڴʈعمل محتوȖ نياɸشاطا ذɲ ور أقلɺأن اݍݨم ʄش؈ف إڲʇ الاس؅فخاء وال؅ففيه مما ʏشأ من الرغبة ࢭɴالوسائط ت

ف والتفاعل مع اݝݰفزات البيȁية وتظɺر شدة التأث؈ف من خلال ال؄فوز والشدة واݍݰركة  تحف؈ق وتɴشيط الأفɢار الۘܣ تؤثر عڴʄ التفس؈ 

والتكرار والواقعية والعاطفة كما يمكن للمحتوى الصوȖي والمرǿي أن يحفز المعاݍݨة التلقائية، إن معتقدات المستخدم؈ن ȖسȘند 

ۘܣ تنظم الطرʈقة الۘܣ يتم ٭ڈا فɺم المعلومات وتفس؈فɸا، تȘبع عڴɸ ʄياɠل معرفية ࢭʏ ذاكرٮڈم طوʈلة الأمد ما ʇس׿ܢ باݝݵططات وال
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ط أجزاء من الشبكة الدلالية للفرد مما يؤدي إڲʄ معاݍݨة أك؆ف     Priming Theoryنظرʈة التمɺيد ِ
ّ

باف؅فاض أن محتوى الوسائط يɴش

 ,OLIVER, Jenning, & Arthurكثافة للمعلومات المماثلة، إن نظرʈة المعرفة ٮڈدف إڲʄ معرفة كيفية فɺم المستخدم؈ن للمعلومات . (

2020, p. 10بتصرف (  

  خطاب الكراɸية:  -3

عززت اݍݵصائص التقنية لوسائط التواصل الاجتماڤʏ من سرعة وحِدّة خطابات الكراɸية والۘܣ حظيت باɸتمام بالغ من  

طرف الɺيئات والمنظمات الدولية وقد جاء ࢭʏ خطاب الأم؈ن العام للأمم المتحدة أنتوɲي غوت؈فش "ɲعت؄ف خطاب الكراɸية ݠݨوما  

دَدا إڲʄ صميم القواعد والمبادئ الۘܣ ɲعتمدɸا فيما يتعلق بحقوق الاɲسان، وȌشɢل عام  عڴʄ الȘسامح والاندماج والتنوع وسɺما مسَ 

يصʋب   مما  للعنف،  الانطلاق  نقطة  يɢون  أن  وʈمكن  المش؅فكة  القيم  من  وʈنال   ʏالاجتماڤ التماسك  الكراɸية  خطاب  يقوض 

  https://www.un.org."الاستقرار والتنمية المستدامة والكرامة بانتɢاسة

الشرɠات   سلمنا  كمجتمع  الɢاذبة،  الاخبار  ظɺور  مع  أمل  خيبة   ʄإڲ تتحول  الȘشاركية  الان؅فنʋت  شبكة  بدأت  ما  سرعان 

اݍݵاصة سلطة تحديد و୒نفاذ حدود اݍݵطاب العام المناسب لنا، ɸذه قوة ثقافية ɸائلة يمتلكɺا عدد قليل من أܵݰاب المصݏݰة 

ʄ أي ܧݵص تفتʋشɺا، تتخذ ɸذه الوسائط القرار Ȋشأن اݝݰتوى الذي يجب  وʈتم ذلك خلف الأبواب مما يجعل من الصعب عڴ

توزʉعه ولمن وكيفية رȋط المستخدم؈ن وما يجب عدم الموافقة عڴʄ ظɺوره، كما  تواجه المنصات ɠافة أنواع التحديات من الصراعات 

ومضايقة المستخدم؈ن الآخرʈن وخطاب إڲʄ الكلام الفاحش وۂʏ تنظم Ȋشɢل أو بآخر اݝݰتوى اݍݨɴؠۜܣ وتمثيل العنف والفحش  

  (Seguro, 2017-2018, p. 37) الكراɸية وال؅فوʈج لإيذاء النفس

  اللغوي والاصطلاڌʏ:  التعرʈف -3-1

خطاب الكراɸية ʇش؈ف إڲɠ ʄلمت؈ن وɸما خطاب وكراɸية وȋذلك فɺو خطاب ٭ڈدف إڲʄ الْڈديد    اللغوي والاصطلاڌʏ:  التعرʈف

  أو الإɸانة لܨݵص أو مجموعة أܧݵاص عڴʄ أساس الأصل القومي أو العرࢮʏ أو لون الȎشرة أو اݍݨɴس أو الɺوʈة أو الإعاقة.

الاصطلاڌ  المسْڈدف؈ن  ʏ:  التعرʈف  ضد  ظاɸرة  آثار   ʄإڲ يؤدي  جارحا  كلاما  المتضمن  اݍݵطاب  ذلك  ɸو  الكراɸية  خطاب 

الديۚܣ والصفات  باݍݵطاب، وɸو Ȗعب؈ف ʇܦݵر وʈنقص من ܧݵص أو مجموعة ȊسȎب العرق، اݍݨɴس الانتماء العرࢮʏ واݍݨɴؠۜܣ 

التمي؈ق والتحرʈض عڴʄ الآخر، وفرض القيود اݍݨسدية أو صفات ܧݵصية أخرى وȖعۚܣ الكراɸية ࢭʏ حقوق الإɲسان ɠل ما يتضمن  

عڴʄ حرʈة الأفɢار والمعتقدات والتمي؈ق غ؈ف الإɲساɲي بدءا بالتمي؈ق العنصري بالون واݍݨɴس وɠل أنواع التمي؈ق الواردة ࢭʏ الإعلان  

ɠل أشɢال التعب؈ف الۘܣ تɴآۜܡ الكراɸية   العالمي ݍݰقوق الإɲسان، وخطاب الكراɸية حسب اليوɲسɢو ɸو مفɺوم جدڲʏ خلاࢭʇ ʏشمل

  .)7ص. ،2022فɺو ʇشمل الرسائل تصرʈحا و୒يماءا أو رسما أو صورة أو فلما سʋنمائيا أو مɴشورا أو Ȗغرʈده دولڴʏ  (الصراف، 

التواصل   بɴية  ب؈ن  تفاعل دقيق   ʄعڴ تنطوي  ظاɸرة  الكراɸية  خطاب  اللساɲي:    communicational intentionالتعرʈف 

  ʏالتواصڴ الضمۚܣ    communicational receptionوالاستقبال  المقصود  المعۚܢ  ب؈ن  أي   ʏالدلاڲ المستوى   ʄعڴ التفاعل  ɸذا  وʈقع 

intended meaning  والمعۚܢ المدرك أو ال مفسَرunderstood meaning  لاته لدىʈ7، ص.2019(نادر،  المفسر.وتأو( .  

  الكراɸية: Ȗعرʈف خطاب  -3-2

) جميع أشɢال التعب؈ف الۘܣ تɴشر أو Ȗܨݨع أو ت؄فر التمي؈ق، وكذا الۘܣ تتضمن أسلوب الازدراء أو  20/05(القانون اݍݨزائري 

الإɸانة أو العداء أو البغض أو العنف الموجه إڲʄ ܧݵص أو مجموعة اܧݵاص عڴʄ أساس اݍݨɴـس أو العرق أو اللون أو الɴسب أو 

  .2020أفرʈل   28ة. اݍݨرʈدة الرسمية اݍݨزائرʈة الأصل القومي أو الاثۚܣ أو اللغ
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   :خطاب الكراɸية الإلك؅فوɲي -3-3

إثارة الآخرʈن   أجل  الموجه ضد الأܧݵاص من  ازدراء ونفور شديد  ٭ڈا  الإلك؅فونية بطرʈقة  الوسائل  ɠل خطاب ʇستعمل 

عباس،   (آيات،  اݍݨɴس  أو  الɴسل  أو  الدين  أو  العرق   ʄعڴ بناءا  والعنف  الكراɸية  جرائم  ارتɢاب   ʄإڲ دفعɺم  محاولة  أو  ودفعɺم 

ت اللغوʈة والتواصلية الرقمية الۘܣ ȖسȘبطن العنف والعداء والازدراء الموجه ) وɸو جملة من الممارسا193، ص.2021وشاɸ؈ن،  

نحو الأفراد بصفة قصديه بناءا عڴʄ اختلاف ɸوʈاٮڈم وأعراقɺم أو توجɺاٮڈم السياسية وʈنظر إڲʄ خطاب الكراɸية بصفة عامة  

حمل صبغة الكراɸية والإقصاء والتعصب  عڴʄ أنه استعمال متعمد وقصدي لتكنولوجيا الاتصال الالك؅فونية لɴشر مضام؈ن ت

  (167، ص.2023ضد فرد أو مجموعة. (بلقاسم،  

ʇش؈ف تقرʈر اليوɲسɢو "التصدي ݍݵطاب الكراɸية ع؄ف الإن؅فنʋت أن خطاب الكراɸية خارج النت أو ع؄فɸا يختلفان ɠون  

وʉشɺد   منخفضة  بتɢلفة  ɲشره  وʈتم  محددة  ɠلمات  وانȘشار  واستخدام  حدوٯڈا  عند  التفاعلات  طبيعة   ʏࢭ عنه  يختلف  الأخ؈ف 

المɴش التعرض وذلك حسب شعبية  لف؅فة  مستوʈات مختلفة من  أن يɢون متاحا  البلدان وʈمكن  ور، كما يمكن ɲشره ع؄ف جميع 

اطول وʈمر بموجات من الشعبية وان يتصل Ȋشبɢات جديدة أو أن يظɺر مجددا بالإضافة إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة صاحب المɴشور.  

  ) 4، ص.2022، وجوناثان(آن، رʈجا،  

  ):Ȗ2022عرʈف فʋسبوك ݍݵطاب الكراɸية (أكتوȋر  -3-4

خطاب الكراɸية ɸو ݠݨوم مباشر ضد الاܧݵاص عڴʄ أساس اݍݵصائص الاجتماعية مثل العرق والانتماء العرࢮʏ والأصل  

القومي والإعاقة والانتماء الديۚܣ والطائفة والتوجه اݍݨɴؠۜܣ والɺوʈة والأمراض اݍݵط؈فة وʉعّرف الاعتداء عڴʄ أنه اݍݵطاب العنيف 

عبارات الدونية والتعب؈ف عن الازدراء أو الاشم؃قاز أو الطرد أو السب والدعوة إڲʄ الاسȘبعاد والإɲساɲي والقوالب النمطية الضارة و 

، وخطاب الكراɸية انحراف اجتماڤʏ وʉشمل جميع السلوكيات بدءا من (Strippel, Paasch, & Emmer, 2023, p. 174) والفصل

ن أعمال التواصل المنحرف لأنه ينْڈك المعاي؈ف الثقافية المش؅فكة  الانْڈاك الȎسيط للأعراف والأفعال اݝݵالفة للقانون وɸو عمل م 

  (Llinares, 2016, p. 344) .والقواعد أو معاي؈ف التفاعل الاجتماڤʏ ࢭʏ سياق اݝݨموعات الاجتماعية

ʇعرف خطاب الكراɸية عڴʄ أنه كلام ݠݨاǿي وخبʋث يحفزه التح؈ق وʉسْڈدف ܧݵصا أو مجموعة أܧݵاص ȊسȎب Ȋعض  

خصائصɺم الفطرʈة أو المتصورة إنه ʇع؄ف عن مواقف تمي؈قية أو مخيفة أو رافضة أو متح؈قة تجاه تلك اݍݵصائص والۘܣ Ȗشمل  

 ,Andr´es, Natalia Su´arez, Luz Magnolia) .  الإعاقة أو التوجه اݍݨɴؠۜܣ  اݍݨɴس أو العرق أو الدين أو اللون أو الأصل القومي أو

& Harvey Mauricio, 2021, p. 2) 

إن الفكرة الأساسية ݍݵطاب الكراɸية أنه ɠل خطاب يؤدي إڲʄ الإساءة والذم والنيل أو اݍݰط أو المس بكرامة الافراد أو  

اݍݨماعات والتحرʈض عڴʄ الإقصاء أو الْڈمʋش أو التمي؈ق بحق أعضاء ɸذه الفئات مما يؤدي إڲʄ إثارة العداء أو العنف وملاحقة  

عڴʄ اساس قومي أو عرࢮʏ أو ديۚܣ أو طائفي أو مذɸۗܣ أو عڴʄ أساس النوع الاجتماڤʏ ٭ڈدف    ɸؤلاء الأܧݵاص أو اݍݨماعات وذلك

  ). 193ص. ،2021التمي؈ق أو التحرʈض ضدɸم أو الȘشɺ؈ف ٭ڈم (سعود، عڴʏ، ومࢼܢ ، 

  :المقارȋة الميديولوجية ݍݵطاب الكراɸية -3-5

بؤرة    ʏࢭ Ȗستقطب   
ً
ة

ّ
لݏݨميع ومحط  

ً
متاحة Ȗعب؈فية   

ً
وسيلة باتت  تـي 

ّ
ال  ʏالتّواصل الاجتماڤ لوسائط  الكثيف  الانȘشار  عزز 

 
ّ
ذي  واحدة ɠلّ الاختلافات الإثɴيّة والعرقيّة واݍݨɴسيّة والديɴيّة واݍݨغرافيّة والاجتماعيّة والسّياسيّة من خطابات الكراɸية الأمر ال

 خصبا  
ً

ل مجالا
ّ
ɢشʇ    انوا عليه ع؄ف التواصل وجهɠ ية ع؄ف الوسائط الاجتماعية مماɸالكرا ʏلتصاعده، وأصبح الأفراد أك؆ف إمعانا ࢭ

لوجه وقد ساɸمت ɸذه الوسائط ࢭʏ إزالة المنع الذي تفرضه الرقابة الاجتماعية وآليات الضبط الاجتماڤʏ اݝݵتلفة التـي تحد من 
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المفاɸيم   التواصل الاجتماڤʏ عن طرʈق استدعاء Ȋعض  للكراɸية، Ȗست؅ف خطاب الكراɸية ع؄ف وسائط  ɸذه اݍݵطابات اݍݰاملة 

ɠالفɢاɸة والنقد المبدǿي وحرʈة التعب؈ف وتلك الإستدعات لɺا ما ي؄فرɸا وجوديا ولɺا أسباب ɠافية ࢭʏ تمثيل ذاٮڈا وخلاصة لما سبق  

ɸالۘܣ توفر التواصل  ذكره فإن اݍݵصائص  التواصل الاجتماڤȖ ʏساɸم ࢭȖ ʏعزʈز سيولة الكراɸية، كما Ȗساɸم وسائط  ا وسائط 

خلال   من  العنصرʈة  لݏݵطابات  ومصنعات  كمܸݵات  وȖعمل  الɢارɸة  للمجموعات  والتواصل  والتنظيم  التطور   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ

  .استعلاء صاɲڥʏ مستوى خطاب

المرتكزة أساسا عڴʄ نظرʈات الاتصال الكلاسيكية من قدرٮڈا عڴʄ تحليل وتفس؈ف    ةيحد الاعتماد عڴʄ المقارȋة الميديولوجي

العديد من الظواɸر الاجتماعية المستحدثة كخطاب الكراɸية نظرا للتطور الɺائل والمستمر لوسائل الاعلام، ɠون ان ɸذه الأخ؈فة 

ة ࢭʏ علاقة تبادلية ب؈ن اݝݨتمع ووسائل الاعلام، وقد  ࢭʏ س؈فورة مستمرة ومتطورة وɠل ذلك يرتبط بالتغ؈فات الاجتماعية اݍݰاصل

  Ȗساɸم الدراسات النقدية والثقافية والنظرʈات المعاصرة للإعلام بإضفاء مرونة ومسايرة Ȗعقيدات المشɺد الإعلامي اݍݰاصل. 

   :ݍݵطاب الكراɸية  ةال؄فاغماتيالمقارȋة  -3-6

ما طرحه جون أوس؅ن ɸو فكرة "كيف تنجز الأشياء بالɢلمات، عندما يحاول الإɲسان أن ʇع؄ف عن فكرة ما باستعمال اللغة 

فإنه لا يقوم بمجرد حشد للألفاظ وȋۚܢ نحوʈة فحسب، أنما ينجز أفعالا ع؄ف ɸذه الألفاظ، اللغة لʋست مجرد وسيلة لوصف  

تأث؈ف فيه حيث يتحول خطاب الكراɸية إڲʄ فعل إجرامي ٱڈدد اݍݰياة. عندما يحاول الإɲسان  اݍݵ؈ف ونقله بل ۂʏ أداة لبناء العالم وال

غة، فإنّه لا يقوم بمجرّد حشد لألفاظ وȋۚܢ نحوʈّة وحسب، إنّما ينجز أ
ّ
 أن ʇع؄ّف عن فكرة ما باستعمال الل

ً
  لألفاظ، ا هذه  عبر فعالا

تحدّث أو يلعن، أو ʇع؄ّف عن كراɸية” تجاه أعضاء جماعة مسْڈدفة. ʇشɢل خطاب الكراɸية نوعًا من أفعال الكلام حيث ʇؠۜܣء الم

ɺݰ ّܷ ۘܣ و
ّ
ينا معاي؈ف التّمي؈ق ال

ّ
ɴية يمكن اعتباره نوعًا من الأداء إذا تبɸان خطاب الكراɠ و ما إذاɸ ،ك

ّ
ه ما يدفع إڲʄ الش

ّ
 أن

ّ
ا أوس؅ن  إلا

ݍݰالات. ولكن عڴʄ اعتبار، أنّ اݍݵطاب أو الكلام مɺما ɠان نوعه  ࢭʏ اݝݰاضرات المبكرة عن المنطوق الأداǿيّ والأوصاف أو تقارʈر ا

د أن المتحدّث لا ʇع؄ّف  
ّ

ا من ɸذا الاعتبار نفسه؛ فمن المؤك
ً
ا التّعامل مع خطاب الكراɸية انطلاق

ً
ɸو مقرون “بقوّة الفعل”، يمكن إذ

ڈدي ّْ ه يقوم Ȋعمل ما مثل ال
ّ
د أو إظɺار سوء المعاملة أو التّحذير أو التّحرʈض  ࢭʏ خطاب الكراɸية عن أفɢار عدائيّة فحسب، بل إن

ر إنه كتابة بالمعۚܢ الذي ʇعطيه دارʈدا لɺذه الɢلمة يجعل  07ص.  ،2019عڴʄ إنجاز فعل مع؈ّن (نادر،   سِّ
ُ
)، إن الفعل الكلامي إذا ما ف

من آلة الكتابة Ȗعمل خارج حضور المتɢلم واݝݵاطب والسياق، وۂʏ آلية الاسȘشɺاد وɸو ما يوافق تكرار الفظ و୒دخاله ࢭʏ سياق 

تحكم ࢭʏ اللفظ وادخاله ࢭʏ سياق آخر حيث أنه لا يكفي أن نجد السياق  آخر وɸذه العملية تُضعِف إمɢانية المتɢلم الأصڴʏ من ال

ۚܣ فقدان المناسب لفعل الكلام لʋس سياقيا Ȋسيطا يمكن Ȗعرʈفه من خلال اݍݵدود المɢانية والزمانية فالتعرض للأذى من الكلام ʇع

   )Ponzio, 2018, p. 07السياق كما أن القدرة عڴʄ تحديد الموقف الكلامي تصبح معرضة لݏݵطر ࢭʏ ݍݰظة اݍݵطاب المؤذي (

المستحدثة   للظواɸر  والتفس؈ف  التحليل  يفقدɸا  قد  ال؄فاغماتية  للمقارȋة  النظرʈة  الأطر  بȘبۚܣ  الاتصالية  الظاɸرة  فɺم 

كخصوصيات  المدروسة  باݝݨتمع  ارتباطɺا  وخصوصية  والثقافية  الاجتماعية  السياقات  مراعات  يجب  لذا  الكراɸية  كخطاب 

عڴʄ النتائج اݝݰققة دون مراعات اخلاقيات الممارسة الإعلامية الɺادفة وۂʏ تبۚܣ  اݝݨتمعات العرȋية، كما ان ɸذه المقارȋة تركز  

  فاعليْڈا عڴʄ معيار التأث؈ف كعامل للنجاح دون مراعاة الأسس الأخلاقية والɺادفة ࢭȖ ʏعزʈز تنمية اݝݨتمعات. 

  دور وسائط التواصل الاجتماڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز الكراɸية:  -4

وسائط التواصل الاجتماڤʏ تؤثر عڴʄ أسس اݍݵطاب العام ࢭʏ اݝݨتمعات لʋس عڴʄ مستوى اݝݰتوى أسئلة حول الرقابة  

التحتية   لبɴيْڈا  الماكر  الكراɸية والمعلومات المضللة وخصوصية البيانات ولكن عڴʄ مستوى الشɢل من خلال الانȘشار  وخطاب 

)، كما Ȗعت؄ف الوسيلة الأساسية الۘܣ يتم من خلالɺا  119ص.   ،2021اڤʏ (عباس و ɠلود،  الداخلية ࢭʏ الɴسيج الأخلاࢮʏ للفضاء الاجتم
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النظر إڲʄ الكراɸية ع؄ف النت كنوع من الأداء الذي يدعو إڲʄ تحليل الأفعال الأدائية مع الإمɢانيات  التعب؈ف عن الكراɸية وأصبح 

الكراɸية عن طرʈق جملة من   ࢭȖ ʏعزʈز  التواصل الاجتماڤʏ، وقد ساɸمت ɸذه الوسائط  الۘܣ توفرɸا وسائط  الزمنية والمɢانية 

  :نحاول التطرق إڲʄ أبرزɸااݍݵصائص المعززة للكراɸية 

أصبح الأفراد أك؆ف Ȗعمقًا ࢭʏ التعب؈ف عن الكراɸية من خلال الوسائط المتعددة مقارنة بالتواصل المباشر، حيث ساɸمت   –

اݍݵطابات   ɸذه  من  تحد  الۘܣ   ʏالاجتماڤ الضبط  وآليات  المؤسسية  الرقابة  تفرضɺا  الۘܣ  القيود  إزالة   ʏࢭ الوسائط  ɸذه 

التواصل ا التواصل ع؄ف وسائل  أن  كما  الفɢاɸة وال؅ففيه  الɢارɸة،  مثل  الكراɸية بطرق أخرى  إخفاء   ʏࢭ لاجتماڤʏ ساعد 

بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن انفتاح البɴية التحتية لɺذه الوسائط أتاح لݏݨماɸ؈ف المضادة فرصة للتحرر، مما جعلɺا فضاءً لإدارة  

غ؈ف محدد، وقد ساɸم ذلك ࢭʏ الصراع Ȋعيدًا عن الرقابة، مستفيدة من إمɢانية إخفاء الɺوʈات وȖشكيل فضاء ɸوʈاȖي  

  .جعل ظاɸرة الكراɸية أك؆ف اعتيادية ࢭʏ اݝݨتمعات

عت؄ف ɸذه المشاعر آليات للدفاع عن النفس و୒ثبات الوجود ࢭʏ العالم   –
ُ
Ȗ ية، حيثɸادة مشاعر الكراʈز ʄيدفع تصور الْڈديد إڲ

 أنا موجود"، Ȗشرح إلزا غودار كيفية إثبات الذات من  
ً
الاف؅فاعۜܣ، الذي ʇُعادل الوجود ࢭʏ الواقع. ࢭʏ كتا٭ڈا "أنا أسالفي إذا

Ȗس بʋنما  السيلفي،  صور  حدود  خلال  وترسيم  وجودɸا  لإثبات  ɠوسيلة  الكراɸية  خطاب  المتعصبة  اݝݨموعات  تغل 

   .مجموعاٮڈا

إنتاج حسابات   – إعادة   ʄولة الوصول إڲɺق سʈالعابرة لݏݰدود عن طر الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا الكراɸية  الآليات   ʏالتذوات ࢭ ȖسȘثمر 

أخرى Ȋعد اݍݰذف، عادة ما تمثل المضايقات وخطابات الكراɸية المروجة واݝݰمولة ع؄ف وسائط التواصل الاجتماڤʏ قيمة  

الو  أٰڈا لا تمثل  مضافة بالɴسبة للشرɠات المشرفة عڴɸ ʄذه  سائط، وۂʏ بذلك ترى حملات الكراɸية واݍݰملات المضادة 

التكنولوجيا   تقف  الۘܣ  مٔڈا  اݍݰد  آليات  بتفعيل  المطالبة  رغم  ال؄فامج  لمديري  مرȋح  تطور  من  توفره  ما  بقدر  مشɢلة 

   .واݍݵوارزميات عاجزة ولو جزئيا عڴʄ حصرɸا

Ȗساɸم وسائط التواصل الاجتماڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز القوة السميائية للكراɸية عن طرʈق الصورة والرمز ما يمكٔڈا من الإفلات من   –

الرقابة واݝݰاسبة، وكذا الطرق الۘܣ يتم التعب؈ف ٭ڈا عن الكراɸية ࢭʏ الفضاء الاف؅فاعۜܣ والۘܣ تحظى بالقبول الثقاࢭʏ لصفات  

ࢭʏ  الكراɸية باعتبارɸا مɢونا للتفا الكراɸية   ʏالۘܣ ترى ࢭ الذɠورʈة  التواصل وكمثال عڴʄ ذلك اݝݨتمعات  عل ع؄ف وسائط 

انحراف   تمثل  ڈا  ɠوٰ المضادة  الɴسوʈة  اݍݵطابات  من  وتحد  وثقافيا،  اجتماعيا  مقبول   ʏتفاعڴ كمɢون  اݍݨندري  Ȋعدɸا 

  .إجتماعۛܣ تواصڴʏ غ؈ف مقبول اجتماعيا

مجسدا   –  
ً
بديلا الاف؅فاعۜܣ  الفضاء  يمثل  حيث  الرقمية،  الفضاءات   ʄإڲ  ʏالواقڥ العالم  من  التفاعلية  الممارسات  تɴتقل 

للممارسات الاجتماعية، إن المطالبة بȘنظيف ɸذه المواقع Ȗعكس ࢭʏ اݍݰقيقة دعوة لتنظيف العالم اݍݰقيقي من مظاɸر  

 يتطلب تفعي
ً
 اجتماعيا

ً
ل الآليات التقليدية مثل التɴشئة الاجتماعية، بالإضافة إڲʄ فرض قيود الكراɸية وɸذا ʇشɢل تحديا

عڴʄ التعليقات الۘܣ تروج ݍݵطابات الكراɸية ع؄ف الوسائط المتعددة. إن السڥʏ نحو إɲشاء نظام قي׿ܣ شامل يحد من ɸذه  

 Șالاس ʄعتمد عڴȖ العالمية الۘܣ  لقيم اللي؄فالية 
ً
ثمارات التقنية والثقافات المرتبطة  اݍݵطابات ʇُعت؄ف ࢭʏ الوقت نفسه تحديا

 لمبدأ حرʈة التعب؈ف وحق إبداء الرأي، مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار اختلافات القبول والرفض  
ً
 عن ɠونه تحديا

ً
بالشبɢات، فضلا

 للسياقات الاجتماعية والثقافية اݝݵتلفة للمجتمعات
ً
  .لɺذه الممارسات وفقا

Ȗست؅ف خطاب الكراɸية ع؄ف وسائط التواصل الاجتماڤʏ عن طرʈق استدعاء Ȋعض المفاɸيم ɠالفɢاɸة والنقد وحرʈة التعب؈ف   –

  .ولɺا أسباب ɠافية ࢭʏ تمثيل ذاٮڈاي؄فرɸا وتɢون ࢭʏ الغالب مقبولة إجتماعية ومكفولة قانونيا وتلك الإستدعات لɺا ما 
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Ȗساɸم وسائل التواصل الاجتماڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الاستقطاب المفرط ࢭʏ الصراعات السياسية، حيث تتجڴʄ الانقسامات Ȋشɢل   –

المتطرفة   المواقف  تكثيف  ɸو  الوسائط  ɸذه  ع؄ف  يحدث  ما  وعنفًا.  ا 
ً
تطرف أك؆ف  وتصبح  الإيديولوجية  أȊعادɸا   ʏࢭ أك؄ف 

فض المطلق لأي وجɺات نظر أخرى تتعارض مع الإيديولوجيا السائدة  والمعادية، ومحاولة ترسيخ فكرة الرأي الواحد والر 

 
ً
  .خاصة ࢭʏ المناسبات الانتخابية وɸذا يؤدي إڲʄ صعوȋة النقاش المنطقي وتبادل الأفɢار، إن لم يكن مستحيلا

قدم إيڴʏ بارʈز مفɺوم "فقاعة الاصطفاء" والذي ʇش؈ف إڲʄ التصميم الɺند؟ۜܣ لعمليات البحث عڴʄ الإن؅فنت    2010ࢭʏ عام  

بحيث تȘناسب النتائج مع احتياجات ورغبات المستخدم؈ن، Ȗعمل ɸذه اݍݵاصية عڴʄ توجيه التواصل نحو الأفراد ذوي الاɸتمامات 

). وفقًا لɺذا المفɺوم فإن اݝݨموعات  129ص.  ،2021ݝݰتوى الذي ٱڈمɺم فقط (عباس وɠلود،  المȘشا٭ڈة مما يȘيح لɺم الوصول إڲʄ ا

الأفɢار  نفس  Ȗشاركɺا  الۘܣ  اݝݨموعات  أو  الأفراد  مع  أسا؟ۜܣ  Ȋشɢل  تتواصل  الوسائط  ɸذه  ع؄ف  الكراɸية  ݍݵطابات  تروج  الۘܣ 

لأفɢار العدائية والإقصائية من خلال عملية دائرʈة  ووجɺات النظر ضمن بʋئة سوسيوثقافية مش؅فكة ما ʇعزز مع مرور الوقت ا

من التفس؈ف والتحقيق الفوري، كما أن الاسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا ɸذه الوسائط ʇعزز من فرضية Ȗشوʈه الأدلة واݍݰقائق وتحوʈلɺا  

قًا، وȋالتاڲʏ يتحول طرح  إڲʄ حقائق بديلة كما يتܸݳ ࢭȖ ʏعديل الصور والفيديوɸات، مما يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف التصورات المعتمدة مسب 

الذي  الاف؅فاعۜܣ  الواقع  اجتماڤʏ مستɴܦݸ من  ࢭȖ ʏشكيل واقع  ʇساɸم   ʏاجتماڤ إڲɲ ʄشاط خطاȌي  المنطقي  من سياقɺا  الأفɢار 

   .أنتجته الذوات المتفاعلة، وذلك ࢭʏ إطار سوسيوثقاࢭʏ خاص يؤثر عڴʄ اݍݰياة الاجتماعية ࢭʏ دوائر مغلقة لغرف الصدى

Ȗعت؄ف الكراɸية جزءًا من الإنتاج اليومي، وقد أدركت منصات التبادل الرق׿ܣ ɸذه الكراɸية من خلال اݝݰادثات اليومية   –

تتكرر   مألوفة  ࢭʏ سياقات  الكراɸية   ʄالصغ؈فة، تتجڴ الشاشات  اݍݰميمة ع؄ف  العلاقات   ʄإڲ انتقالɺا   ʄإڲ أدى  مما  للأفراد، 

لغضب والفرح واݍݰسد ضمن إطار التفاعل المش؅فك ࢭʏ الفضاء الرق׿ܣ، تتجذر  باستمرار مدعومة بتوجɺات عاطفية مثل ا

الفɢاɸة والܦݵرʈة، مما ʇسɺل انȘشارɸا ب؈ن الأقران، وȋناءً عڴʄ ما   الۘܣ تȎُتكر باستمرار من خلال  الكراɸية ࢭʏ العلاقات 

  Ȋشɢل م؅قايد سبق فإن اݍݵصائص الۘܣ توفرɸا وسائل التواصل الاجتماڤȖ ʏعزز من انȘشار الكراɸية

  اݍݵاتمة:  -5

  ʏية من خلال ما تتوفر عليه من خصائص تقنية متحكمة ࢭɸشـــــر خطابات الكراɲ ʏࢭ ʏمت وسائط التواصل الاجتماڤɸسا

الرسائل إضافة إڲʄ غموض مصدرɸا ومستقبلٕڈا ما جعلɺا تتحكم ࢭʏ اݝݰتوى وتتمكن من أدارة وتوجيه الصراعات ࢭʏ مساحاٮڈا  

ɸارɢالفئات ال ʄالۘܣ  الاف؅فاضية وتمارس جذبا عڴ ة وتضمئڈا الاجتماڤʏ ݍݵطابات الاقصاء والْڈمʋش وتدعيمɺا له، أن الطرʈقة 

ڈا منفصلة عن اݝݨتمع والثقافة وʈمكن فɺمɺا بطرʈقة خطية لم ʇعد ࢭʏ إمɢاٰڈا تقديم فɺم وتفس؈ف   ينظر ٭ڈا لوسائل التواصل ɠوٰ

جديدة  ȖسȘثمر ࢭʏ الصراعات الطائفية وتقوض أسس    لانȘشار خطابات الكراɸية اݝݰمولة ع؄فɸا والۘܣ أفرزت بɴيات اجتماعية 

ك سلطة تحديد و୒نفاذ حدود اݍݵطاب العام المناسب لنا والقرار Ȋشأن اݝݰتوى الذي يجب توزʉعه ولمن  
َّ
تماسك اݝݨتمعات وتتمل

ومعقدة مركبة  عملية   ʄإڲ التواصل  وسائط  Ȗش؈ف  ظɺوره،   ʄعڴ الموافقة  عدم  يجب  وما  المستخدم؈ن  رȋط  Ȗشابك    وكيفية  من 

والاقتصادية   والسياسية  الديɴية  المؤسسات  من  كغ؈فɸا  مستقلة  مؤسسة  ڈا  ɠوٰ ت؄فز   ʏوۂ واݝݨتمع  الثقافة  مع  التكنولوجيا 

وتتوسط الممارسات الاجتماعية للأفراد وۂʏ تنقل الاɸتمام من الاقتصاد السيا؟ۜܣ لوسائل الاعلام إڲʄ الاقتصاد الاجتماڤʏ لوسائل  

، إن العمل عڴʄ اݍݰد من انȘشار خطابات الكراɸية Ȋعيدا  ࢭʏ بحٓڈا المعنون بثقافة الاتصال  ؈ف فان دايك خوسيهالإعلام عڴʄ حد Ȗعب

عن الفɺم الكلاسيɢي للتأثر والتأث؈ف لوسائل الإعلام، ʇستدڤʏ تحليلا دقيقا معمقا وتفكيɢا لݏݵصائص التقنية الۘܣ تحوزɸا وسائط  

وفɺما لدورɸا ࢭȖ ʏغي؈ف البɴيات الاتصالية    .التواصل الاجتماڤʏ الۘܣ تفرض عڴʄ اݍݨɺات الفاعلة الاجتماعية منطق إنتاجɺا وقيودɸا
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إزاء   القانونية و୒نفاذɸا وجملة من الال؅قامات الأخلاقية لɺذه الشرɠات  للثقافة واݝݨتمع، كما يتطلب ذلك مزʈدا من الإجراءات 

  اݍݰد من خطابات الكراɸية.   

الۘܣ نقدمɺا Ȗسليط اɸتمام أك؄ف وفɺم أعمق لميɢانزم التوصيات  ضغوطات    ات من جملة  تمارسɺا  الۘܣ  وآليات الاشتغال 

  االصدى الموجɺة غالبا توجٕڈا إيديولوجي  ت وسائط التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ تمك؈ن خطابات الكراɸية ࢭʏ الغرف المغلقة وع؄ف فقاعا

  يخدم أجندات معينة وʈخضع لمنطق الرȋح. 

والاتصال   والإعلام   ʏالاجتماڤ النفس  وعلم  الاجتماع  كعلم  العلمية  التخصصات  مختلف   ʄعڴ الاعتماد  ضرورة 

 .ʏية ع؄ف وسائط التواصل الاجتماڤɸشار خطابات الكراȘرة انɸم وتفس؈ف أعمق لظاɺولوجيا كتوليفة معرفية تقدم فȋوالأن؆فو  

  ʄعڴ الاعتماد  يمكن  الكراɸية  خطابات  ɲشر   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ التواصل  وسائط  تمارسه  الذي  والتحكم  السيطرة  ضوء   ʏࢭ

أساليب التɴشئة الاجتماعية وتفعيل دور المؤسسات التعليمية وȖعزʈز دور الرقابة اݝݨتمعية والمؤسساتية ࢭʏ اݍݰد من خطابات  

  الكراɸية.  

Ȗعزʈز دور المنظومة الإعلامية ࢭʏ اݍݰد من خطابات الكراɸية مع إمɢانية إɲشاء صفحات مدارة مؤسساتيا Ȗعمل عڴɲ ʄشر  

  فكرة الȘسامح والعʋش المش؅فك واݍݰد من خطابات الكراɸية.  

  ʄإڲ تجدر الإشارة  لكن  اݝݰتوى  وصناع  المستخدم؈ن   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط   ʄعڴ غالبا  السابقة  الدراسات  اعتمدت معظم 

ضرورة العمل عڴʄ اجراء دراسات ميدانية Ȗعتمد عڴʄ المقايʋس الكمية والأدلة التجرȎʈية الۘܣ Ȗعت؄ف بالغة الأɸمية ࢭʏ تقديم فɺم  

  تماڤʏ ࢭʏ صناعة الكراɸية مما يقدم فɺم لظاɸرة خطاب الكراɸية.     وتفس؈ف أعمق لدور لوسائط التواصل الاج
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