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   :مݏݵص

ࢫالرك؈قةࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫمنࢫ ࢫبلࢫلاࢫيمكنࢫالاستغناءࢫعنهࢫلɢونه ࢫفحسب
ً
إنࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫلاࢫʇعت؄فࢫمɺما

خلالɺاࢫيتمࢫضمانࢫالأداءࢫاݍݰسنࢫلɢافةࢫالمɺامࢫالمسندة،ࢫبدءاࢫمنࢫأعڴʄࢫدرجةࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫغايةࢫأدناɸا،ࢫوعليهࢫɲعت؄فࢫالاتصالࢫࢭʏࢫبحثناࢫ

ودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمنࢫحيثࢫالأساليبࢫاݍݰديثةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫمختلفࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫبمثابةࢫصمامࢫالأمانࢫلتحس؈نࢫاݍݨ

المؤسسةࢫمنࢫإدارʈ؈نࢫوموظف؈نࢫوأساتذةࢫوطلبةࢫوحۘܢࢫمنࢫمختلفࢫالشرɠاءࢫالاجتماعي؈نࢫالذينࢫلɺمࢫعلاقةࢫ٭ڈا،ࢫحيثࢫيȘبلورࢫأɸمࢫ

الدرجةࢫالأوڲʄࢫثمࢫٮڈيئةࢫالأرضيةࢫللأستاذࢫالباحثࢫمنࢫجɺةࢫوࢫدورࢫللاتصالࢫداخلɺاࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫقيمةࢫالأداءࢫالبيداغوڊʏࢫللطالبࢫب

توف؈فࢫآلياتࢫتطبيقࢫطرقࢫالاتصالࢫبالɴسبةࢫللموظف؈نࢫوالإدارʈ؈نࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمصاݍݳࢫالعامةࢫوالمش؅فكةࢫللمؤسسةࢫ

  اݍݨامعية.ࢫ

ɠالدور،ࢫالاتصال،ࢫالمؤسسة،ࢫاݍݨامعة،ࢫاݍݨودة،ࢫالأساليب،ࢫالعوائق.ية: حلمات مفتا  
 

ABSTRACT :  
Communication at the University institution is not only important but also indispensable 

because it is the main pillar through which the good performance of all assigned tasks from the 
highest level to the below is ensured, so the communication is treated as a safety valve to 
improve the quality of the university in terms of The modern methods of communicating with 
the various actors in this institution from administrators, employees, professors, students and 
even from the various social partners who have a relationship with them, where the most 
important role of communication within them is to increase the value of the pedagogical 
performance of the student first class and then the preparation of the floor To the researcher 
on the one hand and provide mechanisms for the application of methods of communication for 
employees and administrators who are in charge of maintaining the general and common 
interests of the University institution. 
Keywords: Effectiveness, role, contact, organization, university, quality, methods, obstacles. 
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  مقدمة: -1

ࢫالعملياتࢫ ࢫɠافة ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫتلعبه ࢫالذي ࢫالدور ࢫخلال ࢫتظɺرࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالاتصال ࢫأɸمية إن

البيداغوجيةࢫࢫɠاتخاذࢫالقرارࢫوالتنظيمࢫوࢫالتɴسيقࢫوࢫالتوجيهࢫࢭʏࢫضوءࢫوجودࢫنظامࢫسليمࢫللاتصال،ࢫكماࢫأنࢫإتاحةࢫفرصࢫ

النموࢫللمؤسسةࢫالبحثيةࢫࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالمرتبطةࢫȊعناصرࢫالبحثࢫومدىࢫتوافقɺاࢫمعࢫمتطلباتࢫالشرɠاءࢫ

الاجتماعي؈نࢫوɸذاࢫلنࢫيتمࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالاتصالࢫبالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫونقصدࢫɸناࢫɠلࢫالمؤسساتࢫومنظماتࢫاݝݨتمعࢫالمدɲيࢫ

ࢫج ʄࢫإڲ ࢫوالاقتصادي؈ن، ࢫالاجتماعي؈ن ࢫالشرɠاء ࢫعڴʄࢫوجميع ࢫبالفائدة ࢫʇعود ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫأن ࢫنجد ࢫذلك انب

اݝݨتمعࢫوࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫوɸذاࢫبالطبعࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫخططࢫبحثيةࢫمدروسةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫاتصالࢫجيدࢫوࢫ

سنࢫإرسالࢫفعالࢫتتوفرࢫفيهࢫجملةࢫالمبادئࢫمنࢫبئڈاࢫالتحديدࢫالمـسبقࢫللأɸدافࢫالبحثيةࢫوالبيداغوجيةࢫوحۘܢࢫالإدارʈةࢫوح

المعلوماتࢫوفɺمɺا،ࢫوالاتصالࢫɸوࢫمجموعةࢫعملياتࢫمنݤݨيةࢫلانتقالࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالأܧݵاص،ࢫونوعهࢫرس׿ܣࢫوغ؈فࢫرس׿ܣ،ࢫ

وداخڴʏࢫوخارڊʏ،ࢫوɸوࢫأساسࢫقيامࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫوقدࢫقمناࢫبتقديمࢫمفاɸيمࢫعامةࢫحولࢫالاتصالࢫثمࢫطرحࢫأɸمࢫماࢫ

ࢫ ࢫأɸمية ࢫحول ࢫالسوسيولوجية ࢫالدارسة ʏࢫࢭ ࢫبه ࢫبالقطبࢫقمنا ࢫوالاجتماعية ࢫالإɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالاتصال وأنواع

 اݍݨامڥʏࢫأولادࢫفارسࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫبالشلف.

ࢫأɸمࢫ ࢫعن ࢫالإجابة ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫحاولنا ࢫوالاتصال ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالرئʋسية ࢫللصلة ونظرا

  الآتية:ࢫ الȘساؤلات

ࢫبالقطبࢫ -  ࢫوالاجتماعية ࢫالإɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫبإسقاطه ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالاتصال ࢫɸوࢫدور ما

  اݍݨامڥʏࢫأولادࢫفارسࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫبالشلف.ࢫ

  ماࢫɸوࢫمفɺومࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية؟ࢫ - 

  ماۂʏࢫالأساليبࢫالإيجابيةࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية؟ - 

  تفرعࢫمٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالثانوʈةࢫمٔڈا:ࢫوɸذهࢫالȘساؤلاتࢫي

   ماɸيةࢫالاتصالࢫوطبيعته؟ࢫوماۂʏࢫمɢوناته؟ - 

    ماࢫۂʏࢫأنواعࢫالاتصالࢫووسائلهࢫوأɸدافه؟ - 

    ماࢫۂʏࢫمعوقاتࢫالاتصالࢫوطرقࢫتحسʋنه؟ - 

  أɸميةࢫالبحث:ࢫتتمثلࢫأɸميةࢫبحثناࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫ

 محاولةࢫالكشفࢫعنࢫأɸميةࢫالاتصالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية.ࢫ - 

 اولةࢫمعرفةࢫأسسࢫالتواصلࢫب؈نࢫɠافةࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية.مح - 

 تحديدࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫالتواصلࢫالفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية. - 

 محاولةࢫمعرفةࢫعواملࢫنجاحࢫعملياتࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫ - 
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  ماɸية الاتصال وطبيعته -2

  ماɸية الاتصال: -2-1

ࢫمصدر  ࢫمن ࢫمشتقة ࢫɠلمة ࢫالاتصال ࢫɸوࢫࢫلغة: ࢫ"الاتصال ࢫوعموما ࢫإڲʄࢫغاية ࢫوالانْڈاء ࢫبمعۚܢࢫالرȋطࢫوالبلوغ (وصل)

  .)25،ࢫصࢫ2001(الطنوȌي،ࢫࢫالصلةࢫوالعلاقةࢫوȋلوغࢫغايةࢫمعينةࢫمنࢫتلـكࢫالصلة

ࢫالأɲشطةࢫالأخرىࢫفɺوࢫ ࢫباستمرارࢫومرتبطࢫمع ࢫالɴشاطࢫالإɲساɲيࢫالذيࢫيحدث ࢫʇعت؄فࢫالاتصالࢫنوعࢫمن اصطلاحا:

ࢭʏࢫضبطࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلهࢫمنࢫقبلࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫف؈فكزࢫعلماءࢫالنفسࢫوالإدارةࢫࢫمتعددࢫاݝݰاورࢫلذاࢫɸناكࢫصعوȋة

السلوكࢫاللفظيࢫأوࢫالمكتوبࢫالمستخدمࢫمنࢫأحدࢫالأطرافࢫ«عڴʄࢫأنࢫالاتصالࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫوسيلةࢫللتأث؈فࢫفيعرفࢫأنه:ࢫ

  . )23،ࢫصࢫ2014(ماɸر،ࢫ» للتأث؈فࢫعڴʄࢫالآخر

عمليةࢫتوصيلࢫقدرࢫمنࢫالمعلوماتࢫواݍݰقائقࢫمنࢫوجɺةࢫتملكɺاࢫإڲʄࢫ«أماࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعلماءࢫالإدارةࢫفالاتصال:ࢫ

وجɺةࢫترʈدɸاࢫلإنجازࢫعملࢫأوࢫاتخاذࢫقرارࢫأوࢫȖغي؈فࢫسلوك"ࢫأيضاࢫ"العمليةࢫالمتضمنةࢫنقلࢫالآراءࢫثمࢫتلقيࢫالردودࢫعٔڈاࢫعنࢫ

منࢫالتفاعلࢫࢫأنهࢫنوعم".ࢫʄࢫأفعالࢫمحددةࢫتؤديࢫأɸدافࢫالتنظيطرʈقࢫنظامࢫدقيقࢫللمعلوماتࢫالمرتدةࢫȊغرضࢫالتوصلࢫإڲ

ࢫعڴʄࢫأنهࢫعمليةࢫإرسالࢫواستقبالࢫالمعلوماتࢫلإحداثࢫȖغي؈فࢫايجاȌيࢫوۂʏࢫ
ً
يتمࢫعنࢫطرʈقࢫالرموزࢫوʉعرفࢫالاتصالࢫأيضا

ڈاࢫلاࢫيمكنࢫلتنظيمࢫماࢫأنࢫتقومࢫلهࢫقائمة،ࢫولذلكࢫ عمليةࢫأساسيةࢫوɸامةࢫࢭʏࢫالممارسةࢫالفعالةࢫللعمليةࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫبدوٰ

ࢫو  ࢫعامة ࢫظاɸرة ࢫبأنه ࢫاݝݵتصون ࢫداخلࢫʇعرفه ࢫواݍݰضاري ࢫالفɢي ࢫالتفاعل ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫعنه ࢫلاࢫغۚܢ ࢫبدور ࢫتقوم منȘشرة،

اݝݨتمعࢫالواحدࢫب؈نࢫاݝݨتمعاتࢫأيࢫأنࢫاݍݵ؄فࢫأوࢫالمعلومةࢫسواءࢫɠانتࢫواقعيةࢫأوࢫخيالية،ࢫتتحققࢫخلالࢫعمليةࢫمشاركةࢫ

اɸاتࢫنحوࢫسياسْڈاࢫب؈نࢫالمرسلࢫوالمستقبلࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫأيࢫماࢫيصلࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫآراءࢫواتج

وخدماتهࢫوالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫفࢼܣࢫلʋستࢫمجردࢫعمليةࢫإرسالࢫواستقبالࢫلمعلوماتࢫأوࢫأفɢارࢫأوࢫمشاعرࢫبلࢫأٰڈاࢫتفاعلࢫب؈نࢫ

  .)36،ࢫصࢫʇ)1996سن،ࢫࢫجميعࢫالعناصرࢫوȋالذاتࢫالمرسلࢫوالمستقبل

ࢫأوࢫ ࢫܧݵص؈ن ࢫوالأفɢارࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫانتقال ࢫعملية ࢫإجمالاࢫأنه ࢫالاتصال ࢫȖعرʈف ࢫالأوامرࢫوʈمكننا أك؆فࢫوإيصال

والقراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫɠلماتࢫأوࢫرموزࢫأوࢫخطاباتࢫحولࢫموضوعࢫمع؈نࢫوɢʈونࢫالاتصالࢫفعالࢫعندماࢫتɢونࢫ

وࢭʏࢫإطارࢫماࢫتقدمࢫأصبحࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫ .المعلوماتࢫɠافيةࢫوواܷݰةࢫلɢلࢫمنࢫالمرسلࢫوالمرسلࢫإليه

ʏࢫتɢوʈنࢫالرأيࢫالعامࢫوȖعديله،ࢫلأنهࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫفɺمࢫاݍݨوانبࢫالإɲسانيةࢫلأفرادࢫقوةࢫɸائلةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫاݍݨماɸ؈فࢫوࢭ

  اݝݨتمعࢫوالمɺارةࢫالفنيةࢫࢭʏࢫالاتصالࢫبالناسࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫرسمࢫاݍݵططࢫوتنفيذɸا.

وٮڈدفࢫطرقࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫجميعɺاࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتوافقࢫوالعلاقاتࢫالعامةࢫلصاݍݳࢫاݝݨتمعࢫوذلكࢫمنࢫخلالهࢫ

ࢫعقلي ࢫالمناسبةࢫفɺم ࢫاݍݵطط ࢫورسم ࢫفٕڈم ࢫالمؤثرة ࢫالقوى ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫبئڈم ࢫالمش؅فكة ࢫالمصاݍݳ ࢫواكȘشاف ࢫالناس، ات

  لمواجɺْڈا.

  بيعة الاتصال:ط -2-2

الاتصالࢫكظاɸرةࢫاجتماعيةࢫيرتبطࢫبحاجاتࢫالأفرادࢫوإشباعɺاࢫمثلاࢫإشباعࢫاݍݰاجةࢫلتحقيقࢫالذاتࢫواح؅فامࢫالنفسࢫ

  والمعاɲيࢫالمش؅فكةࢫوالتفɺمࢫالمش؅فك.يتحتمࢫتفɺمࢫالطرف؈نࢫللمقاصدࢫ
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ࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫكأنࢫيܶݰبࢫأسرتهࢫإڲʄࢫفندقࢫأوࢫمطعمࢫ يتعاملࢫالفردࢫࢭʏࢫممارسةࢫجوانبࢫحياتهࢫمع

   أو......وࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫيزاولࢫعمليةࢫالاتصالࢫبالتاڲʏࢫɸذا

ࢫ ࢫوتȘسم ࢫمنظمة ࢫأي ࢫطبيعة ࢫمع ࢫالاتصال ࢫطبيعة ࢫوتتفق ࢫحركيا ࢫɲشاطا ࢫأحدࢫالأخ؈فࢫيمثل ʏࢫۂ ࢫالۘܣ بالاستمرارʈة

  .الفروضࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالمنظمة

وࢫيوجدࢫالآلافࢫمنࢫصورࢫالاتصالࢫبأيࢫمنظمةࢫوࢫبصددࢫطبيعةࢫالاتصالࢫبالمنظمةࢫنجدࢫأنࢫالاتصالࢫيأخذࢫطرʈق؈نࢫ

ࢭʏࢫࢫأوࢫطرʈقࢫواحدࢫففيࢫالأولࢫتɴشأࢫاݍݰاجةࢫلدىࢫطرࢭʏࢫالاتصالࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫأماࢫالثانيةࢫفتتمثلࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

إصدارࢫقراراتࢫمعينةࢫوȖعليماتࢫعڴʄࢫالأفرادࢫالال؅قامࢫ٭ڈاࢫ,يم؈قࢫطبيعةࢫالاتصالࢫأيضاࢫأنهࢫغرعۜܣࢫأوࢫمɺاميࢫفالناسࢫيزاولونࢫ

أيضاࢫمنࢫالسماتࢫɠونهࢫيرتبطࢫبالسلوكࢫ.ࢫالاتصالࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيرʈدونࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫماࢫأوࢫإشباعࢫرغباتࢫمعينة

ࢫ ࢫوࢫالإدراك ࢫالمزاج ࢫفالȎشرࢫمتقلب ࢫبطرࢭʏࢫالإɲساɲي ࢫاݝݰيطة ࢫوࢫالظروف ࢫالإɲسانية ࢫبالتفاعلات ࢫيتأثرࢫالاتصال ʏبالتاڲ

  )90-85،ࢫصࢫصࢫ2001(الطنوȌي،ࢫࢫ.الاتصال

  نخلصࢫمنࢫɠلࢫɸذاࢫأنࢫطبيعةࢫالاتصالࢫتȘسمࢫب:

 الاتصالࢫمسȎب:ࢫلابدࢫمنࢫأسبابࢫلمزاولته - 

 الاتصالࢫمدفوعࢫ:ࢫيرتبطࢫبدوافع - 

 الاتصالࢫموجهࢫ:ࢫنظراࢫلتوجٕڈهࢫاتجاهࢫɸدفࢫمع؈ن - 

 :ࢫنظراࢫللاستمرارʈةࢫࢭʏࢫمزاولتهحرɠيࢫ - 

  اجتماڤʏࢫ:ࢫلارتباطهࢫبمɢوناتࢫالسلوكࢫالإɲساɲيࢫ - 

 تفاعڴʏ:ࢫنظراࢫلعلاقاتࢫالتداخلࢫوالتأث؈فࢫوالتأثر - 

  نوڤʏࢫ:ࢫلاختلافࢫأنواعهࢫوصـوره - 

  .ضروريࢫ:ࢫفɺوࢫضروريࢫلݏݰياةࢫࢭʏࢫالأســرة،ࢫالمدرسـةࢫالعمل - 

3-  :ʏمكونات دائرة الاتصال ۂ 

   منࢫالاتصالࢫأوࢫنقلࢫالرسالةࢫللمستقبلࢫفيجبࢫأنࢫيɢونࢫواܷݰاࢫوȋأسلوبࢫجيدࢫالɺدفࢫالمقصودࢫبهࢫالغرض - 

Ȋساطةࢫووضوحࢫࢫ-المرسل:ࢫالܨݵصࢫالذيࢫيحددࢫالɺدفࢫمنࢫالاتصالࢫوɸناكࢫمɺاراتࢫيجبࢫأنࢫيتصفࢫ٭ڈاࢫالمرسلࢫ - 

 .التحض؈فࢫاݍݨيدࢫوالإلمامࢫبالموضوعࢫ-أسلوبࢫالعرضࢫالمناسبࢫࢫ-التعب؈فࢫعنࢫالأɸدافࢫبدقةࢫاختيارࢫ–اللغةࢫ

   المستقبل:ࢫالܨݵصࢫالذيࢫʇستقبلࢫالرسالة - 

لاࢫتحتملࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ–الرسالةࢫȊشɢلࢫجيدࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫيفضلࢫاتصافɺاࢫبانࢫتɢونࢫȊسيطةࢫوواܷݰةࢫومختصرةࢫ - 

   مرتبةࢫترتʋباࢫمنطقياࢫ–معۚܢࢫ
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قناةࢫالاتصالࢫحلقةࢫالوصلࢫب؈نࢫالمرسلࢫوالمستقبلࢫوالۘܣࢫترسلࢫعّڈاࢫالرسالةࢫفيجبࢫأنࢫتɢونࢫخاليةࢫمنࢫالȘشوʉشࢫ - 

  ومناسبةࢫلطرࢭʏࢫالاتصال

ࢫحولࢫفاعليةࢫ -  ࢫموزع ࢫحكم ࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫللمرسلࢫبتɢون ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫۂʏࢫالمعلوماتࢫالراݦݰة ࢫالراجعة: التغذية

  .الاتصال

 .الاستجابة:ࢫɸوࢫماࢫيقررࢫانࢫيفعلهࢫالمستقبلࢫاتجاهࢫالرسالةࢫبالقبولࢫأوࢫالرفضࢫأوࢫالامتناع - 

ࢫالات -  ࢫحدوث ࢫفيه ࢫيتم ࢫالذي ࢫɸوࢫالوسط ࢫالاتصال: ࢫبɢلࢫعناصربʋئة ࢫالاتصال صال ࢫقناة ࢫالاتصال، (ʇسن،ࢫࢫبʋئة

   .)46،ࢫصࢫ1996

 :مɺام الاتصال ومبادئه -4

   مɺام الاتصال: -4-1

إنࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالاتصالࢫɠوسيلةࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫيمكنࢫإدراكɺاࢫمنࢫخلالࢫالمɺامࢫالمؤداتࢫعندࢫمزاولتهࢫوعڴʄࢫ  

 :رئʋسيةࢫۂʏحدࢫقولࢫ"بي؅ف"ࢫأنࢫالاتصالࢫينفردࢫبࢫأرȌعةࢫمɺامࢫ

المɺمةࢫالإعلامية:ࢫنجدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمستوʈاتࢫتنظيميةࢫإدارʈةࢫمتوسطةࢫتأط؈فيهࢫوعلياࢫتنفيذية،ࢫفمɺمةࢫالاتصالࢫ /1

تكمنࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫبئڈاࢫوتزوʈدࢫمراكزࢫاتخاذࢫالقرارࢫبالمعلوماتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫقرارࢫسليمࢫوإعلامهࢫللإدارةࢫالمتوسطةࢫ

   .المعلوماتࢫغ؈فࢫالمتعلقةࢫبالمنظمةࢫب؈نࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫوالتنفيذيةࢫلتنفيذهࢫكذلكࢫنقل

المɺمةࢫالانضباطية:ࢫʇعتمدࢫس؈فࢫالعملࢫبالمنظمةࢫعڴʄࢫالرقابةࢫوالتɴسيقࢫوالضبـطࢫإذࢫʇستلزمࢫوجودࢫسياساتࢫ/2

  .وقراراتࢫلتوضيحࢫماࢫيجبࢫإتباعهࢫوتجنبهࢫوɸذاࢫلاࢫيتمࢫإلاࢫبالاتصال

ࢫقوةࢫالسلطةࢫ/3 ࢫلاࢫتكفي ࢫالتعب؈فࢫالمɺمةࢫالاقناعية: ࢫللعامل؈نࢫحرʈة للإدارةࢫلضمانࢫس؈فࢫالعملࢫبلࢫيجبࢫتكفلɺا

والموافقةࢫأوࢫالرفضࢫوɸذاࢫيرتبطࢫبالمɺمةࢫالاقناعيةࢫالۘܣࢫتتمࢫبالاتصالࢫوتظɺرࢫأȊعادɸاࢫࢭʏࢫمنحࢫالفرصةࢫللمستقبلࢫبإجراءࢫ

  .المزʈدࢫمنࢫالاستفساراتࢫللاقتناعࢫȊآۜܣءࢫمع؈ن

صالࢫȖعب؈فࢫعنࢫالممارساتࢫاݝݵتلفةࢫحيثࢫيتفاعلࢫالناسࢫللتɢاملࢫالمɺمةࢫالتɢاملية:ࢫتɴبعࢫأȊعادɸاࢫمنࢫɠونࢫالات/4

الذاȖيࢫواݍݨماڤʏࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫسيادةࢫروحࢫالوحدةࢫللمنظمةࢫمماࢫيوجبࢫتوف؈فࢫوسيلةࢫلتعرفࢫالموظفࢫعڴʄࢫذاتهࢫمنࢫخلالࢫ

   .)96،ࢫصࢫ2013،ࢫمحمدࢫالمصري ࢫوسعيدفرʈدࢫࢫ(الܶݰنࢫالانȘسابࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمعينةࢫࢭʏࢫالمنظمة

    الأسس الۘܣ يقوم علٕڈا الاتصال: المبادئ أو  -4-2

ظروفࢫࢫ-Ȗساعدࢫالمبادئࢫالمديرࢫࢭʏࢫبناءࢫنظامࢫجيدࢫللاتصالࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫجوانبࢫللاتصال:ࢫنوعيةࢫالرسالةࢫ

   الاستفادةࢫمنࢫمزاياࢫالتنظيمࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫ-اݍݰفاظࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫالمنظمةࢫࢫ-استقبالɺا

اللغةࢫوۂʏࢫمنࢫمسؤوليةࢫالمرسلࢫبالتعب؈فࢫبطرʈقةࢫمفɺومهࢫࢫمبدأࢫالوضوح:ࢫحۘܢࢫيتمࢫالاتصالࢫلابدࢫمنࢫاستخدام - 

  .سواءࢫكتابةࢫأوࢫكلام

  .مبدأࢫالاɸتمام:ࢫأيࢫتوجيهࢫɠلࢫالاɸتمامࢫوال؅فك؈قࢫلاستقبالࢫالرسالةࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالإɸمال - 

  مبدأࢫالتɢاملࢫوالوحدة:ࢫللوصولࢫإڲʄࢫأغراضࢫوأɸدافࢫالاتصال - 
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ࢫ -  ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ: ࢫالتنظيم ࢫاستخدام ࢫإس؅فاتيجية ࢫللاتصالࢫمبدأ ࢫالمكملة ࢫوɲشرࢫالمعلومات ࢫنفل ʏࢫࢭ ࢫمنه الاستفادة

  .الرس׿ܣ

  :دور الاتصال ࡩʏ إدارة المؤسسة اݍݨامعية -5

  :نلمسࢫأɸميةࢫالاتصالࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫصورةࢫمٔڈا

ࢫوࢫالانط* ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫاݍݵطة ࢫتنفيذ ࢫوࢫأثناء ࢫقبل ࢫالاتصال ࢫتظɺرࢫأɸمية ࢫوࢫالتنظيم: ࢫالتخطيط ʏباعاتࢫࢭ

فʋستحسنࢫأنࢫيɢونࢫالاتصالࢫمنࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫإڲʄࢫالتنفيذيةࢫلȘܨݨيعࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوࢫإعدادࢫخطةࢫناݦݰة،ࢫ

كذلكࢫمبادئࢫالتنظيمࢫتؤديࢫمɺامɺاࢫبتوفرࢫاتصالࢫجيدࢫفمعرفةࢫالأɸدافࢫوࢫتحديدɸاࢫلɢلࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫيمنحɺمࢫالأمانࢫ

سواءࢫرس׿ܣࢫأوࢫغ؈فࢫرس׿ܣࢫ"التنظيمࢫɸيɢلࢫمركبࢫمنࢫالاتصالاتࢫوࢫࢫوࢫيرفعࢫروحɺمࢫالمعنوʈةࢫوࢫɸذاࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫبالاتصال

   .العلاقاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫࢭʏࢫانتقاءࢫالمعلوماتࢫوالقيمࢫوالاتجاɸات

ࢭʏࢫالتوجيهࢫوࢫالرقابة:ࢫإنࢫتوجيهࢫالأوامرࢫوࢫالتعليماتࢫيحتاجࢫإڲʄࢫاتصالࢫبɢلࢫوسائلهࢫوࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫالمرسلࢫࢭʏࢫ*

ɸونࢫموضوعيةࢫوࢫذلكࢫالتوجيهࢫɢونࢫمتصلاࢫجيدا،ࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫالاتصالࢫيمكنࢫللرقابةࢫأنࢫتɢوࢫالمديرࢫفعليهࢫأنࢫي

   .بإشراكࢫالعمالࢫࢭʏࢫوضعࢫالمقايʋسࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالرقابة

ࢫالمناسبࢫ* ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫحيثࢫتدفقɺا ࢫمن ࢫاتخاذه ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫوللمعلومات ࢫȊشري ࢫالقرارࢫعمل ࢫإن ࢫالقرارات: ࢫاتخاذ ʏࢭ

ɸعكسࢫدورࢫالاتصالوالصورةࢫالܶݰيحةࢫوʇذاࢫ.  

ࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة:ࢫعندماࢫيتمࢫتدرʈبࢫفردࢫماࢫعنࢫطرʈقࢫالاتصالࢫفذلكࢫʇعودࢫبفائدةࢫعڴʄࢫالفردࢫوالمنظمةࢫ*

  )120،ࢫصࢫ2016(بنࢫعبدࢫالوɸاب،ࢫࢫ.ࢭʏࢫأنࢫواحد

   أنواع الاتصال ووسائله وأɸدافه:  -6

    أنواع الاتصال: -6-1

  :يڴʏࢫɸناكࢫعدةࢫتصɴيفاتࢫللاتصالࢫوأɸمɺاࢫما

  :الاتصالࢫالرس׿ܣ:ࢫɸوࢫاتصالࢫمباشرࢫب؈نࢫمرسلࢫالرسالةࢫومستقبلɺاࢫلهࢫعدةࢫأشɢالࢫ/1

ࢫالاتصالࢫ -  ࢫوʈفضل ࢫالرسم. ࢫالتقارʈر، ࢫɠاݝݰادثات، ࢫأوࢫكتابيا ࢫشفوʈا ࢫإما ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫيتم ࢫاللغوي: الاتصال

الكتاȌيࢫحيثࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫمتعلقةࢫبإجراءࢫمستقبڴʏࢫأماࢫالشفويࢫفقطࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتتطلبࢫإجراءࢫ

 فوريࢫولفتࢫالنظر.ࢫ

   :الاتصالࢫغ؈فࢫاللغوي:ࢫيتضمن - 

   والإنصات:ࢫللفتࢫالانȘباهالسɢوتࢫ - 

    اݍݰرɠاتࢫوإيماءةࢫالرأس:ࢫɠالدموع،ࢫالغضبࢫوۂʏࢫدالةࢫعڴʄࢫنقلࢫالرسالة. - 

  .التدرʈبࢫالعمڴʏ:ࢫفالمديرࢫأوࢫالمدربࢫɸوࢫموجهࢫيراقبࢫماࢫتقومࢫبهࢫوأنتࢫتتعلمࢫكيفيةࢫالأداء - 
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ࢫالسر ࢫ/2 ࢫمزاياه ࢫمن ࢫالذي ࢫالعنقودي ࢫالشɢل ࢫغ؈فࢫمباشرࢫوʈأخذ ࢫɸوࢫاتصال ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ: ࢫوʈمرࢫع؄فࢫالاتصال عة

المستوʈاتࢫالتنظيميةࢫوʈتصفࢫبالفعالية،ࢫيتمࢫب؈نࢫالأصدقاءࢫوالأفرادࢫࢭʏࢫأعمالࢫمستقلةࢫعنࢫالوظيفةࢫولهࢫمنفذࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫ

 .التنظيمࢫالرس׿ܣ

الاتصالࢫالداخڴʏ:ࢫيتمࢫداخلࢫنطاقࢫالمؤسسةࢫالإدارʈةࢫسواءࢫب؈نࢫأقسامɺاࢫأوࢫفروعɺاࢫوقدࢫتأخذࢫشɢلࢫالاتصالࢫࢫ/3

   .فقيالنازلࢫأوࢫالصاعدࢫأوࢫالأ 

ࢫȖستخدمࢫللأمرࢫوالتوجيهࢫوالتعليمࢫمنࢫالإدارةࢫالعلياࢫإڲʄࢫ -  ࢫتبدأࢫمنࢫأعڴʄࢫالتنظيمࢫإڲʄࢫأسفله الاتصالاتࢫالنازلة:

  .الوسطىࢫإڲʄࢫالدنيا

الاتصالاتࢫالصاعدة:ࢫتبدأࢫمنࢫأسفلࢫالتنظيمࢫإڲʄࢫأعلاهࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالتقرʈرࢫوالطلبࢫوالاق؅فاحاتࢫوالأخبارࢫمنࢫ - 

    العمالࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالدنيا

الاتصالاتࢫالأفقيةࢫأوࢫاݍݨانȎية:ࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫاɲسيابࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫمختلفࢫالإداراتࢫوالأقسامࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫ - 

الإداريࢫوʉعت؄فࢫضروريࢫلإحداثࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالأقسامࢫولهࢫمزاياࢫمٔڈا:ࢫالعملࢫعڴʄࢫتكتلࢫوتɴسيقࢫجɺودࢫالمديرʈنࢫ

  .المباشرࢫب؈نࢫالمديرʈنالاتصالࢫالسرʉعࢫو –ࢭʏࢫذاتࢫالمستوىࢫالإشراࢭʏࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫ

الاتصالࢫاݍݵارڊʏ:ࢫيتمࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫالإدارʈةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫأوࢫاݍݨمɺورࢫفيتمࢫإعلانࢫالمبادئࢫلݏݨمɺورࢫࢫ/4

  )166،ࢫصࢫ2005،محمدࢫصاݍݳࢫوآخرونࢫد،محمدࢫسعيࢫ(ࢫلوكيل.والوصولࢫإڲʄࢫأرائهࢫلتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

  وسائل الاتصال:  -6-2

  .الاتصالࢫالكتاȌي،ࢫالشفࢼܣنلمسࢫنوع؈نࢫمنࢫوسائلࢫ

الملصقاتࢫعڴʄࢫاݍݰائط.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫ–اݍݵطاباتࢫ–التقرʈرࢫالسنويࢫللموظف؈نࢫ––أماࢫالكتاȌيࢫفيتضمنࢫوسائلࢫمٔڈا:ࢫ

ࢫالمقابلاتࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالاجتماعاتࢫالعامةࢫ–الشفࢼܣ: ࢫأوࢫالقسم ࢫمستوىࢫالإدارة ʄالماتࢫ–المؤتمراتࢫ–الاجتماعاتࢫعڴɢالم

 .الɺاتفية

ࢭʏࢫح؈نࢫغ؈فࢫ ماٮڈاࢫاݍݵاصةࢫواختيارɸاࢫيتوقفࢫعڴʄࢫنوعࢫالرسالة،ࢫدرجةࢫالسرʈة،ࢫالسرعةوɠلࢫوسيلةࢫلɺاࢫاستخدا

الرس׿ܣࢫيتمتعࢫبدرجةࢫمنࢫالتصديقࢫمنࢫأعضاءࢫɸذهࢫاݍݨماعاتࢫبالرغمࢫمنࢫɸذاࢫفمعلوماتهࢫلاࢫتأȖيࢫمنࢫمصدرࢫرس׿ܣࢫ

   .وɸناࢫيكمنࢫخطرهࢫفقدࢫينقلࢫمعلوماتࢫلاࢫتمثلࢫاݍݰقيقة

 ɸداف الاتصال:أ -6-3

نظرࢫمديرࢫالمنظمةࢫذوࢫالمسؤولياتࢫالمتعددةࢫتجاهࢫالعامل؈نࢫوالمساɸم؈نࢫواݝݨتمع،ࢫالعملاء،ࢫالإداراتࢫࢫمنࢫوجɺةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫوالتحري ࢫالاستعلام :ʏࢫۂ ࢫالاتصال ࢫفأɸداف ࢫعڴʄࢫࢫ.التأث؈ف–الإخبارࢫ–اݍݰɢومية ࢫواݍݰصول ࢫالمديرࢫالبحث ʄࢫعڴ يجب

  بار]ࢫوتدعيمࢫالاتجاɸاتࢫوالتصرفࢫ[التأث؈ف]المعلوماتࢫاللازمةࢫ[الاستعلام]وتزوʈدࢫالآخرʈنࢫ٭ڈاࢫوتوسيعࢫالفɺمࢫ[إخ

ʏالإعلامࢫوالإخبارࢫ+التأث؈ف=العملࢫاݍݨماڤ.   

 إضافةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫأخرى:ࢫ

  .تنميةࢫالمعلوماتࢫوالفɺمࢫاݍݨيدࢫب؈نࢫجميعࢫالموظف؈ن - 
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  .تܶݰيحࢫأيࢫمعلوماتࢫخاطئةࢫأوࢫمواقفࢫمضللةࢫأوࢫغموضࢫأوࢫإشاعاتࢫɸادفة - 

  .البʋئةࢫبواسطةࢫتزوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫمقدماإعدادࢫالموظف؈نࢫلأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫالأساليبࢫأوࢫ - 

  .Ȗܨݨيعࢫالمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفɢارɸمࢫواق؅فاحاٮڈمࢫلتحس؈نࢫالإنتاج - 

  .تحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫوالإدارةࢫباݝݰافظةࢫعڴʄࢫقنواتࢫالاتصالࢫالمفتوحة - 

  .)69،ࢫص1997(ݯݨازي،ࢫࢫȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫب؈نࢫالعمالࢫبتعزʈزࢫالاتصالاتࢫبئڈم - 

  معوقات الاتصال وطرق تحسʋنه وعوامل نجاح:  -7

  معوقات الاتصال:  -7-1

  .ɸناكࢫتصɴيفانࢫلمعوقاتࢫالاتصال:ࢫنفسيةࢫوتنظيمية

أماࢫالنفسيةࢫفࢼܣࢫأخطرࢫالمعوقاتࢫلأٰڈاࢫأك؆فࢫخفاءࢫوقدࢫتɢونࢫذاتيةࢫناȊعةࢫمنࢫالمرسلࢫأوࢫالمستقبلࢫأوࢫثنائية.ࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالتنظيم ࢫحالة ࢫعن ࢫناشئة ࢫالتنظيمية ࢫالاتصالح؈ن ࢫشبɢات ࢫأوࢫنوع ࢫالاتصال ࢫأدوات ࢫاستعمال ࢫأوࢫسوء   .الرس׿ܣ

ʏࢫفعاليةࢫالاتصالࢫوۂʏࢫالمشكلاتࢫالمؤثرةࢫࢭʄوعموماࢫنخلصࢫإڲ:  

ࢫالانȘباهࢫأوࢫحذفࢫجزءࢫمنࢫالرسالةࢫوɸناكࢫ ࢫخارڊʏࢫʇعوقࢫفعاليةࢫالاتصالࢫعنࢫطرʈقࢫصرف ࢫعامل الضوضاء:

–المعلوماتࢫالناقصةࢫ–ۛܡࢫلإرسالࢫالرسائلࢫأوࢫالتعليماتࢫالتوقيتࢫالسࢫ-مصادرࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫɸذاࢫالعاملࢫأɸمɺا:ࢫ

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫإذࢫيجبࢫوضعࢫسلسلةࢫقيادةࢫوقنواتࢫاتصالࢫواܷݰة

عوائقࢫاللغة:ࢫتحدثࢫȊسȎبࢫاختلافࢫالتفاس؈فࢫللɢلماتࢫوالرموزࢫفيɴبڧʏࢫتفس؈فɸاࢫبنفسࢫمعناɸاࢫوʈنܶݳࢫࢭʏࢫحالةࢫ

    وجودࢫشكࢫللتفس؈فࢫاݍݵاطئࢫللرسالةࢫالتأكدࢫمنࢫفحواɸا.

القدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫالرسائل:ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمديرࢫالناݦݳࢫإدراكࢫتأث؈فࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫقدرةࢫالفɺمࢫبالتفاعلࢫمعࢫ

  .الآخرʈنࢫوعليهࢫاتخاذࢫاݍݵطواتࢫلإزالةࢫسوءࢫالفɺمࢫالسلۗܣࢫب؈نࢫالموظف؈ن

تفس؈فɸاࢫمصداقيةࢫالمرسل:ࢫعندماࢫيخطئࢫالمرسلࢫبمصداقيةࢫعاليةࢫتحظىࢫالرسائلࢫبقبولࢫمنࢫقبلࢫالمسلمࢫوʈتمࢫ

  )79،ࢫص1997(ݯݨازي،ࢫ  بنفسࢫمعناهࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫاح؅فامࢫوتقديرࢫللمرسل.

   طرق تحس؈ن عملية الاتصال: -7-2

  :منࢫالصعبࢫتحقيقࢫاتصالࢫفعالࢫدونࢫإعطاءࢫتحسʋناتࢫواɸتماماتࢫلɺاࢫوɸذاࢫمنࢫعدةࢫجوانب

أوࢫيɢونࢫالأفرادࢫمدرȋ؈نࢫࢫجانبࢫاللغة:ࢫيجبࢫملاءمةࢫاللغةࢫلمستوىࢫالأفرادࢫووضوحɺاࢫوسɺولْڈاࢫمنࢫحيثࢫالȎساطة - 

   .عڴʄࢫحسنࢫاستخدامɺا

اݍݨانبࢫالثقاࢭʏࢫوالاجتماڤʏ:ࢫالال؅قامࢫبقيمࢫاݝݨتمعࢫوالتقيدࢫبالثقافةࢫالفرعيةࢫللمؤسسةࢫومواكبةࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالقيمࢫ - 

  .السائدةࢫباݝݨتمعࢫنحوࢫالأفضل

 .ءࢫواݍݰديثاݍݨانبࢫالإɲساɲي:ࢫيجبࢫتوࢭʏࢫالصدقࢫوالإخلاصࢫومراعاةࢫالأمانةࢫوتنميةࢫمɺاراتࢫالإصغا - 
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اݍݨانبࢫالتنظي׿ܣ:ࢫيجبࢫوضوحࢫشبɢاتࢫالاتصالࢫالرس׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالتنظيمࢫالرس׿ܣࢫوعدمࢫإɸمالࢫالتنظيمࢫغ؈فࢫ - 

  .الرس׿ܣࢫوتجنبࢫالمركزʈة

:ࢫحسنࢫالاستفادةࢫمنࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰديثةࢫوالمشاركةࢫوالتكنولوڊʏاݍݨانبࢫالتقۚܣࢫ - 

  .ࢭʏࢫالأبحاثࢫوالتجارب

    عوامل نجاح الاتصال: -7-3

ʄاࢫإڲɸمكنࢫتفس؈فʈاࢫوɸࢫأداءࢫدورʏلࢫعناصرهࢫࢭɠࢫنجاحࢫʄيتوقفࢫنجاحࢫعمليةࢫالاتصالࢫعڴ:  

عواملࢫتتصلࢫبالمرسل:ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫموضعࢫثقةࢫمنࢫالمستقبلࢫوتوفرࢫمɺاراتࢫاتصاليةࢫعاليةࢫلصياغةࢫالرسالةࢫ

  .لطبيعةࢫالمرسلࢫوالرسالةوللتأكدࢫمنࢫتحققࢫɸدفه،ࢫكذلكࢫحسنࢫاختيارهࢫللوقتࢫوالوسيلةࢫالملائمةࢫ

عواملࢫتتصلࢫبالرسالة:ࢫيجبࢫتناسبࢫموضوعɺاࢫمعࢫالمستقبلࢫمنࢫحيثࢫإدراكهࢫوحسنࢫصياغْڈاࢫوتضمئڈاࢫعنصرࢫ

  .الȘشوʈقࢫوالإثارة

عواملࢫتتصلࢫبالمستقبل:ࢫيؤثرࢫالإطارࢫالدلاڲʏࢫللمستقبلࢫعڴʄࢫاستجابتهࢫللرسالةࢫوكذاࢫمستوىࢫالإدراكࢫاݍݰؠۜܣࢫلهࢫ

ʄقࢫإڲʈࢫالرسالةࢫ(سمع،ࢫبصر)ࢫباعتبارࢫأنهࢫالطرʄالتعرفࢫعڴ  

ࢫعمليةࢫ ࢫإنجاح ࢫفرص ࢫمن ࢫيزʈد ࢫاݝݵتلفة ࢫالوسائل ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالتنوʉع ࢫإن ࢫالاتصال: ࢫبوسائل ࢫتتصل عوامل

  )109،ࢫصࢫ2009(اݍݰناويࢫوࢫسعيدࢫسلطان،ࢫ .الاتصال

ائر: -8   Ȗعرʈف جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف اݍݨز

  : (أنظر موقع جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ) تارʈخ جامعة الشلف -8-1

وذلكࢫبإɲشاءࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫࢫʇ1984-1983عودࢫتارʈخࢫانطلاقࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبمدينةࢫالشلفࢫاڲʄࢫالسنةࢫالدراسيةࢫ

طالبا،ࢫوقدࢫتمتࢫɸذهࢫالانطلاقةࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫبثانوʈةࢫطرʈقࢫوɸرانࢫࢫ144للɺندسةࢫالمدنيةࢫالذيࢫاحتضنࢫࢭʏࢫاوڲʄࢫȖܦݨيلاتهࢫ

-1986الموسمࢫاݍݨامڥʏࢫࢫومعد؟ۜܣࢫالدولةࢫࢭʏࢫالɺندسةࢫالمدنية.ࢫمنࢫخلالࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫاݍݨذعࢫالمش؅فكࢫتكنولوجياࢫومɺن

تمࢫفتحࢫمعɺدينࢫوطني؈نࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫ(العلومࢫالفلاحيةࢫوࢫعلومࢫالري)ࢫكماࢫعرفتࢫنفسࢫالسنةࢫانتقالࢫمعɺدࢫࢫ1987

 :فتحࢫفروعࢫاخرىࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫۂʏࢫ1988الɺندسةࢫالمدنيةࢫاڲʄࢫموقعهࢫاݍݰاڲʏ،ࢫاڲʄࢫجانبࢫذلكࢫتمࢫخلالࢫسنةࢫ

 الɺندسةࢫالميɢانيكية - 

 الɺندسةࢫالكɺروࢫتقنية - 

 الاعلامࢫالاڲʏࢫللȘسي؈ف - 

 اݝݰاسبةࢫوالضرائب - 

تمࢫضمࢫࢫ1992جوʈليةࢫ07الصادرࢫࢭʏࢫࢫ293/92بموجبࢫالمرسومࢫࢫ1992ومعࢫاɲشاءࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫبالشلفࢫسنةࢫ

ࢫوالادا ࢫالبيداغوجية ࢫتتمتعࢫبالاستقلالية ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫالموجودة ʏࢫالتعليمࢫالعاڲ ࢫمعاɸد ࢫتحتࢫجميع ࢫوالماليةࢫووضعɺا رʈة

 .وصايةࢫادارةࢫمركزʈةࢫواحدة
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ࢫ209/01بصدورࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫࢫȊ2001عدࢫالتحولࢫاݍݨوɸريࢫالذيࢫعرفهࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبمدينةࢫالشلفࢫسنةࢫ

المتضمنࢫتحوʈلࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫاڲʄࢫجامعة،ࢫثمࢫتبۚܣࢫتنظيمࢫجديدࢫلݏݨامعةࢫوذلكࢫبتقسيمɺاࢫࢫ2001جوʈليةࢫࢫ23المؤرخࢫࢭʏࢫ

ࢫ ʄࢫوالعلومࢫاڲ ࢫالارض ࢫعلوم ࢫɠلية ࢫالɺندسية، ࢫوالعلوم ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫوالاجتماعية، ࢫالاɲسانية ࢫالعلوم ࢫ(ɠلية ࢫɠليات ثلاث

الزراعية)ࢫكماࢫتمࢫايضاࢫفتحࢫفروعࢫجديدةࢫوۂʏ:ࢫاللغةࢫالفرɲسيةࢫواللغةࢫالانجل؈قيةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫتخصظۜܣࢫاݍݨذعࢫالمش؅فكࢫ

 .2003/2004ةࢫاݍݨامعيةࢫللعلومࢫالتجارʈةࢫوال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضيةࢫللسن

ɠلياتࢫࢫ5الذيࢫانȎثقࢫعنهࢫخلقࢫࢫ2006مارسࢫࢫ11المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ112/06صدرࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫࢫ2006وࢭʏࢫسنةࢫ

 :جديدةࢫومعɺد

 ɠليةࢫالعلومࢫوعلومࢫالمɺندس - 

 ɠليةࢫالعلومࢫالزراعيةࢫوالعلومࢫالبيولوجية - 

 ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف - 

 ارʈةɠليةࢫالعلومࢫالقانونيةࢫوالاد - 

 ɠليةࢫالآدابࢫواللغات - 

 .معɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضية - 

 :فتحࢫميدان؈نࢫجديدينࢫɸماࢫ2007/2008ولمواصلةࢫمس؈فةࢫالاصلاحࢫشɺدࢫالموسمࢫاݍݨامڥʏࢫ

 حقوقࢫوعلومࢫسياسية - 

 علومࢫإɲسانية - 

امڥʏࢫȊعدماࢫاٰڈتࢫȊعضࢫالتخصصاتࢫالمفتوحةࢫمرحلْڈاࢫالاوڲʄࢫبȘتوʈجࢫالطالبࢫȊشɺادةࢫاللʋساɲسࢫعرفࢫالموسمࢫاݍݨ

 :فتحࢫتخصصاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫوۂʏࢫالماس؅فࢫ2007/2008

 علومࢫوتكنولوجيا - 

 ɸندسةࢫالطرائق - 

 علومࢫالطبيعةࢫواݍݰياة - 

 بيولوجياࢫالتɢاثر - 

 ماءࢫوʋȋئة - 

 Ȗغذيةࢫاɲسانية - 

 علومࢫالاغذية - 

 :استفادتࢫɠليةࢫالآدابࢫواللغاتࢫمنࢫميدان؈نࢫɸماࢫ2009/2010ومعࢫالدخولࢫاݍݨامڥʏࢫ
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 عرȌي:ࢫلغةࢫوظيفيةلغةࢫوأدبࢫ - 

 علومࢫاجتماعية:ࢫاݍݵدمةࢫالاجتماعية،ࢫعلمࢫالاجرام - 

تمࢫȖعميمࢫنظامࢫل.م.دࢫعڴʄࢫمستوىࢫجميعࢫالɢلياتࢫوࢫالمعɺدࢫكماࢫتمࢫࢫ2011/2010ومعࢫحلولࢫالموسمࢫاݍݨامڥʏࢫ

ࢫ2011فيفريࢫࢫ06المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ11/40)ࢫطبقاࢫللمرسومࢫالتنفيذيࢫ02)ࢫɠلياتࢫوࢫمعɺدينࢫ(07اعادةࢫɸيɢلةࢫاݍݨامعةࢫاڲʄࢫ(

 :المتضمنࢫاɲشاءࢫجامعةࢫالشلفࢫ2001جوʈليةࢫࢫ23المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ209-01المعدلࢫوࢫالمتممࢫللمرسومࢫرقمࢫ

 ɠليةࢫالتكنولوجيا - 

 ɠليةࢫالعلوم - 

 ɠليةࢫالɺندسةࢫالمدنيةࢫوالمعمارʈة - 

 ɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية - 

 ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف - 

 لاجتماعيةɠليةࢫالعلومࢫالاɲسانيةࢫوالعلومࢫا - 

 ɠليةࢫالآدابࢫواللغات - 

 معɺدࢫالعلومࢫالزراعية - 

 معɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضية - 

 :)ࢫنياباتࢫمديرʈةࢫمɢلفةࢫبالميادينࢫالتالية04وعليهࢫفانࢫجامعةࢫالشلفࢫاصبحتࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫ(أ)ࢫبضمɺاࢫأرȌعࢫ(

 التɢوʈنࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالتدرجالتɢوʈنࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالطورʈنࢫالاولࢫوالثاɲيࢫوالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫوالشɺاداتࢫوكذاࢫ - 

 التɢوʈنࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالطورࢫالثالثࢫوالتأɸيلࢫاݍݨامڥʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتɢوʈنࢫالعاڲʏࢫفيماࢫȊعدࢫالتدرج - 

 العلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫوالتعاونࢫوالتɴشيطࢫوالاتصالࢫوالتظاɸراتࢫالعلمية - 

 التنميةࢫوالاسȘشرافࢫوالتوجيه - 

المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ71-16عةࢫبمقتغۜܢࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ،ࢫفتحتࢫاݍݨام2017/2016ومعࢫحلولࢫالموسمࢫاݍݨامڥʏࢫ

 ٭ڈيɢلةࢫجديدةࢫبحيثࢫأصبحتࢫتضمࢫȖسعࢫɠلياتࢫوࢫمعɺدࢫɠالآȖي:ࢫ2016ف؄فايرࢫࢫ22الموافقࢫࢫ1437جمادىࢫالأولࢫعامࢫࢫ13

 ɠليةࢫالتكنولوجيا - 

 ɠليةࢫعلومࢫالطبيعةࢫواݍݰياة - 

 - ʏليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوالإعلامࢫالآڲɠ 

 ɠليةࢫالɺندسةࢫالمدنيةࢫوالمعمارʈة - 

 ɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية - 
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 ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف - 

 ɠليةࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫوالعلومࢫالاجتماعية - 

 ɠليةࢫالآدابࢫوالفنون  - 

 ɠليةࢫاللغاتࢫالأجنȎية - 

 معɺدࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضية - 

 المɺام العامة للمؤسسة اݍݨامعية:  -8-2

؈قࢫبثقافةࢫالتطلبࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫتطورࢫاݝݨتمعࢫعنࢫطرʈق:ࢫتɢوʈنࢫأܧݵاصࢫأكفاءࢫجامعةࢫمنفتحةࢫعڴʄࢫالعالمࢫوتتم

 .وتبادلࢫالمعارفࢫࢭʏࢫمحيطࢫيحثࢫعڴʄࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالابتɢار

 المبادئ الۘܣ تقرɸا اݍݨامعة:  -8-3

 : توڲʏࢫالأسرةࢫاݍݨامعيةࢫأولوʈةࢫبالغةࢫلنجاحࢫالطالبࢫوࢫȖعكسࢫالقيمࢫالتعليميةࢫالأساسيةࢫالتالية

 الأܧݵاصࢫعڴʄࢫاختلافࢫبʋئْڈمࢫوعلومɺمࢫوطرʈقةࢫتفك؈فɸماح؅فامࢫɠلࢫ - 

 - ʏيࢫوالأخلاࢮɲساɲالتقاربࢫالإ 

 تطوʈرࢫنمطࢫالتفك؈فࢫوالروحࢫالنقدية - 

 ال؅قامࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫواحتلالࢫالصدارة - 

 ترقيةࢫالابتɢارࢫوࢫالتجديدࢫوࢫالامتياز - 

 الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ اݍݨامعة تحقيقɺا:  -8-4

 :اتبࢫالأوڲʄࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫالوطنيةࢫوالمغارȋيةࢫوذلكࢫع؄فȖسڥʄࢫجامعةࢫالشلفࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمر 

 جامعةࢫحديثةࢫȖسȘثمرࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫومسؤولةࢫعنࢫȖسي؈فࢫمواردɸا - 

 جامعةࢫمتɢاملةࢫذاتࢫسمعةࢫعالميةࢫبطلا٭ڈاࢫوȋرامجɺاࢫالتɢوɴʈيةࢫالعاليةࢫالمستوى  - 

 أنࢫتɢونࢫسباقةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبتم؈قࢫمشارʉعɺا - 

 ززࢫالتبادلࢫوالتعاونࢫومشاركةࢫأعضا٬ڈاجامعةࢫمنفتحةࢫȖع - 

 جامعةࢫمل؅قمةࢫࢭʏࢫميداٰڈاࢫباح؅فامࢫمɺمْڈاࢫالأساسيةࢫوȋناءࢫشراكةࢫمثمرةࢫمعࢫجميعࢫشرائحࢫاݝݨتمع - 

 رجامعةࢫنموذجيةࢫȖسمحࢫݍݨميعࢫأعضا٬ڈاࢫبالانفتاحࢫوتطوʈرࢫطاقاٮڈمࢫبصفةࢫديناميكيةࢫࢭʏࢫظلࢫاح؅فامࢫالاخ - 
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  : 1والاجتماعيةɲشأة ɠلية العلوم الإɲسانية  -8-5

تقعࢫɠليةࢫالعلومࢫالاɲسانيةࢫ،ࢫ(انظرࢫموقعࢫɠليةࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫوالاجتماعيةࢫبجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫبالشلف)

 :والاجتماعيةࢫبالقطبࢫاݍݨامڥʏࢫأولادࢫفارسࢫوقدࢫتمࢫاɲشاؤɸاࢫبموجب

ࢫ01/209التنفيذيࢫرقمࢫالذيࢫʇعدلࢫوʈتممࢫالمرسومࢫࢫ2011فيفري 06المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ11/40المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ - 

 .والمتضمنࢫاɲشاءࢫجامعةࢫالشلفࢫ2001جوʈليةࢫࢫ23المؤرخࢫࢭʏࢫ

والمتضمنࢫقرارࢫاɲشاءࢫالأقسامࢫالمɢونةࢫلɢليةࢫالعلومࢫالاɲسانيةࢫࢫ2011جوانࢫࢫ09المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ413القرارࢫالوزاريࢫرقمࢫ - 

ʏوالاجتماعيةࢫوۂ: 

 قسمࢫالعلومࢫالإɲسانية - 

 قسمࢫالعلومࢫالاجتماعية - 

التɢوʈنࢫࢭʏࢫالطورʈنࢫالأولࢫ(اللʋساɲس)ࢫوالثاɲيࢫ(الماس؅ف)ࢫضمنࢫفرعࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫࢭʏࢫشعبࢫتضمنࢫالɢليةࢫ - 

ࢫالنفس،ࢫ ࢫعلم ࢫالاجتماع، ࢫعلم ࢫشعب ʏࢫࢭ ࢫالاجتماعية ࢫالعلوم ࢫالأثارࢫوفرع ࢫوعلم ࢫوالاتصال ࢫعلومࢫالإعلام التارʈخ،

 .الفلسفةࢫوالأن؆فوȋولوجيا

 - ʏࢫالطورࢫالثالثࢫ(الدكتوراه)ࢫࢭʏنࢫࢭʈوɢخ،ࢫالفلسفةࢫوعلمࢫالاجتماعࢫكماࢫتضمنࢫالتʈالتار. 

 ”اݝݨتمعࢫومشاɠلࢫالتنميةࢫاݝݰليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر“كماࢫيɴشطࢫبالɢليةࢫمخ؄فࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ - 

  Ȗع؅فضࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫۂʏ:ࢫقدࢫمنࢫخلالࢫتحليلناࢫالسابقࢫنجدࢫأنࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫ

    غالباࢫماࢫٮڈملࢫأراءࢫالموظف؈نࢫوالعمالࢫوالأساتذةࢫوࢫلاࢫيؤخذࢫ٭ڈا - 

    ولࢫالمعلوماتࢫالصاعدةࢫإڲʄࢫالإدارةࢫالعلياࢫلتعددࢫالمستوʈاتبطءࢫوص - 

    ضعفࢫالوسائلࢫالمسɺلةࢫللاتصالࢫوعدمࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالمتطورة - 

   عدمࢫتوفرࢫالمستوىࢫالثقاࢭʏࢫاللازمࢫلبعضࢫالعمالࢫمماࢫʇعوقࢫالاتصالࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫالإطارات - 

  لاتࢫغ؈فࢫالرسميةأغلبࢫالمعلوماتࢫتصلࢫمتأخرةࢫوتɴشرࢫمنࢫخلالࢫالاتصا - 

ࢫإدارʈ؈نࢫوموظف؈نࢫࢫ ࢫ( ࢫمنࢫمردوديةࢫاݍݨامعة ࢫࢭʏࢫبقدرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالرفع ࢫȖساɸم ࢫنراɸا ومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالاق؅فاحاتࢫالۘܣ

ʏوأساتذةࢫوطلبةࢫ)ࢫماࢫيڴ:   

   تحس؈نࢫوسائلࢫالاتصالࢫوتوف؈فࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈات - 

    محاولةࢫإسراعࢫانتقالࢫالمعلومات - 

  اشراكࢫجميعࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالمص؈فيةࢫالۘܣࢫٮڈمࢫاݍݨامعةࢫ - 

                                         
 ࢫchlef.dz/fshs-https://www.univانظرࢫموقعࢫɠليةࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫوالاجتماعيةࢫبجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫبالشلفࢫࢫ1



 دراسة سوسيولوجية - ضمان جودة التعليم العاڲʏࡩʏ  ودورهالاتصال داخل المؤسسة اݍݨامعية  مدى فعالية
 

91 

  العملࢫࢭʏࢫشفافيةࢫتامةࢫمثلاࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫالم؈قانيةࢫالمالية،ࢫاعلامࢫالأساتذةࢫوالموظف؈نࢫوالطلبةࢫبالقوان؈نࢫاݝݰينة. - 

  آليات الاتصال الفعال داخل المؤسسة اݍݨامعية:  -8-6

ࢫɸوࢫالتقيدࢫ ࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية ࢫداخل ࢫالاتصال ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫنراɸاࢫضرورʈة ࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالاس؅فاتيجياتࢫالۘܣ إن

بالقوان؈نࢫالۘܣࢫتضبطࢫالمؤسسة،ࢫأيࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫال؅قامࢫمنࢫجميعࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫإدارʈ؈نࢫ

ؤسسة،ࢫوأنࢫأيࢫاخلالࢫ٭ڈذهࢫالأخ؈فةࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫنقصࢫوموظف؈ن،ࢫوأساتذةࢫوعمالࢫوطلبة،ࢫبالقوان؈نࢫالداخليةࢫلɺذهࢫالم

ࢭʏࢫوصولࢫالمعلومةࢫإڲʄࢫمستحقٕڈا،ࢫوتجدرࢫالإشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫتجاربࢫالدولࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫوكيفࢫأنࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫ

لمستلزماتࢫلݏݵروجࢫمنࢫالتخلفࢫوالعزلةࢫɸوࢫالاɸتمامࢫالتامࢫبالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫوحمايةࢫمنࢫيɴتمونࢫإلٕڈا،ࢫمعࢫتوف؈فࢫɠلࢫا

ࢫومنࢫبئڈاࢫاݍݨزائرࢫ الۘܣࢫتخدمࢫاݍݨامعةࢫوالمؤسساتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫ٭ڈا،ࢫلكنࢫيبقىࢫتنفيذࢫالقوان؈نࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتخلفة

ࢫلضمانࢫالتواصلࢫب؈نࢫمختلفࢫالشرائحࢫاݍݨامعية،ࢫحيثࢫقدࢫنجدࢫالإɸمالࢫواللامبالاةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫ
ً
ࢫحقيقيا

ً
ʇشɢلࢫعائقا

العمل،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمظاɸرࢫالأخرىࢫالۘܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫࢭʏࢫضمانࢫȖعليمࢫالتملصࢫمنࢫالواجبات،ࢫعدمࢫالاتقانࢫࢭʏࢫ

ࢫالآتيةࢫ ࢫالأسس ࢫنق؅فح ࢫɸذا ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫالعالمية ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫال؅فتʋب ࢫتتذيل ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ࢫتبقى ࢫحيث عالٍ،

  لضمانࢫفعاليةࢫجديةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ:ࢫ

 - ɴسࢫاݍݨامعةࢫمباشرة:ࢫلاࢫيجبࢫأنࢫيʋولةࢫالاتصالࢫبرئɺࢫفرصةࢫسʄتظرࢫأيࢫمنࢫالمنتمونࢫلݏݨامعةࢫأياماࢫلݏݰصولࢫعڴ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتأكيد ࢫالزʈارةࢫفٕڈا،ࢫمع ࢫالۘܣࢫيمكن ݳࢫالأيام ࢫتوܷ ࢫأن ࢫاݍݨامعة ࢫرئʋس ࢫأمانة ʄࢫوعڴ ࢫاݍݨامعة، ࢫبرئʋس اللقاء

 التواصلࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫحدودࢫالمعقول.

وءࢫالتفاɸمࢫالذيࢫقدࢫيوجدࢫب؈نࢫسɺولةࢫالاتصالࢫبرؤساءࢫالمصاݍݳࢫاݍݨامعية:ࢫوɸذاࢫمنࢫشأنهࢫإذابةࢫاݍݵلافاتࢫأوࢫس - 

 الفاعلي؈نࢫاݍݨامعي؈ن.ࢫ

تفعيلࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫلɢلࢫالعمالࢫوالأساتذةࢫوالطلابࢫوحۘܢࢫالإدارʈ؈نࢫوالذيࢫمنࢫشأنهࢫأنࢫيضفيࢫطاȊعاࢫتنافسياࢫ - 

 بئڈم.

 توف؈فࢫɠلࢫالمستلزماتࢫالبيداغوجيةࢫمنࢫأجلࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعية - 

 بالمشارʉعࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبالتنميةࢫالمستدامة.ࢫتوف؈فࢫالدعمࢫالماديࢫمنࢫأجلࢫالقيام - 

 العملࢫعڴʄࢫتكرʉسࢫمبدأࢫالتداولࢫعڴʄࢫالمناصبࢫالإدارʈةࢫوإتاحةࢫالفرصةࢫلمنࢫتتوفرࢫفيهࢫالصفاتࢫالمطلوȋة. - 

 التقيدࢫبالقوان؈نࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعية. - 

 ٱڈمࢫبالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫمقدماعدادࢫالموظفࢫلأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫالأساليبࢫأوࢫالبʋئةࢫبواسطةࢫتزودإ - 

Ȗܨݨيعࢫالمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفɢارɸمࢫواق؅فاحاٮڈمࢫٮڈمࢫلتحس؈نࢫالإنتاجࢫأوࢫبʋئةࢫالعملࢫواخذࢫɸذهࢫالاق؅فاحاتࢫ - 

 بجديةࢫمنࢫقبلࢫالإدارةࢫالعليا

 تحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫوالإدارةࢫباݝݰافظةࢫعڴʄࢫقنواتࢫالاتصالࢫمفتوحة - 
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 العمالࢫبتعزʈزࢫالاتصالاتࢫبئڈمࢫȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫب؈ن - 

 الاɸتمامࢫبالفئاتࢫالطلابيةࢫوتقديمࢫالمرافقةࢫالبيداغوجيةࢫواح؅فامࢫرغباٮڈمࢫالأɠاديمية - 

 اتاحةࢫالفرصةࢫللطلبةࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫانجازࢫمشارʉعࢫميدانيةࢫولɺاࢫعلاقةࢫبدراسْڈم. - 

ࢫتطبيق -  ࢫضمان ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالاجتماعية ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫاتفاقيات ࢫتحقيق ʄࢫالبيداغوجيةࢫࢫالعملࢫعڴ الأعمال

  الميدانيةࢫمنࢫجɺةࢫولضمانࢫȖشغيلࢫاليدࢫالعاملةࢫالأɠاديميةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى.

ـــــمة -9   :  خات

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫɠانت، ࢫمؤسسة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫوالضرورʈة ࢫالɺامة ࢫالوسائل ࢫمن ʇعت؄فࢫالاتصال

ࢫȊع؈نࢫ ࢫالأخذ ࢫيجب ࢫوعليه ࢫاݝݨتمع، ࢫمؤسسات ʏࢫب؈نࢫباࢮ ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ࢫتمثله ࢫالذي ʏࢫالاس؅فاتيڋ ࢫللبعد ࢫوɸذا اݍݨامعية

عڴʄࢫإيصالࢫالمعلومةࢫسواءࢫبالعرضࢫعڴʄࢫلوحةࢫالاعتبارࢫɠلࢫالقراراتࢫوالمراسيمࢫالۘܣࢫتنظمࢫس؈فࢫɸذهࢫالمؤسسة،ࢫوالعملࢫ

الإعلاناتࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫالوسائلࢫالالك؅فونيةࢫوɸذاࢫلسرعةࢫوصولɺاࢫللمستخدم؈ن،ࢫكماࢫأنناࢫننوهࢫإڲʄࢫقضيةࢫɸامةࢫتتعلقࢫ

بتحس؈نࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالۘܣࢫيɢونࢫمحورɸاࢫɸوࢫالطالبࢫɸوࢫتوف؈فࢫɠلࢫالوسائلࢫالماديةࢫوالبيداغوجيةࢫللأستاذࢫ

ࢫأنناࢫحاولناࢫتحليلࢫمدىࢫتأثــ؈فࢫالاتصـالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫوا لموظفࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلɺمࢫأداءࢫمɺامɺمࢫبɢلࢫدقةࢫوإتقان،ࢫكما

الأفرادࢫوࢫمـدىࢫتفعيلࢫمردوديتهࢫعلـىࢫالعاملࢫوࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫآنࢫواحـد،ࢫحيثࢫاتܸݳࢫأنࢫالاتصــالࢫɸوࢫمنࢫأɸمࢫالمقومـاتࢫ

ونهࢫلاࢫتقومࢫقائمةࢫلɺذهࢫالأخ؈فة،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫعوائقࢫتحولࢫدونࢫلقيامࢫالمؤسسةࢫعمومـاࢫوتنظيمࢫأفضلࢫلݏݵدماتࢫفبد

تطبيقࢫعمليةࢫالاتصالࢫوȋالتاڲʏࢫɸناكࢫȊعضࢫالاق؅فاحاتࢫواݍݰلولࢫلتحسʋنهࢫفɺوࢫبمثابةࢫالأساسࢫلتقومࢫالمؤسسةࢫفوجبࢫ

ئلࢫࢭʏࢫاقصرࢫالإحاطةࢫوالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫɠلࢫاݍݨوانبࢫاݍݵاصةࢫبهࢫمثلࢫمحاولةࢫإدماجࢫالوسائلࢫالمتطورةࢫلوصولࢫالرسا

  .ࢫ وقت،ࢫالبحثࢫࢭʏࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة
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