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   :مݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالإدارةࢫوۂʏࢫالرقابةࢫالإدارʈة،ࢫ

ࢫمراحلɺاࢫ ࢫووسائلɺا، ࢫأساليّڈا ࢫمفɺومɺا، ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫخلال ࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظماتࢫمن ʏࢫتلعبهࢫࢭ ࢫالذي ࢫالɺام وتوضيحࢫالدور

وشروطࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫࢫالإضافةࢫإڲʄࢫمجالاتࢫاستخدامɺا،ࢫوذكرࢫأɸميْڈاࢫوأɸدافɺا،بࢫتحليلࢫمɺامɺاࢫواختصاصاٮڈا،و وخطواٮڈاࢫ

  اݍݨيدࢫوعلاقْڈاࢫمعࢫباࢮʏࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫالأخرىࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيهࢫوتɴسيق.

ɠة.ية: حلمات مفتاʈالرقابةࢫالإدار  
 

ABSTRACT :  
This study aims at highlighting the importance of one of the fundamental functions an 

administration needs, namely the administrative control and the role it plays in the 
achievement of the different objectives in each organism we proceeded, in our research, by 
presenting how administrative control  functions, its tasks, methods, tools, fields as well as the 
steps needed, to ensure the condition for a good controlling system, thus, insisting on its 
importance and links with different administrative organisms such as planning, organization, 
orientation and coordination. 
Keywords: Administrative control. 
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  مقدمة: -1

Ȗشاطࢫالإداريࢫࢫعدࢫالرقابةɴࢫتقـعࢫفـيࢫٰڈايةࢫمراحلࢫالʏسية،ࢫوۂʋةࢫالرئʈعةࢫب؈نࢫالوظائفࢫالإدارȊةࢫالوظيفةࢫالراʈالإدار

منࢫخلالࢫࢫالتصيد،لاࢫʈمࢫوتنطويࢫعڴʄࢫقياسࢫنتائجࢫأعمـالࢫالمرؤوسـ؈نࢫلمعرفـةࢫأمـاكنࢫالانحرافاتࢫوتܶݰيحɺاࢫȊغرضࢫالتقو 

لذلكࢫفإنࢫلعمليـةࢫ،ࢫ،ࢫوأنࢫالأɸدافࢫالموضوعةࢫقدࢫتحققتࢫعڴʄࢫأكملࢫوجهنفذتࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫاݍݵططࢫالمرسومةࢫقد

الأخرى،ࢫوأنࢫالرقابةࢫȖستخدمࢫɠافةࢫالعلومࢫوالمعـارفࢫالمتوفرةࢫࢫدارʈةعلاقـةࢫوصلةࢫوطيدةࢫمعࢫɠافةࢫالوظائفࢫالإ ࢫةالرقابـ

  ࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫالأɸداف.

ࢫعنلذلكࢫ ࢫالإدارʈة ࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالإدارةࢫࢭʏࢫأي ًوɸاما ًرئʋسياࢫصراȖعتفࢫالرقابة ࢫمنࢫعناصرࢫالعملية

ڈاࢫأداةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحديـدࢫوقيـاسࢫدرجةࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫالمنظ،ࢫو مستوىࢫإداري  منࢫأجلࢫࢫماتتظɺرࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫالإدارةࢫإ ࢫالرغمࢫمنࢫالتطورࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫعلم ʄا،ࢫوعڴɺدافɸࢫأ ࢫيأنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمديرʈنࢫࢫلا تحقيق طبقونࢫالمفاɸيمࢫلاࢫزالوا

ࢫمنࢫخلالو ࢫتفتʋشࢫوȋحثࢫعنࢫالأخطاء،ࢫوٮڈديدࢫالموظف؈نعمليةࢫࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫنظرࢫإڲʄيالتقليديةࢫللرقابةࢫحيـثࢫأنـهࢫ

لطتهࢫأوࢫقوتهࢫࢭʏࢫإرغامࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالتعليماتࢫوالأوامـرࢫومحاسبةࢫاݝݵطئ؈ن،ࢫالمنظورࢫفإنࢫالمديرࢫʇستخدمࢫسࢫɸذا

  .ࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺامࢫلʋسࢫرغبةࢫمنࢫالوقوعࢫتحتࢫطائلـةࢫالعقوȋـة،ࢫبأعمالɺمࢫخوفانࢫأماࢫالأفرادࢫفɺمࢫيقومو 

ʏࢫبذلكࢫتفقدࢫالمعيارࢫوȋتطبيقࢫɸذاࢫالمفɺومࢫفإنࢫالإدارةࢫتفصلࢫب؈نࢫالرقابةࢫوȋ؈نࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫالأخـرى،ࢫوۂ

الأداءࢫواتخاذࢫالإجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫࢭʏࢫحـالࢫحـدوثࢫࢫأخطاءࢫأوࢫتجاوزات،ࢫوȋالتاڲʏࢫستفشلࢫالمؤسسةࢫࢫييمالسليمࢫࢭʏࢫتق

  ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا.ࢫࢫ

ةࢫبالتحديدࢫأمرࢫقديم،ࢫغ؈فࢫأنࢫأɸميتهࢫوضـحتࢫفـيࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫنȘيجةࢫʈالإدار ࢫإنࢫعمليةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالرقابة

ݵامةࢫݯݨمɺاࢫوتطـورࢫتقنياٮڈـا،ࢫࢫالإدارةاȖساعࢫنطاقࢫ الرقابةࢫوظيفةࢫإدارʈةࢫمطلوȋةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫو وȖعددࢫأجɺزٮڈاࢫوܷ

ɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫوظيفةࢫࢫفࢼܣࢫلاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫالإدارةࢫالعليا،ࢫوإنماࢫتمتدࢫإڲʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫالأخرى،ࢫالإدارʈة،

ʈـةࢫترتبطࢫبالعمليةࢫالإدارʈࢫ،وثيقاࢫباطاةࢫارتالرقابةࢫالإدارȖشأةوɴدافࢫالمɸࢫنفسࢫالوقتࢫالأداةࢫالفعالةࢫلتحقيقࢫأʏࢫ،عدࢫࢭ

الانحرافاتࢫبطرʈقةࢫيدࢫمنࢫثمࢫتحدو شاطࢫالمنظمةࢫالفعڴʏ،ࢫومقارنتهࢫبالɴشاطࢫاݝݵططࢫأداؤه،ࢫɲفالرقابةࢫۂʏࢫعمليةࢫتقييمࢫ

أمثلࢫࢫاحةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫاسȘثمارالمتصادرࢫاالمࢫومعرفةࢫأسبا٭ڈاࢫȊغيةࢫالإنحراف،ࢫوذلكࢫٱڈدفࢫلإسȘثمارࢫɠافةࢫأوࢫكميةࢫوصفية

أيࢫأنࢫɸناكࢫتفاعلࢫمشفكࢫب؈نࢫࢫ،وʈتأثرونࢫ٭ڈاࢫةلتحقيقࢫالأɸداف،ࢫفالتخطيطࢫوالتنظـيمࢫوالتوجيـهࢫيؤثرونࢫࢭʏࢫالرقاب

ʄسڥȖدافࢫالۘܣࢫɸشطةࢫمماࢫيحققࢫفـيࢫࢫالٔڈايةࢫالأɲذهࢫالأɸاࢫɺࢫتحقيقʄشأةࢫإڲɴالم. 

  ɸيم وȖعرʈفات الرقابة الإدارʈة:مفا -2

إڲʄࢫالتعارʈفࢫالعديدةࢫالۘܣࢫقدمتࢫمنࢫطرفࢫاݝݵتص؈نࢫلمفɺومࢫالرقابةࢫيجدرࢫبناࢫأنࢫɲعرفࢫالمعۚܢࢫࢫقبلࢫالتطرق 

 اللغويࢫلɺا.

جاءتࢫɠلمةࢫرقابةࢫࢭʏࢫمعظمࢫمعاجمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫبلفظࢫرقابةࢫأوࢫالفعلࢫرقبࢫفأتتࢫࢭʏࢫم݀ݨمࢫلسانࢫالعربࢫلغة:ࢫ

لاࢫʇغيبࢫعنهࢫءۜܡ،ࢫوكذلكࢫرقبࢫالآۜܡࢫبمعۚܢࢫحرسه،ࢫالذيࢫࢫعڴʄࢫأنࢫالرقيبࢫمنࢫأسماءࢫاللهࢫسبحانهࢫوȖعاڲʄࢫوȖعۚܣࢫاݍݰافظ

وكذلكࢫرقيبࢫالقومࢫأيࢫحارسɺم،ࢫوɸوࢫالمشرفࢫعڴʄࢫعمليةࢫالمراقبةࢫليحرسɺم،ࢫوࢭʏࢫاݍݰديثࢫأرقبواࢫمحمداࢫࢭʏࢫأɸلࢫبʋته،ࢫ
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،ࢫ1970(ابوࢫالفضل،ࢫࢫأيࢫأحفظوهࢫفٕڈم،ࢫوالفقيبࢫالانتظار،ࢫوأȖىࢫالرقيبࢫبمعۚܢࢫالمنتظرࢫواݍݰافظࢫوراقبࢫاللهࢫأيࢫخافه

 .)276صفحةࢫ

وɸذاࢫراجعࢫلاختلافࢫࢫʈفɺا،تباينࢫࢭʏࢫȖعر و ࢫاليومࢫيجدࢫɸناكࢫاختلافࢫالإدارʈةإنࢫالباحثࢫࢭʏࢫمفɺومࢫالرقابةࢫاصطلاحا:ࢫ

معࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫࢫالإدارʈةإڲʄࢫɸذاࢫتداخلࢫمفɺومࢫالرقابةࢫبالإضافةࢫࢫ،وجɺاتࢫالنظرࢫواݝݰكࢫالذيࢫʇسȘندࢫإليهࢫɠلࢫباحث

الب؈فوقراطي،ࢫالضبطࢫالاجتماڤʏࢫالرسܣ،ࢫالإشراف،ࢫالقيادةࢫ...اݍݸ،ࢫفɺذهࢫࢫالأخرىࢫنحوࢫالرقابةࢫالب؈فوقراطية،ࢫالضبط

وذاتࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتنظيمࢫسلوكࢫالأفراد،ࢫوقصدࢫȖسليطࢫالضوءࢫأك؆فࢫوتحديدࢫࢫالمفاɸيمࢫمȘشا٭ڈةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف 

  .أɸمࢫالتعارʈفارتأيناࢫأنࢫɲعرضࢫࢫدقيقࢫللرقابة

التعليماتࢫو ࢫتنطويࢫعڴʄࢫالتحققࢫإذاࢫɠانࢫɠلࢫءۜܣءࢫيحدثࢫطبقاࢫلݏݵطةࢫالموضوعةࢫ<<عرفࢫفايولࢫالرقابةࢫبأٰڈاࢫ

ۂʏࢫتنطبقࢫعڴʄࢫɠلࢫو ࢫالأخطاءࢫبقصدࢫمعاݍݨْڈاࢫومنعࢫتكرارࢫحدوٯڈا،و ࢫالصادرة،ࢫوأنࢫغرضɺاࢫɸوࢫالإشارةࢫإڲʄࢫنقاطࢫالضعف

  .)35،ࢫصفحةࢫ2009(عاطف،ࢫࢫ>>ءۜܣء،ࢫمعدات،ࢫأفراد،ࢫوأفعال

وࢫعرفࢫماكسࢫفيفࢫالرقابةࢫبأٰڈا:"العمليةࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫممارسةࢫالسلطةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليومية،ࢫوɸذاࢫالتعرʈفࢫلمفɺومࢫ

(اݍݰرȌي،ࢫࢫالمنظمةوالنفوذࢫالۘܣࢫتمثلࢫقوةࢫالأوامرࢫالنافذةࢫࢭʏࢫ الرقابةࢫيب؈نࢫأنࢫالأساسࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫاستخدامࢫالسلطة،

  .)29،ࢫصفحةࢫ2003

الطرмقـةࢫأوࢫالوسـیلةࢫالۘܣࢫیمكنࢫللقیادةࢫأوࢫالرئاسةࢫالإدارмةࢫأنࢫȖعرفࢫوتحددࢫ٭ڈاࢫ» :ࢫفعرفɺامارشـالࢫدیمـوك"ࢫأماࢫ

-301،ࢫالصفحاتࢫ2006(حس؈ن،ࢫ «اݝݰددࢫلɺاࢫو ࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبوࢫȋكفایةو ࢫɸلࢫالأɸدافࢫقدࢫتحققـتࢫعلـىࢫأكمـلࢫوجـه

302(.  

اتخاذࢫالقراراتࢫو ࢫإنࢫالرقابةࢫالإدارмةࢫۂʏࢫعملیةࢫتقییمࢫالأداءࢫباستخدامࢫمعای؈فࢫمحددةࢫسلفا» وࢫیقولࢫ"ɸودجیȘس"

ࢫممكنةࢫمنࢫالكفایةذلكࢫ٭ڈدفࢫضمانࢫغایاتࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫبأقظۜܢࢫدرجةࢫو ࢫالتܶݰیحیةࢫࢭʏࢫضوءࢫعملیةࢫالتقییم

 .)2008(نصرࢫالله،ࢫ «الفاعلیةࢫو 

ذلكࢫالɴشاطࢫالإداريࢫالذيࢫлسڥʄࢫإڲʄࢫالتحققࢫمنࢫ» "محمدࢫسعیدࢫسلطان"ࢫبأٰڈا:ࢫوࢫࢭʏࢫح؈نࢫعرفɺاࢫ"عڴʏࢫشرмف"

  .)86،ࢫصفحةࢫ2006(صاݍݳ،ࢫ «تحقیقࢫأɸدافɺاࢫو ࢫكفاءةࢫاستغلالࢫمواردࢫالمنظمة

ࢫ ࢫیتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالأداءࢫیتماءۜܢࢫمعࢫأɸدافࢫ» وࢫлعرفɺاࢫ"مطɺرࢫزȋارة"ࢫبأٰڈا: الوظیفةࢫالإدارмةࢫالۘܣ

  ࢫࢫ.)199،ࢫصفحةࢫ2011(عباس،ࢫ «وخططࢫومعای؈فࢫالمنظمةࢫ

ࢫ ࢫأن: ࢫشنواɲي" ࢫ"صلاح ࢫالدكتور ࢫ» وмقول ࢫقیاسالرقابة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫإدارмة ࢫالمساعدینو ࢫوظیفة ࢫأعمال ࢫتܶݰیح

  .)25،ࢫصفحةࢫ2008(عڴʏ،ࢫ «نفذتࢫو ࢫاݍݵططࢫالمرسومةࢫقدࢫحققتو ࢫالمرؤوس؈نࢫȊغرضࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالأɸدافو 

تقوмمࢫو ࢫالأولࢫمٔڈاࢫبمتاȊعةوظیفةࢫالرقابةࢫالإدارмةࢫذاتࢫجانب؈ن،ࢫیتعلقࢫاݍݨانبࢫ» وࢫیرىࢫالإدارмونࢫاݝݰدثونࢫأن:ࢫ

تܶݰیحࢫالاختلافاتࢫأوࢫالانحرافاتࢫعندࢫحدوٯڈا،ࢫأماࢫاݍݨانبࢫالثاɲيࢫو ࢫالنتائجࢫالمنȎثقةࢫعنࢫاݍݨɺودࢫاݝݵتلفةࢫࢭʏࢫالمشروع،

  .)130،ࢫصفحةࢫ2008(العلاق،ࢫ «القیادةࢫو ࢫفیتعلقࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫمنجزاتࢫالأفرادࢫأنفسɺمࢫمنࢫخلالࢫوظیفةࢫالتوجیه
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منࢫبئڈمࢫمنࢫروادࢫالفكرࢫالسلوɠيࢫو ࢫأماࢫالسلوكيونࢫوأنصارɸمࢫفقدࢫعرفواࢫالرقابةࢫالإدارʈةࢫمنࢫمنظورࢫإɲساɲي،

.ࢫالذيࢫعرفɺاࢫبأٰڈاࢫ"قدرةࢫالمديرࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالأفرادࢫࢭʏࢫتنظيمࢫمع؈نࢫبحيثࢫيحققࢫTerry Gاݍݰديثࢫ"ت؈فيࢫجورج"ࢫ

  المسْڈدفة".ɸذاࢫالتأث؈فࢫالنتائجࢫ

ࢫ ࢫأٰڈا: ʄࢫعڴ ࢫأیضا ࢫالرقابة ࢫالأعمال» وȖعرف ࢫبلوغࢫو ࢫالأحداثو ࢫضبط ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫیȘب؈ن ࢫالۘܣ ࢫوالقرارات الأɲشطة

 .(Ngohome, 1996, p. 59) «الأɸدافࢫالمسطرةࢫمنࢫطرفࢫالتنظیمࢫ

الأعمالࢫȖس؈فࢫوفقࢫاݍݵطةࢫوالفامجࢫوالتعليماتࢫحاولࢫفايولࢫأنࢫيؤكدࢫلناࢫأنࢫالرقابةࢫدورɸاࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫɠلࢫ

الۘܣࢫتمࢫتحديدɸاࢫفɺدفɺاࢫɸوࢫكشفࢫالأخطاءࢫوالانحرافاتࢫبقصدࢫاقفاحࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺاࢫومنعࢫحدوٯڈاࢫمرةࢫأخرى،ࢫ

وࢫأɸملࢫجانبࢫمɺمࢫوɸوࢫأنࢫالرقابةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫوالتɴبؤࢫبمستقبلɺا،ࢫ كماࢫأشارࢫبأنࢫتطبيقɺاࢫيɢونࢫعڴʄࢫɠلࢫءۜܣء،

  .رࢫالرقابةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالمؤسسةرࢫإڲʄࢫدو ولمࢫʇش

  أماࢫفيفࢫفب؈نࢫلناࢫبأنࢫالرقابةࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالسلطةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫȊغيةࢫتنفيذࢫالأوامرࢫوالتعليمات.

وࢫالتحققࢫو ࢫأماࢫعڴʏࢫشرʈفࢫومحمدࢫسلطانࢫفتعرʈفɺماࢫأنࢫالرقابةࢫɲشاطࢫإداريࢫذوࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫʇسڥʄࢫلتأكد

داخلࢫالمؤسسةࢫȖستغلࢫوفقࢫالأɸدافࢫاݝݵططࢫلɺا،ࢫʇعابࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإɸمالهࢫدورࢫالرقابةࢫࢭʏࢫعمليةࢫمنࢫأنࢫالمواردࢫ

  متاȊعةࢫوتقييمࢫالأداء.

منࢫخلالࢫȖعرмفࢫصلاحࢫشنواɲيࢫیتܸݳࢫأنࢫالرقابةࢫعبارةࢫعنࢫوظیفةࢫإدارмةࢫتحاولࢫأنࢫتحققࢫوتتأكدࢫبأنࢫالعملࢫ

ࢫالم ࢫالأɸداف ࢫлس؈فࢫوفق ࢫمعینة ࢫخطة ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫلاࢫیمكنࢫࢫɺالࢫفمجةاݝݰدد ࢫحتمیة ࢫصورة ࢫفࢼܣ ࢫالوقتࢫاݝݵصص، ʏوࢭ

وɸذاࢫمنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫاستكمالࢫوملاحظةࢫالأعمالࢫالمنجزة،ࢫلكنهࢫأɸملࢫدورࢫࢫالاستغناءࢫࢭʏࢫأيࢫحالࢫمنࢫالأحوال،

 .قیاسࢫوتقسیمࢫالأداءࢫاݍݵاصࢫبɢلࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫمنࢫجمیعࢫالنواڌʏࢫالȎشرмةࢫوالمالیةࢫوالأمنیةࢫمɺمࢫللرقابةࢫوɸو 

فࢫللمتاȊعةࢫوقیاسࢫالأداءࢫوتحدیدࢫالمعای؈فࢫالۘܣࢫیجبࢫأنࢫاالإشر بكزࢫمطɺرࢫزȋارةࢫعڴʄࢫوظیفةࢫالرقابةࢫحیثࢫرȋطɺاࢫر 

ڈاࢫباݍݵطةࢫوالأɸدافࢫامقارنْڈاࢫبالإنجاز ࢫتحقیقɺاࢫتȘبعࢫللقیامࢫȊعملیةࢫالرقابة،ࢫثم تࢫالۘܣࢫیتمࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫدونࢫأنࢫیقارٰ

 واردࢫالۘܣࢫتحقيقɺاࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسة.الم

    اف الرقابة الإدارʈة:أɸد -3

  :ɸمɺامنࢫأإڲʄࢫتنفيذࢫوتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫࢫالأɸدافࢫلرقابةࢫالإدارʈةࢫȖسڥʄࢫا

 تذليلࢫالمشكلاتࢫوالعقباتࢫالۘܣࢫȖعفضࢫاɲسيابࢫالعملࢫالتنفيذي. - 

التأكدࢫمنࢫأنࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإلمامࢫتامࢫبماࢫيتمࢫمنࢫأعمالࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالۘܣࢫȖشرفࢫ - 

علٕڈاࢫ،وأنࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫالأخرىࢫتصلɺاࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫبوضوحࢫوسɺولةࢫحۘܢࢫتتمࢫعملياتࢫالتɴسيقࢫ

 والتوجيهࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالضرورʈة.

التأكدࢫمنࢫأنࢫاݍݰقوقࢫوالمزاياࢫالمقررةࢫللأفرادࢫوالعامل؈نࢫمحفمةࢫ،وأنهࢫلاࢫيوجدࢫȖعسفࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالسلطة،وأنࢫ - 

 لنظام.اݍݨميعࢫسواسيةࢫأمامࢫا

 تقييمࢫالمديرʈنࢫللتأكدࢫمنࢫكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫوحسنࢫسلوكɺم. - 
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ࢫالتثȎتࢫمنࢫأنࢫالقواعدࢫالمقررةࢫمطبقةࢫعڴʄࢫالوجهࢫالܶݰيحࢫوȋخاصةࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالماليةࢫوࢭʏࢫحدودࢫالتصرفࢫ٭ڈا، - 

 لاࢫمفرࢫلɺا.ࢫوذلكࢫمنعاࢫݍݰدوثࢫانحرافاتࢫمنࢫجانبࢫالأمناءࢫعڴʄࢫالأموالࢫوتفادياࢫلأيࢫإسرافࢫࢭʏࢫالنفقاتࢫالۘܣ

 معرفةࢫكفاءةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلأɲشطْڈمࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫوتقوʈمࢫالأداءࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫالعامةࢫللمنظمات. - 

 تكشفࢫعنࢫمدىࢫولاءࢫورضاࢫالموظف؈نࢫوالعمالࢫورؤسا٬ڈمࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫفٕڈا. - 

  .)34،ࢫصفحةࢫ2008(عڴʏ،ࢫࢫإخضاعࢫالمؤسسةࢫللنظمࢫواللوائحࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫتنظمࢫعملࢫالأفراد - 

ـــة الإدارʈــــــة:  -4   أɸمية الرقــــابـ

الرقابةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫلɺاࢫارتباطࢫقويࢫجداࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوۂʏࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتب؈نࢫنقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ

ʏميةࢫالرقابةࢫفيماࢫيڴɸة،ࢫوتتݏݵصࢫأʈ72،ࢫصفحةࢫ2008(عياصرةࢫوࢫبۚܣࢫأحمد،ࢫࢫالإدار(:  

الرقابةࢫȖܨݨعࢫالإدارةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالأɸداف:ࢫالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫأنࢫالرقابةࢫيفزࢫفٕڈاࢫالوقوفࢫعڴʄࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫ - 

وتقومࢫعڴʄࢫكشفࢫالمشاɠلࢫوالصعوȋاتࢫالمفتبةࢫعليهࢫأولاࢫبأول،ࢫوتقومࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫبتوجيهࢫالإدارةࢫ

  ضرورةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫمنࢫأجلࢫتفاديࢫأيࢫخطأࢫيقعࢫعندࢫتنفيذࢫاݍݵطط.إڲʄࢫ

الرقابةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫوȖعديلࢫاݍݵططࢫوالفامج:ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالنظرࢫإڲʄࢫظروفࢫالȘشغيلࢫالفعڴʏࢫأوࢫالنظرࢫ - 

تࢫاللازمةࢫإڲʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫمɺمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاݍݵطط،ࢫوȖعديلࢫاݍݵططࢫتɢونࢫعنࢫطرʈقࢫتحديدࢫالإجراءا

  لوضعࢫالأمورࢫࢭʏࢫطرʈقɺاࢫالܶݰيحࢫقبلࢫأنࢫتكفࢫدائرةࢫالإنحرافاتࢫȊشɢلࢫلاࢫيمكنࢫȊعدهࢫمنࢫتحقيقࢫاݍݵططࢫالمرجوة.

الرقابةࢫتضمنࢫلناࢫنتائجࢫسليمةࢫࢭʏࢫالعملࢫلأٰڈاࢫتضعࢫالأجɺزةࢫالمسؤولةࢫࢫالرقابةࢫفٕڈاࢫضمانࢫݍݰسنࢫس؈فࢫالعمل: - 

النوعيةࢫمنࢫأɸدافࢫاقتصاديةࢫوصناعيةࢫوذلكࢫɠلهࢫࢫعڴʄࢫمدىࢫماࢫحققتهࢫالوحداتࢫالإقتصاديةࢫأوࢫالقطاعات

  عنࢫطرʈقࢫالرقابةࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةࢫمعا.

الرقابةࢫتحققࢫالعدالة:ࢫالعدالةࢫالمرجوةࢫمنࢫالرقابةࢫتكمنࢫࢭʏࢫمعرفةࢫالمقصرʈنࢫمنࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨعࢫالذينࢫيبذلونࢫ - 

الأجɺزةࢫالمسؤولةࢫفإنࢫذلكࢫيوفرࢫࢫاݍݨɺدࢫلرفعࢫمستوىࢫاݍݵططࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫالإدارة،ࢫوالرقابةࢫإذاࢫتمتࢫمنࢫقبل

  لناࢫإنتاجيةࢫسرʉعةࢫبɢلفةࢫقليلة.

الرقابةࢫتن؈فࢫالطرʈقࢫأمامࢫالإدارةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫمستوىࢫالعملࢫ:ࢫلأٰڈاࢫتقومࢫبقوʈدࢫالمديرʈنࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمواردࢫ - 

  الماديةࢫالذيࢫيمكنࢫالمديرࢫمنࢫمتاȊعةࢫالعمالࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫأسبوعياࢫأوࢫشɺرʈا.

ڈاࢫتجوʈدࢫللأداءࢫوتܶݰيحࢫللأخطاءࢫومنعࢫللإنحرافاتࢫ:ࢫوʈتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالإنتاجࢫبأقلࢫالرقابةࢫفٕ - 

تɢلفةࢫوȋمستوىࢫالأسعارࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫالسلطةࢫالإدارʈةࢫأوࢫالتنفيذية،ࢫوتقومࢫبتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫالذيࢫيقعࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ

ࢫالنظرࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالࢫإڲʄالإنتاجية ࢫوقت ࢫبأقل ࢫالسلع ࢫوجودة ࢫالإنتاج ࢫعڴʄࢫسرعة ࢫالمسؤول ࢫʇܨݨع ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ذي

  تحس؈نࢫالإنتاج.

ࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫنتائجࢫسليمةࢫوتنفيذࢫلݏݵططࢫȊشɢلࢫسليمࢫ -  التɴسيقࢫب؈نࢫاݝݨموعةࢫالواحدةࢫ:

  وسرʉعࢫيكشفࢫمواطنࢫالضياعࢫبطرʈقةࢫسرʉعة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتɴسيقࢫالذيࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫالرقابة.
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:ࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالرقابةࢫأيضاࢫعندࢫ)322،ࢫصفحةࢫɠ)2007امل،ࢫࢫالأɸدافࢫالرقابةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫأسبابࢫȖعارض - 

ࢫالتنظيم ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫأوࢫاختلاف ࢫȖعارض ࢫواݍݨماعات،و ࢫظɺور ࢫللأفراد ࢫالܨݵصية ࢫɸذاࢫ الأɸداف ࢫʇشɢل وقد

ࢫللمؤسسة، ʏࢫالداخڴ ࢫاݝݰيط ࢫداخل ࢫمستمرة ࢫظاɸرة ࢫ التعارض ࢫاغلب ʏࢫࢭ ࢫالروحࢫوʈؤدي ࢫانخفاض ʄࢫإڲ الأحيان

عڴʄࢫتحديدࢫالأسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫࢫنȖساعدࢫالرقابةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫالمديرʈ وȋالتاڲʏࢫانخفاضاࢫࢭʏࢫأدا٬ڈم، المعنوʈة،

ࢫɸذاࢫالموقفࢫتمɺيداࢫلوضعࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺاࢫبماࢫيكفلࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمشفكةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجɺة

 للمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى.و 

   :الرقــابة أنـــواع -5

ࢫɸناكࢫفقدࢫالتصɴیف،ࢫࢭʏࢫالمعتمدةࢫوالمؤشراتࢫالمعای؈ف ࢫمنࢫالعدیدࢫوفقࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالرقابةࢫتȘنوع ࢫأنواعࢫتɢون

ࢫاݝݨالࢫحسبو ࢫالمصدر ࢫكذلكࢫحسبࢫأنواعɺاࢫتختلفࢫقدو ࢫالشمول ࢫدرجةو ࢫالمستوى ࢫحسبࢫمختلفةࢫالرقابةࢫمنࢫعدیدة

  .طبیعْڈاࢫحسبࢫأو ࢫتنظیمɺاࢫطرмقةࢫحسبࢫأو ࢫموعدࢫإجرا٬ڈاࢫحسبࢫأو ࢫعٔڈاࢫالمسؤولةࢫاݍݨɺةࢫحسبࢫأو ࢫفیهࢫتطبقࢫالذي

 :الأنواعࢫɸذهࢫأɸمࢫعڴʄࢫسɴتعرفࢫیڴʏࢫوفیما

   :المستوى  حسب الرقـابة تصɴیف -5-1

 :الآتیةࢫالأنواعࢫإڲʄࢫالتنظیܣࢫالمستوى ࢫأساسࢫعڴʄࢫالرقابةࢫأنواعࢫتصنف

ࢫزمنیةࢫففةࢫخلالࢫللمنظمةࢫالكڴʏࢫالأداءࢫتقییمࢫإڲʄࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫٱڈدفࢫ:كɢلࢫالمنظمةࢫمستوى ࢫعڴʄࢫالرقـابة

ࢫمعینة ࢫۂʏࢫالصددࢫɸذاࢫࢭʏࢫالمستخدمةࢫومنࢫالمعای؈ف . ࢫالسوق،ࢫمعاملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫحصةࢫالاسȘثمار،ࢫمنࢫالعائدࢫمعدل:

(حنفيࢫوࢫأبوࢫقحف،ࢫࢫمنࢫالمؤشراتࢫغ؈فɸاو ࢫالإنتاجࢫنمو ࢫمعدلࢫالعمالة،ࢫنمو ࢫمعدلࢫالمعدلة،ࢫالرȋحیةࢫالكڴʏ،ࢫالإنتاجیة

  .)563،ࢫصفحةࢫ2004

ࢫمدىو ࢫالموضوعةࢫسلفاࢫالأɸدافࢫبتحقیقࢫواحدةࢫɠوحدةࢫالمنظمةࢫتقومࢫمدىࢫأيࢫإڲʄࢫالنوعࢫɸذاࢫیحددࢫɸذاࢫعڴʄࢫو 

 :طرмقࢫعنࢫعلاجهࢫیمكنࢫالمɴشأةࢫمستوى ࢫالرقابةࢫعڴʄࢫمعای؈ف ࢫمقابلةࢫࢭʏࢫالفشلࢫأنࢫмلاحظو ࢫلأɲشطْڈا،ࢫالكڴʏࢫبالأداءࢫالقي

ࢫداخلیةࢫاتصالࢫوسائلࢫالتنظیܣ،ࢫتحقیقࢫالɺیɢلࢫࢭʏࢫȖغی؈فاتࢫاݍݵطط،ࢫإجراءࢫوضعࢫالأɸداف،ࢫإعادةࢫتصمیمࢫإعادة - 

 .)342-341،ࢫالصفحاتࢫ2002(الܶݰنࢫوࢫآخرون،ࢫࢫالمɴشأةࢫلداخࢫالأفرادࢫدافعیةࢫتوجیهࢫأفضل،ࢫࢫخارجیةو 

ࢫɸذاࢫبإنجاز ࢫالمرتبطةࢫالسلوكیاتࢫكذلكو ࢫللعملࢫالفردࢫأداءࢫعڴʄࢫالفك؈ق ࢫیɢون ࢫحیثࢫ:الأفرادࢫمستوى ࢫعڴʄࢫالرقـابة

   ࢫ.)544،ࢫصفحةࢫ2005(ثابتࢫا.،ࢫࢫالعمل

ࢫبمقارنةࢫوذلكࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫكفاءٮڈمࢫمستوى ࢫمعرفةو ࢫالعامل؈نࢫالأفرادࢫأداءࢫتقییمࢫإڲʄࢫлسڥʄࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫفɺذا

 .)27،ࢫصفحةࢫ2008(عڴʏ،ࢫࢫبذلكࢫاݍݵاصةࢫالمعای؈ف ࢫمعࢫأدا٬ڈم

ࢫبإعدادɸاࢫیقوم الۘܣࢫالكفاءةࢫتقارмر :ࢫمٔڈاࢫالصددࢫɸذاࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫیمكنࢫالۘܣࢫالرقابیةࢫالمعای؈ف ࢫمنࢫالعدیدࢫɸناكࢫو 

ࢫࢫدورмة،ࢫبصفةࢫمرؤوسٕڈمࢫأداءࢫعنࢫالإداراتو ࢫالأقسامࢫمختلفࢫࢭʏࢫالرؤساء ࢫوȘмیح .اݍݰوافزࢫم؈قانیةࢫالمبیعات،ݯݨم

ࢫتحف؈قɸمࢫعنࢫالأفرادࢫمɺاراتࢫزмادةࢫمحاولةࢫالمعای؈ف ࢫɸذهࢫاستخدام ࢫالإجراءاتࢫببعضࢫالقیامࢫأو ࢫتدرмّڈمࢫأو ࢫطرмق

  .)343،ࢫصفحةࢫ2002(الܶݰنࢫوࢫآخرون،ࢫࢫالأداءࢫمنࢫمستقر ࢫمستوى ࢫلضمانࢫالتܶݰیحیة
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ࢫإڲʄࢫالمواردࢫمنࢫالمنظمةࢫالمدخلاتࢫتحول ࢫبموجّڈاࢫالۘܣࢫالمراحلࢫɸو ࢫترك؈قɸاࢫمجالو ࢫ:العملیاتࢫمستوى ࢫعڴʄࢫالرقـابة

ࢫالیوميࢫالأداءࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫмقпسو ࢫ.)229،ࢫصفحةࢫ2007(العامريࢫوࢫالغالۗܣ،ࢫࢫخدماتࢫأو ࢫسلعࢫشɢلࢫࢭʏࢫمنتجات

ࢫاتخاذو ࢫالموضوعةࢫالمعای؈ف ࢫعنࢫالانحرافاتࢫتحدیدࢫفیهࢫмتمو ࢫالمɴشأة،ࢫداخلࢫالأɲشطةࢫɠافةࢫࢭʏࢫاݝݵتلفةࢫللعملیات

ࢫمتوافرةࢫغ؈ف ࢫالإنتاجیةࢫالعملیاتࢫلȘسی؈ف ࢫالضرورмةࢫالأولیةࢫالموادࢫأنࢫوجدࢫإذاࢫسȎیلࢫالمثالࢫفعڴʄࢫالتܶݰیحیة،ࢫالإجراءات

 .)309،ࢫصفحةࢫ1997(الܶݰنࢫوࢫالمصري،ࢫࢫعلیهࢫلݏݰصول ࢫاللازمةࢫالإجراءاتࢫیتمࢫاتخاذࢫالɢاࢭʏࢫبالقدر 

ࢫأٰڈمࢫمنࢫالتأكدو ࢫحساباتࢫالزȋائنࢫلمتاȊعةࢫنظامࢫوضعࢫفمثلا ࢫللمنظمة،ࢫالمالیةࢫالمواردࢫبرقابةࢫٮڈتمو ࢫ:المالیةࢫالرقابة

ࢫأو ࢫالدنیاࢫللإداراتࢫرقابةࢫتمثلࢫالعملیاتࢫرقابةو ࢫالمالیةࢫالرقابةࢫبأنࢫعلماࢫعلٕڈا،ࢫالمتفقࢫالمواعیدࢫوفقࢫالقاماٮڈمࢫлسددون 

  .)199،ࢫصفحةࢫ2003(طلعتࢫمحمود،ࢫࢫالإشرافیة

   :إجرا٬ڈا موعد حسب الرقابة تصɴیف -5-2

 :إلــىࢫإجرا٬ڈــاࢫموعــدࢫحســبࢫالرقابــةࢫتقســیمࢫیمكـن

الوقائية،ࢫذلكࢫأٰڈاࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫضمانࢫجميعࢫالقراراتࢫوالأɲشطةࢫالۘܣࢫيتمࢫأحياناࢫالرقابةࢫࢫعلٕڈاࢫмطلقو ࢫسابقة:ࢫرقابة

ممارسْڈاࢫوفقࢫماࢫنصتࢫعليهࢫالأنظمةࢫواللوائح،ࢫوɸذهࢫالرقابةࢫتɢونࢫسابقةࢫلعمليةࢫالتنفيذ،ࢫحيثࢫتمنعࢫوقوعࢫالأخطاءࢫ

 .)441،ࢫصفحةࢫ1986ت،ࢫالبطرʈق،ࢫوࢫالدراز،ࢫ(برɠاࢫوالتجاوزات،ࢫوتؤكدࢫمطابقةࢫالتصرفࢫالماڲʏࢫمعࢫالقوان؈ن

وۂʏࢫتلكࢫالرقابةࢫالمرافقةࢫللتنفيذࢫاذࢫتبدأࢫبȘنفيذࢫالأعمالࢫومسايرةࢫومتاȊعةࢫخطواتࢫالتنفيذࢫأولاࢫࢫ:مقامنةࢫرقابة

ࢫبأول،ࢫمنࢫأجلࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأوجهࢫالنقصࢫوالقصورࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫوالأنظمةࢫوالتعليماتࢫالۘܣࢫتحكمࢫس؈فࢫالعمل

 .)256،ࢫصفحةࢫ2009(الشيخࢫوࢫآخرون،ࢫ

ࢫɸذهࢫوتركز ࢫمسبقا،ࢫالمعتمدةࢫمقارنْڈاࢫبالمعای؈ف و ࢫالنتائجࢫلقیاسࢫالعملࢫإتمامࢫȊعدࢫممارسْڈاࢫتتمࢫلاحقة:ࢫحيثࢫرقـابة

ࢫإماࢫتحس؈نࢫنحو ࢫالتܶݰیڍʏࢫالإجراءࢫмوجهو ࢫالنتائج،ࢫعڴʄࢫكماࢫتركز ࢫمسبقاࢫالمعتمدةࢫبالمعای؈ف ࢫمقارنْڈاو ࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالرقابة

ࢫالɴشاطاتࢫتصوмبࢫࢭʏࢫفقطࢫمɺمةࢫلпستࢫالرقابةࢫɸذهو ࢫ.نفسɺاࢫالتحوмلࢫأوࢫعملیاتࢫالمواردࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫعملیة

،ࢫ2006(حس؈ن،ࢫࢫالمستقبلیةࢫللɴشاطاتࢫالمقامنةࢫوالرقابةࢫالأولیةࢫالرقابةࢫتوجیهࢫࢭʏࢫأیضاࢫبلࢫاݍݰالیةࢫفقطࢫوالعملیات

  .)312صفحةࢫ

ࢫالأنماطࢫیوفرࢫɸذهࢫأنࢫлستطیعࢫمتɢاملࢫرقاȌيࢫنظامࢫلدٱڈاࢫیɢون ࢫعندماࢫفاعلیةࢫأك؆ف ࢫتɢون ࢫالأعمالࢫمنظماتࢫإن

  .الثلاثة

   :المصدر حسب الرقــابة تصɴیف -5-3

 :رئпسی؈نࢫنوع؈نࢫإڲʄࢫمصدرɸاࢫحیثࢫمنࢫالرقابةࢫتصنفࢫأنࢫیمكن

ࢫوۂʏࢫɲشاطࢫتمارسهࢫمنࢫماࢫعڴʄࢫنفسɺاࢫالمنظمةࢫ٭ڈاࢫتقومࢫالۘܣࢫتلكࢫالداخلیةࢫبالرقابةࢫیقصدࢫ:الداخلیةࢫالرقــابة

ࢫمباشرةࢫواتصالɺاࢫالعملࢫمنࢫبقربࢫموقعɺاࢫتمتاز و ࢫالغرض،ࢫلɺذاࢫبداخلɺاࢫتقیمɺاࢫللمنظمةࢫتاȊعةࢫوحداتࢫ٭ڈاࢫتقومࢫرقابة

  .)122،ࢫصفحةࢫ2005(غنيم،ࢫࢫالمشكلاتࢫمنࢫالكث؈ف ࢫمعاݍݨةࢫعلیهࢫیпسر ࢫمماࢫبالمدیرмن
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ࢫالܶݰیحࢫࢭʏࢫالاتجاهࢫمسارɸاࢫوإحɢامࢫفٕڈا،ࢫاݍݨارмةࢫالأعمالࢫضبطࢫɸو ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالداخلیةࢫالرقابةࢫمنࢫوالغرض

ࢫللرقابةࢫالأجɺزةࢫɸذهࢫأمثلةࢫومنࢫلɺا،ࢫالمرسومةࢫالأɸدافࢫإڲʄࢫتصلࢫحۘܢ ࢫشؤونࢫوحدةࢫاݍݰسابات،ࢫوحدة:المتخصصة

 .)36،ࢫصفحةࢫ2007(الفاعوري،ࢫࢫالمالیةࢫالرقابةو ࢫالأفراد

ࢫالداخلیةࢫɠانتࢫالرقابةࢫإذاࢫلأنهࢫذلكࢫالداخلیة،ࢫللرقابةࢫمتمماࢫعملا ࢫاݍݵارجیةࢫالرقابةࢫȖعتف ࢫ:اݍݵارجیةࢫالرقابة

ʄسࢫفإنهࢫالأداءࢫحسنࢫیكفلࢫبماࢫالإتقانࢫمنࢫعالیةࢫدرجةࢫعڴпࢫرقابةࢫداعࢫثمةࢫلʄࢫفإنࢫلذلكࢫخارجیة،ࢫأخرى ࢫعندئذࢫإڲ

ࢫمماࢫمتخصصةࢫمستقلةࢫأجɺزةࢫبواسطةࢫأٰڈاࢫتمارسࢫكماࢫتفصیلیة،ࢫغ؈ف ࢫأيࢫشاملةࢫتɢون ࢫالعادةࢫࢭʏࢫاݍݵارجیةࢫالرقابة

ࢫالإدارмةࢫالرقابةࢫأجɺزةࢫیȘبعࢫماࢫوعادةࢫوالإجراءاتࢫالقواعدࢫلاࢫیخالفࢫللمنظمةࢫالإداري ࢫاݍݨɺاز ࢫأنࢫإڲʄࢫالاطمئنانࢫیكفل

ࢫمرموقةࢫлعطٕڈاࢫɸذاو ࢫالعلیا، ࢫواستقلالا ࢫدفعࢫوقوةࢫمɢانة ࢫالأجɺزةࢫتدخلࢫعنࢫȌعدɸاو ࢫالعملࢫحرмةࢫمنࢫیمكٔڈاࢫعالیة

ʏاࢫالتنفیذیةࢫࢭɺࢫالتأث؈ف ࢫمحاولةࢫأو ࢫأعمالʏاٮڈاࢫࢭɸ39،ࢫصفحةࢫ2012(عبدࢫالنۗܣ،ࢫࢫاتجا(.  

   :المعای؈ف حسب الرقابة تصɴیف -5-4

  :إڲʄࢫالمعای؈ف ࢫحسبࢫالرقابةࢫتنقسم

ࢫعنࢫتصدر ࢫالۘܣࢫبقیاسࢫالتصرفاتࢫوالإجراءاتࢫالقواعدࢫأساسࢫعڴʄࢫالرقابةࢫتقوم:ࢫالإجراءاتࢫأساسࢫعڴʄࢫالرقابة

ࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫوмركز ࢫوالإجراءات،ࢫالطرق و ࢫوالضوابطࢫوالقواعدࢫالقوان؈نࢫبمجموعةࢫومطابقْڈاࢫالعامةࢫالمنظمات

ʄ81،ࢫصفحةࢫ2008(ثابتࢫع.،ࢫࢫفٕڈاࢫالعامل؈نࢫومنࢫالإدارةࢫالعامةࢫوحداتࢫمنࢫتصدر ࢫالۘܣࢫالتصرفاتࢫعڴ(. 

ࢫالعامةࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫالٔڈائیةࢫالنتائجࢫبقیاسࢫالنتائجࢫأساسࢫعڴʄࢫالرقابةࢫتقومࢫ:النتائجࢫأساسࢫعڴʄࢫالرقابة

 .)38،ࢫصفحةࢫ2012(عبدࢫالنۗܣ،ࢫࢫموضوعیاࢫقیاسɺاࢫیمكنࢫمعای؈ف ࢫوفق

   :الانحراف نوع حسب الرقابة تصɴیف -5-5

 :السلبیةࢫوالرقابةࢫالایجابیةࢫالرقابةࢫإڲʄࢫالانحرافࢫنوعࢫحیثࢫمنࢫالرقابةࢫتنقسم

ࢫȊشɢلࢫمٔڈاࢫتمࢫالاستفادةࢫومنࢫوتدعیمɺاࢫأسبا٭ڈاࢫلمعرفةࢫالایجابیةࢫالانحرافاتࢫتحدیدࢫ٭ڈاࢫیقصدࢫ:الایجابیةࢫالرقابة

ࢫȊعیداࢫالعملࢫس؈ف ࢫحسنࢫعڴʄࢫسɺرɸاࢫɸو ࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫوم؈قةࢫ.)107،ࢫصفحةࢫ2012(مصطفى،ࢫࢫالمستقبلࢫࢭʏࢫأك؆ف 

 .)26،ࢫصفحةࢫ2007(الفاعوري،ࢫࢫاݍݵطأࢫوالانحرافࢫتصیدࢫمحاولةࢫعن

ࢫوالعمل ومسȎباٮڈاࢫومعرفةࢫأسبا٭ڈاࢫوتحدیدࢫالسلبیةࢫوالانحرافاتࢫالأخطاءࢫعنࢫالكشفࢫ٭ڈاࢫیقصدࢫ:السلبیةࢫالرقابة

ʄاࢫعڴɺࢫحدوٯڈاࢫتكرار ࢫلمنعࢫالإجراءاتࢫواتخاذࢫتܶݰیحʏࢫࢫالمستقبلࢫࢭ،ʏࢫ)29،ࢫصفحةࢫ2008(عڴ. 

  : تنظیمɺا طرмقة حیث من تصɴیف الرقابة -5-6

 :إڲʄࢫوتنقسم

(فياضࢫࢫحقیقتهࢫالانجازࢫعڴʄࢫیرصدࢫɠيࢫمفاڊȃࢫȊشɢلࢫوتتمࢫمفمجةࢫغ؈ف ࢫالمفاجئةࢫالرقابةࢫتɢون ࢫ:المفاجئةࢫالرقابة

ࢫالرقابةࢫتɢون ࢫحیثࢫالعلیاࢫالإدارмةࢫالمستوмاتࢫࢭʏࢫبك؆فةࢫالرقابةࢫɸذهࢫمثلࢫ،ࢫوȖستخدم)184،ࢫصفحةࢫ2010وࢫآخرون،ࢫ

ࢫومدىࢫالموظف؈نࢫإنجاز ࢫوتقییمࢫالأخطاءࢫاكȘشافࢫɸو ࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫمنࢫوالɺدفࢫȊعدɸا،ࢫوتɴتࢼܣࢫمحدودةࢫلففة

 .)250،ࢫصفحةࢫ2007(العتيۗܣࢫوࢫآخرون،ࢫࢫالعملࢫࢭʏࢫإخلاصɺمࢫومدىࢫمسبقاࢫاݝݰددةࢫوالسیاساتࢫباݍݵططࢫالقامɺم
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ࢫتحدیدɸاࢫحیثࢫمنتظم،ࢫزمۚܣࢫجدول ࢫحسبࢫأيࢫزمنیةࢫففةࢫɠلࢫتنفذࢫالۘܣࢫۂʏࢫ:الدورмةࢫالرقابة ࢫأو ࢫیومیاࢫیتم

ࢫٮڈدفࢫفࢼܣࢫعلاڊʏ،ࢫمنهࢫأك؆ف ࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫ،ࢫوالɺدفࢫمن)107،ࢫصفحةࢫ2012(مصطفى،ࢫࢫأوࢫشɺرмاࢫأسبوعیا،

ʄࢫالعملࢫأنظمةو ࢫالسیاساتو ࢫالعامل؈نࢫباݍݵططࢫالقامࢫمدىࢫبیانࢫإڲʏدافࢫتحقیقࢫومدىࢫالمنظمةࢫࢭɸࢫالۘܣࢫالأʄسڥȖإلٕڈاࢫࢫ

 .المنظمة

ࢫمادامࢫینقطعࢫفلا ࢫساعاتࢫالعملࢫطوالࢫیمارسࢫأنهࢫإذࢫبالاستمرار،ࢫیمتاز ࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذا:ࢫالمستمرةࢫالرقابة

ࢫالمؤسسةࢫوخططࢫسیاساتࢫالعامل؈نࢫبȘنفیذࢫوالقامࢫالأداءࢫضبطࢫإڲʄࢫالمستمرةࢫالرقابةࢫوٮڈدفࢫمستمر،ࢫالعمل ࢫومن.

(العتيۗܣࢫوࢫࢫمحتوмاٮڈاࢫعڴʄࢫللرقابةࢫالمستودعاتࢫࢭʏࢫالمستمرࢫالمستعملةࢫاݍݨردࢫببطاقةࢫлعرفࢫماࢫالمستمرةࢫالرقابةࢫأمثلة

  .)250،ࢫصفحةࢫ2007آخرون،ࢫ

  :طبیعْڈا حسب الرقابة تصɴیف -5-7

 :إڲʄࢫوتنقسم

ࢫبالمرؤوسࢫالرئпسࢫممارسْڈاࢫفعلاقةࢫࢭʏࢫوسطاءࢫأو ࢫدرجاتࢫإڲʄࢫتحتاجࢫلا ࢫبأٰڈاࢫالمباشرةࢫالرقابةࢫتتم؈ق ࢫ:المباشرةࢫالرقابة

ࢫحقࢫولɺاࢫإنجازهࢫوأسلوبࢫوتوقیته الأداءࢫكیفیةࢫوتدققࢫࢭʏࢫومففضةࢫطبیعیةࢫوۂʏࢫمباشرةࢫرقابةࢫتمثلࢫلعملهࢫرقابتهو 

  .)289،ࢫصفحةࢫ2012(المصري،ࢫࢫالفوريࢫالتدخل

ࢫالنتائجࢫࢭʏࢫمراجعةࢫومستمراࢫمɺماࢫدوراࢫتلعبࢫالۘܣࢫالܨݵصیةࢫالملاحظةࢫطرмقࢫعنࢫالرقابةࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫیتم

ࢫالضرورмةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫȊغرضࢫالتعرفࢫمعɺمࢫوالتحدثࢫالمرؤوس؈نࢫأعمالࢫبمراقبةࢫܧݵصیاࢫالمسؤولࢫیقومࢫإذࢫالفعلیة،

ʄاساتࢫوعڴɢعɲؤلاءࢫیبدٱڈاࢫالۘܣࢫالاɸاࢫالأجور ࢫونظامࢫوظروفهࢫطبیعةࢫالعملࢫتجاهࢫالأفرادࢫɸࢫیتمࢫلا ࢫالۘܣࢫالأمور ࢫمنࢫوغ؈ف

ࢫالمسؤولࢫب؈نࢫالإɲسانیةࢫالعلاقاتࢫتقوмةࢫمنࢫتخلقهࢫفیماࢫالمباشرةࢫالرقابةࢫأɸمیةࢫوتكمنࢫالمكتوȋة،ࢫالتقارмر ࢫࢭʏࢫنقلɺا

ࢫیقضیهࢫوقتࢫطوмلࢫإڲʄࢫتحتاجࢫالܨݵصیةࢫالرقابةࢫأنࢫɸو ࢫمحذوراࢫالمباشرةࢫللرقابةࢫأنࢫإلا .ࢫسلطتهࢫتحتࢫوالأفرادࢫالعامل؈ن

ࢫأنࢫإلا ࢫوالوسطى،ࢫالدنیاࢫالإدارмةࢫࢭʏࢫالمستوмاتࢫالمسؤول؈نࢫȊعضࢫالܨݵصیةࢫالملاحظةࢫتلائمࢫوقدࢫمرؤوسیه،ࢫب؈نࢫالمسؤول

ࢫتتطلبهࢫالعلیاࢫالمستوмاتࢫࢭʏࢫالمسؤول؈نࢫیلائمࢫلا ࢫذلك ࢫࢫعنهࢫالاستغناءࢫالمدیر ࢫлستطیعࢫلا ࢫوقتࢫمنࢫلما ،ࢫ2002(المغرȌي،

  .)251صفحةࢫ

 العملࢫعنࢫالرؤساءࢫالتقارмرࢫإڲʄࢫرفعࢫطرмقࢫعنࢫالغالبࢫࢭʏࢫالمباشرةࢫغ؈ف ࢫالرقابةࢫممارسةࢫیتم:ࢫالمباشرةࢫغ؈ف ࢫالرقابة

ࢫتمامɺاࢫȊعدࢫالانجازاتࢫأو ࢫواݝݨموعاتࢫبالɢلیاتࢫٮڈتمࢫإنماو ࢫمنهࢫكث؈فاࢫتقفبࢫولا ࢫالأداءࢫعنࢫمتباعدةࢫفࢼܣࢫوالعامل؈ن،

 .)251،ࢫصفحةࢫ2007(العتيۗܣࢫوࢫآخرون،ࢫࢫعلٕڈاࢫالدالةࢫالمؤشراتࢫواستخراج

  : اݝݨال حسب تصɴیف الرقابة -5-8

 :المواردࢫمنࢫأساسیةࢫأنواعࢫأرȌعةࢫإطار ࢫتحددࢫࢭʏࢫأنࢫیمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫمنظمةࢫأيࢫࢭʏࢫالرقابةࢫمجالاتࢫإن

ࢫالمادیةࢫالرقابة :ʏࢫتمارسࢫالۘܣࢫۂʄࢫالمادیةࢫالمواردࢫعڴʏࢫمثلࢫالمنظمةࢫࢭ ࢫاݝݵزون،ࢫالرقابة: ʄࢫالرقابةࢫعڴʄࢫجودةࢫعڴ

 .وضبطɺاࢫوصیانْڈاࢫوالمɢائنࢫالتجɺ؈قاتࢫعڴʄࢫوالرقابةࢫالمنتجات
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ࢫالمتعلقةࢫالبیاناتࢫɠافةࢫعڴʄࢫȖشتملࢫالمعلوماتیةࢫالمواردࢫعڴʄࢫالرقابةࢫ:المعلوماتیةࢫالرقابة ࢫبالتɴبؤ ࢫوالمعلومات

،ࢫصفحةࢫ2007(العامريࢫوࢫالغالۗܣ،ࢫࢫ٭ڈذاࢫالأمر ࢫیتعلقࢫءۜܣءࢫوɠلࢫالاقتصادیةࢫالظروفࢫوȋیاناتࢫۖܣالبیࢫوالتحلیلࢫبالمبیعات

233(.  

ࢫوفقࢫوغ؈فɸاࢫواسȘثماراتࢫرأسمالو ࢫومصروفاتࢫإیراداتࢫمنࢫللمنظمةࢫالمالیةࢫالمواردࢫمراقبةࢫȖعۚܣ:ࢫالمالیةࢫالرقابة

 .)161،ࢫصفحةࢫ2002(العتيۗܣࢫص.،ࢫࢫاݝݨالࢫɸذاࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫɲشاطࢫتحكمࢫالۘܣࢫالمالیةࢫالأنظمة

ࢫومعرفةࢫالعامل؈نࢫوتقدیرࢫكفاءةࢫقیاسو ࢫالأفرادࢫسیاساتࢫمنࢫالتحققࢫȖعۚܣࢫالأفرادࢫعڴʄࢫالرقابةࢫ:الȎشرмةࢫالرقابة

ࢫسلامةࢫمنࢫالتأكدࢫȖشملࢫكماࢫوالأɸداف،ࢫالعملࢫتحقیقࢫࢭʏࢫالتعاون ࢫومستوى ࢫبوظائفɺمࢫالقیامࢫࢭʏࢫصلاحیْڈمࢫمدى

ࢫлساعدࢫبماࢫاݝݵتلفةࢫوأنواعɺاࢫاݍݰوافز ࢫوأنظمةࢫوالأجور ࢫنظامࢫالرواتبࢫوسلامةࢫالتدرȎмیةࢫالفامجࢫوسلامةࢫالاختیار ࢫإجراءات

ࢫالتدرȎмیةࢫالاحتیاجاتࢫعنࢫوالكشفࢫوالفقیةࢫالعلاواتࢫࢭʏࢫالفردࢫݍݰقࢫوالدقیقࢫالتحدیدࢫالموضوڤʏࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫإدارة

 .)253،ࢫصفحةࢫ2007(العتيۗܣࢫوࢫآخرون،ࢫࢫالعامل؈نࢫاختیار ࢫوأسالیبࢫسیاساتࢫࢭʏࢫالنظر ࢫوإعادة

   وسائل الرقابة الإدارʈة: -6

:ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫوۂʄاࢫعڴɺࢫعملʏةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʈعتمدࢫالرقابةࢫالإدارȖ  

ࢫ ࢫالܨݵصية: ࢫمراقبةالملاحظة ࢫخلالࢫو ࢫʇستطيعࢫالمديرࢫأوࢫالرئʋس ࢫمن ࢫوحدتهࢫالتنظيمية ࢫداخل ࢫيجري ࢫما متاȊعة

ࢫࢭʏࢫموقعࢫ ࢫفعليا ࢫلماࢫيجري ࢫالمباشرة ࢫالܨݵصية ࢫالملاحظة ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫالآخرون، ࢫإليه ࢫيرسلɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات البيانات

المتوسطةࢫاݍݱݨم،ࢫولكٔڈاࢫقدࢫلاࢫو ࢫʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫعمليةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالوحداتࢫالصغ؈فةو ࢫالعمل،

 .)320،ࢫصفحةࢫ2006(حس؈ن،ࢫࢫتɢونࢫكذلكࢫبلࢫقدࢫتɢونࢫذاتࢫتɢلفةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫكب؈فةࢫاݍݱݨم

قدࢫو ࢫالتقارʈر:ࢫتقدمࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫعادةࢫبناءࢫعڴʄࢫطلبࢫالرئʋسࢫأوࢫالمدير،ࢫوقدࢫتȘناولࢫجوانبࢫوɲشاطاتࢫمختلفة

 إحصائيةࢫأوࢫوصفية،ࢫأيࢫتصفࢫفعلياࢫالواقع.تɢونࢫ

الموازنةࢫ:ࢫالموازنةࢫعبارةࢫعنࢫترجمةࢫرقميةࢫماليةࢫلݏݵطةࢫلففةࢫزمنيةࢫمعينة،ࢫغالباࢫلمدةࢫسنة،ࢫوۂʏࢫȖعۚܢࢫبتخصيصࢫ

ࢫرقابيةࢫ ࢫوسيلة ࢫوʈمكنࢫاستخدامɺا ࢫمعينة، ࢫلففةࢫزمنية ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫاݝݵتلفة واستخدامࢫالموارد

ڴʄࢫتخصيصࢫواستخدامࢫالقوىࢫالعاملةࢫوالمواردࢫوالآلاتࢫوغ؈فɸا،ࢫوɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالموازناتࢫمٔڈاࢫالموازنةࢫللرقابةࢫع

 .ࢫ)319،ࢫصفحةࢫ2006(حس؈ن،ࢫࢫالرأسمالية،ࢫالموازنةࢫالنقدية....اݍݸ

لࢫوفقاࢫلݏݵطة،ࢫوالمقصودࢫ٭ڈاࢫملاحظةࢫجɺودࢫالموظف؈نࢫالإشراف:ࢫʇعتفࢫأحدࢫوسائلࢫالرقابةࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫتنفذࢫالأعما

 Ȋغيةࢫتوجٕڈɺمࢫالوجɺةࢫالسليمةࢫعنࢫطرʈقࢫالأوامرࢫوالتعليماتࢫالشفɺيةࢫأوࢫالكتابيةࢫࢭʏࢫالقيامࢫبالعملࢫعڴʄࢫالنحوࢫالمطلوب.

 الشɢاوي:ࢫȖعتفࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫالفعالةࢫࢭʏࢫالرقابةࢫالإدارʈة،ࢫوالشɢاويࢫنوعان:ࢫ

 الشɢاويࢫالۘܣࢫتقدمࢫإڲʄࢫالمرجعࢫنفسهࢫالذيࢫصدرࢫعنهࢫالعملࢫالذيࢫأݍݰقࢫالضررࢫبالشاɠي.شɢاويࢫاسفجاعية:ࢫوۂʏࢫ

 شɢاويࢫȖسلسلية:ࢫوۂʏࢫالشɢاويࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالمتضررࢫإڲʄࢫرئʋسࢫالموظفࢫالمȘسȎبࢫبالضرر.

المراجعةࢫالإدارʈة:ࢫتتمࢫممارسةࢫالرقابةࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأسلوبࢫالمراجعة،ࢫحيثࢫȖعتفࢫإحدىࢫالطرقࢫالواسعةࢫ

ࢫباستمرارࢫوخلالࢫ ࢫوالفامجࢫوالإجراءاتࢫوالموازنات الانȘشارࢫࢭʏࢫالرقابةࢫالإدارʈةࢫوۂʏࢫعمليةࢫإخلاءࢫالأɸدافࢫوالسياسات
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ࢫففاتࢫزمنيةࢫمحددةࢫللمراجعةࢫوالمتاȊعة،ࢫوتحديدࢫإمɢانيةࢫإدخالࢫالتعديلاتࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫالظروفࢫوالأحوالࢫالمفاجئة

  .)95،ࢫصفحةࢫ2007،ࢫ(الفاعوري

ȊشɢلࢫعامࢫفإنࢫالعمليةࢫالرقابيةࢫتحتويࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫمراحلࢫمȘسلسلةࢫتبدأࢫبتحديدࢫࢫخطواتࢫومراحلࢫالرقابة:

  :تخاذࢫإجراءاتࢫتܶݰيحيةࢫوۂʏࢫɠالآȖيأɸدافࢫومعاي؈فࢫوتɴتࢼܣࢫبا

معاي؈فࢫأداءࢫݝݨالاتࢫإنࢫاݍݵططࢫالۘܣࢫȖعدɸاࢫالمنظمةࢫȖشتملࢫعڴʄࢫأɸدافࢫولابدࢫمنࢫوضعࢫ:ࢫعاي؈فالمɸدافࢫو الأ تحديدࢫ

ࢫللمنظمةࢫلذاࢫفإنࢫ ࢫأمراࢫمɺما ࢫالمعاي؈فࢫȖعد ࢫوالأفرادࢫلتحقيقɺا،ࢫوɸذه ࢫالعمل ࢫومجاميع العملࢫالرئʋسيةࢫȖسڥʄࢫالأقسام

ࢫكمياࢫأوࢫحالةࢫنوعيةࢫȖسڥʄࢫللوصولࢫإلٕڈاࢫ ࢫمحدد ࢫوالمعيارࢫɸوࢫرقم ʄاࢫمرحلْڈاࢫالأوڲɸعتفȖࢫو العمليةࢫالرقابيةࢫتركزࢫعلٕڈا

للمخرجاتࢫوʉسܢࢫونقصدࢫبهࢫقياسࢫالنتائجࢫوالداءࢫࢭʏࢫإطارࢫࢫرفضࢫالإنجاز،ࢫوقدࢫيɢونࢫالمعيار ࢫأو واعتبارɸاࢫحكماࢫلقبولࢫ

(العامريࢫࢫكܣࢫأوࢫنوڤʏࢫأوࢫزمۚܣ،ࢫأماࢫمعيارࢫالمدخلاتࢫفيخصصࢫأوࢫيكرسࢫݍݨɺدࢫالعملࢫالداخلࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫوالعمليات

  .)226،ࢫصفحةࢫ2007وࢫالغالۗܣ،ࢫ

ʏشطةࢫسواءࢫللعامل؈نࢫ:ࢫقياسࢫالأداءࢫالفعڴɲامࢫوأɺࢫقياسࢫماࢫحصلࢫأوࢫماࢫأنجزࢫفعلاࢫمنࢫمʏإنࢫاݍݵطوةࢫالثانيةࢫۂ

ࢭʏࢫالأقسامࢫأوࢫالمنظمةࢫبأكملɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫاݝݵرجاتࢫوالمدخلاتࢫوʈجبࢫأنࢫيɢونࢫالقياسࢫدقيقاࢫلمعرفةࢫماࢫتحققࢫبالضبطࢫ

 .)227،ࢫصفحةࢫ2007(العامريࢫوࢫالغالۗܣ،ࢫࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫلمقارنتهࢫࢭʏࢫماࢫȊعدࢫبماࢫتمࢫتخطيطهࢫمسبقا

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقومࢫالمنظمةࢫبمقارنةࢫالنتائجࢫالمتحققةࢫفعلاࢫبماࢫتمࢫتحديدهࢫ:ࢫمقارنةࢫالنتائجࢫبالمعاي؈فࢫوالأɸداف

  :عنࢫذلكࢫبمعادلةࢫالرقابةࢫالتاليةࢫمنࢫمعاي؈فࢫوأɸداف،ࢫوʈمكنࢫأنࢫɲعف 

ــࢫالأ اݍݰاجةࢫ   داءࢫالفعڴʏللفعلࢫأوࢫالإجراءࢫالتܶݰيڍʏࢫ(الانحراف)=ࢫالأداءࢫالمرغوبࢫـ

تتحددࢫبموجبࢫكميةࢫالأغراضࢫاݍݰاصلة،ࢫوقدࢫتɢونࢫࢭʏࢫࢫ)اذࢫإجراءࢫتܶݰيڍʏࢫ(اݍݵطوةࢫالتاليةإنࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫاتخ

لةࢫجيدة،ࢫولكٔڈاࢫقدࢫȊعضࢫالأحيانࢫɸناكࢫانحرافاتࢫسالبةࢫأيࢫيɢونࢫفٕڈاࢫالأداءࢫالفعڴʏࢫأكفࢫمنࢫالأداءࢫالمرغوبࢫوɸذهࢫحا

تؤشرࢫأنࢫالɺدافࢫأوࢫالمعاي؈فࢫاݝݰددةࢫلمࢫتوضعࢫعڴʄࢫأسسࢫسليمةࢫأوࢫأٰڈاࢫمتواضعةࢫلذاࢫيجبࢫتحليلࢫɸذاࢫالأمرࢫبدقة،ࢫإنࢫ

المقارناتࢫالۘܣࢫيجرٱڈاࢫالمدراءࢫقدࢫتɢونࢫمقارناتࢫتارʈخيةࢫيقارنࢫفٕڈاࢫالأداءࢫࢭʏࢫالففاتࢫالزمنيةࢫالسابقةࢫبالأداءࢫاݍݰاڲʏ،ࢫ

Ȏيةࢫحيثࢫتتمࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالأداءࢫالمتحققࢫمنࢫالأفرادࢫأوࢫالأقسامࢫأوࢫالمنظمةࢫكɢلࢫمعࢫأفرادࢫأوࢫأقسامࢫوكذلكࢫقدࢫتɢونࢫɲس

أوࢫمنظماتࢫمعيارʈة،ࢫأماࢫالمقارنةࢫالɺندسيةࢫفإٰڈاࢫȖستخدمࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫعلمياࢫبطرقࢫفنيةࢫمثلࢫطرʈقةࢫدراسةࢫالوقتࢫ

  .)227،ࢫصفحةࢫ2007الغالۗܣ،ࢫ(العامريࢫوࢫࢫواݍݰركة

إنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫۂʏࢫالأخ؈فةࢫمنࢫمراحلࢫالعمليةࢫالرقابيةࢫحيثࢫيتوجبࢫتܶݰيحࢫ:ࢫاتخاذࢫالإجراءاتࢫالتܶݰيحية

الۘܣࢫاكȘشفتࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫعندࢫالمقارنةࢫمعࢫالمعاي؈ف،ࢫوتجدرࢫالإشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫأɲشطةࢫࢫوالانحرافاتالأخطاءࢫ

ةࢫواɸتماماࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فɸاࢫضمنࢫماࢫʇسܢࢫالإدارةࢫبالإستȞناءࢫوۂʏࢫالممارسةࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫومجالاتࢫتوڲʏࢫعنايةࢫخاص

اɸتماماࢫخاصةࢫللأɲشطةࢫاݍݰرجةࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫعنايةࢫخاصةࢫأثناءࢫالعمليةࢫالرقابيةࢫوɸناࢫيجبࢫالإنȘباهࢫإڲʄࢫوجودࢫنوع؈نࢫ

لكࢫيجبࢫاݍݰذرࢫمعࢫɸذهࢫالأقسامࢫأوࢫالمواقفࢫ،ࢫالأولࢫمٔڈماࢫيخصࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتحصلࢫفٕڈاࢫمشاɠلࢫلذالاستȞناءمنࢫ

والنوعࢫالثاɲيࢫفࢼܣࢫمواقفࢫالفرصࢫوفٕڈاࢫيɢونࢫالأداءࢫالفعڴʏࢫࢫللمؤشراتࢫالۘܣࢫتنذرࢫبحصولࢫمشɢلة.ࢫوالانȘباهباستمرارࢫ

  .ومعرفةࢫالأسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫذلكأك؆فࢫمنࢫالمعاي؈فࢫاݝݰددةࢫلذاࢫيجبࢫدراسةࢫالوضعࢫȊعنايةࢫ
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ࢫ ࢫɠانࢫɸناكࢫتقدمࢫوتحسنࢫفيه،ࢫأوࢫأنࢫالأمورࢫࢭʏࢫضوءࢫاݍݵطواتࢫالتصوȎʈية ࢫالأداءࢫلمعرفةࢫإن ࢫمتاȊعة ࢫمن لابد

مازالتࢫعڴʄࢫماۂʏࢫعليه،ࢫحۘܢࢫȊعدࢫماࢫاتخذࢫمنࢫخطواتࢫوإجراءات،ࢫفيجبࢫأنࢫيوفرࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫمثلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫ

ڴʄࢫالتحكمࢫبالمتغ؈فات،ࢫخاصةࢫوأنࢫالتنظيماتࢫمفتوحةࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫداخلياࢫوخارجيا،ࢫمماࢫيحدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫع

ورغمࢫال؇قعةࢫالمݏݰوظةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالإدارʈةࢫلمقارنةࢫالتنظيماتࢫالإدارʈةࢫبالإɲسان،ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫالȘشȎيهࢫغ؈فࢫدقيقࢫحۘܢࢫ

ولوࢫعڴʄࢫسȎيلࢫاݝݨاز،ࢫذلكࢫلأنࢫأيࢫاختلالࢫࢭʏࢫوظائفࢫالأجɺزةࢫالفرعيةࢫللإɲسانࢫيؤديࢫدوماࢫإڲʄࢫردࢫفعلࢫتلقاǿيࢫمنࢫقبلࢫ

ݳࢫاݍݰاجةࢫالماسةࢫلاتخاذࢫالإجراءاتࢫالمناسبةࢫلوضعࢫحدࢫݍݰالةࢫالاختلالࢫتلك،ࢫأماࢫمختلفࢫالأجɺزةࢫالأ  خرى،ࢫȊشɢلࢫيوܷ

ࢭʏࢫالتنظيماتࢫالإدارʈةࢫفالأمرࢫعڴʄࢫغ؈فࢫɸذهࢫالصورة،ࢫحيثࢫيمغۜܣࢫوقتࢫلʋسࢫبالقص؈فࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫالأخطاءࢫأوࢫمواطنࢫ

ࢫالعميلةࢫسباقاࢫمستمراࢫوحثʋثاࢫمعࢫالزمنالإختلال،ࢫوماࢫإنࢫيتمࢫتصوʈّڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫقدࢫوقعتࢫأخطاءࢫأخرىࢫمماࢫيجعلࢫ

 .)228،ࢫصفحةࢫ2007(العامريࢫوࢫالغالۗܣ،ࢫ

  مجالات استخدام الرقابة الإدارʈة:  -7

ࢫبمجالاتࢫ ࢫالإلمام ࢫتقتغۜܣ ࢫالضرورة ࢫفان ࢫالإدارة، ࢫوظائف ࢫمن ࢫأساسية ࢫɠوظيفة ࢫالرقابة ࢫأɸمية ࢫتأكيد ࢫأجل من

  :)364،ࢫصفحةࢫ2008(الȎش؈ف،ࢫࢫاݝݨالاتࢫۂʏالرقابة.ࢫوɸذهࢫ

الرقابةࢫعڴʄࢫالأɸداف:ࢫوذلكࢫلضمانࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫالɴشاطاتࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالمشروعࢫوالتأكدࢫأيضاࢫ

 بأنࢫأɸدافࢫالمشروعࢫواܷݰةࢫݍݨميعࢫالعامل؈ن،ࢫوȋحثࢫمدىࢫاݍݰاجةࢫلشرحɺاࢫوتفس؈فɸا.

ࢫ ࢫݝݨموعةࢫالرقابة ࢫوفقا ࢫ(أي ࢫالمقررة ࢫللسياسات ࢫȖس؈فࢫوفقا ࢫالأعمال ࢫأن ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالسياسات: ʄعڴ

القواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالظروفࢫالمشا٭ڈةࢫالمستقبلية)،ࢫودراسةࢫالانحرافاتࢫعٔڈاࢫإنࢫوجدتࢫوتܶݰيحࢫالأخطاءࢫ

 Ȋسرعة،ࢫأوࢫȖعديلࢫالسياساتࢫذاٮڈاࢫإذاࢫاقتغۜܢࢫالأمرࢫذلك.

الإجراءات:ࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫالالقامࢫبإجراءاتࢫالعملࢫالمقررة،ࢫودراسةࢫمدىࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫȖعديلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫ

 المɺمات.و ࢫɸذهࢫالإجراءاتࢫبماࢫيكفلࢫتوف؈فࢫأفضلࢫالأساليبࢫالممكنةࢫلتنفيذࢫالأعمال

ࢫوالتقسي ࢫالɴشاط ࢫولأوجه ࢫاݝݰدد ࢫالتنظيܣ ࢫبالتخطيط ࢫالالقام ࢫبمراقبة ࢫوذلك ࢫالتنظيم: ʄࢫعڴ ماتࢫالرقابة

ࢫالوظائف ࢫومواصفات ࢫالعملو ࢫالتنظيمية ࢫكذلكࢫو ࢫإجراءاتهو ࢫخرائط ࢫوغ؈فࢫذلك، ࢫالاسȘشارʈة ࢫللوحدات ࢫاݝݰدد الدور

التأكدࢫمنࢫتوافرࢫالتعاونࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫرأسياࢫوأفقيا،ࢫوȋحثࢫمۘܢࢫتطلبࢫالأمرࢫȖغي؈فࢫأوࢫȖعديلࢫɠلࢫأوࢫȊعضࢫ

 ɸذهࢫاݍݨوانبࢫالتنظيمية.

ࢫمالȎشرʈة:ࢫتركزࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫعمليةࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫوȖسكئڈمࢫࢭʏࢫوظائفɺالرقابةࢫعڴʄࢫالمواردࢫ

(وࢫقدࢫʇشملࢫاسȘئجارࢫالعامل؈نࢫوإجراءࢫالاختباراتࢫاللازمةࢫللتأكدࢫمنࢫمؤɸلاٮڈمࢫوملائمةࢫتخصصاٮڈمࢫوخفاٮڈمࢫللمɺامࢫ

ࢫوالأفر  ࢫالعامل؈ن ࢫ(تطوʈرࢫمɺارات ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫوأيضا ࢫإلٕڈم) ࢫالأفراد)الموɠولة ࢫأداء ࢫوقياس ࢫ(تقييم ࢫالأداء ࢫوتقييم ࢫاد)،

 .)299،ࢫصفحةࢫ2003(ابراɸيم،ࢫ

الرقابةࢫعڴʄࢫمواردࢫالمعلومات:ࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالتɴبؤاتࢫالمستقبليةࢫدقيقةࢫوملائمةࢫمنࢫناحيةࢫالوقت،ࢫ

 .)300،ࢫصفحةࢫ2003(ابراɸيم،ࢫࢫلأغراضࢫاتخاذࢫالقراراتكذلكࢫالتأكدࢫمنࢫملائمةࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫ
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الرقابةࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالعامة:ࢫسواءࢫɠانتࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫأوࢫمعࢫالصناعةࢫأوࢫمعࢫالاتحاداتࢫأوࢫمعࢫ

 النقاباتࢫأوࢫمعࢫالعملاءࢫأوࢫمعࢫغ؈فɸم.

ࢫ ࢫللرقابةࢫمٔڈا ࢫأخرى ࢫالمواردࢫوɸناكࢫمجالات ʄࢫوعڴ ࢫتطوʈرࢫالقوىࢫالعاملة ʄࢫوالرقابةࢫعڴ ࢫ(الأولية) الرقابةࢫالسابقة

،ࢫ2006(محمود،ࢫࢫالماديةࢫوالماليةࢫوكذاࢫالرقابةࢫالشاملةࢫأوࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالأداءࢫالكڴʏࢫللمشروعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫمجالاتࢫالرقابة

  .)442صفحةࢫ

   الرقاȌي اݍݨيد:شروط النظام و  خصائص -8

  :)301،ࢫصفحةࢫ2002(المغرȌي،ࢫࢫشروطࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫاݍݨيدࢫنذكرࢫالأȖيو ࢫمنࢫأبرزࢫاݍݵصائص

ࢫ مشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫالمقايʋسࢫالرقابيةࢫالۘܣࢫيتأثرونࢫ٭ڈاࢫلɺاࢫأثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫࢫإنالمشاركةࢫࢭʏࢫوضعࢫالمقايʋس:

Ȗسɺيلࢫعمليةࢫالرقابةࢫوتقبلࢫالمرؤوس؈نࢫلأɸدافࢫالمشروعࢫومقايʋسࢫالإنتاجࢫوطرقࢫالقياسࢫلأٰڈمࢫʇعتفونࢫالمقايʋسࢫالۘܣࢫ

 وضعوɸاࢫعادلةࢫوواܷݰةࢫومحددة.

ʋࢫالرقابة:ࢫحۘܢࢫيتمࢫالتعاونࢫب؈نࢫالرئʏࢫالمسؤولࢫاستخدامࢫو ࢫسࢫوالمرؤوساݍݰقائقࢫࢭʄيلࢫعمليةࢫالرقابةࢫيجبࢫعڴɺسȖ

 اݍݰقائقࢫبدلاࢫمنࢫالضغطࢫعندماࢫيقومࢫبتصوʈبࢫأخطاءࢫمرؤوسيه،ࢫفلʋسࢫɸناكࢫمنࢫيجادلࢫاݍݰقيقةࢫأوࢫʇغالطɺا.

المرونةࢫࢭʏࢫالرقابة:ࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫالرقابةࢫمرنةࢫحۘܢࢫتتماءۜܢࢫمعࢫظروفࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫيرغبࢫالمسؤولࢫࢭʏࢫتصوʈّڈا،ࢫ

ࢫࢭʏࢫتصوʈبࢫ ࢫۂʏࢫالأفضلࢫدائما وللمرونةࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالأفرادࢫتجاهࢫالرقابة،ࢫومنࢫاݍݵطأࢫأنࢫɲعتفࢫالنظمࢫالرسمية

الأخطاء،ࢫوقدࢫنجدࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالأحيانࢫأنࢫالنظمࢫغ؈فࢫالرسميةࢫأك؆فࢫملائمةࢫݍݰلࢫȊعضࢫالمشاɠلࢫالرقابية،ࢫولاࢫʇعۚܣࢫذلكࢫ

  ورʈةࢫحۘܢࢫيمكنࢫالتأقلمࢫوالتغي؈فࢫتبعاࢫلماࢫتتطلبهࢫظروفࢫاݍݰالةࢫالراɸنة.إلغاءࢫالنظمࢫالرسميةࢫوإنماࢫيب؈نࢫأنࢫالمرونةࢫضر 

الملائمة:ࢫحيثࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيتلاءمࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫمعࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالمنظمةࢫوݯݨمɺاࢫوأɸدافɺاࢫوتطلعاٮڈاࢫ

ɴࢫفالم ࢫوغ؈فɸا، ࢫالمقدمة ࢫواݍݵدمات ࢫالعملاءࢫوطبيعةࢫالسلع ࢫنوع ࢫفٕڈا، ࢫالۘܣ ࢫالصناعة ࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫالمستقبليةࢫونوع شأة

والمعقدةࢫالɴشاطࢫتحتاجࢫبالتأكيدࢫإڲʄࢫنظامࢫرقاȌيࢫمعقدࢫوشامل،ࢫبʋنماࢫقدࢫتحتاجࢫالمنظمةࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫواݝݰدودةࢫ

  .)347،ࢫصفحةࢫ2008(العلاق،ࢫࢫالɴشاطࢫإڲʄࢫنظامࢫرقاȌيࢫمȎسط

الرقاȌيࢫقادراࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالسرعةࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫالانحرافاتࢫأوࢫالسرعةࢫࢭʏࢫكشفࢫالانحرافات:ࢫɠلماࢫɠانࢫالنظامࢫ

منعࢫحدوٯڈاࢫأصلاࢫɠلماࢫɠانࢫذلكࢫالنظامࢫذاࢫكفايةࢫࢭʏࢫتلاࢭʏࢫأكفࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالآثارࢫالسلبيةࢫاݍݵط؈فةࢫلتلكࢫالانحرافات،ࢫ

 أمكنࢫذلك.ࢫولاشكࢫأنࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫالأمثلࢫɸوࢫالذيࢫيكȘشفࢫالأخطاءࢫلʋسࢫفورࢫوقوعɺاࢫفحسب،ࢫبلࢫقبلࢫوقوعɺاࢫإن

ࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫالسائلࢫالرقابيةࢫواܷݰةࢫوصرʈحةࢫومفɺومةࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫكماࢫيمكنࢫ الوضوح:

 .)348،ࢫصفحةࢫ2008(العلاق،ࢫࢫالاستعانةࢫبذويࢫاݍݵفةࢫوالاختصاصࢫلإيضاحࢫالوسائلࢫالرقابيةࢫالمعقدة

المديرࢫأوࢫالرئʋسࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالذاتيةࢫلهࢫࢭʏࢫتفس؈فهࢫلنتائجࢫالأداءࢫقدࢫيفسدࢫنظامࢫالموضوعية:ࢫإنࢫعدمࢫابتعادࢫ

الرقابةࢫالمعتمدࢫبأكمله،ࢫفاɸتمامࢫالرئʋسࢫبالنتائجࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫنظامࢫالرقابةࢫوكماࢫۂʏ،ࢫوالۘܣࢫلابدࢫأنࢫيقومࢫ

  .)398،ࢫصفحةࢫ2009(فɺܣ،ࢫࢫبتفس؈فɸاࢫبموضوعية،ࢫيوفرࢫفرصةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالاستفادةࢫمنࢫذلكࢫالنظام

الكفاية:ࢫمنࢫالأمورࢫالمعروفةࢫلناࢫجميعاࢫأنࢫيɢونࢫلنظامࢫالرقابةࢫالمفراتࢫالاقتصاديةࢫالɢافيةࢫلماࢫيبذلࢫمنࢫجɺودࢫ

وتɢاليف،ࢫفلاࢫبدࢫلمردودࢫنظامࢫالرقابةࢫأنࢫيفرࢫتɢاليفهࢫفلʋسࢫالعفةࢫࢭʏࢫاعتمادࢫذلكࢫالنظامࢫالذيࢫقدࢫلاࢫʇغطيࢫȊشɢلࢫأوࢫ
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ࢫال ࢫنظام ࢫكفاية ࢫلأن ࢫتɢاليف، ࢫمن ࢫيلزمه ࢫبأقلࢫالتɢاليفࢫبآخرࢫما ࢫإزالْڈا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالانحرافات ࢫȖعۚܣࢫȖܨݵيص رقابة

 .)399،ࢫصفحةࢫ2009(فɺܣ،ࢫࢫالممكنة

ࢫوالتوقيتࢫ ࢫأجلɺا ࢫمن ࢫصمم ࢫالۘܣ ࢫبالأعمال ࢫɠارتباطه ࢫالفعال ࢫالرقاȌي ࢫللنظام ࢫالأخرى ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض وɸناك

  إڲʄࢫترك؈قࢫالنظامࢫعڴʄࢫالانحرافاتࢫالمɺمةࢫوالإرشاداتࢫالۘܣࢫيجبࢫالقيامࢫ٭ڈا.ࢫالمناسبࢫوالتطلعاتࢫالمسبقةࢫبالإضافة

  :الإدارʈة لتبادلية للرقابةا العـــــلاقة -9

إنࢫنظرةࢫمتعمقةࢫلدورࢫالرقابةࢫعڴʄࢫصعيدࢫالأداءࢫالعامࢫللɺياɠلࢫالتنظيميةࢫتجعلناࢫندركࢫأɸميةࢫɸذهࢫالوظيفةࢫ

ࢫالعلماءࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫجميعࢫالعملياتࢫالأخرى،ࢫفثمةࢫ علاقةࢫوطيدةࢫوأساسيةࢫب؈نࢫالرقابةࢫوالتخطيطࢫبرأيࢫالكث؈فࢫمن

والمفكرʈن،ࢫأٰڈماࢫوظيفتانࢫتوأمانࢫأوࢫوجɺانࢫلعملةࢫواحدة،ࢫفعمليةࢫالتخطيطࢫتنطويࢫبالأساسࢫعڴʄࢫصياغةࢫاݍݵططࢫ

ءࢫالفعڴʏࢫستؤديࢫوالاسفاتيجيات،ࢫأماࢫالرقابةࢫفࢼܣࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫبالأساسࢫأيضاࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫمستوʈاتࢫالأدا

  .)324،ࢫصفحةࢫɠ)2007امل،ࢫࢫالاسفاتيجياتࢫوȋالتاڲʏࢫالأɸدافو ࢫإڲʄࢫتحقيقࢫاݍݵطط

أماࢫبخصوصࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرقابةࢫوالتنظيم،ࢫفالتنظيمࢫيحددࢫأدوارࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫومسؤولياٮڈاࢫوسلطاٮڈاࢫȊشɢلࢫ

ʇساعدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوظيفةࢫالرقابة،ࢫࢭʏࢫتحديدࢫࢫةالتنظيميةࢫ.إنࢫوضوحࢫالمسؤوليةࢫالتنظيميواܷݳࢫوعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫ

مراكزࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫالأداءࢫوالمسؤولࢫعنه،ࢫكماࢫوأنهࢫࢭʏࢫظلࢫنظامࢫرقاȌيࢫواܷݳࢫقدࢫʇܨݨعࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫتطبيقࢫمبدأࢫتفوʈضࢫ

  .)325،ࢫصفحةࢫɠ)2007امل،ࢫࢫالسلطاتࢫمعࢫمرؤوسٕڈمࢫبدافعࢫتفرغɺمࢫللقضاياࢫالمɺمة

أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعلاقةࢫب؈نࢫالتوجيهࢫوالرقابة،ࢫفالقيادةࢫوالإدارةࢫالفاعلةࢫلɺماࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫجماعاتࢫالعمل،ࢫعلٕڈماࢫ

  توجيهࢫسلوكياٮڈمࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫمستوʈاٮڈمࢫأدا٬ڈم،ࢫمماࢫيخففࢫمنࢫعبءࢫالعمليةࢫالرقابية.

عڴʄࢫالعيوبࢫوالثغراتࢫࢭʏࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوشبɢاتࢫالتواصلࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫࢫكماࢫيمكنࢫللرقابةࢫبدورɸاࢫأنࢫتدل

 عڴʄࢫإعادةࢫالنظرࢫ٭ڈماࢫوتصوʈّڈما.ࢫدمماࢫʇساع

ࢭʏࢫضوءࢫماࢫȖسفرࢫعنهࢫتقارʈرࢫالرقابةࢫيتخذࢫالمديرونࢫالقراراتࢫاللازمةࢫلتصوʈبࢫالأمر،ࢫفإذاࢫثȎتࢫمنࢫخلالࢫالرقابةࢫ

واقعية،ࢫفإنࢫذلكࢫʇستلزمࢫاتخاذࢫقرارࢫبإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالأɸدافࢫبحيثࢫأنࢫɸناكࢫخللاࢫبالأɸدافࢫالموضوعةࢫكأنࢫتɢونࢫغ؈فࢫ

تɢونࢫواقعية،ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫالأɸدافࢫالموضوعةࢫواقعيةࢫوضمنࢫماࢫيمكنࢫتنفيذهࢫوɠانࢫالقصورࢫراجعاࢫلأداءࢫالعامل؈ن،ࢫ

نظرࢫبأمرɸمࢫمنࢫحيثࢫاتخاذࢫفإنࢫذلكࢫيلزمࢫالمديرࢫباتخاذࢫقرارࢫما،ࢫإماࢫبإعادةࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫلزʈادةࢫكفاءٮڈم،ࢫأوࢫإعادةࢫال

إجراءاتࢫعقابيةࢫبحقɺمࢫإذاࢫاقتنعࢫأنࢫأسبابࢫالقصورࢫذاتيةࢫولاࢫعلاقةࢫلɺاࢫبأمورࢫتتصلࢫبالمواردࢫأوࢫالإمɢانياتࢫالمتاحة،ࢫ

أوࢫعدمࢫوجودࢫصلاحياتࢫࢫالاختصاصاتوكذلكࢫالأمرࢫفإنࢫتب؈نࢫللمديرࢫأنࢫɸناكࢫأسباباࢫتنظيميةࢫلتع؆فࢫالأداءࢫكتداخلࢫ

ɠافيةࢫتȘناسبࢫمعࢫالمسؤولياتࢫالمطلوبࢫأداءɸاࢫفإنࢫذلكࢫمعناهࢫأنࢫيتخذࢫالمديرࢫقراراتࢫتنظيميةࢫتتعلقࢫبإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫ

  .)330،ࢫصفحةࢫ2009(القرʈوȖي،ࢫࢫالتنظيمࢫبحيثࢫتتمࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫالفجواتࢫالتنظيمية

لرقابةࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫخطأࢫࢭʏࢫالأɸدافࢫالموضوعةࢫ(اݍݵطط)ࢫولاࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫالمتمثلةࢫوقدࢫتدلࢫتقارʈرࢫا

ࢭʏࢫالصلاحياتࢫوالمسؤوليات،ࢫوأنࢫالمشɢلةࢫȖعودࢫلأنماطࢫالتعاملࢫفيماࢫب؈نࢫالمديرʈنࢫوالعامل؈نࢫكأنماطࢫالȘسلطࢫواستفزازࢫ

ࢫقرارࢫالمدير ࢫيɢون ࢫفقد ࢫتقليدي، ࢫإدارة ࢫمنطلق ࢫمن ࢫ العامل؈ن ࢫمختلفࢫعمل ʄࢫعڴ ࢫوالإدارʈ؈ن ࢫللمشرف؈ن ࢫتدرȎʈية دورات

  المستوʈاتࢫمنࢫأجلࢫȖعرʈفɺمࢫبالأسلوبࢫالإداريࢫالأفضلࢫللتعامل.



  عبد العاڲʏ دبلةو  كمال بودانة
 

116 

  :خاتمة -10

ࢫالأنواعࢫ ࢫالأɸمية ࢫ(المفɺومࢫالأɸداف ࢫشملت ࢫالۘܣ ࢫالرقابةࢫالإدارʈة ࢫɠانࢫعنواٰڈا ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫمعاݍݨتنا Ȋعد

ࢫوالعلاق ࢫالمراحلࢫاݝݨالاتࢫاݍݵصائص ࢫȖعرʈفاتࢫللرقابةࢫالوسائل ࢫبأنهࢫتوجدࢫعدة ةࢫمعࢫالوظائفࢫالأخرى)،ࢫحيثࢫتب؈ن

الإدارʈةࢫࢭʏࢫمعظمɺاࢫتتفقࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫالكشفࢫعنࢫالانحرافاتࢫوتܶݰيحɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوأɸميْڈاࢫبالغةࢫࢭʏࢫ

المعای؈فࢫوالمؤشراتࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫتȘنوعࢫوفقࢫالعدیدࢫمنࢫࢫلناࢫأنࢫتب؈نࢫكماكشفࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ

الرقابةࢫمختلفةࢫحسبࢫالمستوىࢫودرجةࢫالشمول،ࢫوقدࢫتختلفࢫࢫɸناكࢫأنواعࢫعدیدةࢫمنࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالتصɴیف،ࢫفقدࢫɠانت

أوࢫحسبࢫࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولةࢫعٔڈاࢫأوࢫحسبࢫموعدࢫإجرا٬ڈاࢫحسبࢫالمصدرࢫواݝݨالࢫالذيࢫتطبقࢫفیهࢫأوࢫحسبࢫأنواعɺاࢫأیضا

ࢫطبیعْڈا ࢫأوࢫحسب ࢫتنظیمɺا ࢫیتموللرقاࢫ،طرмقة ࢫمتعددة ࢫوأدوات ࢫأسالیب ࢫب؈نࢫبة ࢫالإدارмةࢫࢫتداولɺا ࢫالمستوмات مختلف

الإدارмةࢫوأطرࢫالتنفیذ،ࢫوالرقابةࢫعملࢫضروريࢫࢭʏࢫࢫةࢫالعملࢫوالتɴسیقࢫوالرȋطࢫب؈نࢫɸذهࢫالمستوмاتعكأساسࢫلمعرفةࢫطبی

ࢫطةࢫداخلࢫالمنظماتأنࢫالرقابةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫɠافةࢫأنواعࢫالأعمالࢫوالأɲشࢫɠافةࢫمجالاتࢫالعملࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫلذلكࢫنجد

بمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫࢫإنࢫنظامࢫالرقابةࢫلɢيࢫیɢونࢫفعالاࢫومحققاࢫللأɸدافࢫالۘܣࢫصممࢫمنࢫأجلɺاࢫفإنهࢫیجبࢫأنࢫیتم؈ق 

،ࢫأماࢫعنࢫالعلاقةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالوظائفࢫالأخرىࢫوغ؈فɸاࢫɠالوضوحࢫوالمرونةࢫوالموضوعیةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫالأخطاء

 لأنࢫالرقابةࢫتأȖيࢫࢭʏࢫآخرࢫالعملياتࢫالإدارʈة.ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫفࢼܣࢫعلاقةࢫوطيدةࢫومؤثرة
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