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   :مݏݵص

مختلفࢫلɺاࢫكغايةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫتصبواࢫداخلࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫدورࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢫابراز إڲʄࢫࢫالدراسةٮڈدفࢫɸذهࢫ

أɸدافɺا،ࢫوحسبࢫالملاحظࢫأنࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖعاɲيࢫجملةࢫࢫوȋلوغࢫتحقيقࢫالعاڲʏࢫوذلكࢫمنࢫاجلالمؤسساتࢫالتعليمࢫ

منࢫالمشاɠلࢫوصعوȋاتࢫالۘܣࢫقدࢫتقفࢫحاجزاࢫأمامࢫتطورɸاࢫوتقدمɺا،ࢫبالمقارنةࢫمعࢫجامعاتࢫȊعضࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوالأجنȎية،ࢫومنࢫ

كيفيةࢫس؈فࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫومحاولةࢫالبحثࢫعڴʄࢫاݍݰلولࢫخلالࢫɸذاࢫالوضعࢫʇستدڤʏࢫالأمرࢫإڲʄࢫإعادةࢫالنظرࢫوتقظۜܣࢫ

ʈميةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫر الممكنةࢫللٔڈوضࢫ٭ڈاࢫوتطوɸذهࢫالمداخلةࢫسنحاولࢫتوضيحࢫأɸࢫإدارةࢫمتم؈قة،ࢫفمنࢫخلالࢫʄا،ࢫوالوصولࢫإڲɸ

  فࢫجودٮڈا.ࢭʏࢫȖسي؈فࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫتفاصيلࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمعاي؈

ɠمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫ،الإدارةࢫاݍݨامعيةية: حلمات مفتا.  
 

ABSTRACT :  
This study aims to highlight the role of TQM within the university administration as an end 

in itself to which the different institutions of higher education have applied to achieve the 
achievement of its objectives. It is noted that the university administration in Algeria suffers 
from a number of problems and difficulties which may stand a barrier to its development and 
progress. With the universities of some Arab and foreign countries, and through this situation 
it is necessary to review and investigate how the management of university institutions and try 
to search for possible solutions for the advancement and development, and access to 
management excellence, through this intervention will try to clarify the importance of quality 
In the conduct of a comprehensive university administration by addressing the university 
administration details in Algeria, quality standards. 
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  مقدمة: -1

ࢫغ؈ف ࢫࢭʏࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫȖعدࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبتطوʈرࢫوتحديثࢫالفردࢫݍݵدمةࢫاݝݨتمع

للالتحاقࢫبوظائفࢫȊسيطة،ࢫاوࢫاكȘسابࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫلازالࢫمقتصراࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫتأɸيلࢫمواردࢫȊشرʈةࢫࢫأن

  .ȋطرʈقةࢫتقليديةو ،ࢫفٕڈاࢫمɺاراتࢫأخرىࢫغ؈فࢫمرغوب

ࢫمنࢫعدمࢫالمواءمةࢫوعدمࢫالدولࢫالناميةࢫعامة،ࢫداخلࢫجامعاتࢫࢫالعامࢫإنࢫʇعتفࢫالوضعالواقعࢫوࢭʏࢫ  ࢫ يمتازࢫبنوع

التوافقࢫمعࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالآونة،ࢫوخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذاࢫالقطاعࢫالذيࢫاحدثࢫ

  واݝݵتلفةࢫاݝݵتلفة.قفزةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمة،ࢫحيثࢫمساࢫجميعࢫالقطاعاتࢫالأخرىࢫ

ࢫمنࢫࢫȖعدو   ࢫ ࢫمواكبةࢫالعصرنة ࢫومحاولْڈا ࢫاݝݵتلفة اݍݨزائرࢫإحدىࢫالدولࢫالناميةࢫالۘܣࢫتحاولࢫالٔڈوضࢫبقطاعاٮڈا

خلالࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫمستويࢫالمؤسسات،ࢫحيثࢫأعطتࢫالأوليةࢫللقطاعاتࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاسȘثمارࢫرأسࢫالمالࢫ

ࢫوم ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫوʉعد ࢫفɺوࢫلاࢫيزالالȎشري، ࢫالقطاعات، ࢫɸذه ࢫإحدى ࢫࢫعديدالࢫيواجهࢫؤسساته شكلاتࢫالممن

  التنموي.تمثلࢫمعوقاتࢫتحولࢫدونࢫأداءࢫاݍݨامعاتࢫلدورɸاࢫالۘܣࢫࢫصعوȋاتالو 

ࢫأɸـمࢫالمفـاɸيمࢫالإدارʈـةࢫاݍݰديثـةࢫالأكثـرࢫانȘشـاراࢫوࢫاسـتعمالاࢫلتطـوʈرࢫأسـاليبࢫࢫوȖعتف  ࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫمـن إدارة

ʏرࢫأدا٬ڈــامختل العمـلࢫࢭʈشــودةࢫللمؤسســةࢫوࢫتطــوɴــدافࢫالمɸوفقــاࢫࢫٮڈاوخــدماࢫــفࢫمجالاتــهࢫولتحقيــقࢫأقصــىࢫدرجــةࢫمــنࢫالأ

  .كـيࢫتحقـقࢫاݍݨـودةࢫوࢫالتميـزࢫة،والمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫوࢫبأفضلࢫالطرقࢫوȋأقلࢫجɺدࢫوࢫɠلفةࢫممكنـ للأغــراض

ࢫحيـثࢫتȘسـمࢫ،عناصـرɸا ومنࢫأɸـمࢫاخلࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةالɺياɠلࢫالفاعلةࢫدوȖعدࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫأبرزࢫ

ࢫ ࢫɸذه ࢫورؤسا٬ڈاࢫبمختلــف مثلـةالمالإدارة ࢫجانبࢫࢫمدراءɸا ʄࢫإڲ ࢫموظفٕڈا ࢫومراكزɸــاࢫوأعضاءɸاࢫومختلف ࢫوأقســامɺا ɠلياٮڈــا

ࢫعـنࢫ البحثيــةࢫووحــداٮڈاࢫالإدارʈــةࢫالســائدة،ࢫبخصــائص
ً
  ࢫ.لمؤسسـاتࢫإنتاجيـةࢫأوࢫخدميـةࢫالإدارةوسماتࢫتجعلɺاࢫتختلفࢫɠليـا

وكماࢫذكرࢫسابقاࢫأنࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖعاɲيࢫجملةࢫمنࢫالمشاɠلࢫوصعوȋاتࢫالۘܣࢫقدࢫتقفࢫحاجزاࢫأمامࢫ

واقعࢫإدارةࢫࢫࢭʏتطورɸاࢫوتقدمɺا،ࢫبالمقارنةࢫمعࢫجامعاتࢫȊعضࢫالدولࢫالأجنȎية،ࢫوɸذاࢫالوضعࢫʇستدڤʏࢫالأمرࢫإڲʄࢫإعادةࢫالنظرࢫ

ومحاولةࢫالبحثࢫعڴʄࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫللٔڈوضࢫ٭ڈاࢫوتطوʈرࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫوالوصولࢫإڲʄࢫإدارةࢫمتم؈قة،ࢫࢫ،ةالمؤسساتࢫاݍݨامعي

ࢫ ࢫالمداخلة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫإڲʄسنحاول ࢫتوضيح ࢫطبيعةماɸية ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫبالتعرف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية الإدارةࢫࢫɸذهࢫالإدارة

 المعوقاتࢫالۘܣࢫتمسࢫاݍݨɺازࢫالإداريࢫࢭʏࢫاݍݨامعية.ࢫࢫأɸموالوقوفࢫعڴʄࢫ

ࢫجودةࢫالإدارة ࢫمفɺوم ʄࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴ ࢫمن ࢫإڲʄࢫأɸمࢫمعاي؈فࢫجودةࢫالإدارةࢫاݍݨامعية، ࢫأيضا ومعاي؈فࢫ،ࢫوالتطرق

ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية،ࢫلتمك؈نࢫتوف؈فࢫالإبداع ࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫالإدارةجودةࢫالإدارة ࢫʇعتفࢫمطلب اݍݨامعية،ࢫوالذي

  .اݍݰديثةࢫللتأقلمࢫمعࢫɠلࢫالمستجدات

 اݍݨامعية:الإدارة  -2

مجالࢫالصناعةࢫࢫلࢫࢭȖʏعمࢫةࢫمنظمة،ࢫسواءࢫɠانتيأࢫنجاحالوقتࢫاݍݰاضرࢫالقاعدةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫࢫȖʏعدࢫالإدارةࢫࢭ

 
ً
  غ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسسات.ةࢫأوࢫمي،ࢫأوࢫȖعلحرةɠانتࢫمنظمةࢫࢫو مجالࢫاݍݵدمات،ࢫأࢫʏأوࢫࢭ
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  Ȗعرʈف الإدارة  اݍݨامعية: -2-1

ۚɸࢫتحقيقࢫࢫأساساࢫܣالإدارةࢫعملࢫذʄࢫإڲʄسڥʇࢫالمنظماتࢫوۂʏࢫالاستخدامࢫالأمثالࢫلعناصرࢫالإنتاجࢫࢭʏةࢫʈشرȎالمواردࢫال

يةࢫإدارʈةࢫمتɢاملةࢫوࢫالمادةࢫبأعڴʄࢫكفاءةࢫوࢫأقلࢫتɢلفةࢫممكنة،
ٌ
هࢫȖسميةࢫييقومࢫ٭ڈاࢫܧݵصࢫيطلقࢫعل وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫعمل

والرقابة،ࢫوȖستخدمࢫمجموعةࢫهࢫي،ࢫالتوجالتنظيم،ࢫالتخطيط:ࢫʏةࢫۂيسٌ ʋرئࢫئفمɢونةࢫمنࢫأرȌعࢫوظا ةليالمدير،ࢫوࢫɸذهࢫالعم

نظامࢫࢫوʉشملɺاࢫ،المفكرونࢫڈإلࢫالتجرȋةࢫوالممارسةࢫواتفقࢫعلثȎتࢫܵݰْڈاࢫمنࢫخلاࢫۘܣمࢫوࢫالمبادئࢫوالأساسࢫاليالمفاɸ من

  أيةࢫإدارة.محورࢫالعملࢫالإداري،ࢫوࢫأساسࢫلنجاحࢫ عتفʇقࢫالذيࢫيعاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتɴسيوۂʏࢫجمࢫالإدارʈةࢫالمعرفة

ࢫ ࢫالعمايري ࢫʇعرف ࢫالۘܣࢫمفࢫ1999حيث ࢫوالتوجيه ࢫوࢫالتɴسيق ࢫالتخطيط ࢫعمليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبأٰڈا ࢫالإدارة ɺوم

تتفاعلࢫبطرʈقةࢫايجابيةࢫضمنࢫمناخࢫمناسبࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبإطارࢫسيا؟ۜܣࢫعامࢫوقوان؈نࢫمحددةࢫ،ࢫ٭ڈدهࢫتأɸيلࢫالطلبةࢫ

  بماࢫيتفقࢫوࢫأɸدافࢫالدولةࢫوࢫاݝݨتمعࢫ.ࢫ

ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعلܣࢫإ ࢫأوࢫمؤسسة ࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫعڴʄࢫوȖعدࢫاݍݨامعة حدىࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالۘܣ

  جودةࢫالإدارة،ࢫࢫوۂʏࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمم؈قةࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدول.

فࢫالتعليمࢫاɸدألقدࢫعرفɺاࢫألانࢫتورانࢫأٰڈاࢫ"ࢫمɢانࢫلقاءࢫيتحققࢫفيهࢫالاحتɢاكࢫب؈نࢫالعمليةࢫتنميةࢫالمعرفةࢫوخدمةࢫو 

ʄاݍݵرج؈ن ،ࢫواݍݰاجةࢫإڲ.  

والۘܣࢫظلتࢫࢫاݍݨامعةࢫامتدادࢫطبيڥʏࢫومنطقيࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالمتخصصةࢫبأٰڈاࢫ1995وʉعرفɺاࢫفيصلࢫدليونࢫ

  .السن؈نࢫكحصيلةࢫأساسيةࢫللمعارفࢫالإɲسانيةࢫمنࢫحيثࢫالإنتاجࢫوالتطبيق تتطورࢫعڴʄࢫمر

ثقافيةࢫࢫاجتماعية بأٰڈا:ࢫ"ࢫمؤسسةمثلࢫعبدࢫاللهࢫعبدࢫالرحمانࢫࢫȊعضࢫالمɺتم؈نࢫȊشؤونࢫاݍݨامعةكذلكࢫثࢫعرفࢫحي

وۂʏࢫ٭ڈذاࢫالمعۚܢࢫتمثلࢫتنظيمࢫ،ࢫاݍݵارجية تنظيماتࢫمعقدةࢫتتغ؈فࢫبصفةࢫمستمرةࢫمعࢫطبيعةࢫالبʋئةوعلمية،ࢫفࢼܣࢫبمثابةࢫ

   .معقداࢫقابلاࢫللتغي؈فࢫوفقࢫالمتغ؈فاتࢫاݝݰليةࢫوالعالمية

،ࢫوعرفɺاࢫدراسةࢫوȋحثا كماࢫعرفɺاࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫ"مجموعةࢫمنࢫالناسࢫوɸبواࢫأنفسɺمࢫلطلبࢫالعلم

 وʈحصـلونࢫفـيࢫٰڈايـةࢫدراسـْڈمࢫاݍݨامعيـةࢫأوࢫأٰڈـواࢫدراسـْڈمࢫالثانوʈـة ـلࢫمؤسســةࢫȖعليميــةࢫتقبــلࢫطلبــةوɸــيࢫكـࢫ2009ديابࢫ

  .المɺنيةࢫأوࢫالتقنيةࢫعڴʄࢫدرجةࢫعلميةࢫمعينةࢫ

ɠلࢫ"ࢫااݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫعڴʄࢫأٰڈࢫةࢫاݍݨامعةࢫࢭʏرࢫفلقدࢫعرفئعماࢫɸوࢫمعمولࢫبهࢫࢭʏࢫاݍݨزاࢫاتالتعرʈفɸذهࢫولاࢫتختلفࢫ

ʈوɢࢫ،ࢫكماࢫنمطࢫللتʏعدࢫالتعليمࢫالثانويࢫمنࢫطرفࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲȊࢫمستوىࢫماࢫʄنࢫللبحثࢫيقدمࢫعڴʈوɢنࢫأوࢫالت

أنࢫيقدمࢫتɢوʈنࢫتقۚܣࢫࢭʏࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫطرفࢫمؤسساتࢫمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫالدولةࢫوتتɢونࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫ يمكن

ݨامعةࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫتɴشأࢫمعاɸدࢫومدارسࢫوالمعاɸدࢫاݍݵارجيةࢫعنࢫاݍࢫاءالعاڲʏࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوالمراكزࢫاݍݨامعيةࢫوالمدر 

  .بتࢫقرʈرࢫمشفكࢫمعࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالتعليمࢫالعاڲʏ لدىࢫدوائرࢫوزارʈةࢫأخرى 

ࢫالم ࢫالمتم؈قࢫوالطاقم ࢫالإداري ࢫɸوࢫȖسي؈فɸا ࢫاݍݨامعات ࢫمن ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫجامعة ࢫيم؈قࢫɠل ࢫالذي ࢫفالٔڈوضࢫوالآۜܣء تفرد

  .Ȗسي؈فɸاࢫورʈادةوتحظرɸاࢫʇعتدࢫعڴʄࢫجودةࢫالإدارةࢫࢫ،باݍݨامعةࢫورقٕڈا

بمشاركةࢫالعامل؈نࢫباݍݨامعةࢫوأعضاءࢫࢫ،ݏݨامعةࢫورسالْڈابمثابةࢫالصورةࢫالتعرʈفيةࢫلعدࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫحيثࢫȖࢫ

ࢫ،ࢫفاݝݨتمعࢫالمدɲي ࢫتحولࢫدونࢫتحقيق ࢫماࢫاݍݨامعةࢫورسالْڈاࢫأɸدافتديرࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫالمشكلاتࢫالۘܣ ʄࢫبالإضافةࢫإڲ،
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ࢫمنتوفر  ࢫالمعلومࢫه ʄࢫعڴ
ً
ࢫقائما

ً
ࢫتنظيميا

ً
ࢫاݍݨماڤʏمناخا ࢫواݍݰوارࢫوالعمل ࢫݍݰلࢫو ࢫاتية ࢫوالاتصال ࢫالتفاوض ࢫمɺارات توظف

  المشكلاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫاݍݨامعة.

ࢫلاعتمادهئزࢫالنظامࢫالتعليܣࢫɠا؈قةࢫأساسيةࢫمنࢫر كر ࢫۂʏࢫبمثابةإدارةࢫومنࢫɸناࢫɲستطيعࢫالقولࢫأنࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫ

  اݍݨامعية علٕڈاࢫࢭʏࢫتوطيدࢫباࢮʏࢫالنظمࢫبالمؤسسة

 الإدارة  اݍݨامعية:معوقات  -2-2

المؤسسةࢫاݍݨامعةࢫۂʏࢫفȖعتفࢫاݍݨامعةࢫالوحدةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتطوʈرࢫالفردࢫوʈصبحࢫعنصرࢫفعالاࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫ

ࢫيقومࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫࢫحيثࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄبالتغي؈فࢫوالتعديلࢫوالتطوʈرࢫواݍݨودة.ࢫࢫالۘܣࢫٮڈتمالوحدةࢫأوࢫ
ً
ࢫɸاما

ً
يتمثلࢫجɺازا

ʏازࢫالإداريࢫالمتمࢫࢭɺࢫالإدارةࢫاݍݨامعية.اݍݨʏثلࢫࢭ  

متعــددةࢫتحــدࢫمــنࢫأدا٬ڈــاࢫللرســالةࢫالعلميــةࢫࢫࢫأɠاديميـــةإدارʈةࢫوࢫتواجـــهࢫاݍݨامعـــاتࢫالعرȋيـــةࢫمشـــكلاتࢫومعوقـــاتࢫ

  ومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمعيقاتࢫنجد:ࢫوɠلةࢫإلٕڈاالم

ــرتبطࢫ التعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫومؤسسـاته،ࢫحيـثࢫلـمࢫيطـرألعمليةࢫتقليديࢫالɺياكـلࢫال - ـاࢫيـ أيࢫȖغيـــرࢫعلـــىࢫɸـــذهࢫالɺياكـــل،ࢫومــ

 .المؤسساتࢫɲشأة دراســيةࢫوȋــرامجࢫوأســاليبࢫتــدرʉس،ࢫوتقــوʈمࢫحتــىࢫأقــدمࢫɸــذهࢫنظـــما٭ڈـــاࢫمـــنࢫ

ـــتࢫالذيࢫيطڧʄࢫعڴʄࢫتقليديالطاȊعࢫال - ــاࢫزالـــ ـــامڥʏ،ࢫفمــــ ـ ــــيمࢫاݍݨــ ـــاتࢫالتعلــ ـ تميـلࢫإلـىࢫالɺرميـةࢫࢫتنظيماٮڈا إدارةࢫمؤسســ

ࢫمـنࢫالسـلطةࢫفٕڈـا، ࢫوالتموʈل وتنحـوࢫكـل ࢫالقرار، ࢫصنع ࢫالقـوان؈نࢫوآليات ࢫحتـى ࢫالمركزʈـة ʄـــاتࢫ إڲ ࢫوالتعليمـ ــوائح واللــ

ـــاذج ـــاࢫنمـ  .متكررة أصــــبحتࢫنمطيــــةࢫباعتبارɸـ

ࢫا - ࢫلــدور ࢫالإســفاتيجية ࢫوالنظــرة ࢫالشــاملة ࢫالرؤʈــة ࢫواسȘثمارࢫالمواردࢫ لتعلــيمغيــاب ࢫالتنمية ࢫمستقبل ʏࢫࢭ ʏاݍݨامڥ

 .القومية

ݳࢫ(لأغفي،   كذالكࢫȊعضࢫمعوقاتࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫࢫ)2005،159،160وʈوܷ

ـــطءࢫعمليــــات - ـــنظمࢫوɸبـــوطࢫالمســــتوىࢫالمعرفـــيࢫوȋـ  .التطوʈر تقـــادمࢫالـ

ࢫاݍ - ࢫالتعلـيم ࢫمؤسسات ࢫمخرجات ࢫخصائص ࢫتوافق ࢫالعمل ݨـامڥʏعدم ࢫسوق ࢫمتطلبات ࢫمع المتطورةࢫࢫومɺاراته

 .والمتغ؈فة

 تضاربࢫوظائفࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫوازدواجيْڈاࢫضــعفࢫالمــواردࢫوالمصــادرࢫالتعليميــةࢫɠالمكتبــاتࢫوالمعامــل -

 .ومصادرࢫتقنياتࢫالتعليم

ـــــلࢫالإداريࢫ - ـ ــــاتࢫمنظومـــــــةࢫالعمـ ــ ـــعفࢫآليـ ــاديܣضــــ ــــ  .والتعليܣ،ࢫمعࢫزʈادةࢫالتدɸورࢫالنوڤʏ والأكـ

 .وقلةࢫتوافرࢫفرصࢫأوࢫعدمࢫوجودࢫمواردࢫتموʈليةࢫإضافية محدوديةࢫمصادرࢫالتموʈلࢫاݍݰكـوميࢫمـنࢫم؈قانيـةࢫالدولـة، -

تࢫفـيࢫظـلࢫمـاࢫȖعانيـهࢫمـنࢫمشـكلا و فـيࢫالـوطنࢫالعرȋـيࢫࢫخلالࢫɸذهࢫالنقاطࢫيتܸݳࢫإنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫومـن

المطلوȋــة،ࢫوحالتࢫدونࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫࢫأداءࢫأدوارɸــاࢫووظائفɺــا،ࢫبالكفــاءة عـنوعراقيلࢫقادتࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫالتأخرࢫوالفاجعࢫ

الذيࢫتقفࢫفيهࢫ وتتــدɲىࢫمســتوʈاتࢫخرʈجٕڈــاࢫفــيࢫالوقــتوࢫالتغي؈فࢫالمɴشودࢫكمــاࢫقــلࢫإســɺامɺاࢫفــيࢫإحــداثࢫعمليــاتࢫالتنميــةࢫ
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ࢫومصـداقيْڈا،ࢫمنࢫالتعليم،ࢫحۘܢࢫبدتࢫوكأٰڈـاࢫتفقـدࢫمɢانْڈـا،ࢫوɸيبْڈـا، يةࢫالطلـبࢫالاجتمـاڤʏࢫعلـىࢫɸـذاࢫالنـوععاجزةࢫعنࢫتلب

،ࢫوقـدࢫترجـعࢫبصـفةࢫأساسـية،ࢫإلـىࢫعـدمࢫرغبـةࢫأوࢫقـدرة
ً
،ࢫوعالميـا

ً
المؤسسـاتࢫعلـىࢫتقـوʈمࢫجـودةࢫأدا٬ڈـاࢫنȘيجـةࢫࢫإدارةࢫتلكࢫمحليا

  ؤشراٮڈاɸذهࢫاݍݨودةࢫوم لغيـابࢫمعـاي؈ف

ࢫ ࢫكذالك ݳ ࢫيوܷ ࢫ،(كما ࢫبوعلاق ࢫ2010الاستاذ ࢫإدارةࢫࢫࢭʏࢫ)207، ࢫنمط ࢫتصور ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫدور ࢫحول مقاله

ʏࢫࢫاݍݨامعةࢫبأنهࢫࢭ ࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫباݍݨزائرࢫلاࢫتختلفأالواقع   ن
ً
فالɴشاطࢫ ،عنࢫأȊعادࢫالأزمةࢫالمشارࢫإلٕڈاࢫآنفا

ࢫيتم؈قࢫ ࢫاݍݨزائري ʏࢫࢫبازدواجيةاݍݨامڥ ࢫو تنظيمه ࢫللسلطةتفرض
ً
ࢫعموديا

ً
ࢫتنظيما ࢫالȘسي؈فࢫالإداري ࢫɸناࢫࢫ.ɲشاطات وʈقصد

ɸسي؈فࢫالإداريࢫȘسي؈فبالȖسي؈فࢫتݏݨأࢫإليه وࢫمسايرةࢫالتعقيدࢫوࢫاݍݨزئياتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالإدارة،ࢫفبوجودࢫȘإدارةࢫ دقيقࢫأنࢫال

ࢫمختلفࢫأɲشطْڈاࢫالۘܣࢫنظمْڈاࢫتنظيماࢫسليماࢫوȖستع؈نࢫبهࢫࢭʏࢫحركةࢫتطورɸاࢫالمؤسسات ذلكࢫأحدثࢫࢫآخذةࢫࢭʏ لتنظيم

تخلصࢫمنࢫالفوعۜܢࢫالۘܣࢫللالܸݵمةࢫوࢫالمعقدةࢫمٔڈا،ࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫࢫ،المؤسساتࢫالأسسࢫوالنظرʈاتࢫالعلميةࢫللȘسي؈ف 

  .وجودɸاࢫاݍݰقيقي،ࢫوࢫيوفرࢫدرجةࢫمنࢫالانتظامࢫوࢫالتɴسيقࢫقدࢫٮڈدد

ݍݨزائرʈةࢫȖعتفࢫة.ࢫفالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫاكتحتاجࢫالɴشاطاتࢫالبيداغوجيةࢫوالعلميةࢫإڲʄࢫبɴيةࢫأفقيةࢫللمشار  بʋنما

ࢫࢭʏࢫتنميْڈاࢫ المؤسسةࢫالمفضلة
ً
الۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتفكرࢫاݝݨتمعاتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫذاٮڈاࢫوتقومࢫبتوضيحࢫممارسْڈاࢫوالتحكمࢫأيضا

  . والماديةࢫالفكرʈة

زʈةࢫالسلطةࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫتوزʉعࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫب؈نࢫاݍݰɢومةࢫكاݍݨامڥʏࢫيتضمنࢫلاࢫمر الإداريࢫفالȘسي؈فࢫ

ࢫوȋ؈نࢫ  ʈةالمركز  ࢫالوظيفةࢫالإدارʈةࢫب؈نࢫالأجɺزةࢫالمركزʈة ࢫأخرىࢫتوزʉع ࢫالمستقلة،ࢫȊعبارة ࢫاݝݰليةࢫأوࢫالمصاݍݳ وȋ؈نࢫالɺيئات

قومࢫعڴʄࢫأساسࢫ،ࢫفࢼܣࢫوتخضعࢫلرقابةࢫالسلطةࢫالمركزʈة  سلطاتࢫلاࢫمركزʈةࢫإقليميةࢫأوࢫمرفقيه،ࢫمصݏݰة،ࢫمستقلةࢫɲسȎيا

ࢫالمركزʈةࢫࢭ ࢫࢭʏࢫالأقاليمࢫ،ࢫوتتمتعࢫɸذهࢫتوزʉعࢫالوظيفةࢫالإدارʈةࢫب؈نࢫاݍݰɢومية ʏࢫالعاصمةࢫوȋ؈نࢫأܧݵاصࢫالإدارةࢫاݝݰلية

ࢫالɺيئاتࢫالأفقيةࢫللمشار ࢫالأܧݵاصࢫبالܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫالمستقلة،
ً
ةࢫكمعࢫخضوعɺاࢫلرقابةࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈةࢫ،ࢫمفضلا

إعادةࢫرࢫةࢫوالȘشاو كيةࢫالعمودية،ࢫإنࢫإعادةࢫإɲعاشࢫɸذهࢫاݝݨالاتࢫللمشار كللعلاقاتࢫالɺ؈فار  وللȘسي؈فࢫاݍݨماڤʏࢫبالɴسبة

ࢫ ࢫأفقية ࢫبطرʈقة ࢫاكزࢫمر كتنظيمɺا ࢫوللمصادقة ࢫللتقوʈم ࢫللتحليل، ࢫࢫوالاقفاحقوʈة ࢫلȘسي؈فࢫاݍݨامعة نظامࢫكفࢼܣࢫأساسية

ࢫعڴʄࢫالإقناعࢫلاࢫعڴʄࢫالأمر.ࢫفإنࢫإدارةࢫمؤسساتࢫ ماࢫتؤسسكمستقلࢫيتحكمࢫࢭʏࢫمص؈فه.ࢫ
ً
السلطةࢫالشرعيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫأيضا

ࢫتتم؈قࢫ ࢫإدارة ʏࢫۂ ʏࢫالعاڲ ࢫمر  بنظامالتعليم ࢫفالمؤسسةࢫكɸرمي، ࢫضيقة. ࢫقانونية ࢫإطارات ʏࢫࢭ ࢫيحصرࢫȖسي؈فࢫاݍݨامعات زي

لࢫɠمࢫالمعقدࢫللمشاكالقرارࢫوالتقييدࢫالذيࢫʇعقمࢫس؈فɸا.ࢫإنࢫالفاࢫاتخاذالȘسي؈فࢫوغيابࢫ اݍݨامعيةࢫتوجدࢫࢭʏࢫالواقعࢫࢭʏࢫوضعية

  .عڴʄࢫالذاتࢫنطواءوالا ࢫࢫالالقامبالإحباطࢫوȋالمللࢫوȋمواقفࢫعدمࢫ خلقࢫلدىࢫالأسرةࢫاݍݨامعيةࢫإحساس

 معاي؈ف جودة الإدارة اݍݨامعية : -3

ࢫاݍݨودة ࢫمفɺوم ࢫوتطوʈرࢫالأداءࢫالإدارʈةࢫإن ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالإدارʈة ࢫالمفاɸيم بصفةࢫ ʇعتفࢫمن

ومقصودɸاࢫقبلࢫاݍݵوضࢫࢫسوࢫنبدأࢫبتعرʈفࢫوفɺمࢫمعۚܢࢫࢫاݍݨودة مستمرةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالاستجابةࢫلمتطلباتࢫالعميل

  جودةࢫالإدارʈةࢫ.ࢭʏࢫمفɺومࢫ
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 مفɺوم جودة الإدارة: -3-1

ومنࢫࢫ"اݍݨودة"ࢫمفɺومࢫواسعࢫيفتقدࢫالاتفاقࢫالعامࢫحولࢫȖعرʈفه،لأنهࢫيختلفࢫإدراكࢫماࢫʇعنيهࢫمنࢫسياقࢫإڲʄࢫسياق

الاɸتماماتࢫحيثࢫʇُستخدمࢫالمصطݏݳࢫاستخداماتࢫمتنوعةࢫمنࢫخلالࢫࢫفلاࢫيوجدࢫȖعرʈفࢫواحدࢫܵݰيح،ࢫܧݵصࢫإڲʄࢫآخر،

لذلكࢫࢫونظراࢫلوجودࢫمدىࢫواسعࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫقدࢫتؤدىࢫإڲʄࢫإحداثࢫاݍݵلطࢫوالȘشوʉش،ࢫاݝݵتلفةࢫوالمطالبࢫالمتنوعة،

اجْڈدࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫȖعرʈفاتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫعدةࢫمداخلࢫʇعفࢫɠلࢫمدخلࢫعنࢫتوجهࢫمفاɸيܣࢫمحددࢫ

  يتضمنࢫعناصرࢫمحددةࢫلݏݨودة.ࢫ

وعرفْڈاࢫمؤسسةࢫاو.ࢫ،ࢫࢭʏࢫقاموسࢫاكسفوردࢫȖعۚܣࢫالدرجةࢫالعاليةࢫمنࢫالنوعيةࢫأوࢫالقيمةࢫمعرفةࢫاݍݨودةࢫكماࢫۂʏو 

"دي.آي"ࢫالأمرʈكيةࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫوإعدادࢫالشرɠاتࢫلتصبحࢫمتصفةࢫباݍݨودةࢫبأٰڈاࢫإتمامࢫالأعمالࢫالܶݰيحةࢫࢭʏࢫ

  الأوقاتࢫالܶݰيحة.

مجردࢫاݍݰديثࢫعٔڈاࢫبلࢫإنࢫعڴʄࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫإنࢫاݍݨودةࢫلاࢫتتأȖىࢫبالتمۚܣࢫولنࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫأوࢫالفردࢫب

ابتداءًࢫمنࢫرئʋسɺاࢫࢭʏࢫأعڴʄࢫقمةࢫالɺرمࢫإڲʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمواقعࢫالعملࢫالعاديةࢫوࢭʏࢫشۘܢࢫالوظائفࢫأنࢫيتفانواࢫجميعاࢫࢭʏࢫ

  سȎيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݨودة.

:ʏائزࢫۂɠذهࢫالرɸمࢫɸائزࢫمتعددةࢫلتبقٕڈاࢫحيةࢫوفاعلةࢫطوالࢫالوقت.ࢫوأɠࢫرʄواݍݨودةࢫتحتاجࢫإڲ  

تلبيةࢫاحتياجاتࢫالعميلࢫ:ࢫوɸناࢫلاࢫبدࢫأنࢫننوهࢫبأنࢫالعميلࢫɸوࢫزميلكࢫࢭʏࢫالعملࢫالذيࢫتقدمࢫلهࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمعلوماتࢫ -

أوࢫأنهࢫɸوࢫالعميلࢫاݍݵارڊʏࢫالذيࢫتقدمࢫلهࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫاݍݵدمةࢫࢫ،أوࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫلإتمامࢫعمله

 أوࢫالمنتج.

 ناࢫلاࢫبدࢫأنࢫنقدمࢫاݍݵدمةࢫالمتمɸࢫإذنࢫ
ً
؈قةࢫوالܶݰيحةࢫللعميلࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالزمانࢫالذيࢫيɢونࢫالعميلࢫمحتاجا

إڲʄࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمنتج.ࢫإنࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمنتجࢫاݍݵطأࢫأوࢫࢭʏࢫالوقتࢫغ؈فࢫالملائمࢫيؤديࢫدوماࢫإڲʄࢫعدمࢫرعۜܢࢫ

 العميلࢫورȋماࢫإڲʄࢫفقده.ࢫ

تحقيقࢫاݍݨودة.ࢫفɢلࢫفردࢫࢭʏࢫمɢانهࢫالتفاعلࢫالɢاملࢫ:ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫمعني؈نࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏࢫل -

 مسؤولࢫعماࢫيقومࢫبهࢫمنࢫأعمالࢫأوࢫخدماتࢫوعليهࢫأنࢫيɴتجɺاࢫأوࢫيقدمɺاࢫȊشɢلࢫيتصفࢫباݍݨودة.ࢫ

 ستࢫمسؤوليةࢫقسمࢫأوࢫمجموعةࢫمعينة.ࢫʋلࢫفردࢫولɠعۚܣࢫكذلكࢫأنࢫاݍݨودةࢫمسؤوليةࢫʇذاࢫɸإنࢫ 

ࢫأنهࢫبالإمɢانࢫقياسࢫالتقدمࢫالذيࢫتمࢫإحر  - ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫونحنࢫنرىࢫأنهࢫالتقديرࢫأوࢫالقياس: ࢫمس؈فةࢫاݍݨودة. ʏازهࢫࢭ

وماࢫۂʏࢫالمسافةࢫالۘܣࢫقطعوɸاࢫࢭʏࢫمشوارࢫاݍݨودةࢫفإٰڈمࢫوȋلاࢫشكࢫيȘܨݨعونࢫࢫأصبحواعندماࢫʇعرفࢫالعاملونࢫأينࢫ

 إڲʄࢫإتمامࢫدورɸمࢫللوصولࢫإڲʄࢫماࢫيرغبونࢫࢭʏࢫإنجازه.ࢫ

يɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتضعࢫالمساندةࢫالنظاميةࢫ:ࢫالمساندةࢫالنظاميةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫدفعࢫالمؤسسةࢫنحوࢫاݍݨودة.ࢫفإنهࢫ -

أنظمةࢫولوائحࢫوقوان؈نࢫتصبࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫࢭʏࢫبوتقةࢫاݍݨودةࢫوࢭʏࢫدعمࢫالسبلࢫلتحقيقɺا.ࢫإنࢫالتخطيطࢫالإسفاتيڋʏࢫ

 وإعدادࢫالم؈قانياتࢫوإدارةࢫالأداءࢫأساليبࢫمتعددةࢫلتطوʈرࢫوȖܨݨيعࢫاݍݨودةࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫ
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-  
ً
واعيةࢫومتيقظةࢫلماࢫتقومࢫبهࢫمنࢫأعمالࢫوتɢونࢫكذلكࢫࢫالتحس؈نࢫȊشɢلࢫمستمرࢫ:ࢫإنࢫالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫتɢونࢫدوما

ࢫمستوىࢫ ࢫالمؤسساتࢫترفعࢫمن ࢫوɸذه ࢫوتحسئڈا. ࢫالأداء ࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫطرق ࢫالأعمالࢫوȖسڥʄࢫدوما مراقبةࢫلطرقࢫأداء

  فاعليْڈاࢫوأدا٬ڈاࢫوȖܨݨعࢫموظفٕڈاࢫعڴʄࢫالابتɢارࢫوالتجديد.ࢫ

تɢاملࢫࢫإڲʄࢫدفخاصةࢫٮڈ عمليةة،ࢫɸوࢫلالشامࢫدةاݍݨو ࢫةار دئࢫإدابيقࢫمةࢫعڴʄࢫتحقارʈةࢫقائمدالإ ࢫدةإنࢫنظامࢫاݍݨو 

فة،ࢫلاݝݵتࢫداراتالعملࢫللإ ءاتࢫةࢫإجرافالمستمرࢫوالتطوʈرࢫلɢاࢫس؈نعڴʄࢫالتحارʈة،ࢫمنࢫخلالࢫالفك؈قࢫدالإ فࢫةࢫالوظائفɠا

ضمانࢫالعملࢫلࢫاءاتأساليبࢫوطرقࢫوإجر ࢫوضعارʈة،ࢫو دالإ ࢫاتةࢫالمعوقفصࢫمنࢫɠاللتتخالمثڴʄࢫ ارʈةدولࢫالإ ݰليمࢫاݍقدوت

  وأقصࢫدرجاتࢫالأداءࢫوالكفاءةࢫالعالية.ارقأࢫ

المؤسسةࢫبۚܣࢫىࢫتدلɺذاࢫالنظام،ࢫومࢫلياالعࢫالإدارةࢫارɸفتو ࢫܣالۘ مدعالࢫعڴʄࢫدرجةارʈةࢫدالإ ࢫدةنظامࢫاݍݨو ࢫدكماࢫʇعتم

  ࢫ.؈نلالعام نب؈ࢫدةةࢫاݍݨو ثقافلɴشرࢫ

ࢫدةاݍݨو ࢫةمنطققࢫفيجبࢫأنࢫتɢونࢫجميعࢫالأɲشطةࢫو  يميةلالتعࢫتمؤسساللةࢫلارʈةࢫالشامدالإ ࢫدةاݍݨو ࢫحۘܢࢫتتحقق

  .ةيحࢫمنࢫأولࢫمر ݰشɢلࢫȊܵ يحݰأنࢫيتمࢫالعملࢫالܶࢫعڴʄةࢫو لالشام

،ࢫܣيلنظامࢫالتعللࢫديرࢫأوࢫقائديمارسɺاࢫɠلࢫمࢫܣارʈةࢫالۘدالإ ࢫيةلجوࢫالعم: "يميةࢫأٰڈالالتعࢫالإدارةࢫدةجو ࢫفلذلكࢫȖعر 

دةࢫجو ࢫدتماࢫزالࢫ،ࢫوɠداءالأ وʈمࢫقةࢫوتبوالرقاࢫقيادةالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالࢫوۂʏناصرࢫأساسيةࢫع يةࢫمنلالعمࢫفࢫɸذهوتتأل

  .يةدشرʈةࢫوالماȎالࢫدامࢫالموار دسنࢫاستخحيميةࢫلالتعࢫالإدارة

اريࢫاݍݨامعةࢫ(رئʋسࢫجامعة،ࢫدإ يمارسɺاࢫɠلࢫمستوى ࢫܣارʈةࢫالۘدالإ ࢫفالوظائࢫدةلࢫجو ثاݍݨامعيةࢫتمࢫالإدارةࢫدةجو ف

  ࢫۂʏ:ناصرࢫأساسيةࢫععةࢫبمنࢫسࢫفتتألࢫوۂʏمنࢫموظف؈ن)ࢫࢫاوࢫغ؈فɸمرئʋسࢫقسمࢫࢫو اية،ࢫلɠࢫدمياوࢫع

 .ࢫالإدارةورࢫدراكࢫدإ -

 ࢫدة.اݍݨو ࢫࢭʏࢫعمليةࢫالإدارةورࢫد -

 .ڈا٭لقامࢫلاواࢫدةاݍݨو بةࢫلقولࢫالمسؤوليةࢫالمتعبق -

 .ولࢫالشاملحالتࢫ -

 قرارات.اتخاذࢫالࢭʏࢫيمࢫالمشاركةࢫدعتࢫ -

 .التغي؈فࢫدةنمطࢫقياࢫ -

  .عيةدافوكࢫواللالسࢫ -

ةࢫلالشامࢫدةيقࢫاݍݨو بالآخر،ࢫوࢫتط امɺضعȊطانࢫوʉعكسࢫبمفاارʈةࢫمفɺومانࢫدالإ ࢫدةيميةࢫواݍݨو لالتعࢫالإدارةࢫدةإنّࢫجو 

ࢫدةئࢫاݍݨو دابلمࢫديدسȘيعابࢫاݍݨلا إنࢫا .ࢫʏالتعتيمࢫالعاڲࢫتؤسسالم ارʈةدالإ ࢫدةعࢫمنࢫمستوىࢫاݍݨو فارʈةࢫير دالإ ࢫتيالعملل

  .منࢫالمزاياࢫديدلعاࢫڈاࢫلɺا٭قتناعࢫلاارʈةࢫوادالإ 
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  معاي؈ف جودة الإدارة اݍݨامعية -3-2

تمثلࢫجودةࢫالوظائفࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫɠلࢫمستوىࢫإداريࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫوʈمكنࢫقياسɺاࢫ الإدارʈةمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫ

  وفقࢫالمعاي؈فࢫالآتيةࢫ:ࢫ

  وضوحࢫرسالةࢫوأɸدافࢫوسياساتࢫالإدارةࢫاݍݨامعيةࢫ.ࢫ -

  السڥʏࢫلضمانࢫاستقلاليةࢫالإدارةࢫواݍݰرʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالفراراتࢫ.ࢫ -

  وضوحࢫالإجراءاتࢫوقواعدࢫالعملࢫ.ࢫ -

  ࢫ.وʈاتࢫالإدارةࢫوواجباٮڈاࢫوعلاقْڈاࢫبالإدارةࢫالعلياࢫلݏݨامعةتحديدࢫمست -

  وضوحࢫالرقابةࢫࢫواسفجاعࢫالمعلوماتࢫ.ࢫ -

  وضوحࢫإجراءاتࢫالمساءلةࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫ.ࢫ -

  ا.التفاعلࢫمعࢫأفرادࢫاݝݨتمعࢫوالاستفادةࢫمنࢫإمɢانياٮڈ -

  .بحيثࢫتوفرࢫالوقتࢫوȖسرعࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫللعملاءࢫالإجراءاتاختصارࢫوتȎسيطࢫ -

  .المقدمةࢫبدونࢫالمساسࢫباݍݨودةࢫاتليلࢫأوࢫخفضࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫاݍݵدمتق -

ࢫاتللانفنتࢫتقدمࢫاݍݵدمࢫمثلࢫوجودࢫمواقعࢫاݍݨɺةࢫوالأعمالࢫداخلࢫالإجراءاتتطبيقࢫالنظمࢫالآليةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫɠافةࢫ -

  بدونࢫعراقيل.

الرواتبࢫوتقييمࢫࢫالوظيفيةࢫواللوائحࢫونظمࢫالأوصافࢫالتنظيميةࢫو ࢫالɺياɠلمثلࢫديٓڈاࢫوتحࢫالإدارʈةتطبيقࢫالنظمࢫ -

  .العامل؈نࢫأداء

  .وتطبيقاٮڈاࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫالم؈قانيةࢫوتطوʈرɸاالرقابةࢫوالتدقيقࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫالنظمࢫالماليةࢫ -

  تحديثاٮڈا.العملࢫو ࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫوتأɸيلࢫاݝݰافظةࢫوالمواظبةࢫعڴʄࢫتدرʈب -

ࢫال ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫالعديد ࢫكذلك ࢫعڴʄوɸناك ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق ࢫتتȎناɸا ࢫأن ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫالمففض ࢫمن  ۘܣ

ʏالمدىࢫالبعيدࢫوۂ:  

وɸوࢫأحدࢫالمرتكزاتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫأنࢫʇعتمدࢫعندࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫحيثࢫࢫ:مشاركةࢫالعامل؈ن -

بتɢارࢫوالإبداع،ࢫ)ࢫانࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫزʈدࢫمنࢫفاعليةࢫالمشارك؈ن،ࢫوȖܨݨيعࢫالا (Dean and Evans, 1994ࢫيؤكد

البناءࢫالتنظيܣ،ࢫوتحقيقࢫ المشاركةࢫالذاتية،ࢫوتدعيمࢫروحࢫالفرʈقࢫالواحد،ࢫʇعدࢫحالةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫترص؈ن وزرعࢫروح

  الأɸدافࢫالمثڴʄࢫالذيࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫ.ࢫ

اݍݨودةࢫالشاملة،ࢫفɺوࢫ رةʇعدࢫɸذاࢫالمعيارࢫمنࢫأك؆فࢫالأɲشطةࢫالɺادفةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫنجاحࢫإداࢫ:نظامࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسة -

ࢫعڴʄࢫالقوىࢫ يتطلبࢫتوف؈فࢫنظامࢫمعلوماتࢫونظمࢫاتصالاتࢫذاتࢫأȊعاد
ً
موضوعيةࢫɸادفة.ࢫوʉعتمدࢫࢭʏࢫأداءهࢫأساسا
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ࢫالمعيارࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالأȊعادࢫالۘܣࢫتحققࢫ الȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫأك؆فࢫقدرةࢫࢭʏࢫإدراكࢫاݍݰقائق .ࢫفɺذا
ً
ࢫعمليا

ً
وتجسيدا

  ).1997علوشࢫࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫ(ࢫالإدارة أɸدافࢫاعتمادࢫجودة

يتطلّڈاࢫ الۘܣࢫالأساليبالإدارʈةࢫمنࢫأك؆فࢫࢫالأسلوبࢫالعلܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ:الأسلوبࢫالعلܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات -

إنࢫالقراراتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫالاتجاهࢫذاتࢫࢫاݍݵططࢫالمنݤݨيةࢫحيثالعملࢫالإداري،ࢫسيماࢫماࢫيتعلقࢫفٕڈاࢫبتصميمࢫ

  )Goetsch and Davis, 2000(ࢫ.جودةࢫالإدارةࢭʏࢫمجالࢫأولوʈةࢫكب؈فةࢫ

والتحس؈نࢫ علٕڈاࢫإدارةࢫاݍݨودةالأساسيةࢫالۘܣࢫتؤكدࢫࢫمنࢫالمبادئࢫالمبادئɸذاࢫࢫ :باݍݨودةࢫوالتحس؈نࢫالمستمرʈنࢫالالقام -

اعتمادࢫالأسلوبࢫالعلܣࢫ وࢫ،المستمر،ࢫولذاࢫʇعدࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫمنࢫأك؆فࢫالسبلࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈ن

  ).1997علوشࢫࢫ(ࢫ.ࢭʏࢫاستمرارʈةࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫالمستمرʈنࢫࢭʏࢫالأداءالدقيقࢫ

التدرʈبࢫمɺمةࢫعظيمةࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫنقــلࢫالتجرȋةࢫالإɲسانيةࢫوتوارثࢫاݍݵفاتࢫو لتعليمࢫࢫ :التدرʈبࢫوالتعليم -

المتقدمࢫمنࢫالتقنيةࢫيࢫوࢫلتجمدتࢫاݍݰياةࢫ.ࢫولماࢫوصلࢫالȎشرࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالإɲساɲالȎشرʈةࢫ.ࢫولولاɸاࢫلتوقفࢫالعلمࢫ

ࢫوالمدنية ࢫاليوم والرفاɸية ࢫ٭ڈا ࢫينعمون ࢫɸذه. الۘܣ ࢫࢫȖعد ࢫɠل ࢫولʋست ࢫمتɢاملة ࢫالعمليات ࢫعنࢫمٔڈا بمنأى

ࢫأجلفا ى.الأخر  ࢫمن ࢫȖغي؈فࢫسلوكياتࢫومشاعرࢫالموظف؈ن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣࢫيتم ࢫالمنظمة ࢫɸوࢫالعملية زʈادةࢫࢫلتدرʈب

المساɸمةࢫالɺادفةࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫȖعدࢫمنࢫالأɲشطةࢫالأساسيةࢫإنࢫࢫSummers, 2003وࢫيؤكدࢫ.ࢫوتحس؈نࢫفعاليْڈمࢫوأدا٬ڈم

الشاملة،ࢫسيماࢫوأنࢫمساɸمةࢫالعامل؈نࢫومنحɺمࢫحقࢫالتصرفࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ الۘܣࢫʇعتمدɸاࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودة

  .منࢫخلالࢫمسؤوليتهࢫوعملهࢫتجعلࢫسبلࢫالتطوʈرࢫوالمساɸمةࢫفيهࢫحالةࢫعملية المتعلقةࢫبالأداء،ࢫوɠل

ࢫاݍݨامعيةࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلɺمࢫمنࢫالمؤسساتࢫ:نࢫالداخلي؈نࢫواݍݵارجي؈نتفيديالفك؈قࢫعڴʄࢫالمس -

ࢫللأɲشطة ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫاݝݰور ࢫالمؤشرات ʇعدون ࢫالكث؈فࢫمن ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتܸݳ ࢫاݍݨودة، ࢫبإدارة ࢫترتبط ࢫالۘܣ

ࢫاݍݵارڊʏࢫɸو وࢫالمستفيدࢫࢫاݍݵارڊʏوالمستفيدونࢫɸناكࢫالمستفيدࢫ ࢫوʈقصدࢫبالمستفيد ،ʏࢫالذيࢫࢫالداخڴ ࢫالفرد ذلك

ࢫ ࢫالأɲشطة ࢫɠافة ࢫحوله ࢫالداخڴʏࢫالمرادࢫوالأɸدافتتمحور ࢫالمستفيد ࢫأما ࢫࢭʏࢫ تحقيق. ࢫالعامل؈ن ࢫالأفراد فɺوࢫيمثل

ʏࢫالوحدات،ࢫالأقسام،ࢫالشعبࢫاݍݵدميةࢫالمؤسسةࢫذاٮڈا،ࢫمثلࢫالعامل؈نࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫوالفنيةࢫاݝݵتلفةࢫࢭʏࢫࢭ. 

- ʄࢫࢫعتمادࢫلا اࢫإنࢫ:ضبطࢫاݍݨودةلࢫالإحصائيةࢫوالأساليبطرقࢫالࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫإنجازعڴʏالأداء.ࢫ الأساليبࢫالعلميةࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫ فالقيادةࢫالإدارʈةࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫداخلࢫالإدارةࢫاݍݨامعية،ࢫالقراراتࢫالاسفاتيجية،ࢫȖعدࢫمن
ً
ࢫأساسيا

ً
Ȗعلبࢫدورا

ʏشغيڴȘࢫالأداءࢫالʏشيطࢫحركةࢫالقائم؈نࢫࢭɴعدࢫمنࢫواستخداالإحصائيةࢫ الأساليبفࢫ،داخلࢫالمؤسسةࢫدعمࢫوتȖماٮڈاࢫ

ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫاݍݨودة،ࢫالأساليب ࢫوالتطوʈرࢫࢫضبط ࢫبالتحس؈ن ࢫالكفيلة ࢫأك؆فࢫالسبل ࢫمن ࢫالآن ࢫȖعد ࢫࢫالإداري.ࢫوالۘܣ

  1999).النيادي،ࢫ(

ࢫالمؤسساتࢫوخاصةࢫاݍݨامعات،ࢫمنࢫالأمورࢫالمɺمةالȎشرʈةࢫࢭʏࢫࢫالمواردȖعدࢫإدارةࢫࢫ:أɸدافࢫالمؤسسةࢫوالعامل؈نتوحيدࢫ -

ࢫو  ࢫاݍݨماعيةࢫوȖعميقࢫروحࢫࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄ ࢭʏࢫتɴشيطࢫوتفعيلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالأولوʈةذات ࢫالمسؤولية Ȗعزʈزࢫروح

ࢫكذلكࢫࢭʏࢫɸمالمɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫوتدرʈّڈاࢫوتطوʈرɸاࢫوتحف؈قɸا،ࢫوʉساتحقيقࢫ  ʇساɸماࢫࢭʏوɸذاࢫماࢫالانتماءࢫ

  ).ࢫ1996ࢫزʈنࢫالدين،( .المرتكزاتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمنظمةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫخلق
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وʉعزىࢫɸذاࢫࢫمعࢫأٰڈاࢫحديثةࢫالɴشأةࢫكعلمࢫمستقلمنࢫقبلࢫالعلماءࢫوالمفكرʈن،ࢫالإدارةࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫࢫلقدࢫأحرزت

ࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫوتȘسمࢫ ࢫفروع ࢫمن
ً
ࢫالإدارةࢫفرعا عد

ُ
Ȗࢫ ࢫفمنࢫحيثࢫطبيعْڈا ࢫووظائفɺا،ࢫوغاياٮڈا، ࢫطبيعْڈا، ʄࢫإڲ الاɸتمام

أنࢫتقدمࢫالأممࢫʇعودࢫومنࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫࢫالۘܣࢫتقومࢫعليةࢫأيةࢫمؤسسةࢫاوࢫمنظمة،فࢼܣࢫاݍݨɺازࢫالأسا؟ۜܣࢫࢫ،باݍݰتمية

ࢫ ࢫالإدارة ࢫنوعية ʄࢫإڲ ʄࢫالأوڲ ࢫبالدرجة ࢫȖس؈فࢫمؤسساٮڈا ࢫالمنظماتࢫالۘܣ ࢫنجاح ࢫعن ࢫالمسئولة ʏࢫۂ ࢫفالإدارة ࢫجودٮڈا، ومدى

اليةࢫوࢫفاعلية.ࢫفɺناكࢫالعديدࢫمنࢫوالماديةࢫبكفاءةࢫعࢫقادرةࢫعڴʄࢫاستغلالࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلأٰڈاࢫوالمؤسساتࢫداخلࢫاݝݨتمع

  .بقيتࢫࢭʏࢫموقعࢫمتخلفࢫالإدارʈةالدولࢫالۘܣࢫتملكࢫالمواردࢫالماليةࢫوࢫالȎشرʈةࢫوࢫلكنࢫلنقصࢫاݍݵفةࢫ

والإدارʈ؈نࢫݨامعاتناࢫوࢫمراكزࢫبحوثناࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫالعرȋيةࢫعمومًاࢫيتطلبࢫمنࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫاݍݰاڲʏࢫݍوضعࢫولɺذاࢫف

ࢫمم؈قً  ࢫوجɺدًا ࢫاݍݨامعات ࢫوأساتذة ࢫاݍݨامڥʏࢫ،فاݍݨديرࢫا ࢫبالمستوى ࢫعڴʄࢫللٔڈوض ࢫأنࢫȖعمل ʏࢫالعاڲ ࢫمؤسساتࢫالتعليم ʄعڴ

كأحدࢫاݍݵطواتࢫالرئʋسيةࢫلتبۚܣࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫذلكࢫأنࢫȖغي؈فࢫأفرادࢫاݍݨɺازࢫالإداريࢫترسيخࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫب؈نࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسةࢫالواحدة ࢫأفراد ࢫوࢫالمعتقداتࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫب؈ن ࢫوࢫالقيم ࢫتنظيميةࢫالمبادئ ࢫإڲʄࢫثقافة ࢫيɴتمون جعلɺم

.ʏࢫالعاڲ ࢫالمؤسساتࢫالتعليم ࢫالتطوʈرࢫلدى ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالتوجɺات ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫبارزا ࢫدورا ࢫتلعب ࢫظلࢫࢫجديدة ʏࢫࢭ وࢫخاصة

ࢫوࢫ ࢫالطلبة ࢫأعداد ࢫوࢫتزايد .ʏࢫالثقاࢭ ࢫوࢫالتفاɸم ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫوࢫالتɢامل ࢫوࢫالتجارة، ࢫالاقتصاد ࢫنحوࢫعولمة ࢫالعالمية التوجɺات

العاڲʏࢫوࢫȖعددɸاࢫوࢫالۘܣࢫ؈نࢫالذينࢫيدرسونࢫأوࢫʇعملونࢫخارجࢫبلادɸم،ࢫمعࢫالتوسيعࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالباحث؈نࢫوࢫالمدرس

  ࢫل.اࢫوأشɢالاࢫجديدةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫدو أخذتࢫصور 

  :قائمة المراجع -
ــاملة2005 )(ࢫالأغبـــري،ࢫبـــدرࢫســـعيدࢫعلـــي للمــؤتمرࢫالفبــويࢫاݍݵــامسࢫ العرȌي،ࢫبحـثࢫمقـدماݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫالوطنࢫࢫمدخلࢫلإصلاحࢫالتعليم إدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـ

ʏـــة13،11 " "ࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫاݍݨــامڥ ـــ ــ ـ ــ ـ ــــرʈن،ࢫمملكـ ــ ـــ ــ ـــةࢫالبحــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة،ࢫجامعــ ــ ـــ ــ ــــةࢫالفبيـ ــ ــ ــ ــــل،ࢫɠليـــ ـــ ـــ ــ  .البحرʈن أبرʈـ

 .العدد8،7888- 06،ࢫرقمࢫالقانون ࢫ،الرسميةاݍݨرʈدةࢫ،الشعبيةࢫالديمقراطيةࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݨمɺورʈة

).ࢫدورࢫاݍݨامعةࢫوالأستاذࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫتذليلࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالبحثࢫالعلܣࢫوالتكنولوڊʏࢫوسبلࢫالتطوʈر.ࢫورقةࢫ2007(ࢫنالزȋيدي،ࢫصباحࢫحس

ڊʏࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي،ࢫالمؤسسةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫوالتكنولوجياࢫعلميةࢫمقدمةࢫࢭʏࢫالمؤتمرࢫالراȊعࢫتحتࢫشعارࢫأفاقࢫالبحثࢫالعلܣࢫوالتطوʈرࢫالتكنولو 

 بالتعاونࢫمعࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫسورʈا.

شرɠاتࢫالغزلࢫوالɴسيجࢫالمصرʈة"،ࢫمɴشوراتࢫجامعةࢫࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫلغرضࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫإحدى1996)  زʈنࢫالدين،ࢫفرʈد،ࢫ(

 .الزقازʈقࢫوالقاɸرة

 .،عمان،الاردنللɴشرالفكر،داراݍݨامعةࢫوالبحثࢫالعلܣࢫࢫ)ࢫ2007(ࢫعرʈقجࢫسلطيࢫسامي

الإسكندرʈة،ࢫدࢫطࢫ)،ࢫسوسيولوجياࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫدراسةࢫࢭʏࢫعلمࢫالإجتماعࢫالفبوي،ࢫدارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ1991عبدࢫااللهࢫمحمدࢫعبدࢫالرحمان(

 .مصر

الصناعةࢫالكيماوʈةࢫࢭʏࢫالأردن"،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢫتحليليةࢫلقطاع الɢليةࢫوتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫالإنجاز:ࢫدراسةإدارةࢫاݍݨودةࢫࢫ1997)العلوش،ࢫٰڈلةࢫجميلࢫإبراɸيم،ࢫ(

 .عمان،ࢫالأردن غ؈فࢫمɴشورة،ࢫاݍݨامعةࢫالأردنية،

   205. )ࢫاݍݨامعةࢫتنظيمɺاࢫوɸيɢلْڈا،ࢫمجلةࢫالباحثࢫالإجتماعية،ࢫدائرةࢫالبحثࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالعدد،1995فضيلࢫدليوࢫوآخرون(

عنوانࢫ .عنوانࢫالمقالة .(سنةࢫالɴشر).المؤلف2009/2010:ࢫجامعةࢫورقلةࢫ دورࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫتصورࢫنمطࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫدراسةࢫحالة:مباركࢫبوعلاق

 تارʈخࢫالإصدارࢫ،ࢫالصفحاتࢫ. ،ࢫالعددࢫ،مجلدࢫ ,اݝݨلة
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ࢫ( ࢫعڴʏࢫحلʋس ࢫحمد ࢫمنظماتࢫاݍݵدمةࢫࢭ1999) النيادي، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودةࢫالشاملة ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫ ʏتطبيقاتࢫإدارة ࢫالعرȋيةࢫالمتحدة"، ࢫالإمارات دولة

 .مɴشورة،ࢫجامعةࢫال؈فموك،ࢫإرȋد،ࢫالأردن
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