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   :مݏݵص

ࢫالأك؆فࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫ ࢫȖعد ࢫالإس؅فاتيجيةࢫوالۘܣ ࢫالموارد ࢫأɸم ࢫالȎشريࢫمن ࢫلɢونهࢫيحدّ ʇعت؄فࢫالمورد دࢫفرصࢫللمؤسسة،ࢫنظرا

دࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوعڴʄࢫالتفوقࢫعڴʄࢫمثيلاٮڈاࢫمنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوالنجاحࢫوالتقدم،ࢫكماࢫأنهࢫيحدّ 

عࢫلأɸدافɺاࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫرفࢫؤسسةتمثلࢫمسؤوليةࢫمɺمةࢫɸذاࢫلأنࢫتحقيقࢫالمࢫكماࢫأنࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأصبحتࢫالسوق.

ولبلوغࢫɸذهࢫالغايةࢫيتطلبࢫمنࢫ،ࢫالإنتاجيةࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫمرتبطࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبرفعࢫإنتاجيةࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا

وكذاࢫخلقࢫالمناخࢫواݍݨوࢫالملائم؈نࢫللإبداعࢫالȎشري،ࢫɸذاࢫماࢫࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫقدراتࢫومɺاراتࢫومواɸبࢫالأفراد

خصائصɺم،ࢫقدراٮڈمࢫمɺاراٮڈمࢫثقافاٮڈم،ࢫوتدعيمࢫɸذهࢫالعمليةࢫبتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫأɸمɺا:ࢫʇستدڤʏࢫالقيامࢫبالتغي؈فࢫࢭʏࢫ

وࢭʏࢫإطارࢫ تجاɸ؈ن.الة،ࢫالعلاقاتࢫالسليمةࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫالاالسياساتࢫالإدارʈةࢫاݍݨيدة،ࢫالقيادةࢫالإدارʈةࢫالفعّ ࢫ،اݍݰوافزࢫالمناسبة

ࢫوتطوʈرࢫإ ࢫخلق ࢫمتغ؈فࢫȊسرعةࢫأصبح ࢫديناميɢي ʏࢫخارڊ ࢫأمراࢫمحيط ࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسة ࢫالȎشرʈةࢫوالاɸتمام ࢫالموارد دارة

 ضرورʈاࢫومحتماࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالاقتصادية.

لقدࢫأدركࢫالمسئولونࢫأنࢫالأفرادࢫأوࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسساتࢫɸمࢫأك؆فࢫالأصولࢫأɸميةࢫوفاعليةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالإنتاڊʏ،ࢫوࢭʏࢫ

اݍݵ؄فاءࢫأنࢫدراسةࢫالإنتاجيةࢫومحاولةࢫتحسئڈاࢫۂʏࢫدراسةࢫݍݨودةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ"رأسࢫالمالࢫالȎشري"ࢫɸذاࢫالصددࢫʇش؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫ

ونࢫعڴʄࢫذلكࢫبالفرقࢫالشاسعࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالإنتاجيةࢫب؈نࢫ
ّ
الذيࢫتتمتعࢫبهࢫدولةࢫدونࢫأخرى،ࢫومؤسسةࢫعنࢫمؤسسةࢫأخرى،ࢫوʈدل

ڈماࢫȖستخدمانࢫنفسࢫالمستوىࢫمنࢫالتقني ةࢫونفسࢫالآلاتࢫوالمعدّاتࢫوالموادࢫاݍݵام،ࢫفقدࢫأكدّتࢫالدراساتࢫدولت؈نࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɠوٰ

ࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫبالولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكيةࢫوأوروȋاࢫأنهࢫرغمࢫȖشابهࢫالتجɺ؈قاتࢫب؈نࢫالمصاɲعࢫالأمرʈكيةࢫوالأورȋيةࢫإلاࢫأنࢫالثانيةࢫلاࢫيزʈد

ࢫالتنظي ࢫاݍݵ؄فة ࢫوقلة ࢫالإدارʈة ࢫالقدرة ࢫبضعف ࢫوفسّرࢫذلك ʄࢫالأوڲ ࢫثلۙܣ ࢫعن ࢫالأوروȋيإنتاجɺا ࢫࢭʏࢫالمصاɲع ࢫبالأمرʈكية،ࢫࢫةمية مقارنة

ولȘسليطࢫالضوءࢫأك؆فࢫعڴʄࢫɸذاࢫالموضوعࢫسɴتعرضࢫلإبرازࢫدورࢫوأɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫ

  وذلكࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالأسئلةࢫالتالية:

  المنظمات؟ماࢫɸوࢫدورࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫࢫ-

  ماࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمات؟ࢫ-

ɠةية: حلمات مفتاʈشرȎࢫللمواردࢫالʏسي؈فࢫالاس؅فاتيڋȘسي؈ف،ࢫالȘة،ࢫالʈشرȎة،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈشرȎالمواردࢫال.  
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ABSTRACT :  
The human resource is one of the most important strategic resources, which is the most 

important for the institution, since it determines the opportunities of the institution to survive 
and success and progress, and it determines the ability of the institution to compete and to excel 
on the other institutions in the market. The management and management of human resources 
has become an important responsibility because the achievement of the organization for its 
objectives, foremost of which is to raise productivity and improve its performance is closely 
related to raising productivity and improving the performance of its personnel. To this end, it 
requires the management of the institution to develop the abilities, skills and talents of 
individuals as well as creating climate and atmosphere Which are suitable for human creativity. 
This requires changes in their characteristics, abilities, skills and cultures. This process should 
be supported by a number of factors, including: appropriate incentives, good management 
policies, effective management, Except in both directions. In the context of a rapidly changing 
dynamic environment, the creation and development of human resources management and the 
attention of individuals working in the institution have become necessary and imperative in 
order to achieve the objectives of the economic institution. 
Keywords: human resources, human resource management, management, strategic 
management of human resources 

  
  مقدمة: -1

تمثلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإحدىࢫالوظائفࢫالɺامةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫالاقتصاديةࢫالۘܣࢫتختصࢫباستخدامࢫالعنصرࢫ

بهࢫمنࢫأمورࢫɸدفɺاࢫالأسا؟ۜܣࢫɸو:ࢫ"تɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫمستقرةࢫوفعالة،ࢫأيࢫمجموعةࢫمتفاɸمةࢫالȎشري،ࢫوɠلࢫمالࢫيتعلقࢫ

فةࢫبمجموعةࢫمنࢫالمɺامࢫأوࢫالوظائف.
ّ
 منࢫالموظف؈نࢫوالعمالࢫالقادرʈنࢫعڴʄࢫالعملࢫوالراغب؈نࢫفيه"ࢫوأٰڈاࢫمɢل

الࢫالإدارةࢫالعلياࢫونجدࢫأنࢫࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫلمࢫتحغۜܢࢫباɸتمامࢫورعايةࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫورج

ࢫكفاءةࢫ ʄࢫعڴ ࢫلاࢫتأث؈فࢫلɺا ࢫالأɸمية ࢫقليلة ࢫبأمور ࢫتختص ࢫروتيɴية ࢫوظيفة ࢫمجرد ࢫأٰڈا ʄࢫتنحصرࢫعڴ ࢫإلٕڈا ࢫوɠانتࢫنظرٮڈم ٭ڈا،

  وإنتاجيْڈا.ࢫةالمؤسس

ࢫࢭʏࢫ ࢫالإدارʈة ࢫالوظائف ࢫأɸم ࢫمن ࢫوأصبحت ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫالنظرة ࢫȖغ؈فت ࢫاݍݰاضرࢫفقد ࢫالوقت ʏࢫࢭ أما

اݍݰديثة،ࢫوɸناكࢫأسبابࢫكث؈فةࢫتفسرࢫالتطورࢫالذيࢫحدثࢫࢭʏࢫنظرةࢫالإدارةࢫبالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫ

ࢫفروعࢫعلمࢫالإدارةࢫ،ࢫفلقدࢫأدركتࢫ ࢫوأيضاࢫكفرعࢫمن المواردࢫالȎشرʈةࢫوالاɸتمامࢫالم؅قايدࢫ٭ڈاࢫɠوظيفةࢫإدارʈةࢫࢫمتخصصة

فسيةࢫأنࢫالعاملࢫالإنتاڊʏࢫࢫالوحيدࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيوفرࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫالمعتمدةࢫلاس؅فاتيجياتࢫتنميةࢫالقدراتࢫالتنا

ࢫذاتࢫ ࢫومنه ࢫالإبداع ʄࢫعڴ ࢫالقادرة ࢫالعالية ࢫوالمɺارات ࢫذاتࢫالمعرفة ࢫالȎشرʈة، ࢫكفاءاٮڈا ࢫɸم ࢫالمتواصلة ࢫالم؈قةࢫالتنافسية لɺا

عرفةࢫوالعقولࢫالأɸميةࢫالإس؅فاتيجيةࢫلتلكࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫوالۘܣࢫتدفعࢫللتحولࢫمنࢫاقتصادࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاقتصادࢫالم

  الذكية.
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  إدارة الموارد الȎشرʈة تحدي المنظمات المعاصرة: -2

  مفɺوم إدارة الموارد الȎشرʈة: -2-1

يطلقࢫعڴʄࢫوظيفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫȖسمياتࢫمختلفةࢫمٔڈاࢫإدارةࢫالأفراد،ࢫوإدارةࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫ

ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫوإدارة ࢫالعامل؈ن، ࢫشؤون ࢫʇعدࢫࢫوإدارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاصطلاح ࢫاݍݰاضرࢫفإن ࢫالوقت ʏࢫࢭ إلاࢫأنه

ࢫࢭʏࢫالنظرةࢫإڲʄࢫالعنصرࢫ ࢫوالتعمق ࢫللتوسع ࢫالأخرىࢫنȘيجة ࢫأوࢫالȘسميات ࢫإدارةࢫالأفراد ࢫمحل ࢫوالذيࢫحلّ اصطلاحاࢫحديثا

متࢫاݍݨمعيةࢫۂʏࢫنقطةࢫالتحولࢫحيثࢫقاࢫ1990الȎشريࢫباعتبارهࢫمورداࢫكبقيةࢫالمواردࢫالأخرىࢫللمؤسسة،ࢫوقدࢫɠانتࢫسنةࢫ

الأمرʈكيةࢫلإدارةࢫالأفرادࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنظمةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالإدارةࢫبتغي؈فࢫالمصطݏݳࢫمنࢫإدارةࢫالأفرادࢫإڲʄࢫإدارةࢫالمواردࢫ

  )15،ص2000الȎشرʈةࢫليتماءۜܢࢫمعࢫالدورࢫالإس؅فاتيڋʏࢫلɺاتهࢫالمواردࢫبالمؤسساتࢫالاقتصاديةࢫ(راوʈةࢫمحمدࢫحسن،

المواردࢫالȎشرʈةࢫفإنناࢫسنȘناولࢫمجموعةࢫمنࢫالتعارʈفࢫلأɸمࢫالكتابࢫاݝݵتص؈نࢫوللوقوفࢫعڴʄࢫمɺامࢫوأɸدافࢫإدارةࢫ

  ࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨال.

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫال؄فيطاɲي" ࢫالأفراد ࢫإدارة ࢫ"معɺد ࢫحدّد ࢫمنࢫࢫ1954لقد ࢫاݍݨزء ࢫ"ذلك ࢫبأنه: ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة مفɺوم

  )27،ࢫص1997دࢫعودة،ࢫالوظيفةࢫالإدارʈةࢫالمتعلقةࢫبالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫداخلࢫالمؤسسة''ࢫ(ࢫصاݍݳࢫسعي

ࢫبمؤسساتࢫ ࢫالأفراد ࢫالتعرʈفࢫقدࢫتأثرࢫبالمرحلةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫطرحࢫفٕڈاࢫحيثࢫلمࢫيكنࢫقدࢫȖعمقࢫࢭʏࢫدور إنࢫɸذا

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالوظيفة ࢫتلك ࢫبأٰڈا ࢫأش؈فࢫإلٕڈا ࢫفقد ࢫولɺذا ࢫمتعددة، ࢫشمولية ʏࢫنواڌ ࢫذا ࢫمفɺومɺا ࢫيجعل ࢫبالقدرࢫالذي الأعمال

  بالعلاقاتࢫالإɲسانية.

ࢫ ࢫوȖعوʈضɺمࢫتخ بأٰڈا:وȖعرف ࢫوتنميْڈم ࢫالأفراد ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصول ࢫالمتعلقة ʏࢫالنواڌ ࢫومراقبة ࢫوتوجيه ࢫوتنظيم طيط

  )18،ࢫص2002.ࢫ(صلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫواݝݰافظةࢫعلٕڈمࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمɴشأ

ࢫذلكࢫ ࢫوʉشمل ࢫالمɴشأة ࢫأوࢫبواسطة ࢫالمɴشأة ࢫداخل ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫاستخدام ࢫبأٰڈا: ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة وȖعرف

ملياتࢫالتخطيط،ࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫالاختيارࢫوالتعي؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫالتدرʈبࢫوالتنمية،ࢫالتعوʈضࢫوالمرتباتࢫالعلاقاتࢫع

،ࢫ2000.ࢫ(ࢫصلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʏ،الصناعية،ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالاجتماعيةࢫوالܶݰيةࢫللعامل؈نࢫوأخ؈فاࢫبحوثࢫالأفراد

  )16ص

أنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏ:ࢫࢫDesslerࢫGary«ستوىࢫاݍݨامعاتࢫالأمرʈكيةࢫوأخيـراࢫʇش؈فࢫأستـاذࢫإدارةࢫالأعمـالࢫعڴʄࢫم

ࢫالۘܣࢫ ࢫالȎشرʈة ʏࢫبالنواڌ ࢫالمتعلقة ࢫالأɲشطة ࢫمختلف ࢫلتنفيذ ࢫالمطلوȋة ࢫوالسياسات ࢫالممارسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن "عبارة

  )34،ࢫص2003.(جاريࢫدʇسلر،ࢫࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالإدارةࢫلممارسةࢫوظائفɺاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجه

ʈࢫالمنظماتࢫࢫالاقتصاديةࢫيتܸݳࢫمنࢫالتعرʏامةࢫࢭɺةࢫتمثلࢫإحدىࢫالوظائفࢫالʈشرȎفاتࢫالسابقةࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫال

ࢫعملࢫ ࢫقوة ࢫ"تɢوʈن ࢫɸو: ࢫالأسا؟ۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫوأن ࢫأمور ࢫمن ࢫبه ࢫيتعلق ࢫمال ࢫوɠل ࢫالعنصرࢫالȎشري، ࢫباستخدام ࢫتختص الۘܣ

ࢫوا ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالقادرʈن ࢫوالعمال ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫمتفاɸمة ࢫمجموعة ࢫأي ࢫوفعالة، فةࢫمستقرة
ّ
ࢫمɢل ࢫوأٰڈا ࢫفيه" لراغب؈ن

  بمجموعةࢫمنࢫالمɺامࢫأوࢫالوظائفࢫوɸذهࢫالوظائفࢫۂʏ:ࢫ

 تحليلࢫالعمل. -
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 تخطيطࢫالقوىࢫالعاملة. -

 استقطابࢫواختيارࢫوȖعي؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈة. -

 وضعࢫنظامࢫلݏݰوافز. -

 تقييمࢫنظامࢫالأفراد. -

 صيانةࢫورعايةࢫالقوىࢫالعاملة. -

 تقييمࢫالأعمالࢫووضعࢫنظامࢫلدفعࢫالأجور. -

 أɸداف أدارة الموارد الȎشرʈة: -2-2

ࢫɸوࢫتزوʈدࢫ ࢫالصغ؈فةࢫوالكب؈فةࢫالعامةࢫواݍݵاصة إنࢫالɺدفࢫالأسا؟ۜܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمؤسسات

ࢫيل ࢫتطوʈرا ࢫوتطوʈرɸا ࢫفعالة ࢫȊشرʈة ࢫبموارد ࢫواحتياجاتۗالمؤسسة ࢫرغباٮڈم ࢫࢫܣ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ  ).William bالمؤسسة

Werther, et al.(1985) مكنࢫʈࢫإيجاز ،ࢫو:ʏدافࢫفيماࢫيڴɸذهࢫالأɸࢫ 

Ȗعت؄فࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنظاماࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوۂʏࢫجزءࢫمنࢫالنظامࢫالأشملࢫأيࢫالمؤسسة،ࢫࢫالأɸدافࢫالتنظيمية:

حيثࢫتؤديࢫوظائفɺاࢫȊشɢلࢫم؅فابطࢫمعࢫالأجزاءࢫالأخرىࢫأوࢫالأنظمةࢫالأخرىࢫللمؤسسة،ࢫوت؄فزࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫلإدارةࢫ

 خلالࢫوظائفɺاࢫالتنفيذيةࢫالاسȘشارʈة.المواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫ

تتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫاݝݨتمعࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫوȖشغيلࢫالأفرادࢫبالأعمالࢫاݝݵتلفةࢫࢫالأɸدافࢫالاجتماعية:

بماࢫيȘيحࢫالفرصةࢫللمجتمعࢫبأنࢫيتطورࢫوʈنموࢫࢭʏࢫجميعࢫاݝݨالات،ࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫغالباࢫماࢫȖستجيبࢫࢫووفقاࢫلكفاءٮڈم

 داتࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫɠالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫاݍݵاصةࢫبالعملࢫوالعامل؈ن.لبعضࢫاݝݰدّ 

تحققࢫɸذهࢫالأɸدافࢫمنࢫخلالࢫقيامࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالوظائفࢫالۘܣࢫۂʏࢫمتخصصةࢫࢫالأɸدافࢫالوظيفية:

 فٕڈا،ࢫوالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫووفقاࢫݍݰاجياٮڈم.

وتتمثلࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإشباعࢫرغباٮڈمࢫوحاجياٮڈمࢫباعتبارɸمࢫبدرجةࢫأساسيةࢫࢫنية:الأɸدافࢫالإɲسا

ڈمࢫعنصراࢫمɺماࢫمنࢫعناصرࢫالإنتاج.  ɸدفࢫɸذهࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫفضلاࢫعنࢫɠوٰ

ࢫتكيّ  ࢫتمثلࢫنظاماࢫلإدارةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫباعتبارهࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتحقيق تࢫفࢫالمنظمةࢫمعࢫالتغ؈فاكما

  دة.السائدةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫأعمالɺا،ࢫومنࢫثمࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫاݝݰدّ 

  أɸمية إدارة الموارد الȎشرʈة:  -2-3

لمࢫتكنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫتحغۜܢࢫباɸتمامࢫورعايةࢫأܵݰابࢫالمؤسساتࢫورجالࢫالإدارةࢫالعلياࢫ٭ڈا،ࢫ

ࢫةروتيɴيةࢫتختصࢫبأمورࢫقليلةࢫالأɸميةࢫلاࢫتأث؈فࢫلɺاࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمؤسسوɠانتࢫنظرٮڈمࢫإلٕڈاࢫتنحصرࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجردࢫوظيفةࢫ

  )16،ص1985وإنتاجيْڈا.(عڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالإدارʈة ࢫالوظائف ࢫأɸم ࢫمن ࢫوأصبحت ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫالنظرة ࢫȖغ؈فت ࢫاݍݰاضرࢫفقد ࢫالوقت ʏࢫࢭ أما

رةࢫالإدارةࢫبالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫاݍݰديثة،ࢫوɸناكࢫأسبابࢫكث؈فةࢫتفسرࢫالتطورࢫالذيࢫحدثࢫࢭʏࢫنظ
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المواردࢫالȎشرʈةࢫوالاɸتمامࢫالم؅قايدࢫ٭ڈاࢫɠوظيفةࢫإدارʈةࢫࢫمتخصصةࢫوأيضاࢫكفرعࢫمنࢫفروعࢫعلمࢫالإدارةࢫومنࢫب؈نࢫالأسبابࢫ

  )1999ماࢫيڴʏ:(محمدࢫصاݍݳࢫاݍݰناويࢫوآخرون،ࢫ

إڲʄࢫȖغ؈فࢫخصائصࢫالعامل؈نࢫوأصبحࢫارتفاعࢫمستوʈاتࢫالتعليمࢫوزʈادةࢫفرصࢫالثقافةࢫالعامةࢫأمامࢫالعامل؈ن،ࢫأدىࢫ -

عاملࢫاليومࢫأك؆فࢫوعياࢫمنࢫقبل،ࢫࢫنȘيجةࢫلارتفاعࢫمستواهࢫالتعلي׿ܣࢫوالثقاࢭʏ،ࢫوتطلبࢫɸذاࢫالوضعࢫاݍݨديدࢫوجودࢫ

اݍݵ؄فاءࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأفرادࢫوتوفرࢫوسائلࢫحديثةࢫأك؆فࢫمناسبةࢫللتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالنوعياتࢫاݍݰديثةࢫمنࢫ

  العامل؈ن.

الإɲساɲي،ࢫحيثࢫتمثلࢫالأجورࢫɲسبةࢫعاليةࢫوم؅قايدةࢫمنࢫتɢاليفࢫالإنتاجࢫࢭʏࢫجميعࢫالمؤسسات،ࢫࢫارتفاعࢫتɢلفةࢫالعمل -

الأمرࢫالذيࢫحتمࢫالاɸتمامࢫبتɢلفةࢫالعملࢫوزʈادةࢫإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫوالدراسةࢫوالإدارةࢫاݍݨيدةࢫ

 الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫجɺازࢫمتخصصࢫࢭʏࢫشؤونࢫالعامل؈ن.

ࢫع - ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتدخل ࢫنطاق ࢫإصدارࢫالقوان؈نࢫاȖساع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالأعمال ࢫوأܵݰاب ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالعمل لاقات

والȘشرʉعاتࢫالعمالية،ࢫومنࢫثمࢫضرورةࢫوجودࢫإدارةࢫمتخصصةࢫتحافظࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫالمعقدةࢫحۘܢࢫيتمࢫ

 تجنبࢫوقوعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمشاɠلࢫقانونيةࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫنȘيجةࢫال؅قامɺاࢫبȘنفيذࢫɸذهࢫالقوان؈ن.

ɸميةࢫالنقاباتࢫوالمنظماتࢫالعماليةࢫالۘܣࢫتدافعࢫعڴʄࢫحقوقࢫالعامل؈نࢫوترڤʄࢫمصاݍݰɺم،ࢫوزʈادةࢫɸذاࢫزʈادةࢫدورࢫوأ -

ࢫخلقࢫ ʄعملࢫعڴʉࢫو ࢫيحلࢫالمشاɠلࢫالعمالية بࢫضرورةࢫوجودࢫجɺازࢫمختص
ّ
ࢫممّاࢫتطل الصراعࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالعمال

 التعاونࢫوالبناءࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالنقاباتࢫالعمالية.

؈نࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫعوائدࢫنقديةࢫوغ؈فࢫنقديةࢫمنࢫعملɺمࢫومنࢫالمؤسسةࢫɠالعملࢫࢭʏࢫارتفاعࢫمستوىࢫتطلعاتࢫالعامل -

مناخࢫملائمࢫوالشعورࢫبالانتماءࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫمركزࢫممتازࢫبال؅فقية.....الأمرࢫالذيࢫيدفعࢫبالمؤسسةࢫإڲʄࢫتɢليفࢫجɺةࢫ

نياٮڈاࢫبماࢫʇعودࢫمختصةࢫبدراسةࢫوتقييمࢫالأفرادࢫنفسياࢫواجتماعياࢫومحاولࢫتحقيقࢫماࢫيطمحونࢫإليهࢫࢭʏࢫحدودࢫإمɢا

 بالنفعࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوالعمالࢫمعا.

ࢫعامل؈نࢫ ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫ٭ڈا ࢫالاɸتمام ࢫوزʈادة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫلتطور ࢫالأɸم ࢫالسȎب ࢫأن ࢫالسل׿ܣ ʏࢫعڴ وʈرى

  )18أساسي؈ن.(عڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص

يملكهࢫمنࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫاكȘشافࢫأداءࢫالعنصرࢫالȎشريࢫكمحدّدࢫأسا؟ۜܣࢫللإنتاجيةࢫوɸذاࢫمعناهࢫأنࢫالإɲسانࢫبماࢫ -

وماࢫيتمتعࢫبهࢫمنࢫدوافعࢫللعملࢫɸوࢫالعنصرࢫالأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالإنتاجية،ࢫوأنࢫالآلاتࢫوالمعداتࢫوالعناصرࢫالماديةࢫ

  الأخرىࢫۂʏࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫعواملࢫمساعدةࢫللإɲسان.

ࢫيحق - ࢫبما ࢫوالتأث؈فࢫعليه ࢫالȎشري، ࢫالأداء ࢫتوجيه ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوقدرات ࢫأɸمية ࢫمنࢫاكȘشاف ࢫالمزʈد ق

ݳࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫحسنࢫأدا٬ڈاࢫلوظائفɺاࢫȖستطيعࢫأنࢫتوفرࢫللمؤسسةࢫ الإنتاجية،ࢫوɸذاࢫيوܷ

أفضلࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫالكفاءةࢫوالمɺاراتࢫوالاستعدادࢫللعملࢫالأمرࢫالذيࢫيحققࢫقدرةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالإنتاجࢫ

 وتحس؈نࢫالإنتاجية.ࢫ
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2-4- ʈشرȎمية الموارد الɸالعملية الإنتاجية:أ ʏة ومدى فعاليْڈا ࡩ 

ࢫحركيةࢫ ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫأثرا ࢫوأعظمɺا ࢫالقوى ࢫأɸم ࢫالعمل ࢫجماعات ʏࢫوࢭ ࢫالأفراد ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالȎشرʈة Ȗعت؄فࢫالموارد

يɴتجࢫعٔڈاࢫخسائرࢫࢫتالمؤسساتࢫفɺمࢫالذينࢫيتخذونࢫالقراراتࢫالۘܣࢫت۷ܡࢫلɺاࢫفرصࢫالانطلاقࢫوالنجاحࢫأوࢫȖسȎبࢫمشكلا 

واحتمالاتࢫالفشلࢫوالاٰڈيار،ࢫفكث؈فࢫماࢫيɢونࢫفشلࢫالمؤسساتࢫيرجعࢫإڲʄࢫضعفࢫنظامࢫالعامل؈نࢫوعدمࢫكفاءةࢫالمدرȋ؈نࢫࢭʏࢫ

التحليلࢫوالتخطيطࢫوࢭʏࢫرسمࢫالسياساتࢫوالإس؅فاتجياتࢫوعڴʄࢫضعفࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوالمدراءࢫبصفةࢫ

  عامة.

السڥʏࢫنحوࢫتحقيقࢫفرصࢫالنجاحࢫوالتقدمࢫوالازدɸارࢫɸوࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫࢫلقدࢫأدركتࢫالمؤسساتࢫاليومࢫأن

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوكذا ࢫالسوقية ࢫواݍݰصة ࢫوالرȋحية ࢫالإنتاجية ࢫمن ࢫمتنامية معدلات

ࢫتحقيࢫبواسȘيعا ࢫكيفية قࢫالتطوراتࢫالتكنولوجية،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيتɢونࢫلدىࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫسؤالࢫجوɸريࢫعن

ࢫࢫɲش؈فࢫعڴʄࢫأنࢫالاɸتمامࢫ ɸذهࢫالأɸدافࢫوعنࢫالدعمࢫالسيا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫوالاستمرارࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالتنافسيةࢫإننا

نࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ
ّ

بالمواردࢫالȎشرʈةࢫومحاولةࢫتنميةࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫʇعّدࢫالدعامةࢫالأوڲʄࢫوالأخ؈فةࢫالۘܣࢫتمك

  والاستمرارࢫࢭʏࢫɲشاطɺا

  والم؈قة التنافسية:  الموارد الȎشرʈة -2-5

ࢫوȋالسعرࢫ ࢫاݍݨيدة ࢫبالنوعية ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوȖعۚܣ" ࢫالتنافسية ࢫأوࢫالقدرة ࢫالتنافسية الم؈قة

المناسبࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫتحقيقࢫمنافعࢫللعملاءࢫأعڴʄࢫممّاࢫيحققهࢫلɺاࢫالمنافسونࢫوتؤديࢫإڲʄࢫحالةࢫالتم؈قࢫوالاختلافࢫفيماࢫب؈نࢫ

الم؈قةࢫالتنافسيةࢫبإحدىࢫالإس؅فاتيجيت؈ن:ࢫإماࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمنتجࢫأقلࢫأيࢫإس؅فاتجيةࢫࢫالمؤسساتࢫومنافسٕڈا"،ࢫوتحقق

السيطرةࢫعڴʄࢫالتɢاليفࢫالأقلࢫأوࢫباستخدامࢫإس؅فاتجيةࢫالتم؈قࢫبتقديمࢫمنتجࢫبجودةࢫأفضلࢫʇعتقدࢫالمسْڈلɢونࢫانهࢫʇستحقࢫ

القدراتࢫوالكفاءاتࢫاݝݰورʈةࢫࢫوالۘܣࢫتحققࢫأعڴʄࢫمقابلࢫالتمي؈قࢫوʉعتمدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫماࢫيطلقࢫعليهࢫب

ࢫتركيبةࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالمɺاراتࢫ ࢫ'' للمؤسسةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالكفاءاتࢫاݝݰورʈةࢫوالقدراتࢫعڴʄࢫأٰڈا:

(تصرفاتࢫࢫتاݍݵارقةࢫالأصولࢫالملموسةࢫأوࢫالغ؈فࢫملموسة،ࢫذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵاصࢫالتكنولوجياࢫفائقةࢫالمستوىࢫوالروتيɴيا

  )ࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫأساساࢫوقاعدةࢫلطاقاتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتنافسࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمتنامية.المؤسسة

وʈتمࢫخلقࢫɸذهࢫالقدراتࢫوالكفاءاتࢫاݝݰورʈةࢫانطلاقاࢫمنࢫمواردࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫȖشملࢫɠلࢫالأصولࢫالإمɢانياتࢫ

رفةࢫعنࢫطرʈقࢫتنميةࢫوتوصيلࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫالعملياتࢫالتنظيميةࢫاݍݵصائصࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسة،ࢫالمعلوماتࢫوالمع

  والمعارفࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمؤسسةࢫ(رأسࢫالمالࢫالȎشري).ࢫ

إنࢫنقطةࢫالبدءࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫمواردࢫالمؤسسةࢫ(المادية،ࢫالȎشرʈة)ࢫوʈمࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫقدراتࢫوكفاءاتࢫ

  سيةࢫللمؤسسة.محورʈةࢫوالۘܣࢫȖعدࢫبدورɸاࢫمصدراࢫɸاماࢫورئʋساࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتناف

إنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالمؤسسةࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ،ࢫذلكࢫأنࢫɸذهࢫالمواردࢫمزودةࢫبالمعارفࢫ

ࢫاللازم ࢫواݍݵ؄فات ࢫالتنافسيةࢫࢫةوالمɺارة ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫجديدة ࢫإنتاج ࢫوأساليب ࢫتفك؈فࢫجديدة، لتطوʈرࢫأساليب

لȎشرʈةࢫأساسࢫالتنافسيةࢫممّاࢫʇعطٕڈاࢫȊعداࢫاس؅فاتيجياࢫࢭʏࢫقيادةࢫونجاعةࢫالمؤسسات،ࢫالمتنامية،ࢫلقدࢫأصبحتࢫالمواردࢫا
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كماࢫأنࢫوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫخرجتࢫمنࢫإطارɸاࢫالȘسي؈فيࢫإڲʄࢫدورɸاࢫالاس؅فاتيڋʏࢫتحتࢫتأث؈فࢫسرعةࢫوݯݨمࢫالتحولاتࢫ

  التنافسية.

نافسࢫوالتفوقࢫالمرتكزࢫعلٕڈاࢫأمراࢫصعباࢫلقدࢫبدأࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫي؅فاجعࢫلسرعةࢫȖغي؈فɸاࢫإذࢫأصبحࢫالت

ففيࢫظلࢫعالمࢫتتحركࢫفيهࢫالمعلومات،ࢫوالمواردࢫوالتكنولوجياࢫبجّديةࢫع؄فࢫالشرɠاتࢫواݍݰدود،ࢫأصبحتࢫأصولࢫالمؤسساتࢫ

قابلةࢫللتبادلࢫمعࢫمثيلاٮڈاࢫمنࢫالمؤسساتࢫالأخرىࢫبخلافࢫعنصرࢫواحدࢫيملكࢫقوةࢫال؅فجيحࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ

  ڴʄࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتملكهࢫمنࢫقدراتࢫومɺاراتࢫمختلفة.القادرةࢫع

ࢫالوحيدࢫ ࢫتنميةࢫالقدراتࢫالتنافسيةࢫأنࢫالعاملࢫالإنتاڊʏࢫ ࢫلاس؅فاتيجيات لقدࢫأدركتࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫالمعتمدة

العاليةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيوفرࢫلɺاࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمتواصلةࢫɸمࢫكفاءاٮڈاࢫالȎشرʈة،ࢫذاتࢫالمعرفةࢫوالمɺاراتࢫ

الإبداعࢫومنهࢫذاتࢫالأɸميةࢫالإس؅فاتيجيةࢫلتلكࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫوالۘܣࢫتدفعࢫللتحولࢫمنࢫاقتصادࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاقتصادࢫ

  المعرفةࢫوالعقولࢫالذكية.

ɸلةࢫلقدࢫأصبحتࢫالعقولࢫالذكيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫإجمالࢫالمعرفةࢫوالمɺاراتࢫالقدراتࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالمؤ 

  )1998للإبداعࢫوالتجديدࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫالمصدرࢫاݍݨديدࢫللم؈قةࢫالتنافسية.(ࢫدافيدࢫلاسɢال،ࢫ

  الموارد الȎشرʈة التكنولوجيا والإنتاجية: -2-6

يرتبطࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫبالتكنولوجياࢫارتباطاࢫوثيقاࢫحيثࢫʇعت؄فࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫالأساسࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫ

إنࢫࢫ "PORTERقدراتࢫالتنافسيةࢫللمؤسسات،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيرىࢫالاقتصاديࢫوالصناڤʏࢫ"بورتوࢫالإنتاجيةࢫوتنميةࢫال

التقدمࢫالتكنولوڊʏࢫɸوࢫأحدࢫأك؄فࢫالقوىࢫاݝݰركةࢫللمنافسةࢫفɺوࢫيلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫالɺيɢليةࢫللقطاعاتࢫوإɲشاءࢫ

قطاعاتࢫجديدة،ࢫوɸوࢫأيضاࢫممɺّدࢫومعوضࢫللسبقࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫذاتࢫالاستقرارࢫاݍݨيدࢫودافعࢫبمؤسساتࢫأخرىࢫ

ࢫيمك ʏࢫتكنولوڊ ࢫتقدم ࢫɠل ࢫلʋس ࢫغ؈فࢫأنه ࢫالتنافسيةࢫنحوࢫالواجɺة، ࢫالقدرة ࢫوتنمية ࢫالإنتاجية ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫأن ن

للمؤسسة،ࢫفالبعضࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫتراجعࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫلɺا،ࢫوعليهࢫفالتكنولوجياࢫتɢونࢫذاتࢫأɸميةࢫعندماࢫ

  تɢونࢫلɺاࢫتأث؈فاتࢫلاࢫيمكنࢫإɸمالɺاࢫعڴʄࢫالسبقࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسةࢫأوࢫعڴʄࢫبɴيةࢫالقطاعࢫالاقتصادي.

ساسࢫنرىࢫأنࢫمساɸمةࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫوتنميةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫيɢونࢫوعڴʄࢫɸذاࢫالأ 

ࢭʏࢫحدودࢫمعينةࢫأيࢫبتعب؈فࢫآخرࢫفإنࢫإدخالࢫالتكنولوجياتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫوتنميةࢫالقدراتࢫالتنافسيةࢫمرتبطࢫبمدىࢫ

التكنولوجياتࢫوتوجٕڈɺاࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫتوفرࢫالأفرادࢫأوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫوالأخذࢫ٭ڈذهࢫ

بماࢫفٕڈاࢫɸدفࢫتحس؈نࢫالإنتاجية،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫيف؅فضࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالبحثࢫعنࢫالأفرادࢫذويࢫالكفاءاتࢫالعاليةࢫ

ا،ࢫوࢭʏࢫالعاملةࢫبالمؤسسةࢫوتدرʈّڈاࢫلتتلاءمࢫمعࢫɸذهࢫالتكنولوجيوالقادرةࢫعڴʄࢫȖسي؈فɸاࢫأوࢫيɴبڧʏࢫعلٕڈاࢫإعادةࢫتأɸيلࢫالقوىࢫ

  ɠلتاࢫاݍݰالت؈نࢫي؄فزࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫجعلࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫذاتࢫجدوىࢫوفعالية.

  الاتجاɸات النظرʈة ࡩʏ إدارة الموارد الȎشرʈة : -2-7

يمكنࢫاݍݰديثࢫعنࢫأɸمࢫثلاثࢫمراحلࢫلتطورࢫالاɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالفكرࢫالإداري،ࢫالمرحلةࢫالأوڲʄࢫواكبتࢫ

تنفيذࢫɸوࢫعرفتࢫظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالفكرࢫالكلاسيɢيࢫالذيࢫاعت؄فࢫالفردࢫمجردࢫآلةࢫوماࢫيجبࢫعليهࢫو لصناعيةࢫظɺورࢫالثورةࢫا

تࢫمنࢫخلالࢫدࢫمسبقا،ࢫثمࢫجاءتࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫوالۘܣࢫتمثلتࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالعلاقاتࢫالإɲسانية،ࢫالۘܣࢫأكدّ عملهࢫȊشɢلࢫمحدّ 
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تجاɸلɺماࢫمنࢫࢫراد،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɸذينࢫاݍݨانب؈نࢫقدࢫتمّ أفɢارɸاࢫعڴʄࢫضرورةࢫالاɸتمامࢫباݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫوالاجتماڤʏࢫللأف

  قبلࢫالنظرʈةࢫالكلاسيكيةࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫللتأكيدࢫعڴʄࢫأٰڈماࢫماࢫيدفعࢫإڲʄࢫالعملࢫبكفاءة.

للفردࢫداخلࢫالمنظمةࢫوضرورةࢫالتعاملࢫمعهࢫعڴʄࢫأنهࢫأɸمࢫࢫالإس؅فاتيجيةفٕڈاࢫإدراكࢫالأɸميةࢫࢫأماࢫالمرحلةࢫالثالثةࢫتمّ 

 تأكيدࢫمنࢫخلالهࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة.والرأسمالࢫالȎشري،ࢫالمورد،ࢫوقدࢫجاءتࢫبمفɺومࢫ

 انطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫسوفࢫنتطرقࢫلمساɸماتࢫالفكرࢫالإداريࢫࢭʏࢫحقلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمراحل.

  دارة العلمية:مدرسة الإ  -2-7-1

ظɺرتࢫالإدارةࢫالعلميةࢫكردࢫفعلࢫللتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫطرأتࢫࢭʏࢫالصناعةࢫالأمرʈكيةࢫكمحاولةࢫللوصولࢫإڲʄࢫ

مفاɸيمࢫوأسسࢫعلميةࢫجديدةࢫٮڈتمࢫبالفردࢫوسلوكهࢫوالعواملࢫالۘܣࢫتدفعهࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺد،ࢫوقدࢫركزتࢫحركةࢫالإدارةࢫ

نتاجيةࢫمنࢫخلالࢫالنظرةࢫالعلميةࢫللعمالࢫولݏݰركةࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫأثناءࢫالعلميةࢫعڴʄࢫتقديمࢫمدخلࢫجديدࢫلتحس؈نࢫالإ 

  العمل.

  .وقدࢫارتبطࢫاسمࢫɸذهࢫالمدرسةࢫبإدارةࢫ"ࢫفرʈدرʈكࢫتايلور"ࢫوالذيࢫيطلقࢫعليهࢫاسمࢫالأبࢫالشرڤʏࢫللإدارةࢫالعلمية

ʇعت؄فࢫتايلورࢫأبرزࢫمنࢫاɸتمࢫبدراسةࢫموضوعࢫالإنتاجيةࢫوكيفيةࢫتحس؈نࢫمستواɸاࢫࢫ):1915-1856فرʈدرʈك تايلور (

منࢫخلالࢫنظرتهࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫفقدࢫكرسࢫتايلورࢫمعظمࢫوقتهࢫللبحثࢫوالدراسةࢫوإجراءࢫالتجاربࢫȊغيةࢫ

منࢫالدراساتࢫوالۘܣࢫتجاوزࢫالإɸدارࢫوالتبذيرࢫللموادࢫوضياعࢫالوقت....اݍݸ،ࢫوࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫذلكࢫقامࢫتايلورࢫȊسلسلةࢫ

  تدورࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫحولࢫالعاملࢫبالمنظمةࢫوٮڈدفࢫإڲʄ:ࢫ

 تحس؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالعمالࢫبالمؤسسة. -

 توف؈فࢫالوسائلࢫالعلميةࢫلإدارةࢫالعمال. -

 وضعࢫالمبادئࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫتطبيقɺاࢫعندࢫإدارةࢫالعمل. -

قࢫعليهࢫوفيماࢫيتعلقࢫبتحس؈نࢫعلاقاتࢫالعملࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالعمالࢫفقدࢫانتقدࢫ
ّ
تايلورࢫنظامࢫدفعࢫالأجورࢫالمطبقࢫوعل

بأنهࢫالعداءࢫالدائمࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالعملࢫوالعمال،ࢫوقدࢫقدمࢫتايلورࢫطبيعةࢫجديدةࢫللدفعࢫوۂʏࢫنظامࢫدفعࢫالأجورࢫالمعدلࢫ

والذيࢫيرȋطࢫفيهࢫالأجرࢫبمعاي؈فࢫأداءࢫالعملࢫحيثࢫيتضاعفࢫو؅ʈقايدࢫالأجرࢫتبعاࢫلزʈادةࢫإنتاجࢫالعملࢫوأنࢫأجرࢫالعاملࢫيجبࢫ

  لاࢫيقلࢫعنࢫمستوىࢫمحدّد.إنࢫ

أماࢫاݍݨانبࢫالأخرࢫمنࢫاɸتماماتࢫتايلورࢫفقدࢫركزࢫعڴʄࢫمحاولةࢫتوف؈فࢫالوسائلࢫالعلميةࢫلإدارةࢫالعملࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

ماࢫʇس׿ܢࢫبدراسةࢫالزمنࢫواݍݰركةࢫعنࢫطرʈقࢫدراسةࢫأسلوبࢫالعملࢫواݍݰرɠاتࢫاليدوʈةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالعاملࢫوالوقتࢫاللازمࢫ

 لأداءࢫɠلࢫمɺمة.ࢫ

فلسفةࢫجديدةࢫلإدارةࢫالعملࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫبمثلبةࢫثورةࢫفكرʈةࢫلɢلࢫمنࢫجانۗܣࢫالإدارةࢫوالعمالࢫࢫوتتمثلࢫࢫكماࢫوضع

ࢫالملائمةࢫوالواجبࢫإتباعɺاࢫلإنجازࢫɠلࢫعملࢫ ɸذهࢫالأفɢارࢫࢭʏࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالطرقࢫالعلميةࢫلتحديدࢫالوسائلࢫوالإجراءات

إنࢫتركزࢫالإدارةࢫوالعمالࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتنميةࢫوتوزʉعࢫوتحديدࢫكميةࢫالإنتاجࢫلɢلࢫساعةࢫعملࢫومنࢫالناحيةࢫالأخرىࢫيجبࢫ
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الفائضࢫالذيࢫتحققهࢫالمɴشاةࢫحۘܢࢫʇعودࢫعڴʄࢫɠلࢫمٔڈماࢫبالنفعࢫفمثلاࢫ:ࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالأجورࢫبالɴسبةࢫللعمالࢫوزʈادةࢫالإرȋاحࢫ

  بالɴسبةࢫللإدارة.

ڈاࢫالأس اسࢫالمنطلقࢫࢭʏࢫإدارةࢫكماࢫقدࢫقدمࢫتايلورࢫأرȌعةࢫمبادئࢫأوࢫقواعدࢫللإدارةࢫالعلميةࢫ،ࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫمضموٰ

الموادࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسساتࢫاݍݰديثةࢫاليومࢫوالذيࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأفضلࢫمستوʈاٮڈاࢫللإنتاجيةࢫوۂʏ:(عبدࢫالغفارࢫحنفي،ࢫ

  )35،ࢫص1995

)ࢫإحلالࢫالطرʈقةࢫالعلميةࢫمحلࢫالطرʈقةࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫتحديدࢫعناصرࢫعملࢫالفردࢫأيࢫماࢫʇعرفࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالمواردࢫ1 -

  المناصبࢫأوࢫالأعمال.الȎشرʈةࢫبتحليلࢫ

ࢫأسسࢫدقيقةࢫوقدࢫركزࢫتايلورࢫعڴʄࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫالمɺارةࢫوالمقدرةࢫ2 - ʄࢫالاختيارࢫالعل׿ܣࢫللإفرادࢫعڴ(

  اللازم؈نࢫلتأديةࢫɠلࢫعمل.

)ࢫتنميةࢫوتدرʈبࢫالأفرادࢫ،ࢫوقدࢫقدمࢫتايلورࢫمبدأࢫɸاماࢫࢭʏࢫمجالࢫالإدارةࢫوɸوࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالتدرʈبࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫ3 -

  ʄࢫأسسࢫعلميةࢫ.عڴ

)ࢫتقسيمࢫعادلࢫللمسؤوليةࢫب؈نࢫالإدارةࢫوالعمالࢫ،ࢫبحيثࢫيتحملࢫالمديرونࢫمسؤوليةࢫالɢاملةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوتنفيذࢫ4 -

  العملࢫبʋنماࢫيقومࢫالعامل؈نࢫبȘنفيذࢫɸذهࢫالأعمال.

إنࢫالاɸتمامࢫبمحاولةࢫدراسةࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫلمࢫتكنࢫمقتصرةࢫعڴʄࢫمفكريࢫࢫنظرʈة التكوʈن الإداري لفايول:

ࢫأمرɢʈاࢫفقطࢫبلࢫأنهࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتقرʈباࢫبدأࢫ"ɸ؇فيࢫفايولࢫ "ࢫبɴشرࢫأبحاثهࢫوتجارȋهࢫالعلميةࢫHenri Fayolومɺند؟ۜܣ

)ࢫمبدأࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫدعوةࢫالمديرࢫأوࢫالمس؈ّفࢫ14حولࢫموضوعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫ،ࢫوقدࢫقدّمࢫفايولࢫأرȌعةࢫعشرࢫ(

مٔڈاࢫٮڈتمࢫوتدعواࢫإڲʄࢫالالتفاتࢫللعاملࢫࢫ9مبدأࢫلفايولࢫࢫ14أنهࢫمنࢫب؈نࢫالـࢫإڲʄࢫࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫالإنتاجيةࢫبالمؤسساتࢫونجدࢫ

  أوࢫإڲʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫداخلࢫࢫالمنظمةࢫوɸذهࢫالمبادئࢫۂʏ:ࢫ

تنظيمࢫالعمل،ࢫتقييمࢫالعامل،ࢫتوجيهࢫالعامل،ࢫالتعاونࢫفيماࢫب؈نࢫالعمال،ࢫخضوعࢫالمصݏݰةࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  العمال،ࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالأجور.ࢫإڲʄࢫالمصݏݰةࢫالعامة،ࢫالعدالةࢫࢭʏࢫمعاملة

إنࢫالإدارةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫتركيبࢫالصناعةࢫوأنࢫمسؤوليةࢫالإدارةࢫۂʏࢫمسؤوليةࢫإɲسانيةࢫناتجةࢫ" وʈقولࢫȖشلدون 

  )139،ࢫص1992(ࢫناصرࢫداديࢫعدون،ࢫࢫمنࢫرقابْڈاࢫعڴʄࢫالȎشرࢫولʋسࢫمنࢫتطبيقɺاࢫللطرقࢫالتقنية''

  نظرʈة العلاقات الإɲسانية:  -2-7-2

ʇسانيةࢫبمثابةࢫردࢫفعلࢫɲورࢫحركةࢫالعلاقاتࢫالإɺࢫعدࢫظʄةࢫالتنظيم،ࢫحيثࢫحاولتࢫعڴʈࢫنظرʏيࢫࢭɢالأسلوبࢫالكلاسي

 
ّ

زتࢫعڴʄࢫȊعضࢫالعناصرࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫأغفلْڈاࢫالنظرʈاتࢫتܶݰيحࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫɠانتࢫسائدةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة،ࢫورك

دࢫالرائدࢫالأولࢫلɺاࢫقامࢫȊعدةࢫبحوثࢫࢭʏࢫعدةࢫمؤسسات،ࢫلكنࢫ)ࢫباحثࢫࢭʏࢫɸارفار 1949-1880السابقة،ࢫوʉعت؄فࢫالتونࢫمايوࢫ(

الولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكية،ࢫɸذهࢫالتجاربࢫساعدتࢫࢫ"Ȋشيɢاغو"أشɺرɸاࢫɠانࢫࢭʏࢫشركةࢫ"ࢫوس؅فنࢫإلك؅فيكࢫ"ࢫࢭʏࢫɸاوثونࢫ

ةࢫالإدارةࢫكȘشافࢫالتأث؈فࢫالمɺمࢫللعواملࢫالاجتماعيةࢫوالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫعڴʄࢫالإنتاجيةࢫلدىࢫالعمالࢫعڴʄࢫعكسࢫنظرʈاعڴʄࢫ

  )18،ص1999.(ࢫراوʈةࢫمحمدࢫحسن،العلميةࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالف؈قيولوڊʏࢫللعمل
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،ࢫ40،ࢫص2002فيماࢫيڴʏ:ࢫ(ࢫعڴʏࢫغرȌي،ࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫمبادئࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫمدخلࢫالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫ -

 ࢫ)41ص

وجودࢫعددࢫمنࢫالأفرادࢫالمنعزل؈نࢫࢫأنࢫالتنظيمࢫعبارةࢫعنࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتɴشأࢫب؈نࢫمجموعاتࢫمنࢫالأفرادࢫولʋسࢫمجرد -

 غ؈فࢫالم؅فابط؈نࢫفيماࢫبئڈم.

ࢫإ - ࢫبدورɸم ࢫɸم ࢫيتأثرون ࢫالذين ࢫالتنظيم ࢫأفراد ࢫلسلوك ࢫوفقا ࢫيتحدد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫبن ࢫاجتماعيةضغوط

 والتقاليدࢫالۘܣࢫتؤمنࢫ٭ڈاࢫاݍݨماعةࢫوتفرضɺاࢫعڴʄࢫأعضا٬ڈا.ࢫعرافمستمدةࢫمنࢫالأ 

ماࢫيȘناسبࢫمعࢫأɸدافࢫبʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫاݍݨماعاتࢫوȖعديلࢫتقاليدɸاࢫأنࢫالقيادةࢫالإدارʈةࢫتلعبࢫدوراࢫأساسياࢫࢭ -

 التنظيم،ࢫوۂʏࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتقاربࢫوالتعاونࢫب؈نࢫالتنظيم؈نࢫالرس׿ܣࢫوغ؈فࢫالرس׿ܣ.ࢫ

ࢫ - ࢫȖسڥʄࢫالقيادة ࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫࢭʏࢫࢫإڲʄلتحقيقࢫذلك ࢫالعمال ࢫعنࢫطرʈقࢫإشراك ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫالتنظيم دمج

 عمليةࢫالإدارةࢫوتحميلɺمࢫمسؤوليةࢫالعملࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيم.

ب؈نࢫأجزاءࢫالتنظيمࢫلʋسࢫمقتصراࢫعڴʄࢫشبكةࢫالاتصالاتࢫالرسمية،ࢫبلࢫɸناكࢫشبكةࢫاتصالاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫࢫالاتصال -

 ࢫ)ࢫ40،46.(ࢫعڴʏࢫغرȌي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصٰڈاࢫقدࢫتɢونࢫأك؆فࢫفعاليةيجبࢫأنࢫتوڲʄࢫالعنايةࢫاللازمةࢫلأ

ࢫتدعوࢫ ࢫالعلاقاتࢫالإɲسانيةࢫࢭʏࢫإطارࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫباݍݰاجاتࢫࢫإڲʄوʈمكنࢫالقولࢫأنࢫنظرʈة ࢫالتنظيم رȋط

ملࢫالۘܣࢫيقومࢫالاجتماعيةࢫللأفراد،ࢫمنࢫخلالࢫمباد٬ڈاࢫالأساسيةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫإشباعࢫالرغباتࢫالاجتماعيةࢫللأفرادࢫكميةࢫالع

الأوضاعࢫالاجتماعيةࢫࢫإڲʄ٭ڈاࢫالفردࢫوالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫتحديدɸاࢫمنࢫخلالࢫالقراراتࢫالب؈فوقراطيةࢫفقطࢫوإنماࢫبالنظرࢫأيضاࢫ

اݝݰيطةࢫبالعمل،ࢫكذلكࢫالأمرࢫبالɴسبةࢫللمɢافآتࢫالاقتصاديةࢫوغ؈فࢫالاقتصاديةࢫالۘܣࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالعمال،ࢫ

صرࢫالرسميةࢫوغ؈فࢫالرسميةࢫللتنظيمࢫوتحليلࢫبناءاتهࢫالداخلية،ࢫأيࢫالاɸتمامࢫبظروفࢫالعملࢫاɸتمامɺاࢫبالعناࢫإڲʄبالإضافةࢫ

  وعملياٮڈاࢫ.ࢫواݍݰاجاتࢫالاجتماعيةࢫللعمالࢫوالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫصميمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

   مدرسة العلوم السلوكية: -2-7-3

أنࢫȖعطيࢫتفس؈فاتࢫواقعيةࢫمعࢫالاع؅فافࢫباݍݨوانبࢫالإيجابيةࢫوالسلبيةࢫلɢلࢫمنࢫࢫتحاولالسلوكيةࢫࢫالنظرʈاتࢫإن

 
ّ

ٔڈاࢫمنࢫاستخدامࢫɠلࢫالطاقاتࢫالسلوكيةࢫللناسࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫومنࢫأɸمࢫروادࢫɸذهࢫسلوكࢫالأفرادࢫوسلوكࢫالإدارةࢫحۘܢࢫيمك

وʈمكنࢫتݏݵيصࢫأراءࢫࢫآخرونو "ࢫ"ࢫفرʈدرʈكࢫɸرزȋرجࢫ"ࢫ"ࢫأبراɸامࢫماسلو"ࢫ.....ࢫࢫماكرࢫيجور اݍݰركةࢫنجدࢫɠلࢫمنࢫ"ࢫدوجلاسࢫ

  )ࢫ2000:ࢫ(أحمدࢫماɸر،ࢫɸؤلاءࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫالمبادئࢫالتالية

،ࢫفالبعضࢫمٔڈمࢫȖسيطرࢫعليهࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫوالبعضࢫالأخرࢫȖسيطرࢫعليهࢫاݍݰاجةࢫيختلفࢫالناسࢫࢭʏࢫحاجاٮڈمࢫ -

ࢫإبرازࢫطاقاٮڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫسʋساعد ࢫحاجاٮڈم ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫالأفراد ࢫبمساعدة ࢫالمنظمة ࢫوقيام ࢫالذات، للتقديرࢫأوࢫتحقيق

  أȊعدࢫحد.ࢫإڲʄوإمɢانياٮڈمࢫ

ࢫيɢونوا - ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالأفراد ʄسڥʇࢫناܷݨࢫ ࢫي؄فز ؈ن ࢫبذلك ࢫوɸم ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫبالوناݦݰ؈ن ࢫʇشعروا ࢫلɢي ࢫطاقاٮڈم مالࢫكون

  ماࢫومɺيئاࢫومساعداࢫعڴʄࢫالنجاح.والنجاح،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫإذاࢫɠانࢫالعملࢫمصمّ 
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إڲʄࢫولكنࢫالرقابةࢫالمباشرةࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالإدارةࢫتؤديࢫ٭ڈذاࢫالشعورࢫ،ࢫيɢونواࢫمنضبط؈نࢫࢭʏࢫالعملʇسڥʄࢫالأفرادࢫلأنࢫ -

عنࢫأعمالɺمࢫࢫمسئول؈نالإدارةࢫمعࢫإشعارࢫالناسࢫبأٰڈمࢫࢫالذاȖي،ࢫوعليهࢫفإنࢫالرقابةࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫمنࢫقبلࢫالانضباط

 .يمكنࢫأنࢫʇعمقࢫالإحساسࢫبالانضباطࢫالذاȖيࢫوȘʈبعࢫحالةࢫمنࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫعڴʄࢫالعملࢫونتائجه

  

 الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ للموارد الȎشرʈة وأɸميته ࡩʏ المنظمات المعاصرة :  -3

  الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ للموارد الȎشرʈة :  -3-1

المقارȋاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنحوࢫتوسيعࢫوتفعيلࢫدورɸاࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫعنࢫࢫتتجه

دࢫوثرواتࢫمɺمة،ࢫحيثࢫأصبحتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأك؆فࢫشمولاࢫوتɢاملاࢫمعࢫباࢮʏࢫالإداراتࢫر طرʈقࢫالنظرࢫإڲʄࢫالأفرادࢫكموا

مࢫمعلوماتࢫاڲʄࢫنظإاࢫلȘسي؈فࢫاس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمسȘنداࢫڈȎنٕالعامةࢫللمؤسسة،ࢫوذلكࢫبتࢫوالإس؅فاتيجيةالأخرىࢫ

  يراڤʏࢫالتحولاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫاݝݰيط.ࢫي عصر 

للمواردࢫالȎشرʈة،ࢫولتوضيحࢫالرؤʈةࢫأك؆فࢫɲعيدࢫȖعرʈفࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫالȘسي؈فࢫالإس؅فاتيجيةقبلࢫȖعرʈفࢫوࢫ

عامل؈نࢫذويࢫالكفاءاتࢫالمناسبةࢫوȖسي؈فࢫجɺودɸمࢫوتوجيهࢫحسبࢫعڴʏࢫعبدࢫالوɸاب:ࢫ"ۂʏࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاختيارࢫال

طاقاٮڈمࢫوتنميةࢫمɺارٮڈم،ࢫوتحف؈قࢫɸؤلاءࢫالعامل؈نࢫوتقييمࢫأعمالɺمࢫوالبحثࢫࢭʏࢫمشاɠلɺمࢫوتقوʈةࢫعلاقاتࢫالتعاونࢫبئڈمࢫ

المطلوبࢫوȋ؈نࢫزملاءɸمࢫورؤسا٬ڈمࢫوȋذلكࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالكڴʏࢫللمنظمةࢫمنࢫحيثࢫزʈادةࢫالإنتاجية،ࢫوȋلوغࢫالنموࢫ

  ).36،ࢫص1974.(ࢫعڴʏࢫعبدࢫالوɸاب،ࢫللأعمالࢫوالأفراد

دࢫأسلوبࢫتنفيذࢫالأɲشطةࢫلبلوغࢫۂʏࢫخطةࢫعملࢫطوʈلةࢫالأجلࢫȖعدࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوتحدّ )1(ࢫالإس؅فاتيجيةإنࢫ -

،ࢫ٭ڈدفࢫالموازنةࢫب؈نࢫنقاطࢫةدةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتغ؈ف أɸدافࢫطوʈلةࢫالمدىࢫࢭʏࢫسوقࢫأوࢫأسواقࢫمعينةࢫباستخدامࢫمواردࢫمجدّ 

  )13،ࢫص2007(عقونࢫشراف،ࢫقوٮڈاࢫوضعفɺاࢫداخلياࢫمعࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية.

ࢫا"ࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوɸذاࢫتجسيدࢫالإس؅فاتيجيةالأخ؈فةࢫاستعمالࢫمصطݏݳࢫ"ࢫࢫالآونةولقدࢫانȘشرࢫࢭʏࢫ -

ɸسي؈فࢫمواردȖࢫʏنࢫنظرةࢫشاملةࢫعٔڈاࢫللنظرةࢫالديناميكيةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتأخذࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫࢭʈوɢة،ࢫقصدࢫتʈشرȎاࢫال

ࢫللتغ؈فاتࢫࢫالإس؅فاتيجيةاݍݵياراتࢫࢭʏࢫࢫوإشراكɺاࢫوإدماجɺا الك؄فىࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوɸذاࢫاستجابة

ࢫبنجاحࢫالمتجدّ  ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالمباشرة ࢫبالصلة ࢫمٔڈا ࢫواقتناعا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫوالسرʉعة دة

  اس؅فاتيجياتࢫالمؤسسات.

قةࢫڲʄࢫمجموعةࢫالوسائلࢫوالأفعالࢫوالتصرفاتࢫالمɴسّ إالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫجɺةࢫأخرىࢫʇش؈فࢫࢫمن -

العملࢫࢫإس؅فاتيجيةڲʄࢫتɢاملࢫɠلࢫمنࢫالبʋئةࢫوالمؤسسةࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالأنظمةࢫعنࢫطرʈقࢫإعدادࢫإالۘܣࢫٮڈدفࢫ

كةࢫࢭʏࢫوضعࢫخططࢫطوʈلةࢫالأجلࢫعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫمفاɸيمࢫوأدواتࢫالمشار  )(J,M,Perettir,2000ࢫ.كɢل

                                         
’'ࢫonduirec'ࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫالقيادةࢫ'ࢫAgen'ࢫالۘܣࢫارتبطࢫمفɺومɺاࢫبوضعࢫاݍݵططࢫالعامةࢫوالمعاركࢫواݍݰروب،ࢫواڲʄࢫɠلمةࢫ'ࢫstratesيرجعࢫأصلࢫɠلمةࢫإس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫالɢلمةࢫاليونانية'ࢫࢫ-ࢫ1

 ݸࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫأيࢫفنࢫالتɴسيقࢫݝݨموعةࢫقوىࢫالدولةࢫالسياسية،ࢫعسكرʈة،ࢫاقتصادية،ࢫالمالية،ࢫفكرʈة....منࢫأجلࢫقيادةࢫحرب،ࢫȖسي؈فࢫأزمة،ࢫɲشرࢫالسلعࢫ....اݍ
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،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫٱڈدفࢫ)346،ص345،صࢫ1999(راوʈةࢫمحمدࢫحسن،ࢫالمؤسسة

  )159،ࢫص2002كࢫ(ࢫراوʈةࢫمحمدࢫحسن،ࢫڲʄࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫوالتكيفࢫمنࢫخلالإ

 .الإس؅فاتيجيةالمؤسسةࢫوحاجاٮڈاࢫࢫوإس؅فاتيجيةȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫإس؅فاتيجيةتحقيقࢫالتɢاملࢫالتامࢫب؈نࢫ -

ࢫالأخرىࢫ - ࢫالوظيفية ࢫالسياسات ࢫمجالات ࢫمن ࢫع؄فࢫɠل ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫلسياسات ࢫالɢامل ࢫالتحقيق ضمان

 والمستوʈاتࢫالإدارʈة.ࢫ

 لأفرادࢫكجزءࢫمنࢫعملɺمࢫاليومي.واࢫي؈نقبولࢫوتطبيقࢫممارساتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫقبلࢫالمدراءࢫالتنفيذ -

  والتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫللبʋئة.ࢫالتكيف -

اݍݵاصةࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫࢫالإس؅فاتيجيةوعليهࢫفإنࢫاس؅فاتيجياتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫإطارࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫ

ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوɸذهࢫالقراراتࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫمتعلقةࢫمثلاࢫȊعملياتࢫالتوظيف،ࢫالتɢوʈن،ࢫالتحف؈ق،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫ...اݍݸࢫ

اظࢫعڴʄࢫمراكزࢫالقوةࢫوتنميْڈا،ࢫوتدعيمࢫمراكزࢫالضعفࢫࢭʏࢫاݝݰيطࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫࢫوذلكࢫسعياࢫمٔڈاࢫلݏݰف

،ࢫ2004(برʉؠۜܣࢫفɺيمة،ࢫࢫواستغلالࢫالفرصࢫالمتاحةࢫومواجɺةࢫالْڈديداتࢫࢭʏࢫاݝݰيطࢫاݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  )226ص

أساسɺاࢫنظاماࢫيتɢونࢫمنࢫعدةࢫعناصرࢫنلاحظࢫمنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫأنࢫالإدارةࢫالإس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫتمثلࢫࢭʏࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالأساسيةࢫلɺذاࢫالنظام ࢫالغاية ࢫوتتمثل ࢫللمؤسسة، ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫوتتفاعلࢫفيما ࢫ، ࢫبئڈا ࢫفيما م؅فابطة

تحقيقࢫالاسȘثمارࢫالفعالࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجياتࢫمناسبة،ࢫوتنفيذࢫخططࢫوȋرامجࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

ࢫ،2004ࢫ(سملاڲʏࢫيحضية،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوتمك؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫعڴʄࢫالأمدࢫالبعيد.تحس؈نࢫأداءࢫ

  )83ص

تحقيقࢫغايةࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫورؤʈْڈا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫترجمةࢫࢫ''ࢫعڴʄࢫالإس؅فاتيجيةإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫوࢫȖعمل

ࢫ(ࢫعڴʏࢫتفصيليةࢫومخصصةࢫࢭʏࢫقضاياࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتتضمنࢫماࢫيڴʏࢫإس؅فاتيجيةࢫإڲʄالعامةࢫللمنظمةࢫࢫالإس؅فاتيجية :

 )44،ࢫص2002السل׿ܣ،

 .الغايةࢫالۘܣࢫتبڧʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتحقيقɺاࢫبالتعاملࢫمعࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظمة -

 دɸاࢫالإدارةࢫلماࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫعليهࢫممارسْڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫالȎشرʈة.الرؤʈةࢫالۘܣࢫتحدّ  -

 تنميةࢫورعايةࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫدةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫتɢوʈنࢫوȖشغيلࢫو اݝݰدّ ࢫالإس؅فاتيجيةالأɸدافࢫ -

ࢫ - ࢫالۘܣ ࢫأɸدافࢫإࢫتحتكمالسياسات ࢫلتحقيق ࢫالبدائل ࢫب؈ن ࢫوالمفاضلة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد لٕڈا

 .الإس؅فاتيجية

ࢫ - ࢫࢫالإس؅فاتيجيةاݍݵطط ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫبالأداء ࢫللوصول ࢫالفجوات ࢫوسد ࢫاللازمة، ڲʄࢫإلتدب؈فࢫالمواد

 ستوʈاتࢫاݝݰققةࢫللأɸدافࢫوالغايات.الم

 دة.الإنجازاتࢫاݝݰدّ ࢫإڲʄوالوصولࢫࢫالإس؅فاتيجيةمعاي؈فࢫالمتاȊعةࢫوالتقييمࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫالإدارةࢫللتخفيفࢫمنࢫتنفيذࢫ -
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العناصرࢫالتاليةࢫكأȊعادࢫلمفɺومࢫالإدارةࢫالإس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوۂʏ:ࢫإضافةࢫإڲʄࢫɠلࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫإدراجࢫ

  )ࢫ45،ࢫص2002(عڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ

  الاɸتمامࢫبالبناءࢫالعقڴʏࢫوالفكريࢫوالمعرࢭʏࢫللموردࢫالȎشري. -

  المشاركةࢫالإيجابيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتحملࢫالمسؤوليات. -

  الاɸتمامࢫبمحتوىࢫالعملࢫ. -

  دراتࢫالفكرʈة.البحثࢫعنࢫآلياتࢫاسȘثمارࢫالق -

  الاɸتمامࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈة. -

  ترك؈قࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫتنميةࢫالإبداعࢫوالابتɢارࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫالفكرʈةࢫوࢫاسȘثمارɸا. -

- .ʏࢫوالأداءࢫاݍݨماڤʏتنميةࢫالعملࢫاݍݨماڤ 

عامةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫالغاياتࢫومختلفࢫࢫإس؅فاتيجيةإعدادࢫࢫإڲʄإنࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫالآونةࢫالأخ؈فةࢫمالتࢫ

ڈاࢫȖع؄فࢫعنࢫالاختياراتࢫوالبدائلࢫ السياساتࢫوالتوجٕڈاتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫالإدارةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠوٰ

  العامةࢫللمنظمة.ࢫالإس؅فاتيجيةاݍݨوɸرʈةࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫ

 : Șبعࢫاس؅فاتيجياتࢫفرعيةࢫذاتࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫوۂʏالعامةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫتࢫفالإس؅فاتيجيةولɺذاࢫ

استقطابࢫالعناصرࢫذاتࢫالكفاءةࢫواݍݵ؄فةࢫاݍݨيدةࢫࢫإڲʄاستقطابࢫوتɢوʈنࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫࢫإس؅فاتيجية -

ࢫالقوىࢫ ࢫبتخطيط ࢫɸذا ࢫوʈرتبط ࢫلɺا، ࢫالاقتصادية ࢫالوضعية ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫواستخدامɺم ࢫتوظيفɺم Ȋغرض

 اتࢫمٔڈا.العاملةࢫوتقديرࢫالاحتياج

ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإس؅فاتيجية - ࢫأداء ࢫ إدارة ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ :ʄࢫࢫإڲ ࢫالȘسي؈فࢫالفعّ ࢫإس؅فاتيجيةصياغة ࢫللأفرادࢫمنࢫأجل ال

 
ّ
 رة،ࢫɠونࢫأنࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫيؤثرࢫعڴʄࢫنتائجɺاࢫوموقفɺاࢫالتناسۗܣ.داخلࢫالمنظمةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمسط

ضࢫرفعࢫكفاءةࢫومعارفࢫومɺاراتࢫالعامل؈نࢫوتوجيهࢫاتجاɸاٮڈمࢫتدرʈبࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوذلكࢫȊغر ࢫإس؅فاتيجية -

 نحوࢫأɲشطةࢫمعينة.

فاقࢫالأداءࢫالفعڴʏࢫمعࢫالأداءࢫالمسْڈدفࢫات:ࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫمدىࢫ  قياسࢫوتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإس؅فاتيجية -

مࢫعڴʄࢫمدىࢫالتدفقࢫوكذلكࢫتقييࢫالتɢلفة،ࢫالاستمرارʈة،ࢫاݍݨودة،الوقت،ࢫࢫالسرعة،منࢫحيثࢫاݍݱݨم،ࢫالكمية،ࢫ

 العمل.ࢫصميمتناسقࢫعناصرࢫالأداءࢫوالقائم؈نࢫعليهࢫمعࢫالمواصفاتࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫت

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫال؅فقيةࢫࢫالإس؅فاتيجية:ࢫوɸذهࢫ ȖعوʈضࢫومɢافأةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإس؅فاتيجية -

 المغرʈة.ࢫ''دفعࢫالأجور''سياساتࢫو 

ࢫالȎشرʈةࢫالموافقةࢫࢫإس؅فاتيجيةࢫإعدادوࢭʏࢫأغلبࢫالف؅فاتࢫمنࢫأجلࢫ س؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫيɢونࢫللإ الموارد

ࢫالȎشرʈةࢫاݍݵاصࢫبالأفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ ࢫلȘسي؈فࢫالموارد ࢫالمعلومات ࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫنظام ࢫمعطياتࢫ، ࢫمن والذيࢫيتɢون
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يࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫمتخذࢫةوالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫانجازࢫوظائفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجɺةࢫومساعدࢫوȋياناتࢫمتجددةࢫآنية،

ڲʄࢫنظمࢫمعلوماتࢫمتطورةࢫتضمنࢫالتدفقࢫإȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫإس؅فاتيجيةلتحقيقࢫذلكࢫيجبࢫأنࢫȖسȘندࢫوࢫࢫ،والمتاȊعة

 النوڤʏࢫللمعلوماتࢫالۘܣࢫتفيدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة.

ليهࢫعمليةࢫجمعࢫوفرزࢫإةࢫالذيࢫيتواجدࢫفٕڈاࢫبفاعليةࢫوȖسندࢫإنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫɸوࢫذلكࢫالنظامࢫالفرڤʏࢫبالمؤسس

الةࢫمٔڈاࢫوɲشرɸاࢫلٕڈاࢫواستخلاصࢫالمعلوماتࢫالفعّ إوتصɴيفࢫوتحليلࢫوتخزʈنࢫɠافةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحاجةࢫ

.(ࢫمحسنࢫالمناسبڲʄࢫمتخذࢫالقرارࢫبالقدرࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫاحتياجاته،ࢫوȋالدقةࢫوالنوعيةࢫالمطلوȋةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫإرسالɺاࢫإو 

  )143،ص2001أحمدࢫاݍݰضري،

"ࢫࢫالذيࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫالمɢوناتࢫࢫSYSTEMEأصلاࢫمنࢫمصطݏݳࢫالنظامࢫ"ࢫࢫتهوʉستمدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫȖسمي

والأجزاءࢫوالعناصرࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫȊعضɺاࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوȖعملࢫمعࢫȊعضɺاࢫككيانࢫواحدࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

ڲʄࢫمخرجاتࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫمحيطةࢫإدخلاتࢫالمݍݰديثࢫبأنࢫɠلࢫالأنظمةࢫۂʏࢫمفتوحةࢫتقومࢫبتحوʈلࢫاࢫالاتجاهمش؅فكة،ࢫوʈأخذࢫ

النظامࢫعنࢫطرʈقࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتحققࢫمنࢫمدىࢫتحقيقࢫࢫلمدخلاتمتغ؈فة،ࢫمعࢫضمانࢫالتعديلࢫالمستمرࢫ

  )50،ࢫصࢫ1993.(عبدࢫالغفارࢫحنفي،أɸدافࢫالنظام

الأنظمةࢫالفرعيةࢫالوظيفيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫبدورɸاࢫبصفةࢫم؅فابطةࢫومتɢاملةࢫࢫوʈتɢونࢫɠلࢫنظامࢫمعلوماتࢫمنࢫمجموعة

ومتناسقةࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالمش؅فكࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫخاصة،ࢫوالمؤسسةࢫباعتبارɸاࢫنظاماࢫمفتوحاࢫبصفةࢫعامة،ࢫ

 توɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالأوليةࢫالۘܣࢫ
ّ

الْڈديداتࢫࢭʏࢫنࢫالمؤسسةࢫمنࢫاستغلالࢫالفرصࢫومواجɺةࢫمك

ومنࢫبئڈاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيࢫالماڲʏࢫواݝݰاسۗܣ،ࢫنظامࢫࢫ،ومعرفةࢫوتدعيمࢫمراكزࢫضعفɺاࢫداخلياࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ

  معلوماتࢫاݍݵاصࢫبȘسي؈فࢫالإنتاج،ࢫنظامࢫمعلوماتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة.

عدادࢫإتجميعࢫوصيانةࢫوتحليلࢫو بلɺاࢫڲʄࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتقومࢫمنࢫخلاإوʉش؈فࢫنظامࢫمعلوماتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

تقارʈرࢫالمعلوماتࢫعنࢫالأفرادࢫوالوظائف،ࢫبمعۚܢࢫالقيامࢫبإجراءࢫمنظمࢫݍݨمعࢫوتخزʈنࢫومعاݍݨةࢫالبياناتࢫعنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  )(Robert Reis, 2002.ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوالوحداتࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺا

ࢫ ࢫʇش؈فࢫأيضا ࢫيتأإكما ࢫالذي ࢫالمفتوح ࢫالنظام ࢫذلك ʄࢫمڲ ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫȖشغيله ࢫوʉعتمد ࢫالبيȁية تɴتجهࢫࢫاثرࢫبالمتغ؈فات

ڲʄࢫتجميعࢫوتخزʈنࢫومعاݍݨةࢫواس؅فجاعࢫإلك؅فونيةࢫوȋرامج،ࢫوٱڈدفࢫإࢫمنࢫحاسباتࢫوالاتصالالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫ

  .ࢫ(ࢫعقونࢫشراف،ࢫمرجعࢫسابق)البياناتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتنظيم

ࢫ ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫيصمّ وعليهࢫفإن ࢫالنظامࢫالذي ࢫɸوࢫذلك ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫبوظيفة ࢫللقيام م

جمعࢫوتحليلࢫوتخزʈنࢫومعاݍݨةࢫالبياناتࢫمنࢫࢫإڲʄالȎشرʈة،ࢫوتتɢونࢫمنࢫأفرادࢫوأجɺزةࢫوȋرمجياتࢫوقواعدࢫوȋيانات،ࢫوٱڈدفࢫ

العنصرࢫالȎشريࢫورفعࢫمستوىࢫأجلࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫتفيدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبفعاليةࢫوكفاءةࢫاستخدامࢫ

ࢫࢫ(J,M, Peretti, 2000ࢫأدائه (ʏࢫيڴ ࢫما ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫأحمدࢫو ࢫمحمد ࢫ( :

  )139،140اݍݰضري،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص

اتࢫقاعدةࢫبيانات:ࢫوȖشتملࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالأساسيةࢫالمتعلقةࢫبالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫ٭ڈا،ࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫإعطاءࢫمخرج -

  لɺذاࢫالنظام.
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ࢫ، إدخالࢫالبيانات - ࢫالبيانات ݰْڈاࢫوصلاحيْڈا،ࢫيمɺاࢫمنࢫحيثࢫمدىࢫكفايثمࢫتقي :ࢫعنࢫطرʈقࢫجمع ࢫوܵ ْڈاࢫوجودٮڈا

ࢫ  واكتمالɺاࢫومناسبْڈا ࢫنظامࢫالȘشغيل،ࢫوحداثْڈا ʏࢫࢭ ࢫإدخالɺا ࢫثم ࢫأجله، ࢫمن ࢫجمعɺا ࢫالغرضࢫالمطلوب وتوافقɺاࢫمع

 وحفظɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالطرʈقةࢫالܶݰيحة،ࢫمعࢫ
ّ
فةࢫبإدخالɺاࢫواݝݰافظةࢫعڴʄࢫتحديٓڈاࢫتحديدࢫاݍݨɺةࢫالمɢل

 باستمرارࢫوحۘܢࢫتɢونࢫجاɸزةࢫللمعاݍݨة.

ࢫوɸناࢫࢫالاس؅فجاع: - ࢫطلّڈا، ࢫعند ࢫالمطلوȋة ࢫوȋالسرعة ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫاس؅فجاع ࢫمن لاࢫبد

ࢫالدّ  ࢫتɢون ࢫو يف؅فضࢫأن ࢫمنࢫالثقةقةࢫوالمصداقية ࢫالمس؅فجعة ࢫࢭʏࢫالمعلومات ࢫيجبࢫمراجعةࢫࢫعالية النظام،ࢫلذلك

 دخالࢫلتɢونࢫاݝݵرجاتࢫܵݰيحة.وتدقيقࢫالبياناتࢫقبلࢫالإ 

قةࢫنࢫمنࢫالدّ دࢫمستوىࢫمع؈ّ ذࢫيجبࢫأنࢫنحدّ إوۂʏࢫعمليةࢫالتأكدࢫالمستمرࢫمنࢫجودةࢫالمعلوماتࢫࢫ:جودةࢫالمعلومات -

يأخذࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫࢫلا واݍݰداثةࢫللمعلومات،ࢫحيثࢫلاࢫأɸميةࢫللنظامࢫالذيࢫࢫوالملائمةوالوقتࢫوالموضوعيةࢫوالمعاݍݨةࢫ

 دة.ࢫࢫمستوʈاتࢫاݍݨودةࢫوالمعيارʈةࢫاݝݰدّ 

مركزࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة:ࢫوʈتمثلࢫɸذاࢫالمركزࢫبوجودࢫمجموعاتࢫمنࢫالأفرادࢫالمɢلف؈نࢫبأɲشطةࢫوعملياتࢫنظامࢫ -

 ).33(ࢫوالأدواتࢫوالوسائلࢫوالإجراءاتࢫالۘܣࢫتحققࢫللنظامࢫأɸدافهࢫوالآلاتالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ

  خاتمة: -4

بالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫࢫالمسئول؈نبالمواردࢫالȎشرʈةࢫورعايْڈاࢫʇعدࢫظاɸرةࢫȖشغلࢫبالࢫࢫالاɸتمامإنࢫ

 إڲʄࢫɠونࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتمثلࢫعنصراࢫɸاماࢫمنࢫعناصرࢫالإنتاج.ࢫالاɸتماموʈرجعࢫɸذاࢫ

خرىࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعمال،ࢫحيثࢫɠانࢫال؅فك؈قࢫإنࢫإɲشاءࢫحقلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجاءࢫمتأخراࢫبالقياسࢫإڲʄࢫاݍݰقولࢫالأ 

ࢫالإدارʈةࢫ ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫوالتطور ࢫالمعرفة ࢫوȋزʈادة ࢫالعنصرࢫالȎشري، ࢫبدلاࢫمن ࢫالإنتاجية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالمادية ࢫاݍݨوانب ʄعڴ

ࢫ ࢫالإدارة ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫوالمؤسسة،ࢫࢫالاستجابةاݝݵتلفة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوتكييفɺم ࢫلدمجɺم ࢫالعامل؈ن ࢫومتطلبات ݍݰاجات

اࢫدورɸمࢫࢭʏࢫإدارةࢫوتوجيهࢫالمواردࢫالمادية،ࢫفɺمࢫالعنصرࢫالفاعلࢫوالمؤثرࢫࢭʏࢫالعملࢫوالإنتاجية،ࢫوعندࢫذلكࢫȖغ؈فتࢫوليأخذو 

ڈمࢫأدواتࢫللإنتاجࢫشأٰڈمࢫشأنࢫالعناصرࢫالأخرىࢫإڲʄࢫاعتبارɸمࢫɸدفࢫالعمليةࢫ اتجاɸاتࢫالإدارةࢫنحوࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫمنࢫɠوٰ

  الإنتاجيةࢫوالتنظيميةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسة.

ɲسانࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالمنطقࢫالأسا؟ۜܣࢫلفلسفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيتݏݵصࢫࢭʏࢫاح؅فامࢫالإࢫامنࢫخلالࢫم

شرɢʈاࢫولʋسࢫمجردࢫأج؈ف،ࢫفإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنظامࢫمتɢاملࢫيتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫࢫباعتبارهسȘثمارࢫطاقاتهࢫاو 

دةࢫومتناسقةࢫتوجهࢫɸذهࢫالعملياتࢫوالممارساتࢫالمتصلةࢫوالمتداخلة،ࢫوفعاليةࢫɸذهࢫالإدارةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫوجودࢫسياساتࢫمحدّ 

 
ّ
الأɸدافࢫاݍݨديدةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫࢫيتماءۜܢࢫمعرةࢫللمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫوȋماࢫالإدارʈةࢫبماࢫيتلاءمࢫوالأɸدافࢫالمسط

  جɺةࢫأخرى.
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  قائمة المراجع: -
 .).ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمدخلࢫبناءࢫالمɺاراتࢫ/ࢫالقاɸرة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية2000أحمدࢫماɸر.(

 .جامعةࢫمنتوري،ࢫقسنطينة،ࢫ2العددࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫمجلةࢫالاقتصادࢫواݝݨتمع،ࢫ).ࢫ2004.ࢫ(ࢫبرʉؠۜܣࢫفɺيمة

  .).ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫترجمةࢫمحمدࢫسيدࢫأحمدࢫعبدࢫالمتعال/ࢫالسعودية،ࢫدارࢫالمرʈخࢫ2003جاريࢫدʇسلر.(

 .)ࢫ.ࢫقمةࢫالأداءࢫ/ࢫالقاɸرة،ࢫمركزࢫاݍݵ؄فاتࢫالمɺنيةࢫللإدارةࢫ1998،ࢫترجمةࢫعثمانࢫأحمدࢫ(دافيدࢫلاسɢال،ࢫرويࢫبيɢوك

 ..ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة/ࢫالإسكندرʈة،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ)1999راوʈةࢫمحمدࢫحسن.ࢫ(

  .اݍݨامعيةࢫر الإسكندرʈة،ࢫالدا)ࢫ.ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ/ࢫ2000راوʈةࢫمحمدࢫحسن.(

 .الدارࢫاݍݨامعيةࢫ/ࢫالإسكندرʈة،ࢫمدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫلتخطيطࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ)ࢫ.2002.(ةࢫمحمدࢫحسنʈو ار 

أثرࢫالȘسي؈فࢫالاس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫالاقتصادية،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢫ)ࢫ.2004.(ࢫسملاڲʏࢫيحضيةࢫ

 .ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫدولةࢫ(غ؈فࢫمɴشورةࢫ)ࢫࢭʏࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫ،

 .اݍݨامعةࢫالمفتوحةࢫرابلس,ط).ࢫإدارةࢫالأفرادࢫ/ࢫ1994(.صاݍݳࢫسعيدࢫعودةࢫ

).ʏةࢫ/ࢫ2000صلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʈشرȎة,).ࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈالدارࢫاݍݨامعيةالإسكندر. 

).ʏةࢫ/ࢫ2002صلاحࢫالدينࢫعبدࢫالباࢮʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏاتࢫاݍݰديثةࢫࢭɸة,ࢫالدا).ࢫالاتجاʈاݍݨامعيةࢫر الإسكندر. 

  .ةࢫالأعمال،ࢫالدارࢫاݍݨامعية).ࢫإدار 1995عبدࢫالغفارࢫحنفيࢫ،ࢫمحمدࢫفرʈدࢫالܶݰنࢫ.(
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