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   :مݏݵص

 أنفسɺم المديرʈن نظر وجɺة من الابتدائية المدارس ࢭʏ الالك؅فونية الادارة تطبيق واقع ɸدفتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫمعرفة

ومديرة.ࢫحيثࢫتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ.ࢫوتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫ مديرا )30( الأغواط،ࢫوقدࢫبلغتࢫعينةࢫالدراسة بمدينة

ʄة من الابتدائية بالمدارس مطبقة الإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫغ؈ف أن إڲɺن. نظر وجʈرʈانياتࢫاللازمةࢫ المدرɢلࢫالإمɠࢫʄكماࢫأٰڈاࢫلاࢫتتوفرࢫعڴ

إقامةࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫلتدرʈبࢫالمشرف؈نࢫالإدارʈ؈نࢫلتطبيقɺا،ࢫمعࢫوجودࢫصعوȋاتࢫȊشرʈةࢫوماديةࢫوتقنيةࢫتحولࢫدونࢫذلك،ࢫوعدمࢫ

ࢫإلاࢫأنهࢫيوجد ࢫطرفࢫالمديرʈن بالمدارسࢫالابتدائيةࢫعڴʄࢫذلك. ࢫمن  ࢭʏ ورغبْڈم الإلك؅فونية الإدارة تطبيق Ȋسياسة للأخذ تحمس

 التغي؈ف،ࢫخاصةࢫصغارࢫالسنࢫمٔڈم. مواكبة

ɠالالك؅فونية الادارةية: حلمات مفتا.  
 

ABSTRACT :  
       The current study aimed to know the reality of the application of electronic 

administration in the primary schools from the point of view of the directors themselves in 
Laghouat city. The study’s sample has reached to (30) directors, which adopted the descriptive 
analytical curriculum. And the study results have reached that the electronic administration 
isn’t applied on the primary schools from the point of view of the directors. It also doesn’t have 
the necessary capabilities to apply it because of a human, material and technical difficulties 
which presence obstructing it, and no setting up training courses to train the administrative 
supervisors in the primary schools to do that. But, there’s a lot of interest from the directors 
about the electro-administration policy part with their desire to keep up the change, especially 
the young category of them. 
Keywords: Electronic administration. 
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  مقدمة: -1

بثورةࢫ مرتبطة اݍݰاڲʏ، الوقت ࢭʏ ظɺرت الۘܢ اݍݰديثة الإدارʈة التطبيقات أبرز  من الإلك؅فونية الإدارة تقنية Ȗعد

 وࢭʏ. إدارٮڈا ࢭʏ اݍݰديثة التقنيات ɸذه تطبيق ࢭʏ تȘنافس والمؤسسات الدول  أخذت لذا اݍݰديثة. والتكنولوجيا المعلومات

ࢫالمعاصرة، ࢭʏ جديدا اتجاɸا باعتبارɸا ال؅فبوʈة، المؤسسات مستوى  عڴʄ الإلك؅فونية الإدارة ولدت المناخ ɸذا  الإدارة

 تطوʈر ࢭʏ المستحدثة المعلوماتࢫوالاتصالات نظم لاسȘثمار ɲشطة بحركة العالم عڴʄ تنفتح المؤسسات ɸذه وأصبحت

 اݍݰواسʋب، باستخدام الرقمية ومختلفࢫالتعاملات الان؅فنت شبكة Ȗستخدم إلك؅فونية، مؤسسات إڲʄ وتحوʈلɺا أعمالɺا

ʏل إنجاز ࢭɠ اɺة ومعاملاٮڈا أعمالʈإݍݸ .. وتوجيهࢫورقابة وتنظيم تخطيط من الإدار. 

ونظراࢫلماࢫيحملهࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلتنميةࢫأساليبࢫȖسي؈فࢫالإدارة،ࢫɠانتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلبيانࢫمدىࢫࢫ  

 .الأغواط بمدينة أنفسɺم المديرʈن نظر وجɺة المدارسࢫالابتدائيةࢫمن ࢭʏ الالك؅فونية الادارة تطبيق واقع

 مشɢلة الدراسة واعتباراٮڈا: -2

 أحدثࢫالطرقࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالادارةࢫعامةࢫوإدارةࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫخاصة،ࢫوقدࢫجاءتȖعت؄فࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫ

ࢫأمثل أجل من الالك؅فوɲي، الشɢل إڲʄ اليدوʈة التقليدية الطرʈقة من للانتقال ࢫوȋمعۚܢࢫ والمال للوقت استخدام واݍݨɺد.

 يضطر أن دون  الان؅فانت أو الان؅فنت كةشب اݍݵدماتࢫع؄ف وتقديم الإدارʈة، المعاملات إنجاز ۂʏ الالك؅فونية فالإدارة آخر

ʄࢫإڲ  ما وɸذا والمال. واݍݨɺد للوقت إɸدار من مايصاحبه ماو  معاملاٮڈم، لإنجاز ܧݵصيا الإدارات ب؈ن الانتقال الأفراد

 2008عڴʏࢫوخوالدةࢫ فلاح لزمد وكذاࢫدراسة 2008 التمام ودراسةࢫ2008 بخش ودراسة 2006 غنيم دراسة عليه أكدت

ࢫالمؤسسات. الإلك؅فونية الإدارة تطبيق أɸمية مدى حول  ࢫمختلف ʏت ولذا ࢭɺالأنظار توج ʄمتطلبات معرفة ضرورة إڲ 

ࢫوإدارʈة، مادية إمɢانات من الالك؅فونية الادارة تطبيق  استغلال عڴʄ يرتكز الذي المعرفة عصر ࢭʏ والولوج وȌشرʈة

  ࢫ.المعاصرة اݍݰياة مناڌʏ شۘܢ ࢭʏ اݍݰديثة التقنيات

 وʈتفاعلࢫمعɺا، المفيدة اݍݰديثة الابتɢارات يتقبل الذي الناݦݳ الإداري  القائد دور  جليا بدا التقۚܣ التطور  ɸذا ومع

لب وأɸدافه، خططه ݍݵدمة وʉܦݵرɸا
ّ
وɸناࢫأضڍʄࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫ ومشكلات. صعوȋات من فٕڈا يكمن قد ما عڴʄ وʈتغ

ࢫالالك؅فوɲي، ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫʇعʋشوا ࢫأن ࢫالمدارس ࢫɸذا الأفراد ࢭʏ وايؤثر  حۘܢ مديري ࢫومن ࢫمعɺم. الدراسةࢫ جاءت العامل؈ن

المديرʈنࢫ نظر وجɺة من الأغواط بمدينة الابتدائية المدارس ࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة تطبيق واقع عن للكشف اݍݰالية

  وذلكࢫبطرحࢫالȘساؤلاتࢫالآتية:ࢫ.أنفسɺم

  Ȗساؤلات الدراسة:  -3 

  الȘساؤلࢫالعام:ࢫ

  الابتدائيةࢫأسلوبࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمديرʈنࢫانفسɺم؟إڲʄࢫأيࢫمدىࢫتطبقࢫالمدارسࢫ - 

  الȘساؤلاتࢫاݍݨزئية:

  إڲʄࢫأيࢫمدىࢫتتوفرࢫالابتدائياتࢫعڴʄࢫالامɢانياتࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫ؟ - 
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  ؟ماࢫطبيعةࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫتطبيقࢫالادارةࢫالالك؅فونية - 

  دارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈية؟إڲʄࢫأيࢫمدىࢫاستفادࢫالمشرف؈نࢫعڴʄࢫالا  - 

  إڲʄࢫأيࢫمدىࢫʇساɸمࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫࢭʏࢫتطبيقةࢫالادارةࢫالالك؅فونية؟ - 

 فرضيات الدراسة: -4

   الفرضيةࢫالعامة:

  . أنفسɺم المديرʈن نظر وجɺة من الابتدائية المدارس ࢭʏ مطبقة غ؈ف الالك؅فونية الادارة - 

  الفرضياتࢫاݍݨزئية:

  الإلك؅فونية. الابتدائيةࢫعڴʄࢫɠلࢫالإمɢانياتࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫالادارة المدارسࢫلاࢫتتوفر  - 

  Ȋشرʈةࢫوماديةࢫوتقنية.طبيعْڈاࢫالإلك؅فونيةࢫصعوȋاتࢫ تطبيقࢫالادارةيواجهࢫ - 

 - ʇية.لمࢫɴʈوɢࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫالدوراتࢫالتʄستفدࢫالمشرف؈نࢫعڴ  

 الإلك؅فونية. تطبيقࢫالادارةࢫࢭʏمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫࢫʇساɸم - 

 أɸمية الدراسة: -5

ࢫيحدثࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫطرائقࢫࢫʇعت؄ف  ࢫأن ࢫمنه ࢫللȘسي؈فࢫاݍݰديث،ࢫوʈتوقع مشروعࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫاس؅فاتيجية

،ࢫولاࢫسيماࢫالادارةࢫعامةࢫمنࢫالضروريࢫمعرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫارتأيناࢫأنهالإدارة،ࢫلذلكࢫ

  ال؅فبوʈة.

مجالࢫالإدارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫ ࢭʏ فالبحث ال؅فبوʈة، العملية ࢭʏ ملموسا واقعيا موضوعا الدراسة ɸذه تناولتحيثࢫ

الإدارةࢫ لارتباط النفعية،ࢫوذلك تفقدɸاࢫقيمْڈا متكررة الواقع،ࢫأو عن Ȋعيدة مشكلاتࢫنظرʈة ࢭʏ يبحث لا اݝݨالࢫال؅فبوي 

 الإدارة علٕڈا يطلق ما أو الإداريࢫالتعلي׿ܣ الɺرم ࢭʏ تمّثلࢫالقاعدة باعتبارɸا التعليمية بالعملية والمباشر الوثيق المدرسية

ومنࢫɸناࢫنرىࢫمدىࢫضرورةࢫࢫ.الإجراǿي بالعنصر وطرقɺا ووظائفɺاࢫوسائلɺا تȘسمࢫأɸدافɺا ما أوࢫالمباشرة،ࢫودائما الإجرائية

،ࢫوماࢫالمديرʈنࢫأنفسɺم نظر وجɺة من الأغواط بمدينة الابتدائية المدارس ࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة تطبيق واقع عن لكشفا

  ȖعكسهࢫمنࢫأɸميةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتفطنࢫمدراءࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫلايجابياتࢫتطبيقࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫالȘسي؈ف.

  أɸداف الدراسة: -6

:ʄٮڈدفࢫالدارسةࢫاݍݰاليةࢫإڲ  

 وجɺة الابتدائية،ࢫمن المدارس ࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة لتطبيق توافرࢫالامɢانياتࢫاللازمةࢫمنࢫعدمɺا معرفةࢫمدى - 

  . المديرʈن نظر

  الإلك؅فونية. تطبيقࢫالادارةالۘܣࢫتواجهࢫࢫصعوȋاتالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫال - 
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  المشرف؈نࢫعڴʄࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈية.ࢫتداستفالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫا - 

 الإلك؅فونية. تطبيقࢫالادارةࢫࢭʏمديريࢫالمدارسࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمت - 

اǿي للإدارة الإلك؅فونية:  -7  التعرʈف الإجر

 والأعمالࢫالإدارʈة، المɺام تنفيذ ࢭʏ والاتصالات اݍݰاسوب وشبɢات المعلومات نظم استخدام ۂʏ الإلك؅فونية الإدارة

  .المعلومات وأمن خصوصية الإجراءاتࢫوضمان معࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتȎسيط

  الدراسات السابقة: -8

ࢫࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة حول  أجرʈت الۘܣ الدراسات Ȗعددت  الإدارة وحظيت العالمية، أو اݝݰلية البʋئة سواء

ࢫوالتعليم ࢭʏࢫقطاع الإلك؅فونية ࢫالدراسات من جيد بنصʋب ال؅فبية ࢫوالۘܣࢫࢫ.ɸذه ࢫعلٕڈا ࢫتحصلنا ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫب؈ن ومن

  علٕڈاࢫمايڴʏ:ࢫ التعليق ثم سوفࢫيتمࢫعرضɺاࢫوفقاࢫللȘسلسلࢫالزمۚܣࢫلɺاࢫومن

 ࢭʏ المدراء يواجه الالك؅فوɲيࢫالذي النظام تطبيق عوائق ابرز  عن الكشف إڲʄ والۘܣࢫɸدفت ، 2000دراسةࢫعبيان

  الرʈاض. مدينة ࢭʏ الرجاليةࢫوالɴسائية القيادات )ࢫمن420عڴʄࢫ( الدراسة ɸذه الالك؅فونية،ࢫحيثࢫأجرʈت المعلومات نظم

 وعدمࢫتوافقɺا الورࢮʏ العمل ɸوࢫكثافة الالك؅فوɲي النظام تطبيق أبرزࢫعوائق أن نتائجࢫɸذهࢫالدراسة وقدࢫأظɺرت

 ࢭʏ العامل؈ن وك؆فة الاتصالࢫالسرʉع، شبكة جاɸزʈة تدɲي كذلك التحتية البɴية توفر وعدمࢫ لل؄فامج السرʉع التطور  مع

  )19صࢫ ،ࢫ2008الكبʋؠۜܣ،ࢫ محمد (ɠلثمࢫوالتأɸيل. التدرʈب وضعف الواحد القسم

الثانوʈةࢫ بالمرحلة الإلك؅فونية الإدارة لتطبيق المستقبلية عنࢫالرؤʈة الكشف إڲɸ ʄدفت الۘܣࢫ 2006الدعيݏݮ، دراسة

ݍݨمعࢫ كأداة والاسȘبانة الوصفي، المنݤݮ استخدام تم أɸدافࢫالدراسة ولتحقيق المدرسية. الإدارة مشرفات نظر وجɺة من

ࢫالإلك؅فونية لتطبيق فعال أثر وجود الدراسة نتائج أظɺرت البيانات. المعلوماتࢫ عڴʄ اݍݰصول  سرعة ࢭʏ تمثلت الإدارة

ݰةࢫتɢاملɺا، المعلومات تخزʈن وسɺولة عالية، بدقة المطلوȋة الإلك؅فونية،ࢫ الإدارة تطبيق دون  تحول  معوقات ووجود وܵ

التدرȎʈية،ࢫ الدورات عقد ࢭʏ والقصور  الȎشرʈة، الɢوادر عالية،ࢫونقص بدقة المطلوȋة المالية اݝݵصصات ضعف ࢭʏ تمثلت

لدىࢫ الوڤʏ وخلق وأساليبه، العمل نظم تطوʈر ࢭʏ الإلك؅فونية،ࢫتمثلت الإدارة تطبيق معوقات عڴʄ لتغلبل طرق  معࢫوجود

  )1048،ࢫصࢫ2015خوالدة،ࢫ عڴʏ فلاح (محمدࢫ.المدرȋاتࢫالماɸرات وتوف؈ف الإلك؅فونية، الإدارة بأɸمية المدرسة مɴسوȌي

الصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫاستخدامࢫالادارةࢫ،ࢫوۂʏࢫȊعنوانࢫ2008دراسةࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫحمدي،ࢫ

الالك؅فونيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمدارسࢫالثانوʈةࢫللبن؈نࢫوالبناتࢫبمدينةࢫمكةࢫالمكرمة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫووكلا٬ڈا،ࢫ

المكرمة،ࢫ مكة بمدينة الثانوʈة المدارس ووكلاء المسڍʏ،ࢫتɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫمديرو  الوصفي استخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮ

 خمسة عڴʄ موزعة عبارة سبع؈ن من مɢونة واعتمدࢫالباحثࢫاسȘبانةࢫ.وكيلا 91و مديراࢫ40إڲʄ موزعون ࢫ131عددɸمࢫ بلغ

ࢫ(الإحصاء صعوȋة محور  ɠل يقʋس محاور  ࢫالاحصائية ࢫالأساليب ࢫاستخدم ࢫكما -Mann ) واختبارات الوصفي، معينة،

Whitney) وتۚܣ ومان (ANOVA) و التباين وتحليل(T-test) (ت)،ࢫʏاتࢫتتمثلࢫࢭȋࢫوجودࢫصعوʄحاجة وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲ 

 اللوائح التدرȎʈية،ࢫغياب الدورات ندرة الإلك؅فونية، الإدارة تقنيات وصيانة Ȗشغيل ࢭʏ مختص فۚܣ موظف إڲʄ المدارس
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ࢫعڴʄ الإلك؅فونية، الإدارة لاستخدام خطط إڲʄ الافتقار الإلك؅فونية، الإدارة تطبيق طرق  تنظم الۘܣ  الوثائق الاعتماد

ࢫأك؆ف  وصعوȋةࢫ.الإلك؅فونية الإدارة لاستخدام مɺيأة غ؈ف للمدارس الإɲشائية التحتية البۚܢ الإلك؅فونية، من الورقية

ࢫالمعتمدة ال؄فمجيات مع التعامل ࢫ(المديرʈن التأɸيل ضعف الإنجل؈قية، اللغة عڴʄ الإلك؅فونية ࢫلـ....  الوكلاء)،/التقۚܣ

 الفۚܣ، الدعم ࢭʏ التأخر الɺاتفية، اݍݵطوط الإلك؅فونية.ࢫوكذاࢫمحدودية الإدارة مع املللتع الɢاࢭʏ الوقت إيجاد وصعوȋة

 المتقدمة، العالمية التطبيقات لاࢫترࢮʄࢫلمستوى  المتوافرة المدارس،ࢫوال؄فمجيات ࢭʏ المتوافرة الأجɺزة قدم الضعيفة. الصيانة

ࢫاɲعدام الإدارʈة ال؄فامج مصم׿ܣ ندرة ࢫمع ࢫضآلة/(المالية المساɸمة ࢭʏ اݍݵاص القطاع دور  المدرسية.  موارد العيɴية)،

ࢫتوصلتࢫࢫ.بالتدرʈب خاصة م؈قانية إڲʄ المدرسة افتقار للمدارس، تحف؈قي  ماڲʏ دعم تقديم عدم المالية، المدرسة كما

 الدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية:

 لمتغ؈ف Ȗعزى  الإدارʈة بالصعوȋات يتعلق فيما والوكلاء المديرʈن نظر وجɺات ب؈ن إحصائيا دالة فروق وجود - 

 .الوكلاء لصاݍݳ الوظيفة،

 .الأخرى  بالصعوȋات يتعلق فيما والوكلاء المديرʈن وجɺات ب؈ن إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا - 

اݍݵ؄فة).ࢫ المؤɸل، نوع لمتغ؈فاتࢫ(المؤɸل، Ȗعزى  بحيث الصعوȋات بɢافة تتعلق إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا - 

  )ࢫ04،ࢫصࢫ2008(مو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫحمدي،ࢫ

ࢫمحمد ࢫ محمد سعيد بن دراسة ࢫȊعنوان2008العرʉآۜܣ،  العامة الإدارة ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة تطبيق إمɢانية ،

ࢫولتحقيق بالعاصمة والتعليم لل؅فبية ࢫ(بن؈ن).  كأداة والاسȘبانة الوصفي، المنݤݮ استخدام تم أɸدافࢫالدراسة المقدسة

  ݍݨمعࢫالبيانات.

  :ɸذهࢫالدراسة نتائج ومنࢫأɸم

  .المقدسة بالعاصمة والتعليم لل؅فبية العامة الإدارة ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة لتطبيق وجودࢫأɸمية - 

ࢫبالعاصمة لل؅فبية العامة الإدارة ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة تطبيق إمɢانية عڴʄ مساعدة عوامل وجود -   والتعليم

 .المقدسة

 .المقدسة بالعاصمة والتعليم لل؅فبية العامة الإدارة ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة لتطبيق معوقاتوجودࢫ - 

 لصاݍݳ العل׿ܣ للمؤɸل Ȗعزى  الالك؅فونية الإدارة تطبيق لمعوقات بالɴسبة إحصائية دلالة ذات فروق وجود - 

 .عڴʄࢫالماجست؈ف اݍݰاصل؈ن

 الآڲʏ اݍݰاسب لدورات Ȗعزى  الالك؅فونية الإدارة تطبيق لمعوقات بالɴسبة إحصائية دلالة ذات فروق وجود - 

 )ࢫ02،ࢫصࢫ2008العرʉآۜܣ،ࢫ محمد سعيد بن (محمدࢫ.دورات ثلاث من أك؆ف اݍݰاصل؈نࢫعڴʄ لصاݍݳ

 ࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة تطبيق واقع عن الكشف إڲʄ الدراسة ɸذه ،ࢫɸدفت2015خوالدة،ࢫ عڴʏ فلاح دراسةࢫمحمد

ࢫوجɺة العاصمة محافظة ࢭʏ اݍݵاصة الثانوʈة المدارس  تبعا يختلف ذلك ɠان إذا وفيما أنفسɺم، المديرʈن نظر من

 موزعة فقرة (60) من مɢونة اسȘبانة طورت الدراسة ولتحقيقࢫأɸداف العلم) والمؤɸل اݍݵ؄فة، وسنوات لمتغ؈فات(اݍݨɴس،
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ʄيةࢫ:مجالات عڴɴ؈قات التحتية البɺة، التعليمية، والتجʈونت .ينالمستفيد وخدمات واݍݵدماتࢫالإدارɢمن الدراسة عينة ت 

 اݝݨالات، ݍݨميع عالية ɠانت المديرʈن تصورات أن إڲʄ الدراسة أشارتࢫنتائج العشوائية. بالطرʈقة اخت؈فوا مديراࢫ (140)

ࢫ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروقا ɸناك وأن ࢫتصورات0.05الدلالة عزى  المديرʈن )،
ُ
Ȗ سɴور، لصاݍݳ لݏݨɠالذ 

ࢫإڲʄ درجة لصاݍݳ العل׿ܣ وللمؤɸل الأعڴʄ، اݍݵ؄فة لصاݍݳ اݍݵ؄فة وسنوات  عڴʏ فلاح (محمدࢫ.فأعڴʄ بɢالورʈوس الدبلوم

  )1043،ࢫصࢫ2015خوالدة،ࢫ

 :السابقة الدراسات عڴʄ التعليق -9

ɲشرتࢫɸذهࢫالدراساتࢫ الدراسةࢫاݍݰالية،ࢫحيث موضوع مجال ࢭʏ سابقة دراساتࢫ05 منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫقمناࢫȊعرض

 الاتفاقࢫوالاختلاف جوانب عڴʄ الضوء نلقي يڴʏ وفيما ونتائجɺا، ࢭʏࢫأɸدافɺا وتنوعت ،2015إڲʄࢫࢫ2000 من الف؅فة خلال

 اݍݰالية: الدراسة بئڈاࢫوȋ؈ن

 ومجتمع العينة، ونوع دراسة، ɠل استخدمته الذي الموضوعات،ࢫوالمنݤݮ حيث من فاختلف ɸذهࢫالدراسات تنوع - 

 .الدراسة

مثلࢫ الالك؅فونية الإدارة تطبيق إمɢانية أوࢫمدى متطلبات أو مجالات عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسات Ȋعض ɸدفت - 

 ).2008العرʉآۜܣࢫ( محمد سعيد بن )،ࢫودراسةࢫمحمد2015خوالدةࢫ( عڴʏ فلاح دراسةࢫمحمد

  ).ࢫ2006الدعيݏݮࢫ( مثلࢫدراسة الالك؅فونية الإدارة تطبيق مستقبل عڴʄࢫالتعرف إڲʄ الدراسات Ȋعض ɸدفت - 

التعرفࢫعڴʄࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫمثلࢫدراسةࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫ إڲʄ الدراسة Ȋعض كماࢫɸدفت - 

  ).2000)،ࢫودراسةࢫعبيانࢫ(2008عبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫحمديࢫ(

الإدارةࢫ مجال ࢭʏ التقنية استخدام ضرورة نتائجɺاࢫوتوصياٮڈاࢫقدࢫذɸبتࢫإڲʄ نرىࢫأن الدراسات، ومنࢫخلالࢫɸذهࢫࢫࢫ

  .الدراسة وحدود الدارسة ومجتمع الأɸدافࢫوالȘساؤلات ࢭȊ ʏعضࢫالاختلاف وجود مع اݍݰالية. الدراسة معه تتفق ما وذلك

ࢫاستخدام السابقة الدراسات معظم مع اݍݰالية الدراسة تتفق كماࢫࢫࢫ ʏࢫوالاعتماد المنݤݮ ࢭ  أداة عڴʄ الوصفي.

 الميداɲي. الاسȘبانةࢫأثناءࢫالتطبيق

  الإطار النظري للدراسة: -10

النظريࢫللبحثࢫݝݰاتࢫأوليةࢫعنࢫالإدارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫحيثࢫالمفɺومࢫوالأɸميةࢫوالفوائدࢫفضلاࢫسيȘناولࢫالإطارࢫ

 ɠالاȖي: عنࢫمجموعةࢫالعواملࢫاݍݰرجةࢫلنجاحࢫمشروعاتࢫالإدارةࢫالالك؅فونية

  ݰة تارʈخية عن الإدارة الإلك؅فونية:ݝ -10-1

ࢫظل الإدارة من جديد ونمط نموذج بروز إڲʄ والاتصالات المعلومات لتقنية السرʉع التطور  أدى ʏالتنافس ࢭ 

ࢫخدماٮڈا، أعمالɺا، مستوى  من تحسن الب؈فوقراطية،ɠي الإدارات أمام الم؅قايد والتحدي  عڴʄ اصطݏݳ ما وɸو وجودة

 جاء الالك؅فونية الإدارة ظɺور  فإن الإدارةࢫالالك؅فونية.ࢫبذلك أو الالك؅فونية، اݍݰɢومة إدارة أو الرقمية، بالإدارة Ȗسميته
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 الإدارة تطبيق ɠان الان؅فنت.ࢫولقد شبكة وانȘشار الالك؅فونية والأعمال الالك؅فونية، للتجارة السرʉع النوڤʏ التطور  Ȋعد

 أواخر ࢭʏ بالظɺور  بدأت حيث متأخرا، إلا الرسمية إڲʄࢫالصورة تصل ولم Ȋسيطة، وȋأساليب مصغرة، بصورة الالك؅فونية

 ʇستطيع ܧݵص ɠل أن عڴʄ يدل الالك؅فونية الإدارة ومفɺوم المركزي، ال؄فيد ɸيئةࢭʏࢫ الأمرʈكية فلورʈدا بولاية 1995 عام

  . المؤسسة إڲʄ الذɸاب دون  اݍݰاسوب خلال من عڴʄࢫاݍݵدمات اݍݰصول 

 الاتصال تقنيات نوڤʏࢫأفرزته تطور  نتاج ۂʏ حديث كمفɺوم الالك؅فونية الإدارة ɲشأة أن القول  يمكن سبق ومما

 والمؤسسات، المواطن علاقات إدارة ࢭʏ التكنولوجياࢫاݍݰديثة توظيف إڲʄ اݍݰاجة وازدياد المعلومات، ثورة ظل ࢭʏ اݍݰديثة،

ࢫࢫوتطوʈرɸا. التقليدية الإدارة مفاɸيم ࢭʏ اݍݨذري  التحول  وȋالتاڲʏ التكنولوجيا، آليات ع؄ف والوزارات العامة الإدارات ورȋط

  ).11،ࢫصࢫ2010الكرʈم،ࢫ عبد (عشور 

  الادارة الالك؅فونية:Ȗعرʈف  -10-2

 عدة ع؄ف الإدارة ࢭʏ فتناولهࢫالباحثون  الإدارة، علم ࢭʏ اݍݰديثة المفاɸيم من واحدًا الإلك؅فونية الإدارة مفɺوم ʇعت؄ف

  :مٔڈا Ȗعرʈفات،

ࢫ الذي )2003( الفرʈح Ȗعرʈف ࢫبأٰڈا  المتمثلة اݍݰديثة التقنية باستخدام الإداري  للعمل جديد أسلوب"عرفɺا

ࢫبنࢫ"العمل أداء ࢭʏ والفعالية الكفاءة تحقيق أجل للمعلومات(الإن؅فنت)،ࢫمن والشبكةࢫالدولية الآڲʏ باݍݰاسب ࢫ(مو؟ۜܢ .

  ).28،ࢫصࢫ2008عبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫحمدي،ࢫ

 الأعمال، وشبɢات للان؅فنت المتم؈قة الإمɢانيات عڴʄ القائمة الإدارʈة العملية" ۂʏ (2004) نجم عبود Ȗعرʈفࢫنجم

ʏوالرقابة والتوجيه التخطيط ࢭ ʄة والقدرات الموارد عڴʈرɸن للمؤسسة اݍݨوʈداف تحقيق أجل من حدود بدون  والآخرɸأ 

  ).89،ࢫصࢫ2011الناصر،ࢫ عبد .ࢫ(مو؟ۜܣ "المؤسسة

ࢫ"الاستخدام ʏࢫآخرࢫۂ ࢫȖعرʈف ʏا والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا المكثف وࢭɺلʈࢫالوسيط وتحو  الأسا؟ۜܣ لتɢون

 ࢭʏ ساعة 24 اݍݰقيقي الزمن ࢭʏ وȖعمل والمفكراتࢫالإلك؅فونية، وال؄فيد الأرشيف عڴȖ ʄعتمد أوراق بلا إدارة فࢼܣ للعمل

  ).09،ࢫصࢫ2007مختار،ࢫ ".ࢫ(حماد7/24أيضاࢫ Ȗس׿ܢ لذلك اليوم

ʏف ضوء وࢭʈعتمد الالك؅فونية الإدارة أن يتܸݳ الذكر، آنفة التعارȖ أساسا ʄتكنولوجيا من خليط استخدام عڴ 

ࢫ ࢫ٭ڈدف ما، بمؤسسة اݍݵاصة الإدارʈة العمليات بجميع القيام ࢭʏ والاتصالاتالمعلومات  وȖعزʈز أداءɸا تحس؈ن وذلك

 .التنافؠۜܣ مركزɸا

 :عناصر الإدارة الإلك؅فونية -10-3

ࢫأنࢫتدركࢫتلكࢫالعناصرࢫ عڴʄࢫالإدارةࢫعندࢫȖعميمࢫࢫتطبيقاتࢫالتقنيةࢫعڴʄࢫدوائرɸاࢫأوࢫȖعاملاتࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫـ

ࢫ ࢫشؤونࢫوالمɢونات ʄࢫعڴ ࢫوالقائم؈ن ࢫالمسؤول؈ن ࢫأع؈ن ࢫنصب ࢫتɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫوالۘܣ ࢫالإلك؅فونية، ࢫالإدارة ࢫعلٕڈا ࢫتقوم الۘܣ

الإدارات،ࢫبوصفɺاࢫإمɢاناتࢫيɴبڧʏࢫتوافرɸاࢫأولاࢫقبلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫتلكࢫالتجرȋةࢫ،ومنࢫتلكࢫالعناصر:ࢫ(حس؈نࢫمحمدࢫاݍݰسن،ࢫ

  ).13،ࢫص2004
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  ):warehardاݍݰواسʋب ومݏݰقاٮڈا ( -10-3-1

ʏبڧɴࢫتوف؈فࢫالعددࢫࢫي ʄࢫعڴ ࢫالمالية ࢫالقدرة ࢫلدٱڈا ࢫأن ࢫتتأكد ࢫأن ࢫدوائرɸا ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫتطبيق ࢫȖعميم ࢫقبل ࢫالإدارة ʄعڴ

 المطلوبࢫمنࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫاللازمةࢫلȘشغيلࢫالموقعࢫأوالمواقعࢫالإدارʈةࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫحسبࢫمواصفاتࢫمعينة.

 ):Softwareال؄فامج ( -10-3-2

ال؄فامجࢫالۘܣࢫتناسّڈاࢫمنࢫب؈نࢫآلافࢫال؄فامجࢫاݍݰاسوȋيةࢫ،ࢫورȋماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫȊعضࢫتختارࢫɠلࢫإدارةࢫإڲʄࢫقائمةࢫمنࢫ

  اݍݨɺاتࢫاݝݵتصةࢫبتصميمࢫبرنامجࢫخاصࢫتحتاجࢫإليهࢫبحكمࢫعملɺا.

 ):Network-communicationالشبكة الإلك؅فونية ( -10-3-3

والإن؅فانتࢫوالإكس؅فانت.ࢫࢫۂʏࢫتلكࢫاݍݰزمࢫمنࢫالوصلاتࢫالإلك؅فونيةࢫالممتدةࢫع؄فࢫɲسيجࢫاتصاڲʏࢫلشبɢاتࢫالإن؅فنت

ࢫقوان؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫالإدارة ࢫعمل ࢫعٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫقاعدة ࢫتحمل ࢫبالإدارة ࢫاݍݵاصة ࢫالاتصال ࢫشبكة ʄوعڴ

وقرارات،ࢫوȋياناتࢫأفرادࢫومشروعات،ࢫوملفاتࢫܧݵصيةࢫومعاملاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعɺاࢫ

ڈمࢫإڲʄࢫالمواقعࢫالۘܣࢫʇسمحࢫلهࢫبالدخولࢫإلٕڈاࢫع؄فࢫɠلمةࢫالمرورࢫاݍݵاصةࢫبه،ࢫحۘܢࢫيمكنࢫتحديدࢫموظفوࢫالإدارة،ࢫفيدخلࢫɠلࢫمٔ

جɺةࢫاݍݵللࢫأوࢫالتقص؈فࢫوالمسؤوليةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫموظف،ࢫوأيضاࢫقياسࢫمعدلࢫأدائهࢫكماࢫيمكنࢫللمديرࢫمراسلةࢫالإدارةࢫ

ۘܣࢫȖستقبلࢫجميعࢫالأوامرࢫالۘܣࢫتردࢫإلٕڈاࢫع؄فࢫبرʈدɸاࢫالإلك؅فوɲي،ࢫوجميعࢫتلكࢫالعملياتࢫتدورࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫالاتصالࢫال

منࢫمɴسوȌيࢫالإدارةࢫومراجعٕڈا،ࢫوتدورࢫع؄فࢫممارساتࢫالإدارةࢫوتحتفظࢫالشبكةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫذاكرٮڈاࢫبجميعࢫتلكࢫالأوامرࢫ

تلقيࢫࢫوالعملياتࢫوالبياناتࢫالۘܣࢫتردࢫإلٕڈاࢫمنࢫجميعࢫالأطرافࢫبتوقيتࢫإجرا٬ڈاࢫبالدقيقةࢫوالثانية،ࢫلاستدعا٬ڈاࢫوإتاحْڈاࢫوقت

  برنامجࢫالشبكةࢫالذيࢫينظمࢫتلكࢫالعملياتࢫɠلɺاࢫأمراࢫبذلك.

 القوى الȎشرʈة: -10-3-4

يرىࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫأنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫأصلࢫثابتࢫمنࢫأصولࢫالمنظمةࢫيجبࢫالاɸتمامࢫبهࢫوتنميةࢫإبداعاته،ࢫمنࢫ

ٮڈمࢫࢭʏࢫتطبيقاتࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫمديرʈنࢫومحلل؈نࢫللمواردࢫالمعرفيةࢫوالɢوادرࢫالإدارʈةࢫمنࢫأܵݰابࢫالتخصصࢫالذينࢫلɺمࢫخ؄ف 

  الإدارةࢫاݍݰديثة.

 اݝݨتمع : -10-3-5

عڴʄࢫالإدارةࢫأنࢫتضعࢫࢭʏࢫحسباٰڈاࢫتصɴيفاتࢫاݝݨتمع،ࢫحۘܢࢫتصلࢫإڲʄࢫحالةࢫمنࢫالاتزانࢫالذيࢫيضمنࢫلɺاࢫكسبࢫثقةࢫ

اݝݨتمعاتࢫفئاتࢫاݝݨتمعࢫɠلɺا،ࢫوجذ٭ڈاࢫإڲʄࢫنظامࢫالإدارةࢫاݍݨديدة.ࢫكماࢫأنࢫإدارةࢫاݝݨتمعاتࢫالصغ؈فةࢫتختلفࢫعنࢫإدارةࢫ

  ذاتࢫالكثافةࢫالسɢانيةࢫالعاليةࢫمنࢫحيثࢫالمɢوناتࢫالإدارʈةࢫوࢫضمانࢫالكفاءات.
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 الأنظمة و الȘشرʉعات: -10-3-6

ȖعدࢫالأنظمةࢫوالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالإدارةࢫالأساسࢫالذيࢫيقومࢫعليهࢫعملࢫتلكࢫالإدارةࢫوʈتوقفࢫعليهࢫأيضاࢫ

  منࢫوقوعࢫالتجاوزاتࢫالغ؈فࢫمرغوȋةࢫوالسيطرةࢫعلٕڈا.نجاحɺاࢫوضبطࢫممارساٮڈاࢫالإدارʈةࢫوالاح؅فازࢫ

 الأنظمة الداعمة : -10-3-7

ࢫبمثابةࢫ ࢫوȖعد ࢫالاقتصادية، ࢫوالأنظمة ࢫالاجتماعية، ࢫالأنظمة ࢫالسياسية، ࢫالأنظمة ࢫالقاعدية، ࢫالأنظمة وȖشمل

هࢫالنجاحࢫأوࢫتراɸنࢫمحدداتࢫلنمطࢫالإدارةࢫوطبيعْڈاࢫوأساليبࢫعملɺاࢫوݯݨمɺا،ࢫولاࢫيمكنࢫللإدارةࢫأنࢫتبدأࢫعملاࢫتؤملࢫفي

 عليهࢫقبلࢫأنࢫȖستقرࢫعڴʄࢫتلكࢫالأنظمة.ࢫ

 :وأɸميْڈا الالك؅فونية الإدارة أɸداف -11

 :إڲʄ الالك؅فونية الإدارة أɸداف )2006( وآخرون النمر صنف لقد

 : مثل مادية مɢاسب إڲʄ ترجمْڈا يمكن مباشرة أɸداف

 .الإجراءات مختلف ࢭʏ التنفيذ زمن واختصار للإعمال سرʉع انجاز - 

 .اݍݰɢومية المنظمات داخل العمل ساعات تقليل - 

 .الإدارʈة الأعمال ࢭʏ الأوراق استخدام من اݍݰد - 

 .Ȋعد عن الأعمال أداء إمɢان - 

  :مثل ملموسة مادية مɢاسب إڲʄ ترجمْڈا يصعب مباشرة غ؈ف عامة أɸداف

 .الإɲساɲي بالعامل المرتبطة الأخطاء من التقليل - 

  .المتقدمة خصوصًا العالم دول  بقية مع التوافق - 

  ).45،ࢫصࢫ2008العرʉآۜܣ،ࢫ محمد سعيد بن (محمدࢫللمنظمات. التنافسية القدرة وȖعزʈز زʈادة - 

  معوقات تطبيق الإدارة الإلك؅فونية: -12

ࢫسوءࢫالتخطيط ʏونࢫࢭɢࢫت ࢫيُقامࢫيصاحبهࢫȊعضࢫالمعوقات،ࢫفتارة ࢫمشروع ࢫأنࢫأي ࢫالمسلمات ࢫعشوائيةࢫ من ʏأوࢫࢭ

  يڴʏ: المعوقاتࢫالۘܣࢫقدࢫتصاحبࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫماالتنفيذ.ࢫومنࢫتلكࢫ

  .الرؤʈةࢫالضبابيةࢫللإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫوعدمࢫاسȘيعابࢫأɸدافɺا - 

  .عدمࢫوجودࢫأنظمةࢫوȖشرʉعاتࢫأمنيةࢫأوࢫالȘساɸلࢫࢭʏࢫتطبيقɺا - 

  .قلةࢫالمواردࢫالماليةࢫوصعوȋةࢫتوف؈فࢫالسيولةࢫالنقدية - 

  .الإداري التمسكࢫبالمركزʈةࢫوعدمࢫالرضاࢫبالتغي؈فࢫ - 
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  .النظرةࢫالسلبيةࢫلمفɺومࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫحيثࢫتقليصɺاࢫللعنصرࢫالȎشري  - 

ࢫمنࢫ وجودࢫالفجوةࢫالرقميةࢫب؈نࢫأفرادࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالتقنيةࢫوآخرʈنࢫلاࢫيفقɺون  - 
ً
(درمانࢫ.ࢫأبجدياٮڈا شʋئا

  ).28،ࢫصࢫ2009سليمانࢫصادق،ࢫ

 التعليمية: مجالات تطبيق الإدارة الإلك؅فونية ࡩʏ المؤسسات -13

Ȗشملࢫالتطبيقاتࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالتعليميةࢫعدداࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫال؄فامجࢫالتطبيقيةࢫ

ࢫمعࢫ ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫفٕڈا، ࢫالإداري ࢫلتطوʈرࢫالعمل ࢫالمدارس ࢫݍݰاجات ࢫاستجابة ࢫالتعليم، ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫللإدارة الإلك؅فونية

ࢫ ࢫواستخدامࢫتقنية ࢫالعصر، ࢫʇعرفɺاࢫمتطلبات ࢫالۘܣ ࢫالمعلوماتࢫوالاتصالات ࢫتكنولوجيا ࢫثورة ࢫالإدارʈة،ࢫلمواكبة المعلومات

ࢫالتحولࢫ ࢫالۘܣࢫتخدم ࢫمجموعةࢫمنࢫالتطبيقات ࢫوɸناك ࢫالإلك؅فونية، ࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫالإدارة ࢫالإدارة ࢫمن العالم،ࢫوالتحول

ࢫالمعلم؈ن ࢫوشؤون ࢫالتلاميذ ࢫشؤون ࢫمٔڈا ࢫالتعليمية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫللإدارة ࢫالماليةࢫࢫالإلك؅فوɲي ࢫوالشؤون والموظف؈ن

  .واݍݰسابات،ࢫونظامࢫإدارةࢫاݝݵازنࢫوالمش؅فيات

ࢫالمدرسيةࢫ ࢫاݍݨداول ࢫوتنظيم ʏࢫالآڲ ࢫاݍݰاسب ࢫتطبيقات ࢫتتضمن ࢫالتلاميذ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيقات ࢫيتعلق ففيما

ࢫو  ࢫللتلاميذ ࢫالأولية ࢫوالبيانات ࢫالتلاميذي ࢫالتوزʉع ࢫومعلومات ࢫالܶݰية ࢫوالܦݨلات ࢫالفصول ࢫأولياءࢫوتوزʉع ࢫمع التواصل

ࢫمتاȊعةࢫ ورɸمأم ࢫونظام ࢫالمدرسية ࢫوالأɲشطة ࢫالاختبارات ࢫوتܶݰيح ࢫوالغياب ࢫاݍݰضور ࢫونظام ࢫوالȘܦݨيل ࢫالقبول ونظام

ࢫلدرجاتࢫ ࢫوالتقارʈرࢫالدورʈة ࢫوالنتائج ࢫالاختبارات ࢫوتܶݰيح ࢫالدرجات ࢫومتاȊعة ࢫالامتحانات ࢫنظام ࢫوكذلك الانتقالات،

Ȗعزʈزࢫالتواصلࢫالتعلي׿ܣࢫب؈نࢫالمدرسةࢫوالم؇قلࢫمنࢫخلالࢫࢫالطلاب،ࢫيضافࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫالمدرسيةࢫتحقق

الاتصالࢫع؄فࢫالشبكةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫالمتصلةࢫبالتحصيلࢫالدرا؟ۜܣࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫإلك؅فونيا،ࢫوتحقيقࢫ

ࢫالم ࢫالمكتباتࢫوإنتاج ࢫوشؤونࢫإدارة ࢫال؅فبوي ࢫوالإرشاد ࢫالأمور، ࢫوأولياء ࢫالمعلم؈ن ࢫب؈ن طبوعاتࢫمستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫالتواصل

،ࢫوغ؈فɸا.ࢫوʈتمࢫذلكࢫɠلهࢫعنࢫطرʈقࢫإدارةࢫإɲشاءࢫموقعࢫتفاعڴʏࢫللمدرسةࢫعڴʄࢫالإن؅فنتالإدارʈةࢫوالأعمالࢫالمكتȎيةࢫاليوميةࢫو 

  وتخزʈنࢫومعاݍݨةࢫɠافةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالتلاميذ.

وɸناكࢫالتطبيقاتࢫالإدارʈةࢫللمعلم؈نࢫوالموظف؈ن:ࢫوتتضمنࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫالبياناتࢫالأوليةࢫللمعلم؈نࢫوالموظف؈نࢫ

لبياناتࢫالوظيفيةࢫوȋياناتࢫالمؤɸلاتࢫالعلميةࢫومستحقاٮڈم،ࢫوتقارʈرࢫالأداءࢫالوظيفي،ࢫواݍݰالةࢫالܶݰيةࢫوتقارʈرࢫالأعمالࢫوا

  .السنوʈةࢫوȖعيʋناٮڈمࢫومتاȊعةࢫاݍݰضورࢫوالانصرافࢫوالغيابࢫوالتأخ؈فࢫوالإجازاتࢫوالدوراتࢫالتدرȎʈية

اݍݰاسبࢫالآڲʏࢫوالشبɢاتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫقاعدةࢫبياناتࢫوɸناكࢫتطبيقاتࢫمصادرࢫالتعلمࢫوالمكتباتࢫالۘܣࢫتتضمنࢫتطبيقاتࢫ

ࢫوالزʈارة ࢫالاستعارة ࢫوتنظيم ࢫوالمصادرࢫوالمراجع، ࢫالكتب ࢫعن ࢫالإدارةࢫࢫ.للبحث ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫجانب ʄوإڲ

الإلك؅فونيةࢫللمدارسࢫتوجدࢫأيضاࢫمجالاتࢫأخرىࢫمٔڈاࢫالاتصالࢫالإلك؅فوɲيࢫب؈نࢫالمدرسةࢫومؤسساتࢫاݝݨتمعࢫاݝݰڴʏࢫوإدارةࢫ

ࢫماࢫتحتاجࢫالمدارسࢫا
ً
لتعليمࢫالۘܣࢫتȘبعࢫلɺاࢫالمدرسةࢫليتمࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫمعɺمࢫإلك؅فونيا،ࢫحيثࢫغالبا

ࢫالأمۚܣ.ࢫ ࢫوالقطاع ࢫوالمياه، ࢫالكɺرȋاء ࢫوقطاع ،ʏࢫالصڍ ࢫالقطاع ࢫمثل ࢫأخرى ࢫقطاعات ࢫمع ࢫوالمعلومات ࢫاݍݵدمات ࢫتبادل ʄإڲ

ࢫالعلاق ࢫلنوعية
ً
ࢫتبعا ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫݯݨم ࢫمنࢫوʈتوقف ࢫوغ؈فɸا ࢫالمدارس ࢫب؈ن ࢫيتم ࢫالذي ࢫالɴشاط ࢫونوع ࢫأوࢫالارتباط ة

 )ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫhttp://www.new-educ.com(ࢫ.القطاعاتࢫالأخرى 
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 الدراسة الميدانية: -14

 اݍݰالية.دراسȘناࢫ يناسب الذي الوصفي عڴʄࢫالمنݤݮ منݤݮࢫالدراسة:ࢫاعتمدنا

 الدراسة: حدود

  الأغواط. الابتدائيةࢫلمدينة بالمؤسسات البحث ɸذا إجراء تمࢫ :المɢانية اݍݰدود

  .2016أفرʈلࢫ شɺر ࢭʏ تطبيقيا أنجزت وȋالتحديدࢫ2016عامࢫ ࢭʏ الدراسة ɸذه أجرʈتࢫ:الزمنية اݍݰدود

 مديرا )30بـࢫ( أفرادɸا عدد تمࢫاختيارࢫالعينةࢫالأساسيةࢫللدراسةࢫبطرʈقةࢫعشوائيةࢫطبقية،ࢫيقدرࢫ:الȎشرʈة اݍݰدود

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫومديرة   :01كماࢫɸوࢫموܷ

ݳ عينة البحث: .1جدول    يوܷ

لمعرفةࢫࢫ "خوالدة عڴʏ فلاح محمد الدكتور  " إعداد من الدراسة، لɺذه كأداة استخدامࢫالاسȘبانة تمࢫ:الأداتية اݍݰدود

 الأوڲʄ، عمان (ترȋية العاصمة بمحافظة المدارس استخدمهࢫࢭʏࢫدراسةࢫعڴʄࢫمديري الإلك؅فونيةࢫالذيࢫ واقعࢫتطبيقࢫالإدارة

)،ࢫوɸوࢫمɢونࢫمنࢫثلاثةࢫ2015عمانࢫاݍݵامسة)ࢫلعامࢫ( ترȋية الراȊعة، عمان ترȋية الثالثة، عمان الثانية،ࢫترȋية عمان ترȋية

فقرة)،ࢫأيࢫࢫ20المستفيدين:ࢫ رة،ࢫخدماتفقࢫ21فقرة،ࢫاݍݵدماتࢫالإدارʈة:ࢫ19التقنية:ࢫ والتجɺ؈قات التحتية مجالاتࢫ(البɴية

  فقرة.ࢫࢫ60ماࢫʇعادلࢫ

وقمناࢫببعضࢫالتغي؈فࢫعڴʄࢫمستوىࢫعددࢫالبدائل،ࢫفبعدࢫأنࢫɠانࢫالمقياسࢫيتضمنࢫخمسةࢫبدائل،ࢫتمࢫاعتمادࢫثلاثةࢫ

ࢫفقراتࢫ ࢫتقليص ࢫتم ࢫاݝݰكم؈ن ࢫالأستاذة ࢫلرأي ࢫواسȘنادا ࢫمنخفضة). ࢫمتوسطة، ࢫمرتفعة، ࢫالموافقة: ࢫ(درجة ࢫفقط بدائل

  فقرةࢫب؅فكࢫماࢫيخدمࢫالموضوعࢫاݍݰاڲʏ.ࢫ27ةࢫإڲʄࢫالاسȘبان

  طرʈقةࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالاسȘبانة:

ࢫمتوسطة،ࢫ ࢫ(مرتفعة، :ʏࢫوۂ ࢫالموافقة ࢫدرجة ࢫتدرج ʄࢫعڴ ࢫالمرتبة ࢫالأجوȋة ࢫلبدائل ࢫتبعا ࢫالمقياس ࢫبنود ʄࢫعڴ يجاب

بحوثࢫيرىࢫأنࢫمنخفضة)،ࢫفإذاࢫɠانتࢫإجابةࢫالمبحوثࢫ"مرتفعة"،ࢫتدلࢫعڴʄࢫالموافقةࢫالشديدةࢫللبند،ࢫمعۚܢࢫɸذاࢫأنࢫالم

الإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبندࢫتطبقࢫبمستوىࢫعال.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫإذاࢫأجابࢫالمبحوثࢫبـ"متوسطة"ࢫتدلࢫعڴʄࢫالموافقةࢫ

بصفةࢫمتوسطةࢫللبند،ࢫمعۚܢࢫɸذاࢫأنࢫالمبحوثࢫيرىࢫأنࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبندࢫتطبقࢫبمستوىࢫمتوسط.ࢫ

دلࢫعڴʄࢫالموافقةࢫبصفةࢫنادرة،ࢫمعۚܢࢫɸذاࢫأنࢫالمبحوثࢫيرىࢫأنࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫأماࢫإذاࢫأجابࢫالمبحوثࢫ"ࢫمنخفضةࢫ"ࢫت

  منࢫخلالࢫɸذاࢫالبندࢫتطبقࢫبمستوىࢫمتدɲي.

 اݝݨموع  العدد المستوى  المتغ؈ف  الرقم

 30  12 ذكر اݍݨɴس  01

  18 أنۙܢ

 30  14 سنواتࢫ10أقلࢫمنࢫ اݍݵ؄فة سنوات عدد  02

  16 سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 30  05 مرتفعة الالك؅فونية بالإدارة المعرفة مدى  03

  09 متوسطة

  16 منخفضة
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  الاستطلاعية:  الدراسة -15

ࢫ( استطلاعية عينة عڴʄ المقياس طبق  سنوات، 10 من أقل :ذويࢫخ؄فة( ،)إناث 15 ذɠور،ࢫ15( مديرا )30قوامɺا

 اختيارɸم تم ،)الإلك؅فونية بالإدارة معرفةࢫضعيفة ذوي  الإلك؅فونية، بالإدارة جيدة معرفة ذوي (،ࢫ)سنوات 10 من أك؆ف

 .كمدراء حاليا عملɺم يزاولون  أٰڈم Ȋشرط بمدينةࢫالأغواط، الابتدائية المؤسسات مديري  من منتظمة عشوائية بطرʈقة

  اݍݵصائص السيكوم؅فية للأداة المستخدمة ࡩʏ الدراسة: -16

  صدق الأداة: -16-1

ࢫȊعضࢫ ࢫومديرو ࢫوالاجتماعية ࢫالإɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫأساتذة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالإسȘبانة ࢫأسئلة ࢫȊعرض قمنا

المدارسࢫالابتدائية،ࢫمنࢫأجلࢫتحكيمɺاࢫوابداءࢫملاحظْڈمࢫوآرا٬ڈمࢫࢭʏࢫمدىࢫملائمةࢫɸذهࢫالأسئلةࢫمعࢫمتطلباتࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏ.ࢫ

الاتفاقࢫࢫةɲسبࢫفاقتࢫمࢫحسابࢫالɴسبةࢫالمؤوʈةࢫلبنودࢫالمقياسࢫكɢلࢫوقدتمࢫاحȘسابࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫلɢلࢫبندࢫومنࢫثوقدࢫ

-29-17-01-15-12-02-10-13-06-16فقدࢫاق؅فحࢫاݍݵ؄فاءࢫاݝݰكم؈نࢫȖعديلاتࢫبحذفࢫȊعضࢫالبنودࢫوۂʏ:ࢫ(ࢫ%85ࢫڈمبئ

الأداةࢫاݍݰاليةࢫࢫ)ࢫومنࢫثمࢫاعتماد30-36-24-23-34-25-20-21-26-31-37-32-60-46-47-45-53-42-44-51-56-49-57

  ملائمةࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫاݍݰالية.

  ثبات الأداة: -16-2

ࢫالثبات باستخراج قمنا فقد اݍݰالية الدراسة لأغراض ࢫتراوحࢫمعامل معامل ࢫوقد ࢫالبحث،  الذي الثبات لمقياس

  ".ࢫفالمقياسࢫثابتࢫوʈتم؈قࢫبȞباتࢫمقبول.0,71بطرʈقةࢫالتجزئةࢫالنصفيةࢫ" استخرج

  الإحصائية:  الأساليب -16-3

 المئوʈة. والɴسب تمࢫاستخدامࢫالتكرار

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: -16-4

ࢫتحليل ࢫمدير  جمعɺا تم الۘܣ البيانات Ȋعد ࢫالابتدائية،ࢫي باستجابة ࢫمن تبعا النتائج ɠانت المدارس ࢫبند بنودࢫ لɢل

  :يڴʏ الاسȘبانةࢫكما

  يوܷݳ مدى خدمة الاتصال بالأن؅فنت ࡩʏ المدارس. .2جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 93,33 28 مرتفعة

 0,00 0 متوسطة

 6,67 2 منخفضة
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نلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫاستجابةࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫحولࢫمدىࢫتوفرࢫخدمةࢫالاتصالࢫبالان؅فنتࢫ

  مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫأغلبࢫɸذهࢫالمدارسࢫموصولةࢫبخدمةࢫشبكةࢫالان؅فنت.ࢫɠ93,33%انتࢫمرتفعةࢫوقدࢫبلغتࢫ

ݳ ɲسبة امتلاك المدارس للموقع الالك؅فوɲي. .3جدول    يوܷ

   الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 66,67 20 مرتفعة

 16,67 5 متوسطة

 16,67 5 منخفضة

الابتدائيةࢫحولࢫɲسبةࢫامتلاكࢫɸذهࢫالمدارسࢫلموقعࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫاستجابةࢫمديريࢫالمدارسࢫ

ݳࢫأنࢫ%66,67إلك؅فوɲيࢫɠانتࢫمرتفعةࢫوقدࢫبلغتࢫ  خاصࢫ٭ڈا.ࢫتملكࢫموقعاࢫالك؅فونياالابتدائيةࢫأغلبࢫالمدارسࢫࢫوɸذاࢫيوܷ

اقبة إلك؅فوɲي ࡩʏ المدارس . .4جدول  ݳ ɲسبة وجود نظام مر   يوܷ

   الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 16,67 5 مرتفعة

 16,67 5 متوسطة

 66,67 20 منخفضة

توجدࢫمدارسࢫȖستعملࢫنظامࢫمراقبةࢫباستعمالࢫبرامجࢫمتنوعةࢫلكنࢫأغلبࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنهࢫ

ݰهࢫاستجابةࢫمديريࢫالمدارسࢫالمدارسࢫلاࢫيتوفرࢫلدٱڈاࢫنظامࢫمراقبةࢫإلك؅فوɲيࢫلرصدࢫɠافةࢫالأحداثࢫوتخزʈٔڈا ،ࢫوɸذاࢫماࢫتوܷ

  .%66,67والۘܣࢫبلغتࢫࢫالمدارسɸذهࢫɲسبةࢫوجودࢫنظامࢫمراقبةࢫإلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالابتدائيةࢫالمنخفضةࢫحولࢫ

ݳ ما إذا ɠانت المدرسة تتحصل .5جدول    التعليمية. اݍݵدمات الإلك؅فونية من إدارة الإدارʈة ال؄فامج عڴʄ يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 6,67 2 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 83,33 25 منخفضة
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 ال؄فامج عڴʄ ماࢫإذاࢫɠانتࢫالمدرسةࢫتتحصلɸذاࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأنࢫɲسبةࢫاستجابةࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫࢫمنࢫخلال

،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫأغلبࢫالمدارسࢫ%83,33،ࢫɠانتࢫمنخفضةࢫحيثࢫبلغتࢫالتعليمية اݍݵدمات الإلك؅فونيةࢫمنࢫإدارة الإدارʈة

 .بطرقࢫخاصةࢫ(سواءࢫزملاء،ࢫمفȘش؈ن،ࢫمنتديات......لكنࢫدونࢫالوصاية)الإدارʈةࢫإلاࢫتحصلࢫعڴʄࢫبرامجɺاࢫلاࢫتࢫالابتدائية

 يوܷݳ إذا ɠانت المدرسة مرتبطة إلك؅فونيا مع الوصايا اݝݰلية. .6جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 0,00 0 مرتفعة 

 66,67 20 متوسطة

 33,33 10 منخفضة

ݳࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ منࢫوجɺةࢫنضرࢫمدراءࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫتدلࢫعڴʄࢫأرا٬ڈمࢫالمتوسطةࢫحولࢫࢫ%66,67يوܷ

حولࢫɸذاࢫالارتباطࢫࢫ%33,33ارتباطࢫɸذهࢫالمدارسࢫإلك؅فونياࢫمعࢫالوصاياࢫاݝݰلية،ࢫمعࢫوجودࢫوجɺةࢫنظرࢫمنخفضةࢫɲسبْڈاࢫ

  الك؅فونيا.ࢫوɸذاࢫماࢫيب؈نࢫأنࢫمعدلࢫارتباطࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫإلك؅فونياࢫقليلࢫمعࢫالوصاياࢫاݝݰلية.

ݳ مدى توفر .7 جدول   الإلك؅فونية. المعاملات ݍݰماية موحد أمۚܣ بالمدرسة عڴʄ نظام يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة
  

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 0,00 0 متوسطة

 100,00 30 منخفضة

منࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأنهࢫلاࢫتتوفرࢫبالمدارسࢫالابتدائيةࢫلمدينةࢫالأغواطࢫنظامࢫأمۚܣࢫموحدࢫللمعاملاتࢫ

  المنخفضةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫɸذهࢫالمدارس.ࢫ%100،ࢫوɸذاࢫماࢫتبʋنهࢫɲسبةࢫالالك؅فونية

ݳ لنا ما إن ɠانت المدرسة تقوم  بتحديث .8جدول    مستمر. Ȋشɢل الإلك؅فونية المعاملات برامج يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 60,00 18 مرتفعة

 30,00 9 متوسطة

 10,00 3 منخفضة
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ال؄فامجࢫلȘسي؈فࢫمؤسساٮڈمࢫوتحديثࢫࢫجديدإڲʄࢫتࢫون أغلبࢫالمديرʈنࢫدائماࢫʇسعࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأن

ࢫالمعاملاتࢫالإلك؅فونية،ࢫمٔڈمࢫمنࢫʇستخرجࢫال؄فامجࢫمنࢫالإن؅فنت،ࢫومٔڈمࢫمنࢫي؄فمجɺاࢫبنفسهࢫومٔڈمࢫمنࢫينقلɺاࢫعنࢫالزملاء.

ݰهࢫɲسبةࢫ المرتفعةࢫمنࢫأراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالإبتدائيةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɸناكࢫأراءࢫمتوسطةࢫࢫ%60وɸذاࢫماࢫتوܷ

  .مستمر Ȋشɢل الإلك؅فونية المعاملات برامجمنࢫالمدارسࢫلاࢫيقومونࢫبتحديثࢫࢫ%30تمثلࢫ

ݳ ما إن ɠانت المدرسة تقوم بتحديث .9 جدول    المدرسة. ࡩʏ مستمر Ȋشɢل الآڲʏ اݍݰاسوب أجɺزة يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  

 

 10,00 3 مرتفعة

 6,67 2 متوسطة

 83,33 25 منخفضة

ࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫوالسȎبࢫأرجعهࢫاݍݨميعࢫإڲʄࢫمعاناةࢫنرىࢫمنࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنهࢫ لاࢫتوجدࢫأيةࢫمبادراتࢫلتحديث

ࢫللبلدية. ݰهࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫبɴسبةࢫࢫالمدرسةࢫالابتدائيةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالماديࢫوتبعيْڈا وɸذاࢫماࢫتوܷ

 .المدرسة ࢭʏ مستمر Ȋشɢل الآڲʏ اݍݰاسوب أجɺزة ماࢫإنࢫɠانتࢫالمدرسةࢫتقومࢫبتحديثࢫالمنخفضةࢫحول ࢫ83,33%

ݳ ما إن ɠان يتوفر .10جدول   النظام أو تلف توقف عن الإلك؅فونية اݍݵدمات لتقديم احتياطي بالمدرسة نظام يوܷ

  الرئʋؠۜܣ.

   الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 10,00 3 مرتفعة

 6,67 2 متوسطة

 83,33 25 منخفضة

منࢫأراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدئيةࢫمنخفضةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫɸ83,33%ذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫ

،ࢫالرئʋؠۜܣ النظام أوࢫتلف توقف دعن الإلك؅فونية اݍݵدمات لتقديم احتياطي نظامࢫڈا٭ لاࢫيتوفرࢫأنࢫأغلبࢫɸذهࢫالمدارس

  ݍݰفظࢫالأرشيف.ࢫالبعضࢫأدواتࢫإلك؅فونيةʇستخدمࢫوɸناࢫ

ݳ مدى استعانة المدرسة .11جدول    الإلك؅فونية. اݍݵدمات تقديم ࡩʏ متخصصة بجɺات يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 6,67 2 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 83,33 25 منخفضة
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منࢫأراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدئيةࢫمنخفضةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ%83,33نلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ

ࢫوɸناࢫتبقىالإلك؅فونية اݍݵدمات تقديم ࢭʏ متخصصة بجɺات ن؈ستعȖلاࢫࢫأنࢫأغلبࢫɸذهࢫالمدارس ࢫاݍݨɺاتࢫدائماࢫࢫ. ɸذه

  .مبادراتࢫوعلاقاتࢫܧݵصيةࢫ(غ؈فࢫرسمية)

  الموظف؈ن. شؤون لإدارة إلك؅فوɲي عڴʄ نظام المدرسة يوܷݳ  مدى توفر .12جدول 

   الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 23,33 7 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 66,67 20 منخفضة

المدرʈنࢫلاࢫيتوفرࢫلدٱڈمࢫنظامࢫإلك؅فوɲيࢫࢫمنࢫ%66,67)ࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫمنخفضةࢫتقدرࢫبـ12منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

  تتوفرࢫلدٱڈمࢫɸذهࢫاݍݵدمة.ࢫ%23,33بʋنماࢫɲسبةࢫمرتفعةࢫࢫلإدارةࢫشؤونࢫالموظف؈ن.

ݳ مدى مساɸمة القطاع اݍݵاص ࡩʏ. 13 جدول    المدرسة. ࡩʏ الإلك؅فونية المعاملات تطبيق دعم يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة
  

  
 

 83,33 25 مرتفعة

 6,67 2 متوسطة

 10,00 3 منخفضة

منࢫأراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدئيةࢫمرتفعةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫࢫ%83,33نلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ

  دعمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمدرسة.ࢫتتلقىࢫأغلبࢫɸذهࢫالمدارس

ݳ ما إن ɠانت ɸناك خطة. 14جدول   ࡩʏ الإلك؅فونية لتطبيق الإدارة التعليمية اݍݵدمات إدارة ࡩʏ اس؅فاتيجية يوܷ

  المدارس الابتدائية

 الɴسبة% العدد الموافقةدرجةࢫ

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 66,67 20 متوسطة

 33,33 10 منخفضة
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ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(  إدارة ࢭʏ اس؅فاتيجية لاࢫتوجدࢫخطةࢫ)ࢫأنه14نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاستجابةࢫالعينةࢫوكماࢫɸوࢫموܷ

حولࢫɸذاࢫفالɴسبةࢫࢭʏࢫدرجةࢫالموافقةࢫالمتوسطةࢫ ،المدارسࢫالابتدائية ࢭʏ الإلك؅فونية لتطبيقࢫالإدارة التعليمية اݍݵدمات

  .ࢫ%66,67التطبيقࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫبلغتࢫ

  الإلك؅فونية. المدرس نحو للتحول  مستقبلية يوܷݳ ما إن ɠانت ɸناك خطة .15جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 16,67 5 متوسطة

 83,33 25 منخفضة

ࢫخطة ࢫوجود ࢫعدم ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ࢫنتائج ࢫخلال ࢫماࢫالإلك؅فونية المدرس نحو للتحول  مستقبلية من ࢫوɸذا ،

ݰهࢫɲسبةࢫ   المنخفضة.ࢫ%83,33توܷ

 ࡩʏ مديري المدرسة تواجه الۘܣ الصعوȋات التعليمية  تذلل  اݍݵدمات إدارة يوܷݳ لنا ما إذا ɠانت  .16جدول 

  الإنجل؈قية. اللغة المعتمدة عڴʄ الإلك؅فونية ال؄فمجيات مع التعامل

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 0,00 0 متوسطة

 100 30 منخفضة

 مديريࢫالمدرسة تواجه الۘܣ الصعوȋات التعليميةࢫلاࢫتذللࢫ اݍݵدمات إدارةࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأن

ʏالإلك؅فونية ال؄فمجيات مع التعامل ࢭ ʄسبةࢫࢫالإنجل؈قية. اللغة المعتمدةࢫعڴɲعكسهࢫȖذاࢫماࢫɸالمنخفضةࢫمنࢫآراءࢫࢫ%100و

  العينةࢫحولࢫɸذاࢫالبند.

افق ɠافة ووكلا٬ڈا المدرسة يوܷݳ مدى متاȊعة مدير .17جدول  دون  الإلك؅فونية الشبكة خلال من المدرسة مر

  المكتب. من التحرك

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 0,00 0 متوسطة

 100 30 منخفضة
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 الشبكة خلال من المدرسة مرافق لɢافة ووكلا٬ڈا المدرسة يتܸݳࢫعدمࢫمتاȊعةࢫمديرمنࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫ

  المنخفضةࢫمنࢫآراءࢫالعينةࢫحولࢫɸذاࢫالموضوع.ࢫ%100،ࢫوɸذاࢫماࢫȖعكسهࢫɲسبةࢫالمكتب من دونࢫالتحرك الإلك؅فونية

  .الإلك؅فونية الإدارة تطبيق عڴʄ المدرسة يوܷݳ ما إذا ɠان يتدرب مɴسوȌي .18جدول 

   الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة
 

 83,33 25 مرتفعة

 6,67 2 متوسطة

 10,00 3 منخفضة

عڴʄࢫتطبيقࢫࢫأغلبࢫالمديرʈنࢫيتدرȋونࢫوʈمارسونࢫتɢوʈنانلاحظࢫأنࢫࢫ%83,33منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمرتفعةࢫوالۘܣࢫبلغتࢫ

ݰهࢫالɴسبࢫالمتوسطةࢫوالمنخفضة.ࢫ.الإدارةࢫالإلك؅فونية   والبعضࢫلاࢫيتدرȋونࢫوɸذاࢫماࢫتوܷ

  الإلك؅فوɲي. موقعɺا ع؄ف المدرسية يوܷݳ ما إذا ɠانت Ȗعلن الأɲشطة .19جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 83,33 25 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 6,67 2 منخفضة

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫبلغت ࢫوالۘܣ ࢫالمرتفعة ࢫأنࢫ%83,33النتائج ࢫأوࢫادالمࢫأغلبࢫنلاحظ ࢫ ࢫع؄فࢫصفحْڈا ࢫتɴشرࢫɲشاطاٮڈا رس

،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمعظمࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫȖعلنࢫلمنࢫٱڈمɺمࢫأمرࢫɸذهࢫالمدارسࢫأɲشطْڈاࢫمجموعْڈاࢫعڴʄࢫالفʋسࢫبوك

  ع؄فࢫموقعɺاࢫالإلك؅فوɲي.

ݳ ما إن ɠانت .20جدول    المستفيدين. مع لتواصلا الإلك؅فونية تفعل الرسائل يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 66,67 20 مرتفعة

 6,67 2 متوسطة

 26,67 8 منخفضة

الرسائلࢫࢫمنࢫآراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫيؤʈدونࢫأنࢫ%66,67نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ

منࢫآراءࢫعينةࢫࢫ%26,67ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɲسبةࢫࢫالالك؅فونيةࢫتفعلࢫالتواصلࢫمعࢫالمستفيدينࢫمنࢫأساتذةࢫومفȘش؈نࢫومصاݍݳ.

  البحثࢫلاࢫيؤʈدونࢫɸذا.
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ݳ ɲسبة وجود منتدى عام لݏݰوار الالك؅فوɲي . .21جدول    يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 10,00 3 مرتفعة

 23,33 7 متوسطة

 66,67 20 منخفضة

ࢫȖ66,67%ع؄فࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫأنࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫɠانتࢫمنخفضةࢫوقدࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫ

المنخفضةࢫࢫ%23,33ࢭʏࢫح؈نࢫȖع؄فࢫɲسبةࢫࢫ.الالك؅فوɲيࢫيخدمࢫالمدارسࢫࢭʏࢫمدينةࢫالأغواطࢫحولࢫوجودࢫمنتدىࢫعامࢫلݏݰوار 

  فالبعضࢫʇش؅فكࢫࢭʏࢫمنتدياتࢫلولاياتࢫأخرى.عڴʄࢫآراءࢫالمدراءࢫعنࢫوجودࢫمنتدياتࢫلݏݰوارࢫإلك؅فونياࢫ

  إلك؅فونيا . وتنقل المدرسة تȘبادل ࡩʏ يوܷݳ ما إن ɠانت الملفات .22جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 6,67 2 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 83,33 25 منخفضة

ࢫ%83,33نتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫأنࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫɠانتࢫمنخفضةࢫوقدࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫȖع؄فࢫ

المرتفعةࢫتب؈نࢫࢫ%6,67المتوسطةࢫوɲسبةࢫࢫ%10حولࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫالملفاتࢫࢭʏࢫالمدرسةࢫتȘبادلࢫوتنقلࢫإلك؅فونيا،ࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ

  القليلࢫمنࢫɸذهࢫالتقنيةࢫ.ࢫون ʇستعملأنࢫȊعضࢫالمدرʈنࢫ

ݳ ما إن ɠانت المدرسة Ȗعمل عڴʄ توعية. 23جدول    الإلك؅فونية التعاملات ࡩʏ ثقْڈم لزʈادة المستفيدين يوܷ
ً
من  بدلا

  الورقية. التعاملات

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 26,67 8 مرتفعة

 50,00 15 متوسطة

 23,33 7 منخفضة

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫالɴسبࢫالمتقارȋة ɲستɴتجࢫأنࢫومنخفضة،ࢫوɸناࢫب؈نࢫدرجةࢫموافقةࢫمرتفعةࢫومتوسطةࢫࢫتوܷ

  بʋنماࢫɸناكࢫمنࢫلاࢫيؤʈدࢫɸذهࢫالتعاملاتࢫإلك؅فونيا.ࢫالمديرʈنࢫيطمحونࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالثقةࢫوالتعاملࢫ٭ڈذهࢫالتقنية.
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  الإلك؅فوɲي. ال؄فيد ع؄ف المستفيدين طلبات عڴʄ يوܷݳ ما إن ɠانت إدارة المدرسة ترد .24 جدول 

 الɴسبة% العدد الموافقةدرجةࢫ

  
 

 83,33 25 مرتفعة

 10,00 3 متوسطة

 6,67 2 منخفضة

مرتفعةࢫوȖع؄فࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫالمدارسةࢫالابتدائيةࢫتردࢫعڴʄࢫࢫ%83,33نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ

قللࢫمنࢫتعملࢫالمديرʈنࢫأسɺلࢫو جعلࢫتالرسائلࢫالإلك؅فونيةࢫࢫطلباتࢫالمستفيدينࢫع؄فࢫال؄فيدࢫالالك؅فوɲي.ࢫوɸذاࢫيوܷݳࢫأن

 التنقلࢫللمفȘشياتࢫوأيضاࢫيحصلࢫالمديرʈنࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫوصلࢫاستلام.

ݳ ما إن ɠانت المدرسة تخصص مكتبا .25جدول    الإلك؅فونية.  المستفيدين ݍݵدمات يوܷ

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 10,00 3 مرتفعة

 23,33 7 متوسطة

 66,67 20 منخفضة

ݳࢫ ݍݵدمةࢫمɢاتبࢫࢫالمنخفضةࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫالمدارسࢫلاࢫتخصصࢫ%66,67المتوسطةࢫوɲسبةࢫࢫɲ23,33%سبةࢫتوܷ

  ࢫالمستفيدينࢫإلك؅فونيا.

  خاص ٭ڈا. موقع عڴʄ الإلك؅فونية اݍݵدمة طلب نماذج يوܷݳ ما إن ɠانت المدرسة توفر .26جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  

 

 3,33 1 مرتفعة

 13,33 4 متوسطة

 83,33 25 منخفضة

إنࢫɠانتࢫالمدرسةࢫࢫحولࢫماࢫɲ83,33%سبةࢫآراءࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫɠانتࢫمنخفضةࢫوقدࢫبلغتࢫࢫنلاحظࢫأن

  خاصࢫ٭ڈا. موقع عڴʄ الإلك؅فونية اݍݵدمة طلب نماذج توفر
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  الإلك؅فوɲي.المدرسة  موقع خلال من اݝݵتلفة التقارʈر يوܷݳ ما إن ɠان التلميذ يتحصل عڴʄ .27جدول 

 الɴسبة% العدد درجةࢫالموافقة

  
 

 0,00 0 مرتفعة

 0,00 0 متوسطة

 100 30 منخفضة

ࢫتلاميذɸاࢫࢫ%100تب؈نࢫɲسبةࢫ ࢫالابتدائيةࢫأن عڴʄࢫالتقارʈرࢫمنࢫخلالࢫࢫون لاࢫيتحصلمنࢫاستجابةࢫمديريࢫالمدارس

 موقعࢫالمدرسةࢫالالك؅فوɲي.

  تحليل النتائج عڴʄ ضوء الفرضيات:  -16-5

النتائجࢫاݍݰصيلةࢫالٔڈائيةࢫلɺدفࢫالبحث،ࢫفࢼܣࢫتمثلࢫمدىࢫمطابقةࢫالفروضࢫالمق؅فحةࢫمعࢫالواقعࢫࢭʏࢫالمدارسࢫࢫȖعت؄ف 

الابتدائيةࢫبمدينةࢫالأغواط.ࢫوقدࢫتمكناࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫɠانتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫاستɴتاجاتࢫمستمدةࢫمنࢫ

حصائيةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة.ࢫوقدࢫارتأيناࢫمناقشةࢫالواقعࢫوذالكࢫȊعدࢫتحليلɺا،ࢫوالتعليقࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫالطرقࢫالإ 

  وتحليلࢫالفرضيةࢫثمࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالعامةࢫȊعدࢫذلكࢫ.

  الفرضية العامة: -16-5-1

بالɴسبةࢫللفرضيةࢫالعامةࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫأنࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫغ؈فࢫمطبقةࢫࢭʏࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

تحققتࢫوأثبȘتࢫآراءࢫالمديرʈنࢫأنࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫغ؈فࢫمطبقةࢫࢭʏࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫبمدينةࢫالمديرʈنࢫأنفسɺم،ࢫفقدࢫ

ࢫ ࢫحمدي ࢫمɺدي ࢫمحمد ࢫالله ࢫعبد ࢫبن ࢫمو؟ۜܢ ࢫدراسة ࢫإليه ࢫتوصلت ࢫما ࢫوɸذا ࢫɸذهࢫ2008الأغواط. ࢫنتائج ࢫاختلفت ࢫبʋنما ،

  .ࢫࢫࢫ2015خوالدةࢫ عڴʏ فلاح الفرضيةࢫمعࢫدراسةࢫمحمد

  لأوڲʄ:الفرضية اݍݨزئية ا -16-5-2

الابتدائيةࢫلاࢫتتوفرࢫعڴʄࢫɠلࢫالإمɢانياتࢫ وكذلكࢫبالɴسبةࢫللفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫالأوڲʄ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫالمدارس

ࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫ اللازمةࢫلتطبيقࢫالادارة ࢫمعهࢫنتائجࢫدراسة الإلك؅فونية.ࢫفقدࢫتحققتࢫوɸذاࢫماࢫتتفق

ࢫ ࢫمحمد2008حمدي ࢫوتختلفࢫمعهࢫدراسة ࢫ محمد سعيد بن ، ࢫوجود2008العرʉآۜܣ ࢫحيث ࢫمن  عڴʄ مساعدة عوامل ،

  والتعليم. لل؅فبية العامة الإدارة ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة تطبيق إمɢانية

  الفرضية اݍݨزئية الثانية: -16-5-3

وعنࢫالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫالثانية،ࢫفقدࢫتحققࢫأيضاࢫوȋالتاڲʏࢫتوجدࢫصعوȋاتࢫȊشرʈةࢫوماديةࢫوتقنيةࢫتحولࢫدونࢫتطبيقࢫ

  الإلك؅فونية.ࢫأɸما: الادارة

ࢫبتطبيقاتهࢫوȖعاملاتهࢫالإلك؅فونيةࢫ -  ࢫللتعاملࢫمعࢫالعصرࢫالرق׿ܣ ࢫالمؤɸلة طرࢫالȎشرʈة
ُ
ࢫالأ ࢫنقص صعوȋاتࢫȊشرʈة:

داخلࢫالمدارس،ࢫمعࢫقلةࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتقنيةࢫالمتطورة،ࢫوكذاࢫضعفࢫمɺاراتࢫاللغةࢫ
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ࢫالموظف؈ن ࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالأجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫمنࢫالتعاملاتࢫبالإظافةࢫإڲʄࢫ.الإنجل؈قيةࢫلدىࢫȊعض تخوفࢫالكث؈فࢫمن

ࢫلȘسربࢫأوࢫضياعࢫالمعلوماتࢫالܨݵصية
ً
  .الإلك؅فونيةࢫتحسبا

ضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫونقصࢫجاɸزʈْڈاࢫلاستقبالࢫالتقنيةࢫاللازمةࢫࢫ:صعوȋاتࢫتقنية - 

معࢫضعفࢫࢫ.نولوجيةࢫلشبɢاتࢫالاتصالࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمناطقوكذاࢫضعفࢫالقدرةࢫالتك للتحولࢫللإدارةࢫالإلك؅فونية،

  .البɴيةࢫالتحتيةࢫالمتɢاملةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولةࢫمماࢫʇعرقلࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمؤسساٮڈاࢫكɢل

التɢلفةࢫالماليةࢫالعاليةࢫلاستخدامࢫالشبكةࢫالعالميةࢫللإن؅فنت،ࢫمعࢫقلةࢫالمواردࢫالماليةࢫاݝݵصصةࢫ صعوȋاتࢫمالية: - 

ࢫالتح ࢫوتوف؈فࢫالأجɺزةࢫللبɴية ࢫالمواقع ࢫورȋط ࢫالشبɢات ࢫإɲشاء ࢫوȋخاصة ࢫالإلك؅فونية، ࢫالإدارة ࢫلتطبيق ࢫاللازمة تية

وكذاࢫعدمࢫوفرةࢫاݝݵصصاتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫعملياتࢫتدرʈبࢫوتأɸيلࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫࢫ.وال؄فامج

   لتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمدارس.ࢫ

،ࢫودراسةࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫ2006الدعيݏݮࢫ ودراسةࢫ2000نࢫدراسةࢫعبيانࢫوɸذاࢫتتفقࢫمعهࢫدراسةࢫɠلࢫم

  .2008العرʉآۜܣࢫ محمد سعيد بن ،ࢫوكذاࢫدراسةࢫمحمد2008مɺديࢫحمديࢫ

  الفرضية اݍݨزئية الثالثة: -16-5-4

أماࢫعنࢫالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫالثالثةࢫوالۘܣࢫتقولࢫبأنهࢫلاࢫتوجدࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫلتدرʈبࢫالمشرف؈نࢫالإدارʈ؈نࢫبالمدارسࢫ

ودراسةࢫࢫ2000تتفقࢫمعهࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫدراسةࢫعبيانࢫماࢫالابتدائيةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونية،ࢫفقدࢫتحققتࢫوɸذاࢫ

العرʉآۜܣࢫ محمد سعيد بن ،ࢫوكذاࢫدراسةࢫمحمد2008حمديࢫࢫ،ࢫودراسةࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺدي2006الدعيݏݮࢫ

2008.  

  الفرضية اݍݨزئية الراȊعة: -16-5-5

وعنࢫالفرضيةࢫاݍݨزئيةࢫالراȊعةࢫوالأخ؈فةࢫفلمࢫتتحقق،ࢫوتوجدࢫإسɺاماتࢫمنࢫطرفࢫمديريࢫالمدارسࢫالابتدائيةࢫمنࢫ

  ءࢫالمدراءࢫفقط.الإلك؅فونية،ࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫمجɺوداتࢫܧݵصيةࢫخاصةࢫمنࢫطرفࢫɸؤلا أجلࢫتطبيقࢫالادارة

  اق؅فاحات: -17

انطلاقاࢫمنࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫوعڴʄࢫضوءࢫالنتائجࢫاݝݰصلࢫعلٕڈاࢫوالۘܣࢫأثبȘتࢫأنࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫغ؈فࢫمطبقةࢫ

  ارتأيناࢫتقديمࢫȊعضࢫالاق؅فاحاتࢫۂʏ: بالمدارسࢫالإلك؅فونية،

 اݍݰدࢫمنࢫخوفࢫالعامل؈نࢫمنࢫɠلࢫجديد،ࢫوشعورɸمࢫبأنهࢫٱڈددࢫمصاݍݰɺمࢫالܨݵصية. - 

 توف؈فࢫاس؅فاتيجيةࢫمناسبةࢫوموحدةࢫلدىࢫمنظماتࢫالدولةࢫللتحولࢫإڲʄࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫ. - 

 تفعيلࢫجدوىࢫالإدارةࢫالإلك؅فونية،ࢫمنࢫقبلࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالإدارة. - 

 الرفعࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالفنيةࢫاللازمةࢫللتعاملࢫمعࢫالتطورࢫالتقۚܣࢫالمȘسارعࢫومواكبته. - 

 ل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰاسبࢫالآڲʏࢫومختلفࢫالشبɢاتࢫالتاȊعةࢫله.تفعيلࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫالفعالةࢫللعام - 

  توف؈فࢫاݍݰمايةࢫالأمنيةࢫللمعلومات. - 



 و مسعودة العيدي  عاǿشة العيدي
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  قائمــــة المراجـــع: -

 ،ࢫعمان.1:ࢫالإدارةࢫالإلك؅فونية،ࢫدارࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط)2011(ࢫ،حس؈نࢫمحمدࢫاݍݰسن

ࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمرفقࢫ2007(مختار،ࢫ حماد ࢫتأث؈فࢫالإدارةࢫالإلك؅فونية ࢫالدولࢫالعرȋية،): ʏليةࢫرسالةࢫالعامࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭɠ،شورةɴاݍݰقوق ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫم 

  ،ࢫاݍݨزائر."خدة بن يوسف بن" والإداري،ࢫجامعة السيا؟ۜܣ التنظيم الدولية،ࢫفرع والعلاقات السياسية العلوم السياسيةࢫقسم والعلوم

المنظماتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫمدينةࢫࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫعينةࢫمن- لالك؅فونيةعواملࢫالنجاحࢫاݍݰرجةࢫلمشروعاتࢫالإدارةࢫا):ࢫ2009(درمانࢫسليمانࢫصادق،ࢫ

  .اݍݨامعةࢫالأردنيةࢫ-المؤتمرࢫالثاɲيࢫلɢليةࢫالأعمالࢫ،ࢫبحثࢫمقدمࢫإڲʄالعراقࢫ-الموصل

ࢫ عبد عشور  ࢫدور 2010(الكرʈم، ࢫࢭʏ اݍݵدمة ترشيد ࢭʏ الإلك؅فونية الإدارة ): ࢫ الأمرʈكية المتحدة الولايات العمومية ماجست؈فࢫغ؈فࢫࢫرسالةواݍݨزائر،

ࢫقسم والعلوم اݍݰقوق ࢫمɴشورة،ɠلية ࢫتخصص والعلاقات السياسية العلوم السياسية ࢫجامعة الديمقراطية الدولية،  منتوري والرشادة،

  (قسنطينة)،ࢫاݍݨزائر.

،ࢫعڴʄࢫ26/01/2016تمࢫالإطلاعࢫبتارʈخ:ࢫࢫࢫ،التحولࢫنحوࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫلمواكبةࢫتحدياتࢫالعصرࢫالرق׿ܣ:ࢫمجديࢫمحمدࢫيوɲس

  /http://www.new-educ.com ࢫ19:25الساعة:ࢫ

:ࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمركزࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتاȊعࢫلݏݰɢومةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫدولةࢫقطر،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫ)2008(محمدࢫالكȎؠۜܣ،ࢫ

 رةࢫأعمال،ࢫقطر.الدولية،ࢫتخصصࢫإداࢫالاف؅فاضيةمɴشورة،ࢫاݍݨامعةࢫ

رسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫالمقدسةࢫبالعاصمة والتعليم لل؅فبية العامة الإدارةࢫࢭʏ الالك؅فونية الإدارة تطبيق :ࢫإمɢانية)2008(العرʉآۜܣ،ࢫ محمد سعيد بن محمد

  للمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية.ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ɠليةࢫال؅فبيةࢫقسمࢫالإدارةࢫال؅فبوʈةࢫوالتخطيط،ࢫجامعةࢫأمࢫالقرى،

ࢫخوالدةمحمدࢫ ʏنࢫ):ࢫ2015،ࢫ(فلاحࢫعڴʈةࢫنظرࢫالمديرɺࢫالمدارسࢫمنࢫوجʏم،أواقعࢫتطبيقࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭɺة،ࢫنفسʈࢫمجلةࢫدراساتࢫالعلومࢫال؅فبو

  .03العددࢫ،42اݝݨلد

ةࢫللبن؈نࢫبمدينةࢫمكةࢫ:ࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫاستخدامࢫالإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمدارسࢫالثانوʈ)2008(ࢫمو؟ۜܢࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫمحمدࢫمɺديࢫحمدي

المكرمةࢫ،منࢫوجɺةࢫنظرࢫمديريࢫالمدارسࢫووكلا٬ڈا،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ɠليةࢫال؅فبيةࢫقسمࢫالإدارةࢫال؅فبوʈةࢫوالتخطيط،ࢫجامعةࢫأمࢫ

  القرىࢫ،للمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية.

 العلوم ɠلية حالة دراسة(ࢫالعاڲʏ التعليم بمؤسسات الإداري  العمل تطوʈر ࢭʏ الالك؅فونية الإدارة مساɸمة):ࢫ2011،ࢫ(قرʉآۜܣ محمد ،الناصر عبد مو؟ۜܣ

  .09ࢫ عدد ،الباحث مجلة)،ࢫاݍݨزائر – Ȋسكرة - بجامعة والتكنولوجيا

  


