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   :مݏݵص

عڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالمرضي؈نࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫࢫالعلاجࢫࢫالنفسيةɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعنࢫأثرࢫالضغوطࢫ

ممرضاࢫتمࢫاختيارɸمࢫعنࢫطرʈقࢫالصدفة،ࢫࢫ30بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة.ࢫالدراسةࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫعينةࢫمتɢونةࢫمنࢫࢫالكيمياǿي

دراسة،ࢫومقيا؟ۜܣࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫكأدات؈نࢫللدارسة،ࢫأينࢫحيثࢫاستخدمࢫالباحثونࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫكمنݤݮࢫلل

:ʄتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲ  

 .بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنةࢫالكيمياǿيمستوʈاتࢫمرتفعةࢫࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫ-

  بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة:ࢫالكيمياǿيالعلاجࢫمستوʈاتࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫرضاࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫلعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫࢫ-

بمركزࢫࢫالكيمياǿيعكسيةࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫلعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫارتباطيهتوجدࢫعلاقةࢫࢫ-

ڈا   .مɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫورضاɸمࢫعنࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيمارسوٰ

ɠالوظيفي.ࢫالضغط،ࢫالنفؠۜܣ،ࢫالممرض؈ن،ࢫالرضا،ية: حلمات مفتا  
 

ABSTRACT :  
The purpose of this study was to identify the impact of psychological stress on job 

satisfaction of nurses working in chemotherapy. The study was conducted on a sample of 30 
randomly selected nurses, with researchers using the descriptive method as a research method 
and the scales of psychological stress and job satisfaction as research tools. 

The results obtained are as follows: 
- High levels of psychological stress among nurses working in the chemotherapy department. 
- Average level of satisfaction among nurses working in the chemotherapy department. 
- There is an inverse correlation between the psychological stress of nurses working in the 

chemotherapy department and the satisfaction with the function they perform.  
Keywords: Stress, psychological, nurses, satisfaction, function. 
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  مقدمة: -1

لازالتࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫمحلࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫواݝݵتص؈نࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفس،ࢫبالنظرࢫلماࢫتخلفهࢫمنࢫ

ࢫʇعرفه ࢫɸذاࢫالضغطࢫالذي .ʏࢫالفردࢫومحيطهࢫالاجتماڤʄاساتࢫسلبيةࢫعڴɢعɲاGamelch لدىࢫ يوجد الذي التوقع" بأنهࢫ

 غ؈ف لɺا استجاباتنا نتائج تɢون  قد أوࢫعوارض أمور  من له يتعرض قد لما المناسبة الاستجابة عڴʄ القدرة عدم حيال الفرد

 .)1999 ، (الرشيديࢫ."مناسبة وغ؈ف موفقة

يتعرضࢫلɺاࢫالفردࢫتجعلهࢫعاجزاࢫعنࢫࢫ ɸLazarusذاࢫالضغطࢫالذيࢫينجمࢫعنࢫمث؈فاتࢫخارجيةࢫكماࢫيرىࢫلازاروس

  اݍݵطر،ࢫوتفوقࢫقدرتهࢫعڴʄࢫالتحملࢫوالتأقلمࢫوالتكيف.ࢫتقديرࢫمستوى 

وللضغطࢫالنفؠۜܣࢫعدةࢫمصادرࢫمنࢫبئڈاࢫࢫضغوطࢫالعملࢫالناجمةࢫعنࢫࢫالعبءࢫوعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحمل،ࢫوتناقضࢫ

ࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ ࢫورضاهࢫعنࢫوظيفته ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫدورࢫالعامل الأدوار،ࢫوالاختلالࢫب؈نࢫالأجرࢫوطبيعةࢫالعمل،

  لايجاȌيࢫنحوࢫالوظيفة.الاتجاهࢫا

ࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫفقدࢫأشارتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫإڲʄࢫتأث؈فࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈ن،ࢫوحالْڈمࢫالنفسيةࢫ

وضعفࢫقدراٮڈمࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫالآخرʈن،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأجرٮڈاࢫشركةࢫالتأم؈نࢫࢭʏࢫبرʈطانياࢫالۘܣࢫبيɴتࢫ

  .(Cooper,2001)منࢫالعامل؈نࢫصرحواࢫبأنࢫࢫأعمالɺمࢫتتأثرࢫبالضغطࢫالنفؠۜܣࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ%ࢫ73أنࢫɲسبةࢫ

بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫمنࢫالمɺنࢫالمعرضةࢫلɺذهࢫالضغوط،ࢫࢫالكيمياǿيومɺنةࢫالتمرʈضࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫ

صݏݰةࢫيتعاملونࢫيومياࢫمعࢫموادࢫفبقدرࢫماࢫۂʏࢫمɺمةࢫإɲسانيةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫمنࢫاݝݵاطر،ࢫفالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالم

ݍݵطورةࢫࢫتتطلبࢫإجراءاتࢫوقائيةࢫجدࢫصارمةࢫتجعلɺمࢫʇشعرونࢫباݍݵوفࢫالدائمࢫعندࢫاكيميائيةࢫتȘسمࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫ

استلامɺاࢫوتقديمɺاࢫللمرعۜܢࢫخوفاࢫمنࢫالإصابةࢫبإشعاعاٮڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاحتɢاكɺمࢫاليوميࢫبمرضࢫمآلࢫصاحبهࢫالموتࢫ

نࢫانتقالࢫالعدوىࢫإلٕڈم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالضغوطࢫالصادرةࢫمنࢫذويࢫالمرعۜܢ،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫاݍݰت׿ܣࢫوماࢫʇسȎبهࢫمنࢫخوفࢫم

  . يجعلɺمࢫدوماࢫʇشعرونࢫبالقلقࢫوالإحباطࢫࢫمماࢫقدࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفي

ࢫالعلاجࢫ ࢫبمصݏݰة ࢫالطۗܣ ࢫالشبه ࢫعمال ࢫلدى ࢫالنفؠۜܣ ࢫأثرࢫالضغط ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫجاءت ࢫالغرض لɺذا

ࢫبمركز  ࢫوالتعرفࢫالكيمياǿي ࢫالوظيفي، ࢫرضاɸم ʄࢫبباتنةࢫعڴ ࢫالسرطان ࢫالنفؠۜܣࢫࢫعڴʄࢫمɢافحة ࢫالضغط ࢫɠلࢫمن مستوʈات

  والرضاࢫالوظيفيࢫلدٱڈم.

  وࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫجاءتࢫȖساؤلاتࢫࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ:

فحةࢫبمركزࢫمɢاࢫالكيمياǿيماۂʏࢫࢫمستوʈاتࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمتوقعةࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫࢫ-1

  السرطانࢫبباتنة؟

بمركزࢫمɢافحةࢫࢫالكيمياǿيلعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫاماۂʏࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢫ-2

  السرطانࢫبباتنة؟

ࢫالكيمياǿيعكسيةࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫارتباطيهɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫ-3

ڈا؟   بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫورضاɸمࢫعنࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيمارسوٰ

  فرضيات الدراسة : -2
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بمركزࢫمɢافحةࢫࢫالكيمياǿينتوقعࢫࢫمستوʈاتࢫمرتفعةࢫࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫ-2-1

  .السرطانࢫبباتنة

بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫࢫالكيمياǿينتوقعࢫمستوʈاتࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫرضاࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫ-2-2

  .بباتنة

ࢫالعلاجࢫࢫارتباطيهتوجدࢫعلاقةࢫࢫ-2-3 ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالممرض؈نࢫالعامل؈ن ࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدى ࢫالكيمياǿيعكسية

  ٰڈا.بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫورضاɸمࢫعنࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيمارسو 

  أɸداف الدراسة: -3

  ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمايڴʏࢫ:

بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنةࢫࢫالكيمياǿيȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫماࢫȖعانيهࢫفئةࢫࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫبوحدةࢫالعلاجࢫࢫ-

ࢫܵݰْڈمࢫ ʄࢫعڴ ࢫخط؈فة ࢫجد ࢫمواد ࢫمع ࢫفيه ࢫيتعاملون ࢫالذي ࢫاليومي ࢫعملɺم ࢫظروف ࢫنȘيجة ࢫنفسية ࢫضغوط من

اݍݨسمية،ࢫونȘيجةࢫأيضاࢫلتعاملɺمࢫمعࢫمرعۜܢࢫʇعاʇشونࢫمرضࢫمزمنࢫوخبʋثࢫوماࢫʇشɢلهࢫمنࢫضغطࢫعلٕڈمࢫجراءࢫ

  مɺددينࢫبالإصابةࢫبه.ࢫمشعورɸمࢫدائماࢫبأٰڈ

  .وʈاتࢫɸذهࢫالضغوطࢫوتحديدࢫدرجْڈاالتعرفࢫعڴʄࢫمستࢫ-

  الرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫɸذهࢫالفئةࢫمنࢫالعمالࢫ.تࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوʈاࢫ-

تنȎيهࢫالمسؤول؈نࢫلماࢫȖعانيهࢫɸذهࢫالفئةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫدراسةࢫتوفرࢫمعطياتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫمنࢫأجلࢫࢫ-

  .وضعࢫخططࢫوȋرامجࢫللتكفلࢫباɲشغالاتࢫɸؤلاءࢫالعمل

  أɸمية الدراسة:  -4

Șؠۜܣࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫبحيثࢫȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫفئةࢫمنࢫالعمالࢫوɸمࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫتك

بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫيتعرضونࢫيومياࢫلظروفࢫمɺنية،ࢫفٕڈاࢫالكث؈فࢫمنࢫاݝݵاطرࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫࢫالكيمياǿيالعلاجࢫ

خط؈فة،ࢫتتطلبࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰذرࢫوالاحتياطاتࢫالوقائية،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫȖعاملɺمࢫࢫكيميائيةاݍݨسم،ࢫوۂʏࢫالتعاملࢫمعࢫموادࢫ

ࢭʏࢫأغلبࢫࢫاليوميࢫمعࢫمرعۜܢࢫʇعانونࢫمنࢫمرضࢫخط؈فࢫوخبʋثࢫوɸوࢫمرضࢫالسرطان،ࢫمص؈فࢫالمصاب؈نࢫبهࢫالموتࢫاݍݰت׿ܣ

ة،ࢫوقدࢫتؤثرࢫ،ࢫمماࢫيجعلࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫʇعʋشونࢫتحتࢫضغوطࢫنفسية،ࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫحياٮڈمࢫالاجتماعيةࢫوالمɺنيالأحيان

  عڴʄࢫأدا٬ڈمࢫالم۶ܣࢫ.ࢫࢫࢫ

  التعرʈف بالمصطݏݰات: -5

  Ȗعرʈف الضغط النفؠۜܣ: -5-1

ࢫȖعرʈف Ȗعرʈفات Ȋعدة النفؠۜܣ الضغط النفس علم ࢭʏ الباحثون  ʇعرف  وواܷݳ محدد أساس من ينطلق وɠل

 الآخر المث؈فࢫوالبعض إزاء الصادرة الاستجابة من ينطلق الآخر والبعض للإثارة المث؈فࢫاݝݰدث من ينطلق التعرʈفات فبعض

 التحليل م݀ݨم ࢭʏ ورد ولقد.ࢫواܷݰة تɢون  لا قد وسيطة إڲʄࢫمتغ؈فات بالإضافة والاستجابة المث؈ف ب؈ن يجمع التعرʈفات من

 توجد وȋدرجة منه جزء عڴʄ أو بɢليته سواء الفرد ضاغطةࢫعڴʄ خارجية عوامل وجود Ȗعۚܣ" النفسية الضغوط أن النفؠۜܣ
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 عڴʄ قدرته يفقدࢫالفرد ذلك فإن الضغوط ɸذه حدة تزداد وحينما ܧݵصʋته، تɢامل ࢭȖ ʏشوٱڈًا بالتوتر،ࢫأو إحساسًا لديه

 ."جديد نمط إڲʄ عليه ɸو عما سلوكه نمط وʉغ؈ف التوازن 

 الم؅فتبة الاستجابات إڲʄ بالإضافة الفرد لɺا الۘܣࢫيتعرض المث؈فات مجموعة" بأنه الضغط Lazarus لازاروس وʉعرف

 ࢭʇ ʏستخدمɺاࢫالفرد الۘܣ النفسية والدفاعات الضغط مع التكيف وأساليب اݍݵطر، الفردࢫلمستوى  تقدير وكذلك علٕڈا

  . "الظروف ɸذه مثل

  Ȗعرʈف الرضا الوظيفي: -5-2

ʇعرفهࢫنادرࢫأبوࢫشيخةࢫبأنه:ࢫ"اتجاهࢫإيجاȌيࢫنحوࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫحيثࢫʇشعرࢫفٕڈاࢫبالرضاࢫعنࢫمختلفࢫ

  .)1998البيȁيةࢫوالاجتماعيةࢫوالاقتصاديةࢫوالإدارʈةࢫوالفنيةࢫالمتعلقةࢫبالوظيفة"ࢫ(نادرࢫأبوشيخةࢫ،ࢫالعواملࢫ

وʉعرفهࢫمحمدࢫالتوʈجريࢫبأنه:ࢫ"موقفࢫالܨݵصࢫتجاهࢫالعملࢫالذيࢫيؤديهࢫوذلكࢫنȘيجةࢫلإدراكهࢫلعملهࢫ(محمدࢫ

  ).1988التوʈجري،ࢫ

  الدراسات السابقة : -6

  ): Keane 1985دراسة ك؈ن ( -6-1

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمماࢫإذاࢫɠانࢫالممرضونࢫالعاملونࢫࢭʏࢫوحداتࢫالعنايةࢫالمركزةࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫȊعضࢫ

المدنࢫالأمرʈكيةࢫيتعرضونࢫلضغوطࢫعملࢫأك؆فࢫمقارنةࢫبالوحداتࢫالطبيةࢫالأخرى،ࢫحيثࢫأجرʈتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫ

ʇعملونࢫࢭʏࢫأقسامࢫاݍݨراحةࢫالعامة،ࢫوȋيɴتࢫالنتائجࢫممنࢫࢫ58ممرضاࢫوممرضةࢫʇعملونࢫࢭʏࢫوحداتࢫالعنايةࢫالمركزةࢫوࢫࢫ38

ࢫبوحداتࢫ ࢫالممرض؈نࢫالعامل؈ن ࢫبصاݍݳ ࢫاݝݨموعت؈ن ࢫب؈ن ࢫالعمل ࢫضغط ࢫمستوʈات ʏࢫإحصائيةࢫࢭ ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق وجود

  العنايةࢫالمركزة.

  : (Ullirich & Fitzgerald,1990)دراسة يول؈فتʋش وفي؅قج؈فالد  -6-2

Ȏࢫمسʄࢫالتعرفࢫعڴʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫɸࢫجناحࢫالأمراضࢫالسرطانية،ࢫʏباتࢫالضغوطࢫلدىࢫالأطباءࢫوالممرض؈نࢫࢭ

ممرضاࢫوممرضة،ࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫالضغوطࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫمرتبطةࢫإڲʄࢫࢫ91طبʋباࢫوࢫ57حيثࢫتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ

حدࢫماࢫبنقصࢫالثقةࢫبالنفسࢫوعندࢫمواجɺةࢫحالاتࢫمستعصيةࢫيصعبࢫمعɺاࢫȖغي؈فࢫمسارࢫالمرض،ࢫكماࢫأنࢫظروفࢫالعملࢫ

وانخفاضࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوصعوȋةࢫالتعاملࢫمعࢫالمرعۜܢࢫمنࢫأك؆فࢫالمصادرࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫ

  أفرادࢫالعينة.

   :)1994دراسة أحمد وزملائه ( -6-3

الم؅فتبةࢫعڴʄࢫضغطࢫالعمل،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫࢫر والۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫوتحديدࢫالآثا

ࢫوحداتࢫالأمراضࢫࢫ120 ࢫالكڴʄࢫالاصطناعية، ࢫالعنايةࢫالمركزة،ࢫوحدة :ʏࢫأقسامࢫمختلفةࢫوۂʏࢫࢭ ࢫʇعملون ممرضاࢫوممرضة

الدراسةࢫاستȎيانࢫلقياسࢫمصادرࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫلدٱڈم،ࢫࢫتالباطنيةࢫواݍݨراحةࢫࢭʏࢫمدينةࢫاݍݰس؈نࢫالطبيةࢫواستخدم

ئجࢫإڲʄࢫأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫوحداتࢫالعنايةࢫالمركزةࢫيواجɺونࢫضغوطاࢫأك؄فࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالوحداتࢫالأخرى،ࢫوقدࢫأشارتࢫالنتا

  .)2008وأنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالرئʋسيةࢫلدٱڈمࢫۂʏࢫعبءࢫالعملࢫوضوضاءࢫالمعداتࢫالطبية،ࢫوموتࢫالمرعۜܢ.ࢫ(رجاء،ࢫ

  الإطار النظري: -7
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  الرضا الوظيفي: -7-1

  :الوظيفي الرضا فɺومم -7-1-1

وʈرجعࢫالتعددࢫوالاختلافࢫإڲʄࢫوجɺاتࢫ،ࢫȖعددتࢫوࢫاختلفتࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫحاولتࢫتحديدࢫمفɺومࢫالرضاࢫالوظيفي

وɠانࢫمنࢫأولࢫالتعرʈفاتࢫلمفɺومࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبصفةࢫعامةࢫماࢫقامࢫࢫ،النظرࢫاݝݵتلفةࢫالۘܣࢫحاولتࢫتحديدࢫɸذاࢫالمفɺوم

  :ثلاثةࢫأنواعࢫمختلفةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫحيثࢫذكراࢫأنࢫɸناكࢫ Hermaوɸ؈فما Ginzberg جي؇قبرغ بهࢫɠلࢫمن

أولɺا:ࢫعواملࢫالرضاࢫالداخليةࢫومصدرɸاࢫالسعادةࢫالوظيفيةࢫوإحساسࢫالفردࢫوشعورهࢫبماࢫيحققهࢫمنࢫمستوʈاتࢫ

  .اجتماعيةࢫللنجاحࢫوتحقيقهࢫلقدراتهࢫالܨݵصيةࢫفيماࢫحققهࢫمنࢫنجاح

ࢫمثࢫوثانٕڈما: ࢫالفرد ࢫلعمل ࢫوالنفسية ࢫالف؈قيقية ࢫبالظروف ࢫالمرتبطة ࢫوالْڈوʈةࢫالمرضيات ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫنظافة ل

  .العملࢫوغ؈فɸاࢫوالاستمتاعࢫبرفاق

وإنماࢫ،ࢫفحسبالمرضياتࢫاݍݵارجيةࢫوۂʏࢫالمɢافآتࢫوالأجورࢫوࢫالعلاقاتࢫولʋسࢫالمɺمࢫɸوࢫكمࢫɸذهࢫالمرضياتࢫࢫوثالٓڈما:

  .ɸذاࢫالكمࢫبتوقعاتࢫالفردࢫباعتبارɸاࢫوظيفةࢫلقيمهࢫوأɸدافهࢫɸوࢫعلاقة

   أɸمية الرضا الوظيفي: -7-1-2

ʇعت؄فࢫالرضاࢫالوظيفيࢫأحدࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫحظيتࢫباɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫعلماءࢫالنفسࢫوذلكࢫلأنࢫمعظمࢫالأفرادࢫ

ࢫمنࢫحياٮڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫمنࢫالأɸميةࢫبمɢانࢫأنࢫيبحثواࢫعنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫودورهࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫ
ً
ࢫكب؈فا

ً
يقضونࢫجزءا

ضاࢫالوظيفيࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالإنتاجيةࢫو؅ʈفتبࢫعليهࢫالܨݵصيةࢫوالمɺنية،ࢫكماࢫأنࢫɸنالكࢫوجɺةࢫنظرࢫمفادɸاࢫأنࢫالر 

  .الفائدةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫوالعامل؈نࢫمماࢫزادࢫمنࢫأɸميةࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوع

وȋالتاڲʏࢫك؆فتࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫالنفسࢫالإداريࢫحولࢫموضوعࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوكشفتࢫȊعضࢫ

ࢫʇعʋشونࢫحياةࢫأطولࢫمنࢫالأفرادࢫغ؈فࢫالراض؈نࢫوɸمࢫأقلࢫعرضةࢫنتائجࢫالبحوثࢫالنقابࢫعنࢫأنࢫالأفرادࢫالراض؈نࢫو 
ً
ظيفيا

للقلقࢫالنفؠۜܣࢫوأك؆فࢫتقديراࢫللذاتࢫوأك؄فࢫقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫالاجتماڤʏࢫوʈؤكدࢫالبعضࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫوثيقةࢫب؈نࢫ

  .الرضاࢫعنࢫاݍݰياةࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫأيࢫبمعۚܢࢫأنࢫالراض؈نࢫوظيفياࢫراض؈نࢫعنࢫحياٮڈمࢫوالعكسࢫܵݰيح

المسلمࢫبهࢫأنࢫلرضاࢫالأفرادࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫحيثࢫʇعت؄فࢫࢭʏࢫالأغلبࢫمقياساࢫلمدىࢫفاعليةࢫالأداء،ࢫإذࢫɠانࢫرضاࢫومنࢫ

الأفرادࢫالكڴʏࢫمرتفعاࢫفإنࢫذلكࢫسيؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫتضاۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫتنوٱڈاࢫالمنظمةࢫعندماࢫتقومࢫبرفعࢫأجورࢫ

دمات،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫفإنࢫعدمࢫالرضاࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫالتغيʋبࢫعملɺاࢫأوࢫبتطبيقࢫبرنامجࢫللمɢافآتࢫالȘܨݨيعيةࢫأوࢫنظامࢫاݍݵ

عنࢫالعملࢫوإڲʄࢫك؆فةࢫحوادثࢫالعملࢫوالتأخرࢫعنهࢫوتركࢫالعامل؈نࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈاࢫوالانتقالࢫإڲʄࢫمؤسساتࢫ

يةࢫأخرىࢫوʈؤديࢫإڲʄࢫتفاقمࢫالمشكلاتࢫالعماليةࢫوزʈادةࢫشɢاوىࢫالعمالࢫمنࢫأوضاعࢫالعملࢫوتوجɺٕڈمࢫلإɲشاءࢫاتحاداتࢫعمال

ʏمࢫكماࢫأنهࢫيتولدࢫعنࢫعدمࢫالرضاࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫغ؈فࢫصڍɺللدفاعࢫعنࢫمصاݍݰ.  

أنهࢫيصعبࢫتحقيقࢫمستوىࢫإنتاجࢫرفيعࢫعڴʄࢫمدىࢫطوʈلࢫمنࢫالزمنࢫࢭʏࢫظلࢫعدمࢫالرضا.ࢫكماࢫ" ليكرت "وقدࢫذكر

المستوىࢫࢭʏࢫࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫزʈادةࢫالإنتاجࢫوعدمࢫالرضاࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫلاࢫبدࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖسربࢫالعناصرࢫالرفيعة

ݳࢫالدلالاتࢫعڴʄࢫتدɲيࢫظروفࢫ المنظمةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتدɲيࢫمستوىࢫمنتجاٮڈاࢫومنࢫثمࢫفإنࢫثمةࢫنوعاࢫمنࢫالاتفاقࢫبأنࢫمنࢫأوܷ

  .العملࢫࢭʏࢫمنظمةࢫماࢫيتمثلࢫࢭʏࢫانخفاضࢫمستوىࢫالرضاࢫلدىࢫالعامل؈ن
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  : دثار الرضا الوظيفي عڴʄ الفر أ -7-1-3

ʇشعرونࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫركزواࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالقيم؛ࢫمثل:ࢫأمنࢫأشارتࢫنتائجࢫالبحوثࢫإڲʄࢫأنّࢫالموظف؈نࢫالذينࢫ

كماࢫأظɺرتࢫالدراساتࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيؤثرࢫ الأسرة،ࢫواح؅فامࢫالذات،ࢫوالوئامࢫالداخڴʏ،ࢫوالسعادة،ࢫواݍݰياةࢫالمرʈحة،

ȌلࢫإيجاɢشȊࢫܵݰةࢫالعمالࢫʄࢫعڴ
ً
  ي.أيضا

  الضغوط النفسية:    -7-2

  : مفɺوم الضغوط النفسية -7-2-1

الضغطࢫالنفؠۜܣّࢫبأنه:ࢫࢫɸانزࢫسيڴʏيمكنࢫȖعرʈفࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫمنظورࢫعلماءࢫالنفسࢫɠالآȖي:ࢫʇعرفࢫالعالمࢫ

استجابةࢫاݍݨسمࢫغ؈فࢫالنوعيّةࢫلأيّࢫمطالبࢫدفاعيّة،ࢫأوࢫالطرʈقةࢫاللاإراديةࢫالۘܣࢫʇستجيبࢫ٭ڈاࢫاݍݨسمࢫباستعداداتهࢫالعقليةࢫ

أوࢫالْڈديد،ࢫكإجراءࢫعمليةࢫجراحية.ࢫالعالمࢫمكࢫجراتࢫعرفࢫࢫوالبدنيةࢫلأيّࢫحدثࢫيتعرّضࢫله،ࢫوࢫʇع؄فࢫعنࢫمشاعرࢫاݍݵوف

الضغطࢫالنفؠۜܣࢫبأنه:ࢫحدوثࢫعدمࢫتوازنࢫواܷݳࢫب؈نࢫالمتطلباتࢫالبدنيةࢫأوࢫالنفسيةࢫلدىࢫالفرد،ࢫبحيثࢫتɢونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫعندماࢫيɢونࢫالفشلࢫࢭʏࢫالاستجابةࢫلتلكࢫالمتطلباتࢫيمثلࢫنتائجࢫɸامةࢫلل
ً
  فرد.الاستجابةࢫخاضعةࢫلظروفࢫمعينة،ࢫخصوصا

ʇعرفࢫɠوكسࢫومɢايࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫبأنه:ࢫعبارةࢫعنࢫظاɸرةࢫتɴشأࢫلدىࢫالܨݵصࢫعندࢫالبدءࢫبمقارنتهࢫللمتطلباتࢫ

الۘܣࢫتطلبࢫمنه،ࢫوࢫقدرتهࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫتلكࢫالمتطلبات،ࢫأوࢫعندماࢫتحدثࢫاختلالاتࢫأوࢫعدمࢫتوازنࢫࢭʏࢫالآلياتࢫالدفاعيةࢫ

  ع.لاسȘسلامࢫللأمرࢫالواقالɺامةࢫالموجودةࢫلديه،ࢫوعدمࢫقدرتهࢫعڴʄࢫالتحكمࢫفٕڈا،ࢫوا

  : النظرʈات المفسرة للضغط النفؠۜܣ -7-2-2

اختلفتࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبدراسةࢫالضغوطࢫطبقاࢫلاختلافࢫالأطرࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتȎنْڈاࢫوانطلقتࢫمٔڈا،ࢫفɺناكࢫ

ʏاتࢫماࢫيڴʈذهࢫالنظرɸمࢫɸاتࢫذاتࢫأسسࢫنفسيةࢫأوࢫفسيولوجيةࢫأوࢫاجتماعية،ࢫومنࢫأʈنظر.  

  نظرʈة ɠانون: -

الۘܣࢫقدࢫࢫ بوࢫالɺرو أعرفࢫالضغطࢫبأنهࢫردودࢫفعلࢫاݍݨسمࢫࢭʏࢫحالةࢫالطوارئ،ࢫوأشارࢫإڲʄࢫمفɺومࢫاستجابةࢫالمواجɺةࢫ

ʇسلكɺاࢫالفردࢫحيالࢫȖعرضهࢫللمواقفࢫالمؤلمةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالاستجابةࢫتكيفيةࢫلأٰڈاࢫتمكنࢫالفردࢫمنࢫالاستجابةࢫ

لأٰڈاࢫتزʈدࢫمنࢫمستوىࢫأدائهࢫالانفعاڲʏࢫوالفسيولوڊʏࢫعندماࢫيتعرضࢫللɢائنࢫࢫȊسرعةࢫللْڈديد،ࢫغ؈فࢫأٰڈاࢫقدࢫتɢونࢫضارةࢫ

لضغوطࢫمستمرةࢫولاࢫʇستطيعࢫالمواجɺةࢫأوࢫالɺروب،ࢫوʈحدثࢫتɴشيطࢫلݏݨɺازࢫالعصۗܣࢫالسمبثاويࢫواݍݨɺازࢫالغدديࢫمماࢫ

ࢫجسمࢫ ࢫأن ࢫɠانون ࢫوʈرى ࢫأوࢫالɺروب، ࢫالْڈديد ࢫلمواجɺة
ً
ࢫمستعدا ࢫالܨݵص ࢫتجعل ࢫفسيولوجية ࢫȖغ؈فات ࢫحدوث ʄࢫإڲ يؤدي

ɲسانࢫمزودࢫبميɢان؈قمࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالاحتفاظࢫبحالةࢫمنࢫالاتزان،ࢫأيࢫقدرةࢫاݍݨسمࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫالإ

وكذلكࢫميلهࢫإڲʄࢫالعودةࢫإڲʄࢫالوضعࢫالفسيولوڊʏࢫالذيࢫɠانࢫعليهࢫقبلࢫالضغط،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫأيࢫمتطلبࢫبيۖܣࢫإذاࢫفشلࢫ

  .يɴتجࢫالمرضاݍݨسمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعهࢫفإنهࢫيخلّࢫ٭ڈذاࢫالاتزان،ࢫومنࢫثمࢫ

  :نظرʈة التقييم المعرࡩʏ للازاروس -

أنࢫطرʈقةࢫتفك؈فࢫالفردࢫبالمواقفࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫالضغطࢫله،ࢫبمعۚܢࢫࢫ1966Lazarusࢫأكدࢫلازاروس

يجبࢫأنࢫندركࢫأولاࢫبأنهࢫكذلك،ࢫأيࢫيجبࢫإدراكهࢫبأنهࢫمɺددࢫلܶݰةࢫالفردࢫوسلامتهࢫبمعۚܢࢫࢫأنهࢫح؈نࢫيɢونࢫالموقفࢫمجɺدا،

أنࢫالأساسࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫأنࢫالاستجابةࢫللضغطࢫتحدثࢫفقطࢫعندماࢫيقوّمࢫالفردࢫموقفهࢫاݍݰاڲʏࢫبأنهࢫمɺدد،ࢫأيࢫيحاولࢫ
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ࢫبصورةࢫأوليةࢫلتحديدࢫمعۚܢࢫالموقفࢫوࢫدلالته،ࢫوأنࢫردࢫ
ً
الفعلࢫيظɺرࢫعندماࢫيدركࢫالفردࢫأنࢫالفردࢫتقييمࢫالموقفࢫمعرفيا

Ȋعضࢫالقيمࢫأوࢫالمبادئࢫالمɺمةࢫتبدوࢫمɺددة.ࢫففيࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫتقييمࢫجميعࢫالمنّڈاتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫضارةࢫأوࢫمفيدةࢫأوࢫلاࢫ

Ȗشɢلࢫأيةࢫخطورة،ࢫثمࢫȊعدࢫذلكࢫيقومࢫȊعمليةࢫتقييمࢫثانويࢫلتحديدࢫمصادرࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇسȘندࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫ

لقيامࢫباستجابةࢫالمواجɺةࢫإزاءࢫالموقفࢫالضاغطࢫوɸوࢫماࢫسماهࢫلازاروسࢫȊعمليةࢫالتقييمࢫالأوڲʏࢫوࢫالثانوي،ࢫالموقف،ࢫثمࢫا

  : وɠلتاࢫالمرحلت؈نࢫمتأثرةࢫȊعددࢫمنࢫالعواملࢫالآتية

  .طبيعةࢫالمنبهࢫنفسهࢫ-1

  .خصائصࢫالفردࢫالܨݵصيةࢫ-2

  .اݍݵ؄فةࢫالسابقةࢫبالمنبهࢫ-3

  .ذɠاءࢫالفردࢫ-4

  .المستوىࢫالثقاࢭʏࢫللفردࢫ-5

   .Lazarus, 1966 تقوʈمࢫالفردࢫلإمɢاناتهࢫ-6

- ʏولمز و راۂɺة أحداث اݍݰياة الضاغطة لʈنظر:   

ࢫمنࢫɸولمزࢫوࢫراۂʏࢫ( ࢫأɠانتࢫ Holmes& Rahe) 1967أكدࢫɠلٌّ ࢫسواء ࢫاݍݵارجية ࢫوȖغ؈فاتࢫالبʋئة ࢫاݍݰياة ࢫأحداث أن

ࢫ
ً
لقياسࢫتأث؈فࢫأحداثࢫاݍݰياةࢫالضاغطةࢫايجابيةࢫأوࢫسلبيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖسȎبࢫضغطاࢫعڴʄࢫالفرد،ࢫوأعداࢫبذلكࢫمقياسا

عڴʄࢫالأفراد،ࢫوأنࢫالأفرادࢫذويࢫالدرجاتࢫالمرتفعةࢫعڴʄࢫالمقياسࢫɸمࢫالذينࢫيتعرضونࢫللإصابةࢫبالأمراضࢫمقارنةࢫبالأفرادࢫ

(أيࢫالضواغطࢫالبيȁية)ࢫيحدثࢫالمشقةࢫࢫذويࢫالدرجاتࢫالمنخفضةࢫفيه،ࢫوأنࢫتكدسࢫوتراكمࢫأحداثࢫاݍݰياةࢫالضاغطة

ولاࢫيمكنࢫالتحكمࢫوالتɴبؤࢫࢫاجتماعياطࢫأحداثࢫاݍݰياةࢫالضاغطةࢫالۘܣࢫتɢونࢫمɺددةࢫوغ؈فࢫمرغوȋةࢫوترتبࢫوالضيقࢫللفرد،

والش؈قوفرɴʈيا،ࢫࢫالبارانوʈاالذɸنيةࢫمثلࢫࢫالاضطرابات٭ڈاࢫبالمشقةࢫالنفسية،ࢫوكذلكࢫترتبطࢫبالاكتئابࢫوالقلقࢫوظɺورࢫȊعضࢫ

 ,Holmes & Rahe) النفسيةࢫوالاضطراباتعراضࢫالأ ࢫإڲʄالمنغصاتࢫاليوميةࢫوȋالتاڲʏࢫࢫإڲʄوقدࢫتؤديࢫɸذهࢫالأحداثࢫأيضاࢫ

1967, p:210-218)  

  أثار الضغوط النفسية عڴʄ الفرد:  -7-2-3

إنࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫتضعࢫصاحّڈاࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالأحيانࢫࢭʏࢫحالاتࢫغ؈فࢫم؅قنة،ࢫالأمرࢫالذيࢫيؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫظɺورࢫ

  :آثارࢫونتائجࢫسلبيةࢫعڴʄࢫحياتهࢫومجتمعه،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالآثار

دࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫࢫ-1
ّ
ࢭʏࢫنفسࢫصاحبهࢫنوعًاࢫمنࢫالعنفࢫوالتطرفࢫوالنقمةࢫعڴʄࢫالواقعࢫوالنظرࢫإليهࢫࢫ-أحيانًاࢫࢫ-يول

ࢫࢭʏࢫاݍݵروجࢫمنࢫأزمتهࢫوتخفيفࢫوطأةࢫالمسؤولياتࢫعليه،ࢫلاࢫسيماࢫإذاࢫلمࢫيجدࢫمنࢫيقفࢫ
ً
Ȋسوداوʈةࢫقاتمة،ࢫأملا

  .بجانبهࢫوʈحملࢫعنهࢫȊعضࢫأعبائهࢫوآلامه

إڲʄࢫالاɲعزاليةࢫعنࢫاݍݰياة،ࢫوالبعدࢫعنࢫالواقع،ࢫبلࢫيجعلࢫصاحبهࢫʇسبحࢫࢭʏࢫعالمࢫاݍݵيال،ࢫيؤديࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫࢫ-2

اࢫبتحليلاتࢫفلسفيةࢫغامضة،ࢫأوࢫتفس؈فاتࢫ
ً
فيضطربࢫعندهࢫمنݤݮࢫالتفك؈فࢫوالتحليل،ࢫف؅فاهࢫيناقشࢫموضوعًاࢫمألوف

  .شاذةࢫلاࢫيقبلɺاࢫالعقلاءࢫوالأسوʈاء
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بناءࢫعلاقاتࢫمعɺم،ࢫحيثࢫيصعبࢫعڴʄࢫالإɲسانࢫالمضغوطࢫنفسيًاࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫيؤثرࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالآخرʈنࢫأوࢫࢫ-3

بناءࢫعلاقاتࢫمعࢫاݍݨ؈فان،ࢫأوࢫصداقاتࢫمعࢫزملاءࢫالعمل،ࢫأوࢫمعࢫالطلابࢫإنࢫɠانࢫمدرسًا،ࢫومعࢫاݍݨمɺورࢫإذاࢫɠانࢫ

ࢫأوࢫمديرًا،ࢫوɸكذاࢫمعࢫجميعࢫالشرائحࢫوالمستوʈاتࢫࢭʏࢫاݝݨتمع،ࢫوɸوࢫٮڈديدࢫ
ً
موظفًا،ࢫومعࢫالموظف؈نࢫإذاࢫɠانࢫمسؤولا

  .بناءࢫاݝݨتمعࢫوالأفرادࢫوالمؤسساتࢫࢭʏࢫالتقدمࢫوالرࢮʏࢫوالازدɸارل

للضغطࢫالنفؠۜܣࢫآثارࢫسلبيةࢫكث؈فةࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالعضوʈةࢫࢭʏࢫالإɲسان،ࢫفكث؈فࢫمنࢫالأمراضࢫالعضوʈةࢫۂʏࢫإفرازاتࢫࢫ-4

الانفعالاتࢫحقيقيةࢫلݏݰالةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫالمرʈض،ࢫومنࢫأجلࢫذلكࢫيوطۜܣࢫالأطباءࢫمرضاɸمࢫبالابتعادࢫعنࢫ

النفسية،ࢫلاࢫسيماࢫالمصاب؈نࢫبالقلبࢫأوࢫالضغطࢫأوࢫالسكرࢫأوࢫالمعدةࢫأوࢫالقولونࢫوغ؈فɸا،ࢫلأنࢫالعاملࢫالنفؠۜܣࢫيؤديࢫ

  .دورًاࢫمɺمًاࢫࢭʏࢫٮڈدئةࢫمثلࢫɸذهࢫالأمراضࢫوالشفاءࢫمٔڈا،ࢫأوࢫإثارٮڈاࢫواݍݰدّةࢫࢭʏࢫآثارɸا

ݍݰياة،ࢫلأنهࢫيُفْقدࢫصاحبهࢫالتوازنࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫيؤثرࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫسلبًاࢫعڴʄࢫالإنتاجࢫࢭʏࢫالعملࢫوالإبداعࢫࢭʏࢫا -5

ࢫعنࢫالاسȘياءࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالغاياتࢫوȋلوغࢫ
ً
الأشياء،ࢫوكذلكࢫʇشȘتࢫعندهࢫالطاقاتࢫوالإمɢانات،ࢫفضلا

  .الأɸداف

  منݤݨية الدراسة: -8

  المنݤݮ:  -8-1

لغرضࢫإجراءࢫɸذهࢫالدراسةࢫأرتاࢫالباحثان،ࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫباعتبارهࢫالمنݤݮࢫالمناسبࢫلɺذهࢫالدراسة،ࢫلأنهࢫ

  الإلمامࢫبجوانّڈا.و ʇسمحࢫلناࢫبوصفࢫالظاɸرةࢫالمدروسة،ࢫ

  العينة:  -8-2

ࢭʏࢫࢫمل؈نالعافردࢫتمࢫاختيارɸمࢫعنࢫطرʈقࢫالصدفةࢫمنࢫࢫ30تمࢫإجراءࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالممرض؈نࢫتتɢونࢫمنࢫ

ࢫب؈نࢫࢫالكيمياǿيمصݏݰةࢫالعلاجࢫ ࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫما ࢫمنࢫالإناث سنة،ࢫࢫ25وࢫ21بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫجلɺم

  وترجعࢫخصائصࢫالعينةࢫإڲʄࢫأنࢫالممرضاتࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمصݏݰةࢫجلɺمࢫمنࢫالإناث.

  الأدوات المستخدمة:  -8-3

بنداࢫوࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالذيࢫࢫ32ܣࢫالمتɢونࢫمنࢫتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمقيا؟ۜܣࢫالضغطࢫالنفؠۜ

  .فرداࢫ30بندا،ࢫتمࢫتطبيقɺمࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالممرض؈نࢫتتɢونࢫمنࢫࢫ27يتɢونࢫمنࢫ

  عرض نتائج الدراسة: -9

:ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعينةࢫالدراسةࢫجاءتࢫالنتائجࢫعڴʄعدࢫتطبيقࢫالمقياس؈نࢫعڴȊ  

  عرض نتائج الضغط النفؠۜܣ: -9-1

ݳ الدرجات . 1جدول    الۘܣ تحصل علٕڈا أفراد العينة ࡩʏ مقياس الضغط النفؠۜܣيوܷ

 الضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفعࢫفئة  الضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمتوسطࢫفئة  لضغطࢫࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفضࢫفئة المتوسطࢫاݍݰساȌي

  128إڲʄࢫࢫ74منࢫ  73إڲʄࢫࢫ64  64إڲʄࢫࢫ32منࢫ  75.03

وʈقعࢫࢭʏࢫࢫ75.03للضغطࢫالنفؠۜܣࢫɸوࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

  .128وࢫࢫ74الفئةࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفعࢫماࢫب؈نࢫ
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  عرض نتائج  الرضا الوظيفي: -9-2

  يوܷݳ نتائج الرضا الوظيفي .2جدول 

 الرضاࢫالوظيفيࢫالمرتفعࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫࢫالمتوسطࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫالمنخفضࢫفئة اݍݰساȌيࢫالمتوسط

 135إڲʄࢫࢫ99منࢫ  99إڲʄࢫࢫ64  63إڲʄࢫࢫ27منࢫ  88.8

ࢫالفئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫيقع ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫخلاࢫالنتائج من

  .99إڲʄࢫࢫ64المتوسطةࢫماࢫب؈نࢫ

  عرض نتائج الرضا الوظيفي حسب الأȊعاد الثلاث: -9-3

9-3-1- :ʏعرض نتائج  الرضا الاجتماڤ  

ݳ نتائج الرضا . 3جدول    الاجتماڤʏيوܷ

 الرضاࢫالوظيفيࢫالمرتفعࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫࢫالمتوسطࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫالمنخفضࢫفئة اݍݰساȌيࢫالمتوسط

 40إڲʄࢫࢫ31منࢫ  30إڲʄࢫࢫ20 19إڲʄࢫࢫ08منࢫ  35.83

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللرضاࢫالاجتماڤʏࢫࢭʏࢫ منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  .وɸوࢫيقعࢫࢭʏࢫالفئةࢫذاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالمرتفعࢫɸ35.83وࢫمɢانࢫالعملࢫ

  :عرض نتائج الرضا عن الدور العمل -9-3-2

ݳ نتائج الرضا عن الدور ࡩʏ العمل. 4جدول    يوܷ

 الرضاࢫالوظيفيࢫالمرتفعࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫࢫالمتوسطࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫالمنخفضࢫفئة المتوسطࢫاݍݰساȌي

  40إڲʄࢫࢫ31منࢫ  30ࢫإڲʄࢫ20 19إڲʄࢫࢫ08منࢫ  25.20

،ࢫوࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫذاتࢫالرضاࢫ25.20نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالواܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫɸوࢫࢫ

 الوظيفيࢫالمتوسط.

  عرض  نتائج رفض الȘسʋب الم۶ܣ: -9-3-3

  يوܷݳ نتائج رفض الȘسʋب. 5جدول 

 الرضاࢫالوظيفيࢫالمرتفعࢫفئة  الوظيفيࢫࢫالمتوسطالرضاࢫࢫفئة  الرضاࢫالوظيفيࢫالمنخفضࢫفئة اݍݰساȌيࢫالمتوسط

  40إڲʄࢫࢫ31منࢫ  30إڲʄࢫࢫ20 19إڲʄࢫࢫ08منࢫ  27.76

  وۂʏࢫ27.76منࢫخلالࢫنȘيجةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللȘسʋبࢫالم۶ܣࢫɸوࢫ

 الكيمياǿيعرض نتائج  العلاقة ب؈ن الضغط النفؠۜܣ والرضا الوظيفي لدى الممرض؈ن العامل؈ن بمصݏݰة العلاج  -9-4

  :بمركز مɢافحة السرطان بباتنة

  يوܷݳ نتائج معامل الارتباط. 6جدول 

  Kendallࢫمعامل Rho de Spearmanࢫمعامل Pearsonࢫمعامل  المعياري ࢫالانحراف  اݍݰساȌيࢫالمتوسط  

 11.74  75.03  الضغطࢫالنفؠۜܣ
-0.354 - 0.41 - 0.266  

  14.62  88.8  الرضاࢫالوظيفي



  الطاɸر ق؈فود ، بركو مزوز ، نوال بن براɸيم
 

148 

ࢫوࢫسب؈فمانࢫبراونࢫوࢫكندالࢫۂʏࢫسالبةࢫودالةࢫعندࢫ ࢫب؈فسون منࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫالثلاث:

وȋالتاڲʏࢫوجودࢫعلاقةࢫسالبةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالممرض؈نࢫࢫ0.05مستوىࢫالدلالةࢫ

  .بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫالكيمياǿيالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫالعلاجࢫ

  تحليل ومناقشة النتائج: -10

10-1- ʄمناقشة الفرضية الأوڲ:   

بمركزࢫمɢافحةࢫࢫالكيمياǿينتوقعࢫࢫمستوʈاتࢫمرتفعةࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫ

  السرطانࢫبباتنة.

ࢫ75.03نلاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫࢫاݍݰساȌيࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫɸوࢫࢫ01منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫالعلاجࢫ ࢫبمصݏݰة ࢫالعامل؈ن ࢫالممرض؈ن ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالمرتفع ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫمستوى ࢫذات ࢫالفئة ʄࢫإڲ وɸوࢫيɴت׿ܣ

ࢫمرتفعࢫالكيمياǿي ࢫنفؠۜܣ ࢫمنࢫضغط ࢫورفضࢫبمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنةࢫʇعانون ࢫبقبولࢫالفرضية ،ࢫمماࢫʇسمحࢫلنا

)ࢫودراسةࢫأحمدࢫKeane 1985الفرضࢫالصفري،ࢫوجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمتوافقةࢫمعࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمثلࢫدراسةࢫك؈نࢫ(

عڴʄࢫأنࢫالممرض؈نࢫࢫأكدتالۘܣࢫأجرʈتࢫمعࢫممرض؈نࢫعامل؈نࢫبمسȘشفياتࢫأخرىࢫبوحداتࢫالعنايةࢫالمركزةࢫࢫالۘܣࢫࢫوآخرون

ʇعانونࢫمنࢫضغطࢫنفؠۜܣࢫمرتفع،ࢫمقارنةࢫبالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫبوحداتࢫأخرى،ࢫومنࢫب؈نࢫمصادرࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالوحداتࢫࢫ

  الضغطࢫلدٱڈمࢫموتࢫالمرعۜܢ،ࢫوɸوࢫماࢫيتفقࢫمعࢫطبيعةࢫعينةࢫدراسȘناࢫɸذهࢫالذينࢫيواجɺونࢫمرعۜܢࢫمص؈فɸمࢫالموتࢫاݍݰت׿ܣ.

ࢫ ࢫوفي؅قج؈فالد ࢫيول؈فتʋش ࢫدراسة ࢫمع ࢫمتوافقة ࢫالدراسة ࢫنتائجࢫɸذه ࢫɠانت الۘܣࢫࢫ(Ullirich & Fitzgerald,1990)كما

أكدتࢫعڴʄࢫأنࢫمصادرࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫلدىࢫالأطباءࢫوالممرض؈نࢫࢭʏࢫجناحࢫالأمراضࢫالسرطانية،ࢫمرتبطةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫ

  بنقصࢫالثقةࢫبالنفسࢫوعندࢫمواجɺةࢫحالاتࢫمستعصيةࢫيصعبࢫمعɺاࢫȖغي؈فࢫمسارࢫالمرض.

  مناقشة الفرضية الثانية:  -10-2

ࢫالم ࢫرضا ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة ࢫمستوʈات ࢫنتوقع ࢫالعلاج ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫلعامل؈ن ࢫالعامل؈ن بمركزࢫمɢافحةࢫࢫالكيمياǿيمرض؈ن

  السرطانࢫبباتنة:

ࢫ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫلدىࢫࢫ02من ࢫالعام ࢫالوظيفي ࢫللرضا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن نلاحظ

وɸوࢫمؤشرࢫعڴʄࢫمستوىࢫمتوسطࢫࢫ88.8لمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنةࢫɸوࢫࢫالكيمياǿيالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫالعلاجࢫ

منࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫوɸوࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫجاءتࢫبهࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫقبولɺاࢫورفضࢫالفرضࢫ

عنࢫرضاࢫࢫ؄فت،ࢫفيماࢫيتعلقࢫبالرضاࢫالاجتماڤʏࢫالذيࢫع05وࢫ04وࢫ03الصفري،ࢫكماࢫأنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫجاءتࢫ٭ڈاࢫاݍݨداولࢫو

الممرض؈نࢫعنࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫسواءࢫفيماࢫبئڈمࢫأوࢫعلاقْڈمࢫبمسؤولٕڈمࢫحيثࢫɲستدلࢫعڴʄࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالمتوسطࢫ

  )ࢫوɸوࢫضمنࢫالمستوىࢫالمرتفع.03(اݍݨدولࢫرقمࢫࢫ35.83اݍݰساȌيࢫللرضاࢫالاجتماڤʏࢫالمقدرࢫبــࢫ

(اݍݨدولࢫرقمࢫࢫ25.20توسطࢫاݍݰساȌيࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫالرضاࢫعنࢫالدورࢫࢭʏࢫالعملࢫفɢانࢫمتوسطاࢫحيثࢫɠانࢫالم

ࢫ27.76وعڴʄࢫمستوىࢫرفضࢫالȘسʋبࢫالم۶ܣࢫفقدࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢫالاجتماڤʏ.)ࢫوɸوࢫرضاࢫمنخفضاࢫمقارنةࢫبالرضاࢫ04

  )،ࢫوɸوࢫيؤشرࢫعڴʄࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫوعدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالȘسʋبࢫالم۶ܣ.05(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  مناقشة الفرضية الثالثة:  -10-3
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ࢫالكيمياǿيعكسيةࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫلعامل؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعلاجࢫࢫارتباطيهتوجدࢫعلاقةࢫ

ڈا.   بمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنة،ࢫورضاɸمࢫعنࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيمارسوٰ

ࢫنلاحظࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫلɢلࢫمنࢫب؈فسونࢫوسب؈فمانࢫࢫ06منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

عكسيةࢫدالةࢫإحصائياࢫࢫارتباطيهوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫࢫ0.05وكيندالࢫɠانࢫسالباࢫودالاࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ࢫالضغطࢫ ࢫنتائج ࢫأن ࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫكما ࢫأيࢫɠلࢫماࢫزادࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫانخفض ࢫالوظيفي الضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرضا

ࢫوجودࢫضغطࢫنفؠۜܣࢫعاڲʏࢫࢭʏࢫمقابلࢫمستوىࢫرضاࢫوظيفي ʄش؈فࢫإڲȖذاࢫماࢫيجعلناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫࢫالنفؠۜܣࢫɸمتوسط،ࢫو

ونرفضࢫالفرضࢫالصفري،ࢫوجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمتوافقةࢫمعࢫجميعࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫجودࢫعلاقةࢫ

  دالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرضاࢫالوظيفي.ࢫࢫارتباطيه

  المناقشة العامة للنتائج:   -10-4

داولࢫالستةࢫࢫالسابقةࢫومنࢫخلالࢫماࢫتوصلناࢫإليهࢫمنࢫمناقشةࢫلɢلࢫفرضيةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨ

ࢫالوظيفيࢫلدىࢫࢫارتباطيهعڴʄࢫحدى،ࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫ ࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرضا عكسيةࢫدالةࢫإحصائيا

رتباطࢫبمركزࢫمɢافحةࢫالسرطانࢫبباتنةࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫالا ࢫالكيمياǿيالممرض؈نࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫالعلاجࢫ

)،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذهࢫالدلالةࢫالإحصائيةࢫإلاࢫأنࢫالملاحظࢫ0.05)،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(0.35ࢫ-لب؈فسونࢫ(

أنࢫمعاملࢫالارتباطࢫɸوࢫأقلࢫمنࢫالمتوسطࢫوȋالتاليةࢫۂʏࢫعلاقةࢫمتوسطة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمتغ؈فينࢫ(الضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرضاࢫ

ɸذاࢫماࢫالوظيفي)ࢫلاࢫيخضعانࢫفقطࢫلتأث؈فࢫأحدɸلٕڈما،ࢫوɠماࢫأوࢫɸࢫأحدʏناكࢫعواملࢫأخرىࢫتؤثرࢫࢭɸࢫالآخر،ࢫوإنماࢫʄماࢫعڴ

)ࢫمعࢫوجودࢫمستوىࢫمتوسطࢫɲ75.03ستدلࢫعليهࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫɠانࢫمرتفعاࢫ(

ةࢫأخرىࢫقللتࢫمنࢫ)،ࢫوȋالتاڲʏࢫقدࢫيɢونࢫالرضاࢫالوظيفيࢫخاضعࢫلعواملࢫمحفز 88.8منࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيق؅فبࢫمنࢫالمرتفعࢫ(

سنةࢫوɸذهࢫࢫ25وࢫ20تأث؈فࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫعليه،ࢫمٔڈماࢫماࢫقدࢫʇعودࢫلسنࢫالممرض؈نࢫأفرادࢫالعينةࢫالذيࢫي؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ

الف؅فةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫف؅فةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفيࢫوتɢوʈنࢫمستقبلࢫم۶ܣ،ࢫوكذلكࢫقدࢫيرجعࢫكذلكࢫݍݨɴسࢫالعينةࢫ

لɺاࢫخصوصيةࢫمنࢫالعملࢫحيثࢫيمنحࢫلɺاࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالتحررࢫمنࢫقيودࢫالبʋتࢫواݍݵروجࢫالۘܣࢫۂʏࢫɠلɺاࢫمنࢫالإناث،ࢫوɸذهࢫالفئةࢫ

  وإثباتࢫجدارٮڈاࢫوأحقيْڈاࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫأجرىࢫȖسمحࢫلɺاࢫبتلبيةࢫمتطلباٮڈاࢫاليومية.

كماࢫنلاحظࢫأنࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتختلفࢫحسبࢫɠلࢫȊعد،ࢫفقدࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫɸناكࢫمستوىࢫرضاࢫ

مستوىࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫالعملࢫبʋنماࢫجاءتࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫعنࢫالدورࢫمنخفضاࢫمقارنةࢫبɢلࢫمنࢫمرتفعࢫعڴʄࢫ

  الرضاࢫالاجتماڤʏࢫوالرضاࢫعنࢫالعملࢫوعدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالȘسʋبࢫالم۶ܣ.ࢫࢫࢫ

  اݍݵاتمة:  -11

ࢭʏࢫختامࢫɸذاࢫالبحثࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫسعتࢫإڲʄࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫيتعرضࢫ

ࢫ ࢫالعلاج ࢫبمصݏݰة ࢫالعامل؈ن ࢫالممرضون ࢫالمٔڈڋʏࢫࢫالكيمياǿيلɺم ʄࢫالاعتمادࢫعڴ ࢫتم ࢫولɺذا ࢫبباتنة، ࢫالسرطان بمركزࢫمɢافحة

اࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫجاءتࢫالدراسةࢫلتب؈نࢫوجودࢫالوصفيࢫلفɺمࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫمستخدم؈نࢫمقيا؟ۜܣࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالرض

ࢫالعمالࢫورضاɸمࢫعنࢫوظيفْڈمࢫ ࢫمن ࢫتتعرضࢫلهࢫɸذهࢫالفئة ࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالذي علاقةࢫعكسيةࢫدالةࢫإحصائيا

  المɺنية،ࢫمعࢫمستوىࢫمرتفعࢫللضغطࢫالنفؠۜܣࢫومستوىࢫمنخفضࢫللرضاࢫالوظيفي.ࢫ
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