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   :مݏݵص

ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫالانفنت ࢫأثرࢫإعلانات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫعفࢫاستعراضࢫالبداياتࢫالأوڲʄࢫࢫٮڈدف ࢫوذلك الشراǿي

لاستخدامࢫالانفنتࢫɠوسيلةࢫإعلانيةࢫثمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالإعلانࢫعفࢫشبكةࢫالانفنتࢫوأɸمࢫخصائصهࢫوأشɢالهࢫثمࢫȖسليطࢫ

العواملࢫالضوءࢫعڴʄࢫالمراحلࢫاݝݵتلفةࢫلاتخاذࢫقرارࢫشراءࢫعفࢫالانفنتࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫنماذجࢫمفسرةࢫللسلوكࢫالاسْڈلاɠيࢫللفردࢫو 

  المؤثرةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسلوك.

ɠإعلانࢫانفنت،ࢫسلوكࢫالشراء،ࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء،ࢫسلوكࢫالمسْڈلك.ية: حلمات مفتا  
 

ABSTRACT :  
The aim of this study is to identify the impact of Internet advertising on the purchasing 

behavior by reviewing the first beginnings and first steps of using the Internet as a means of 
advertising and then to identify the concept of advertising through the Internet (web) and its 
main characteristics and forms Then highlighting the different stages of making a decision to 
buy online through several models of the consumer behavior of the individual and the factors 
influencing this behavior. 
Keywords: Internet advertising, purchasing behavior, buying decision, consumer behavior. 
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  مقدمة: -1

ࢫ ࢫوسرʉعاشɺدت ࢫكب؈فا ࢫتطورا ࢫالعالمية ࢫالاقتصادية ࢫمعࢫالبʋئة ࢫوالاتصالࢫخاصة ࢫالمعلومات ࢫانȘشارࢫتكنولوجيا

ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبطة ࢫالȘسوʈقࢫࢫوالتقنيات ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫصداه ࢫوجد ࢫالتكنولوجيا ࢫالأكفࢫلɺذه ࢫالوقع ࢫاݍݰياة،ولعل ʏࢫمناڌ ࢫɠافة ʏࢭ

وكذاࢫوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫالاتصالࢫمعࢫࢫ،والإعلانࢫالذيࢫʇعدࢫأɸمࢫالأɲشطةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسوʈقࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات

ࢫالأ  ࢫأصبحࢫالوصول ࢫالمسْڈلك؈ن،الذين ࢫللشرɠات،باعتبار ࢫإلٕڈمفراد ࢫمعقدةࢫللغايةࢫبالɴسبة ࢫاݍݰاڲʏࢫمسألة ࢫعصرنا ʏأنࢫࢫࢭ

الإعلانࢫࢫ،ࢫففزتࢫمفاɸيمࢫȖسوʈقيةࢫحديثةࢫومٔڈاالأساليبࢫالتقليديةࢫالمعتادةࢫࢭʏࢫالإعلانࢫلمࢫȖعدࢫنتائجɺاࢫوتɢاليفɺاࢫمناسبة

وفرتهࢫالانفنتࢫوأضفتࢫعليهࢫسمةࢫالتفاعليةࢫالمباشرة،ࢫࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫبمثابةࢫأسلوبࢫجديدࢫࢭʏࢫحيثࢫʇعتف ࢫالإلكفوɲي

الۘܣࢫسɺلتࢫعمليةࢫالتواصلࢫمعࢫالعملاءࢫاݝݰتمل؈نࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣ،ࢫومكنتࢫمنࢫتجاوزࢫصعوȋاتࢫدراسةࢫمعاي؈فࢫتفضيلࢫ

 الۘܣ العلاقة يحدد أن شأنه من المسْڈلك شراءࢫلدىࢫسلوك مɢونات تفس؈ف و وفɺم دراسة فإن لذلكالمسْڈلكࢫللسلعࢫ

ࢫأوࢫخدمة ترȋط ࢫبمنتج ࢫࢫما، المسْڈلك ࢫتجوɸوࢫما ʄࢫعڴ ࢫوالمنتج؈ن ࢫالشرɠات ࢫمعاي؈فࢫتفضيلࢫاʇساعد ࢫدراسة ࢫصعوȋات وز

لذاࢫنجدࢫالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫللسلوكࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫتصرفاتࢫالأفرادࢫلʋستࢫمȘشا٭ڈة،ࢫالمسْڈلكࢫللسلع

 شراǿيࢫوࢫالذيࢫʇعتفࢫال
ً
  نوعا

ً
 أصبح فقد اختلفتࢫالسبل، مɺما منا ɠلٌ  يمارسه حيثالإɲساɲي، السلوك أنوع نم أساسيا

محاول؈نࢫالتعرفࢫعليهࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫالȘسوʈقࢫ رجال قبل من الاɸتمام من بالكث؈ف المفɺوم ɸذا ʇعۚܢ

ࢫلɢلࢫالمناسبࢫالإعلانࢫتخصيصتفضيلاٮڈمࢫومنࢫثمࢫࢫفيهࢫوذلكࢫبالتعاملࢫالذɠيࢫمعࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫالمتجددةࢫوتحديد

 عڴʄ الضوء سɴسلطومنࢫɸناࢫࢫ،الشراءࢫقرار ࢫاتخاذࢫعڴʄࢫتحفزɸمࢫلɢيࢫالمشفينࢫاݝݰتمل؈نأوࢫࢫالمسْڈلك؈نࢫأنواعࢫمنࢫنوع

بالإعلانࢫالإلكفوɲيࢫوتأث؈فاتهࢫاݝݵتلفةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالشراǿيࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالȘساؤلࢫ تتعلق مɺمة ونقاط أفɢار

  إعلاناتࢫالانفنتࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالشراǿيࢫ؟ࢫࢫالتاڲʏࢫ:ࢫكيفࢫتؤثر 

 مدخل مفاɸيܣ: -2

  Ȗعرʈف الإعلان الإلكفوɲي: -2-1 

ࢫالتقليديࢫبالرغمࢫ ࢫعڴʄࢫمفɺومه ࢫكɴشاطࢫتروʈڋʏࢫعفࢫالانفنت يختلفࢫعنࢫالإعلانࢫمنࢫاختلافࢫحافظࢫالإعلان

فɺوࢫࢫولةࢫإقناعɺمࢫباتخاذࢫقرارࢫأوࢫإجراءࢫمع؈ن،اواحدࢫوɸوࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمتلق؈نࢫݝݰࢫالتقليديࢫإلاࢫأنࢫجوɸرࢫوɸدفࢫالإعلان

أɸمࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالفوʈڋʏࢫوأك؆فɸاࢫاستغلالاࢫلشبɢاتࢫالاتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫخاصةࢫالانفنتࢫمقارنةࢫمعࢫʇعدࢫ

الذيࢫࢫوسائلࢫالاتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالأخرى،ࢫحيثࢫأنࢫالقوةࢫࢭʏࢫعالمࢫالانفنتࢫقدࢫانتقلتࢫمنࢫالمرسلࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫفɺو 

لماࢫࢫ1،قدرࢫماࢫȖعطيهࢫمنࢫعناصرࢫȖشوʈقࢫوࢫإ٭ڈارࢫبقدرࢫماࢫتجذبهࢫللتعاملࢫمعɺاȋحددࢫɸلࢫيفتحࢫالرسالةࢫالإعلانيةࢫأمࢫلا،و ي

  حضورا.ةࢫو تفاعليةࢫوتنوعࢫالۘܣࢫجعلْڈاࢫمنࢫأك؆فࢫوسائلࢫالاتصالࢫجاذبيمنࢫتوفرهࢫ

ࢫ ࢫالانفنت ࢫعفࢫموقع ࢫاݍݨمɺور ࢫتصرف ʏࢫࢭ ࢫالموضوعة ࢫالمعلومات ࢫأن ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫرأى ࢫبالسلعࢫوإن والمتعلقة

ࢫ2ࢫواݍݵدماتࢫȖعتفࢫذاتࢫطبيعةࢫإعلانيةࢫطالماࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫدفعࢫالذينࢫيدخلونࢫالموقعࢫإڲʄࢫشراءࢫɸذهࢫالسلعࢫواݍݵدمات،

  3واستمالْڈمࢫإڲʄࢫالاقتناعࢫبتلكࢫالرسائلࢫواتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫȊشأٰڈا

ࢫالإلكفوɲيࢫمنࢫالمɺتم؈ࢫȖعددتࢫكما ࢫالإعلان ࢫحولࢫمصطݏݳ ࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫصيغت ࢫبهࢫوالباحث؈ن ن

اعتفهࢫإعلانࢫيɴشرࢫࢭʏࢫموقعࢫأوࢫحدࢫالاتفاقࢫوالتطابق،فمٔڈمࢫمنࢫࢫإڲʄالعلومࢫاݝݵتلفة،ࢫوȖشا٭ڈتࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݨوانبࢫ
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أنࢫالإعلانࢫعفࢫالانفنتࢫيȘشɢلࢫمنࢫإدراجاتࢫإعلانيةࢫ(ࢫشرائطࢫإعلانية،رعاية،ࢫ ومٔڈمࢫمنࢫيرى ࢫ4أك؆فࢫعڴʄࢫشبكةࢫالانفنت،

 5اݍݸ)مدفوعةࢫالأجرࢫأوࢫغ؈فࢫمدفوعةࢫالأجرࢫضمنࢫدعاماتࢫعڴʄࢫاݍݵط.وصلاتࢫتجارʈة،

أماࢫدوناࢫلدࢫبرازʈلࢫيرىࢫبأنࢫالإعلانࢫɸوࢫوسيلةࢫترȋطࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمشفيࢫوالمقصودࢫمنهࢫوسيلةࢫحوارࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫ

ڈاࢫتȘيحࢫمختلفࢫأشɢالࢫالعرضࢫالفوʈڋʏࢫالمقدمࢫمنࢫالمعلنࢫعفࢫشبكةࢫالانفنتࢫمحققةࢫ،ࢫ6وسيلةࢫمطالبة لهࢫȖغذيةࢫɠوٰ

عكسيةࢫفورʈةࢫمنࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫمنࢫمستخدميࢫموقعهࢫأوࢫصفحتهࢫعڴʄࢫالانفنتࢫوۂʏࢫإمɢانيةࢫلاࢫتتوافرࢫࢭʏࢫ

  7الإعلاناتࢫالتقليدية

ʇستفيدࢫمنࢫࢫ8وعليهࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالإعلانࢫالإلكفوɲيࢫɸوࢫɠلࢫفضاءࢫمدفوعࢫالثمنࢫعڴʄࢫمواقعࢫشبكةࢫالانفنت

يةࢫوتكنولوجياࢫالɴشرࢫوالتحرʈكࢫالمّڈرةࢫوأساليبࢫمحاصرةࢫالزائرࢫبالمعلوماتࢫبمختلفࢫالأشɢالࢫمزاياࢫالتفاعليةࢫوالمعلومات

ࢫالسلعࢫ ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫلأساليب ࢫتوف؈فه ࢫفضلاࢫعن ࢫوالزوايا ࢫالأݯݨام ࢫبمختلف ࢫوالصور ࢫالمتحركة، ࢫوالعروض والنصوص

ئطࢫالمتعددةࢫوالواقعࢫالاففاعۜܣࢫࢭʏࢫواݍݵدماتࢫوɸوࢫماࢫلاࢫيتوفرࢫࢭʏࢫالوسائلࢫالتقليديةࢫإضافةࢫعڴʄࢫذلكࢫاستخدمࢫالوسا

كماࢫʇشملࢫعادةࢫعڴʄࢫصورࢫوجملࢫمختصرةࢫتɢونࢫمعفةࢫعنࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫباستطاعْڈاࢫࢫ9إبداعࢫالتصاميمࢫالإعلانية،

ȋتɢلفةࢫو ࢫ10منࢫفردࢫواحدࢫأوࢫجماعةࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫمحددةࢫالمعالمࢫالتخاطبࢫمباشرةࢫمعࢫعينةࢫمحدودةࢫقدࢫتتألف

  11وإمɢانيةࢫالتغي؈فࢫتبعاࢫلتطورࢫالمنتجࢫواݍݵدمات.منخفضةࢫمتم؈قةࢫبالمرونةࢫ

  سلوك المسْڈلك : -2-2

  السلوك : -2-2-1

  كماࢫيڴʏ:ࢫسنȘناولࢫȊعضࢫالتعارʈفࢫالمتعلقةࢫبالسلوكࢫوالمسْڈلكࢫوسلوكࢫالمسْڈلك

:ʏࢫللسلوكࢫكماࢫيڴʏفࢫاللغويࢫوالاصطلاڌʈفࢫالسلوكࢫيمكنناࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫالتعرʈعرȖأولا.ࢫ  

السلوكࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫسلكࢫʇسلكࢫوسلوɠا،وسلكࢫالطرʈقࢫأيࢫسارࢫفيهࢫمتبعاࢫࢫ:لوكالتعرʈفࢫاللغويࢫللس-أ

  12إياهࢫفالمسلكࢫɸوࢫالمسارࢫوالمذɸب.

يمكنࢫȖعرʈفࢫالسلوكࢫبوجهࢫعامࢫعڴʄࢫأنهࢫɠلࢫاستجابةࢫلفظيةࢫأوࢫحركيةࢫللمؤثراتࢫࢫالتعرʈفࢫالاصطلاڌʏ:-بࢫࢫ

  13الداخليةࢫواݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالفردࢫوالۘܣࢫʇسڥʄࢫمنࢫخلالهࢫإڲʄࢫتحقيقࢫتوازنهࢫالبيۖܣ.ࢫ

  المسْڈلك :  -2-2-2

متعددةࢫمنࢫࢫʇعرفࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫأنهࢫالܨݵصࢫالذيࢫʇشفيࢫوʉسْڈلكࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫواحدةࢫأوࢫسلعࢫأوࢫخدمات

  عندࢫالمنتجࢫأوࢫمنࢫعندࢫالباǿعࢫالذيࢫيȎيعࢫɸذهࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

المتعلقࢫبحمايةࢫالمسْڈلكࢫࢫ03-09أماࢫمنࢫالناحیةࢫالقانونیةࢫفقدࢫعرفࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالقانونࢫرقمࢫ

نويࢫيقتۚܣࢫبمقابلࢫأوࢫمجاناࢫعڴʄࢫأنهࢫ"المسْڈلكࢫɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعࢫ2009ففايرࢫࢫ25وقمعࢫالغشࢫالصادرࢫبتارмخࢫ

سلعةࢫأوࢫخدمةࢫموجɺةࢫللاستعمالࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجاتهࢫالܨݵصيةࢫأوࢫتلبیةࢫحاجاتࢫܧݵصࢫآخرࢫأوࢫحيوانࢫ

  14متكفلࢫبه".
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بصيغةࢫأخرىࢫɸوࢫɠلࢫاستجابةࢫلفظيةࢫࢫ15خارجيةࢫحولࢫأشياءࢫومواقفࢫȖشبعࢫحاجاتهࢫورغباتهࢫوتحققࢫأɸدافه،

داخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالفردࢫوالۘܣࢫʇسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫتحقيقࢫتوازنهࢫمعࢫأوࢫحركيةࢫناتجةࢫعنࢫالمؤثراتࢫال

  16البʋئة.

وʉعرفهࢫالدكتورࢫعبدࢫاݍݰميدࢫطلعتࢫأسعدࢫعڴʄࢫأنهࢫالنمطࢫالذيࢫيȘبعهࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫسلوكهࢫللبحثࢫأوࢫالشراءࢫأوࢫ

  17بعࢫحاجاتهࢫورغباته.الاستخدامࢫأوࢫعندࢫتقييمهࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫوالأفɢارࢫالۘܣࢫيتوقعࢫمٔڈاࢫأنࢫȖش

والۘܣࢫ فيعرفࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫأنهࢫمجموعࢫالأɲشطةࢫالۘܣࢫȖسبقࢫوترافقࢫوتȘبعࢫقرارࢫالشراءLAMBINأماࢫالباحث

منࢫخلالɺاࢫيقومࢫالفردࢫȊعمليةࢫالاختيارࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫالسȎبࢫالذيࢫدفعࢫبهࢫإڲʄࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالشراءࢫولʋسࢫبطرʈقتهࢫ

المسْڈلك؈نࢫعندماࢫيقومونࢫبȘبادلࢫءۜܣءࢫذيࢫقيمةࢫ عڴʄࢫأنهࢫدراسةࢫDAVID PRENSKYوWELLSالعشوائية،ࢭʏࢫح؈نࢫʇش؈ف

  18بالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاٮڈم.ࢫ

وطبقاࢫلɺذاࢫالتعرʈفࢫنجدࢫأنࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫتتعلقࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫقيامهࢫباتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫࢫ

لࢫلشراءࢫواسْڈلاكࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتهࢫلذلك،يقومࢫتتعلقࢫبتوجيهࢫالمواردࢫالمتاحةࢫلهࢫمنࢫوقتࢫوجɺدࢫوما

المعلن؈نࢫعڴʄࢫابتɢارࢫأساليبࢫإعلانيةࢫحديثةࢫلتقديمࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫالمسْڈلك؈نࢫوȖسɺلࢫعمليةࢫالشراءࢫࢭʏࢫ

  نفسࢫالوقت.

  سلوك الشراء : -2-2-3

وࢫإعادةࢫالشراء،ࢫفإذاࢫاشفىࢫالمسْڈلكࢫمنتجࢫإنࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫللمسْڈلكࢫقدࢫيɢونࢫعبارةࢫعنࢫتجرʈبࢫللمنتجࢫأࢫ

ࢫمرحلةࢫ ࢫأي ࢫللمنتج ࢫتجرʈب ࢫʇعتفࢫبمثابة ࢫɸذا ࢫفإن ࢫشرا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫاعتاد ࢫالۘܣ ࢫالكميات ࢫمن ࢫأقل ࢫوȋكميات ʄࢫالأوڲ للمرة

للمنتجࢫمنࢫخلالࢫاستخدامهࢫفإذاࢫاقتنعࢫالمسْڈلكࢫبالمنتجࢫالمعروضࢫȊعدࢫتجرʈبهࢫࢫTrailاستكشافيةࢫيحاولࢫالمسْڈلكࢫتقييمࢫ

قومࢫبإعادةࢫشرائهࢫمرةࢫثانية،ࢫوɸذاࢫالسلوكࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمسْڈلكࢫاقتنعࢫبهࢫوɸذاࢫماࢫʇܨݨعهࢫعڴʄࢫشرائهࢫبكمياتࢫفإنهࢫي

أكف،لكنࢫالمسْڈلكࢫلاࢫʇستطيعࢫتجرʈبࢫȊعضࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫɠالأفرانࢫوالثلاجاتࢫحيثࢫيɴتقلࢫمباشرةࢫمنࢫمرحلةࢫالتقييمࢫ

  19إڲʄࢫالشراءࢫبدونࢫوجودࢫفرصةࢫلتجرʈبࢫالمنتج.

يمكنࢫالقولࢫأنࢫʇعرفࢫسلوكࢫالشراءࢫبأنهࢫذلكࢫالتصرفࢫالذيࢫيفزهࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالبحثࢫعندࢫالشراءࢫأوࢫوعليهࢫ

استخدامࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫأوࢫالأفɢارࢫأوࢫاݍݵفاتࢫالۘܣࢫيتوقعࢫأٰڈاࢫسȘشبعࢫرغباتهࢫأوࢫحاجاته،وحسبࢫالإمɢاناتࢫالشرائيةࢫ

 المتاحةࢫله.

 خصائص إعلانات الانفنت: -3

  يڴʏ:ࢫࢫنتࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫيمكنࢫأنࢫنذكرࢫمايتم؈قࢫإعلانࢫالانف 

 ذهࢫالوسيلةࢫɸࢫالانفنتࢫجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالاتصالية،ࢫوالتقنياتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫمنحْڈاࢫإياهࢫʄسبࢫالإعلانࢫعڴȘاك

إذࢫصممتࢫإعلاناتࢫالانفنتࢫوفقࢫنظرةࢫࢫليقتحمࢫعالمɺاࢫالشبɢيࢫالمفتوحࢫحيثࢫعرفࢫاستعمالهࢫتطوراتࢫمشɺودة،

  التخطيطࢫالتقليديࢫلȘسمحࢫبظɺورࢫمحتوىࢫثريࢫوࢫمكثف،ࢫيتمࢫتبادلهࢫبواسطةࢫاتصالࢫتفاعڴʏ.جديدةࢫȊعيدةࢫعنࢫ

 ࢫالانفنتࢫʄࢫفإنࢫالإعلانࢫعڴʏالتاڲȋغالباࢫماࢫتتضمنࢫإعلاناتࢫالانفنتࢫقدراࢫكب؈فاࢫمنࢫالرموزࢫوالإشاراتࢫوالإيماءاتࢫو

 20وبࢫالإɲشاǿيࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالأحيان.ʇعتمدࢫعڴʄࢫالȎساطةࢫوالرمزʈةࢫȊعكسࢫالإعلاناتࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالأسل
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 ةࢫالرجوعࢫإليهࢫأيضاࢫمثلࢫإعلاناتࢫʈملكࢫحرʈاࢫوɸدʈࢫالوقتࢫوالمدةࢫالۘܣࢫيرʏةࢫالتمعنࢫبالإعلانࢫࢭʈللمستخدمࢫحر

والۘܣࢫتحاɠيࢫالواقعࢫإڲʄࢫدرجةࢫكب؈فةࢫࢫ3Dالܶݰفࢫواݝݨلات،ࢫلكنࢫأفضلࢫمٔڈاࢫɠونهࢫيظɺرࢫبطرʈقةࢫالأȊعادࢫالثلاثيةࢫ

 بصورةࢫمجسمةࢫوȋالألوانࢫواݍݰركةࢫوالصوت.

 سمحࢫʇاراتࢫوعددࢫالطلباتࢫمماࢫʈࢫالأقلࢫمعرفةࢫعددࢫالزʄࢫاستجابةࢫالمعلنࢫأوࢫعڴʄيࢫعڴɲلࢫآɢشȊانيةࢫالتعرفࢫɢإم

 21ية.ࢫبالوصولࢫإڲʄࢫجدوىࢫالإعلاناتࢫوتɢاليفɺاࢫوالتفاعلࢫالمباشرࢫب؈نࢫالمعلنࢫوالعميلࢫبمرونةࢫوتفاعل

 ࢫالإعلانيةࢫ ࢫاݍݰملات ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫوɸوࢫما ࢫالبيانات ࢫوقواعد ࢫالمعلومات ࢫبنظم ࢫالإعلان ࢫأɲشطة ࢫرȋط سɺولة

 وتصوʈّڈاࢫبدقةࢫمتناɸيةࢫصوبࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫومتاȊعةࢫنتائجɺاࢫȊسرعةࢫودقةࢫوفاعليةࢫكب؈فة.ࢫ

 ࢫشبكةࢫالانفنتࢫاقلࢫمنࢫالوسائلࢫاʄلفةࢫإنتاجࢫووضعࢫاݍݰملاتࢫالإعلانيةࢫعڴɢعدࢫالإعلانࢫتʇُلإعلانيةࢫالأخرىࢫحيثࢫ

الإلكفوɲيࢫمورداࢫمالياࢫلتأديةࢫواستمرارࢫɲشاطࢫمواقعࢫالɴشرࢫومحرɠاتࢫالبحثࢫوكذلكࢫمعظمࢫاݍݨرائدࢫواݝݨلاتࢫ

عڴʄࢫاݍݵطࢫالۘܣࢫتɴشرࢫالأخبارࢫوالأحداثࢫسواءࢫعلميةࢫأوࢫثقافيةࢫأوࢫسياسيةࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫتموʈلࢫموقعɺاࢫعڴʄࢫالإشɺارࢫ

ࢫاݍݰسبانࢫالإلكفوɲي،ࢫوالعائدࢫاݝݰ ʏࢫإقامةࢫالموقعࢫبكث؈فࢫدونࢫالأخذࢫࢭ ࢫالتموʈلࢫيفوقࢫنفقات ققࢫمنࢫخلالࢫɸذا

المواردࢫاݝݨنيةࢫمنࢫالɴܦݵةࢫالورقية،فبناءࢫالموقعࢫࢭʏࢫحدࢫذاتهࢫاسȘثمارࢫيولدࢫدخلاࢫمالياࢫوʈحققࢫوغراࢫلتلكࢫالمواقعࢫ

 22ذاتࢫاݍݰركةࢫالمعتفةࢫمنࢫالزوار.

 ونࢫبرغبةࢫܧݵصية،ࢫفمستخدɢࢫالإعلانࢫيʄࢫالمعلوماتࢫالوصولࢫإڲʄمࢫالانفنتࢫيرغبࢫمنذࢫالبدايةࢫباݍݰصولࢫعڴ

 23بخيارهࢫɸوࢫوالإعلانࢫلʋسࢫمفروضاࢫعليهࢫكماࢫࢭʏࢫوسائلࢫالإعلانࢫالأخرى.

 ࢫالأسواقࢫالعالميةࢫواستقطابࢫأعداࢫكب؈فةࢫمنࢫʏࢫاسْڈدافࢫقطاعاتࢫواسعةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʄالقدرةࢫالعاليةࢫعڴ

 المتلق؈ن.

 ࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫوالتغيʄعة.القدرةࢫعڴʉيࢫوالرسالةࢫالإعلانيةࢫبصورةࢫسرɲࢫمحتوىࢫالنصࢫالإعلاʄ؈فاتࢫعڴ  

 ذهࢫɺࢫالموقعࢫفʏسوقࢫࢭȖࢫإجراءࢫجولةࢫʄدةࢫالإعلانࢫوإدراكهࢫوالتأثرࢫبهࢫوصولاࢫإڲɸࢫتقص؈فࢫدورةࢫمشاʏتنݬݳࢫالانفنتࢫࢭ

 24القدرةࢫࢭʏࢫتقص؈فࢫالدورةࢫالزمنيةࢫلعمليةࢫالتأثرࢫوالشراءࢫتتحققࢫȊسȎبࢫطبيعةࢫالتكميليةࢫللانفنت.

  أشɢال الإعلان الإلكفوɲي: -4

 الإعلان الفاصل: -4-1

)ࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف،ࢫالومضاتࢫالاشɺارʈةࢫࢭʏࢫالتلفزʈونࢫالۘܣࢫتظɺرࢫب؈نࢫبرنامجࢫوࢫʇl'interstitielشبهࢫالإعلانࢫالفاصلࢫ(

آخرࢫففيࢫالوقتࢫالذيࢫʇسڥʄࢫفيهࢫمستخدمࢫالانفنتࢫالولوجࢫإڲʄࢫصفحةࢫمعينةࢫمنࢫالموقعࢫࢭʏࢫانتظارࢫعرضࢫɸذهࢫالصفحةࢫ

عڴʄࢫالشاشة،ࢫيظɺرࢫالإعلانࢫالفاصلࢫخلالࢫتلكࢫالمدةࢫالزمنيةࢫالوج؈قةࢫوʉعرفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالإعلانࢫعڴʄࢫأنهࢫ:ࢫإعلانࢫ

أوࢫذلكࢫالإعلانࢫالذيࢫيوضعࢫب؈نࢫالصفحاتࢫأوࢫمحتوʈاتࢫࢫ25إشɺاريࢫيحتلࢫɠاملࢫالشاشةࢫأوࢫالنافذةࢫوذلكࢫلبعضࢫالثواɲي،

  pages."26ࢫJump"ࢫأوࢫ"ࢫBridge pages يضاالمواقعࢫلضمانࢫإطلاعࢫالمتصفحࢫعليهࢫوࢫيطلقࢫعليهࢫأ
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 إعلانات الدفع : -4-2

ۂʏࢫتكنولوجيةࢫȖسمحࢫبدفعࢫالمعلومةࢫنحوࢫمستخدمࢫالانفنت،ࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫدونࢫأنࢫيطلّڈاࢫبلࢫيكفيࢫأنࢫʇܦݨلࢫ

ࢫوȋالموازاة ࢫاݝݵتارة، ࢫالمواضيع ࢫحول ࢫمعلومات ࢫبانتظام ࢫلʋستقبل ࢫرغباته، ࢫوʈحدد ࢫالمطلوȋة، ࢫالمصݏݰة ࢫضمن معࢫࢫنفسه

ࢫالقناة ࢫعفࢫɸذه ࢫالاشɺارʈة ࢫɲشرࢫالرسائل ࢫمعࢫࢫ،27المعلومة،ࢫيتم ࢫالعرض ࢫمحتوى ࢫتطابق ࢫبإمɢانه ࢫالطرʈقة وࢫتتم؈قࢫɸذه

جمɺورࢫمسْڈدفࢫمعروفࢫالطلباتࢫسابقا،ࢫوࢫʇعتفࢫالدفعࢫأسلوبࢫɲشرࢫفيهࢫكث؈فࢫمنࢫالإبداعࢫشرʈطةࢫأنࢫيȘسمࢫبتوازنࢫ

  28ب؈نࢫاݝݰتوىࢫالمعلوماȖيࢫوالاتصالࢫالتجاري.

  لان الرعايــــة: إع -4-3

إنهࢫمنࢫالصعبࢫتقديمࢫȖعرʈفࢫمحددࢫللسبوɲسورʈنغࢫ(الرعاية)،ࢫلأنهࢫɲشاطࢫإعلاɲيࢫواسعࢫخاصةࢫعندماࢫيɢونࢫ

عڴʄࢫالمباشر؛ࢫفɺوࢫ:ࢫظاɸرةࢫتتمࢫبالشراكةࢫب؈نࢫمؤلفࢫوࢫناشرࢫوࢫب؈نࢫعلامةࢫحيثࢫيتمࢫرȋطࢫاسمࢫالعلامةࢫبمضمونࢫإعلاميࢫ

ايةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫموقعࢫمع؈نࢫبمنحهࢫالمالࢫمقابلࢫرمزࢫمنجزࢫمنࢫطرفࢫالناشرࢫكماࢫقيلࢫࢭʏࢫشأنهࢫانهࢫبإمɢانࢫأيةࢫمؤسسةࢫالرع

المعلنࢫعڴʄࢫصفحاتࢫالموقعࢫࢫاسمصغ؈فࢫأوࢫشɢلࢫظاɸرࢫعڴʄࢫالموقع،وعڴʄࢫالعمومࢫفالسبوɲسورʈنغࢫɸوࢫبالضرورةࢫالإشارةࢫإڲʄࢫ

خبارࢫتمكنتمࢫمنࢫالوصلࢫمجاناࢫ٭ڈذهࢫالأ ࢫبالعباراتࢫالتاليةࢫمثلاࢫبفضلࢫ"ࢫالراڤʏࢫ"ࢫس"ࢫ)خارجࢫالشرائطࢫالإعلانيةࢫ(ࢫالبان؈ف

ࢫبفضلࢫȖع ࢫلكم دمت
ُ
ࢫالأخبارࢫق ࢫس"ࢫزورواࢫاأوࢫɸذه ࢫ" ࢫمعࢫالشركة ࢫالموقعࢫأنجزࢫبالتعاون ونناࢫمعࢫالشركةࢫ"سࢫ"ࢫأوࢫɸذا

وʈمكنࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫإعلاناتࢫالرعايةࢫالرسميةࢫبتقسيمɺاࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫإعلاناتࢫالرعايةࢫالاعتياديةࢫࢫموقعɺا،

  29وإعلاناتࢫرعايةࢫاݝݰتوى.

 ݍݨانبـي :الإعلان ا -4-4

ࢫإيصالࢫ ʏࢫوكذلكࢫفاعليتهࢫࢭ ࢫوʈمتازࢫȊعموديته،ࢫوࢫتأث؈فࢫɸذاࢫالنوعࢫأقوى، ࢫأيضاࢫبالإعلانࢫناطحࢫالܦݰاب، وʉعرف

ࢫإڲʄࢫ ࢫيبقى ࢫبل ࢫالإلكفونية، ࢫأسفلࢫالصفحة ʄذاࢫالأخ؈فࢫإڲɸࢫ ࢫي؇قل ࢫحالما ࢫلاࢫيختفي ࢫلأنه ࢫذلك ࢫالمتصفح، ʄࢫإڲ ࢫالمعلن رسالة

 النقرࢫعليه.ࢫاݍݨانب،ࢫأيࢫࢭʏࢫمرأىࢫالمتصفحࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫفرص

 الروابط الإعلانية أو التجارʈة : -4-5

تظɺرࢫɸذهࢫالإعلاناتࢫعادةࢫࢭʏࢫصفحةࢫالنتائج،ࢫȊعدماࢫيɢونࢫالمستخدمࢫقدࢫقامࢫبإجراءࢫبحثࢫإلكفوɲيࢫعڴʄࢫمحركࢫ

ࢫأوࢫࢭʏࢫالأعڴʄࢫ-البحثࢫمثلࢫغوغل،ࢫيظɺرࢫالإعلانࢫعڴʄࢫأنهࢫمنࢫنتائجࢫالبحثࢫ
ً
وɢʈونࢫࢭʏࢫأغلبࢫالأحيانࢫذوࢫصلةࢫبماࢫࢫ-جانبا

ࢫلوࢫأدخلࢫɠلماتࢫسياراتࢫالتحرʈكࢫعنࢫȊعدࢫ"ࢫإڲʄࢫ"غوغل"،ࢫسوفࢫيحصلࢫعڴʄࢫنتائجࢫۂʏࢫي
ً
ɢونࢫالزȋونࢫيبحثࢫعنهࢫ؛ࢫمثلا

  ࢭʏࢫالوقتࢫنفسهࢫإعلاناتࢫعنࢫمواقعࢫمتعلقةࢫȊسياراتࢫالتحرʈكࢫعنࢫȊعد.ࢫ

 أفلام الفيديو القص؈فة: -4-6

تمثلࢫأداةࢫȖسوʈقيةࢫɸامةࢫلɢافةࢫالأɲشطةࢫالتجارʈة،ࢫحيثࢫيقدمࢫبالصوتࢫوالصورةࢫماࢫترʈدࢫالمؤسسةࢫنقلهࢫللزȋون،ࢫ

دقائقࢫʇستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫالزȋونࢫاݍݰاڲʏࢫوالمستقبڴʏࢫأنࢫيجدࢫإجابةࢫعڴʄࢫجميعࢫࢫ10وࢫࢫ4ࢭʏࢫمدةࢫزمنيةࢫمحددةࢫتفاوحࢫب؈نࢫ

عليهࢫالانتقالࢫللمعاينةࢫوʈبقيࢫأمامهࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫسوىࢫاتخاذࢫقرارࢫࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتدورࢫࢭʏࢫذɸنهࢫعنࢫمنتجࢫالمؤسسةࢫليوفر 

إذࢫتȘيحࢫࢫYouTubeالتعامل،ࢫوماࢫيم؈قࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالإعلاناتࢫɸوࢫاݝݨانيةࢫوالانȘشارࢫࢭʏࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫالاجتماعيةࢫكـࢫ

 أيضاࢫاݝݨالࢫللمستخدمࢫلتحميلɺاࢫࢭʏࢫالɺواتفࢫالنقالة.
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 الشرʈط الإعلاɲي : -4-7

الفوʉسةࢫأوࢫالشرʈطࢫالإعلاɲيࢫأوࢫالرايةࢫأوࢫإعلاناتࢫالشعاراتࢫوعڴʄࢫغرارࢫȖسمياتهࢫالمتعددة،ɸناكࢫيدڤʄࢫأيضاࢫب

ȖعرʈفاتࢫمختلفةࢫلهࢫفتمࢫȖعرʈفهࢫعڴʄࢫأنهࢫتلكࢫالإعلاناتࢫالۘܣࢫȖعلوࢫأوࢫتɢونࢫأسفلࢫصفحاتࢫالوʈبࢫوتɢونࢫعڴʄࢫشɢلࢫ

ʄاࢫمعلوماتࢫمختصرةࢫإماࢫعڴɺعرضࢫالصفحة،ࢫتقدمࢫمنࢫخلالȊلࢫورفيعࢫʈطࢫطوʈࢫ30نصࢫمكتوبࢫأوࢫرسوماتࢫأوࢫصور ࢫشر،

بمجردࢫالنقرࢫعلٕڈاࢫفإنࢫالمتصفحࢫينقلكࢫإڲʄࢫالموقعࢫ"ࢫالمتجرࢫ"ࢫالإلكفوɲيࢫالمعلنࢫعنهࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫعمليةࢫالنقرࢫسوفࢫتنفذࢫ

  31عدةࢫعملياتࢫعفࢫروابطࢫتɴتࢼܣࢫبالوصولࢫإڲʄࢫالموقعࢫالمرغوبࢫفيهࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫأوࢫالشراء.

 32اتخاذ قرار الشراء عڴʄ شبكة الانفنت:  -5

إنࢫفɺمࢫطبيعةࢫالسلوكࢫعفࢫالانفنتࢫضروريࢫبالɴسبةࢫللمسوق؈نࢫلمعرفةࢫكيفيةࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫعفࢫالانفنتࢫ

ࢫالاتصالࢫ ࢫعفࢫوسائل ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫعن ࢫعفࢫالانفنت ࢫالشراǿي ࢫالمسْڈلك ࢫلسلوك ࢫالعام ࢫالنموذج ࢫلاࢫيختلف حيث

 لنموذجࢫمنࢫثلاثࢫمراحلࢫۂʏࢫ:ࢫمرحلةࢫالمدخلات،ࢫمرحلةࢫالمعاݍݨةࢫمرحلࢫاݝݵرجات.التقليديةࢫحيثࢫيتألفࢫا

 مرحلة المدخلات:  -5-1

 تتألفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫمصدرʈنࢫأساسي؈نࢫللمعلوماتࢫوɸماࢫ:

  اݍݨɺود الȘسوʈقية للموقع:  -5-1-1

الȘسوʈقيةࢫللموقعࢫالإلكفوɲيࢫإنࢫاستخدامࢫالمسْڈلكࢫللانفنتࢫلاࢫʇعۚܣࢫاقتناعهࢫبالشراءࢫعفࢫالانفنت،ࢫفاݍݨɺودࢫ

تؤثرࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراءࢫعفࢫالانفنتࢫحيثࢫيتعرفࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالمنتجࢫومنࢫأينࢫيحصلࢫعليهࢫوتɢلفةࢫاݍݰصولࢫعليهࢫحيثࢫ

تقومࢫالشرɠاتࢫبالتعرʈفࢫبمواقعɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالإعلاناتࢫࢭʏࢫوسائلࢫالإعلانࢫالتقليديةࢫɠالتلفازࢫوالمذياعࢫوالإعلانࢫࢭʏࢫالمواقعࢫ

  يةࢫالأخرى.الإلكفون

  المؤثرات الثقافية والاجتماعية: -5-1-2

كذلكࢫللمؤثراتࢫالثقافيةࢫوالاجتماعيةࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالشراǿيࢫللمسْڈلك،ࢫفالأܧݵاصࢫالذينࢫيتأثرونࢫلدرجةࢫ

كب؈فةࢫبالأصدقاءࢫوالأسرةࢫسيحذونࢫحذوࢫأصدقا٬ڈمࢫأوࢫأسرٮڈمࢫࢭʏࢫحالࢫاعتمادɸمࢫعڴʄࢫالشراءࢫعفࢫالانفنت،والأܧݵاصࢫ

ɴتمونࢫإڲʄࢫطبقةࢫاجتماعيةࢫعاليةࢫأك؆فࢫميلاࢫللشراءࢫعفࢫالانفنتࢫلأٰڈمࢫيمتلɢونࢫأجɺزةࢫحاسوبࢫوالوسائلࢫالماليةࢫالذينࢫي

الۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫالانفنت،كماࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثقافةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫالانفنتࢫوللعمرࢫ

لاحظࢫأنࢫالأܧݵاصࢫالمتقدم؈نࢫبالعمرࢫɸمࢫأقلࢫاستخداماࢫللانفنتࢫوأقلࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫعفࢫالانفنتࢫحيثࢫن

تحملاࢫللمخاطرࢫالۘܣࢫترافقࢫالشراءࢫعفه،ࢫأماࢫالشبابࢫفإٰڈمࢫغالباࢫماࢫʇستخدمونࢫالانفنتࢫيومياࢫوتتوفرࢫلدٱڈمࢫالمعرفةࢫ

  لكفونية.التقنيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالشراءࢫعفࢫالانفنتࢫإلاࢫانهࢫقدࢫلاࢫتتوفرࢫلدٱڈمࢫوسائلࢫالدفعࢫالإ

 مرحلة المعاݍݨة  -5-2

تركزࢫɸذهࢫالمرحلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫكيفيةࢫاتخاذࢫالمسْڈلكࢫلقرارࢫالشراءࢫعفࢫالانفنتࢫحيثࢫأنࢫالمسْڈلكࢫʇسألࢫ

نفسهࢫقبلࢫالقيامࢫبالشراءࢫعدةࢫأسئلةࢫ:ࢫɸلࢫانأࢫفعلاࢫبحاجةࢫإڲʄࢫشراءࢫالمنتج؟ࢫɸلࢫيجبࢫأنࢫأبحثࢫعنࢫأسعارࢫأفضلࢫ؟ࢫ

  عنࢫطرقࢫالانفنتࢫأمࢫالوسائلࢫالتقليديةࢫ؟ࢫɸلࢫمنࢫالأفضلࢫالشراء
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كماࢫأنࢫالعواملࢫالنفسيةࢫللمسْڈلكࢫ(ࢫالعوامل،ࢫالإدراك،ࢫالܨݵصية،ࢫالتعلم،ࢫالاتجاɸات)ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتأثرࢫ

  المسْڈلكࢫبالمدخلاتࢫاݍݵارجيةࢫوعڴʄࢫإدراكهࢫلݏݰاجاتࢫوعڴʄࢫمرحلةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوتقييمࢫالبدائلࢫواتخاذࢫقرارࢫالشراء.

 مرحلة اݝݵرجات :  -5-3

  وتتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫاتخاذࢫقرارʈنࢫɸماࢫ:ࢫ

  قرار الشراء :  -5-3-1

ࢫعبارةࢫعنࢫتجرʈبࢫالمنتجࢫأوࢫشرائهࢫعنࢫطرʈقࢫالانفنتࢫأوࢫمنࢫ إنࢫقرارࢫالشراءࢫالذيࢫيتخذهࢫالمسْڈلكࢫقدࢫيɢون

 المتاجر.

  قرار ما Ȋعد الشراء:  -5-3-2

ࢫالȘسوʈقيةࢫالأɲشطةࢫعنࢫالناتجةࢫالمؤثراتࢫأنࢫائهࢫمرةࢫثانيةࢫوȋماوالذيࢫسيɢونࢫإماࢫإعادةࢫشراءࢫالمنتجࢫأوࢫعدمࢫشر 

ࢫبالɴسبةࢫالضروري ࢫمنࢫʇعتف ࢫلذا،ࢫالإعلانيةࢫللرسالةࢫالمسْڈلكࢫاستجابةࢫعڴʄࢫتؤثر ࢫالبيȁيةࢫوالمؤثراتࢫالشرɠاتࢫ٭ڈاࢫتقومࢫالۘܣ

ࢫمع يتلاءمࢫȊشɢلࢫالإلكفونيةࢫالمواقعࢫوتصميمࢫالمسْڈلكࢫسلوكࢫعڴʄࢫتؤثر ࢫالۘܣࢫالعواملࢫمعرفةࢫالإنفنت عفࢫللمسوق؈ن

ࢫࢭʏࢫاݍݵفةࢫمنࢫمختلفة مستوʈاتࢫلدٱڈمࢫالمستخدم؈نࢫأنࢫمراعاةࢫمعࢫاݝݵتلفةࢫوالاجتماعيةࢫالثقافيةࢫببʋئاٮڈمࢫالمسْڈلك؈ن

  33.ࢫالإنفنتࢫاستخدام

  العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫللمسْڈلكࢫالإلكفوɲيࢫ:

إنࢫالإعلانࢫعنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمتاحةࢫللمسْڈلكࢫعفࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫوالإلكفونيةࢫالمتطورةࢫسلاحࢫ

المسْڈلك،ولكٔڈاࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫقدࢫتضره،بحيثࢫʇش؈فࢫالعديدࢫمنࢫاݝݵتص؈نࢫإڲʄࢫأنࢫالإعلانࢫࢫتفيدذوࢫحدين،فࢼܣࢫبلاࢫشكࢫ

دوافعࢫالفردࢫللشراء،وȋذلكࢫزʈادةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمعلنࢫࢫبصفةࢫعامةࢫɸوࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالاسْڈلاɠيࢫ٭ڈدفࢫإثارة

وسائلࢫالإعلانࢫالإلكفوɲيࢫاݝݵتلفة،والتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫمجالࢫالتصوʈرࢫالسʋنماǿي،أصبحࢫللإعلاناتࢫ،فبانȘشارࢫعٔڈا

ࢫالسلوكࢫ ʄائلةࢫومؤثرةࢫعڴɸࢫ ࢫقوة ࢫالمɴشࢫ34الشراǿي،الإلكفونية ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫالمرغوȋة أةࢫالمستخدمةࢫولتحقيقࢫالتأث؈فات

ࢫللإعلانࢫعنࢫطرʈقࢫ ࢫȊشɢلࢫفاعلࢫولكنࢫلاࢫيكفيࢫȖعرʈضࢫالعميل للإعلانࢫالإلكفوɲيࢫأنࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالعميل

إمدادهࢫبالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمناسبةࢫبلࢫيجبࢫأنࢫتتحققࢫالنȘيجةࢫالمرجوةࢫوۂʏࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتنݬݳࢫ

  ʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫالشراǿيࢫعنࢫطرʈقࢫالقيامࢫبماࢫيڴʏࢫ:الإعلاناتࢫالإلكفونيةࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴ

ʏبڧɴب،حيثࢫيʈانࢫالمناسبࢫللإعلانࢫضمنࢫموقعࢫصفحةࢫالوɢانࢫاختيار ࢫاختيارࢫالمɢࢫللإعلانࢫبارز ࢫمʏبࢫموقعࢫࢭʈࢫالو

ࢫو ࢫللصفحةࢫاݍݨوانبࢫࢭʏࢫو ࢫالصفحةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالإعلانࢫفɺناكࢫمختلفةࢫبأسعار ࢫمختلفةࢫللإعلانࢫأماكنࢫالوʈبࢫمواقعࢫتȘيحࢫو 

 35.ࢫالوʈبࢫصفحةࢫالأولࢫمنࢫاݍݨزءࢫضمنࢫالإعلاɲيࢫالشرʈطࢫموقعࢫɠانࢫيزدادࢫɠلماࢫعددࢫأسفلɺاࢫفمعدلࢫࢭʏࢫو ࢫࢭʏࢫوسطɺا

 ࢫالانفنتࢫعف ࢫالإعلانࢫعرضࢫمدة:ʏبڧɴافيةࢫلمدةࢫالانفنتࢫعف ࢫالإعلانࢫعرضࢫيɠونࢫقادرةࢫɢࢫتʄࢫالتأث؈ف ࢫإحداثࢫعڴ

 ࢫالمطلوب

 ناسبࢫالإعلانࢫݝݰتوى ࢫالمستمر ࢫالتحديثȘوالأسواقࢫالمسْڈدفة.ࢫالسوق ࢫوخصائصࢫطبيعةࢫمعࢫبماࢫي 



  كرʈمة عسا؟ۜܣ ، سم؈ف رحماɲي
 

204 

  ࢫالإعلانࢫمحتوىʏبڧɴعنايةࢫالإعلانࢫمحتوى ࢫتحديدࢫو ࢫوضعࢫيȊࢫيؤديࢫبماࢫدقةࢫو ࢫʄدافࢫإڲɸذاࢫتحقيقࢫأɸࢫالإعلانࢫ

المسْڈدف؈نࢫوذلكࢫࢫالثقاࢭʏࢫوالإدراɠيࢫللعملاءࢫالمستوى ࢫمعࢫتȘناسبࢫأنࢫيجبࢫرسالتهࢫو ࢫوأسلوȋهࢫفعباراتࢫالإعلان

 والابتɢارࢫمنࢫأجلࢫاستحداثࢫأساليبࢫجديدةࢫلاستقطابࢫالعملاءࢫوالأسواقبتم؈قهࢫبالإبداعࢫ

 يࢫɲعتمدࢫتصاميمࢫالإعلانࢫالإلكفوȖولوجيةأنࢫɢࢫمؤثراتࢫفنيةࢫوسيʄا:ࢫعڴɺمɸالصورࢫوالرسومࢫالإلكفونيةࢫوالۘܣࢫࢫأ

ڈاࢫȖسɺلࢫالتعب؈فࢫعنࢫالأفɢارࢫالإعلانيةࢫȊسرعةࢫوكفاء ةࢫإضافةࢫتخدمࢫالɺدفࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقيهࢫالمعلنࢫɠوٰ

إڲʄࢫجذبࢫالإعلانࢫلانȘباهࢫالمستخدمࢫالإلكفوɲيࢫعنࢫطرʈقࢫالألوانࢫالمستخدمةࢫوالۘܣࢫتؤديࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫ

 36عڴʄࢫسلوكهࢫالشراǿي.

  النماذجࢫالمفسرةࢫلتأث؈فاتࢫإعلاناتࢫالانفنتࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء:

ࢫالمباشرةࢫأوࢫ ࢫعڴʄࢫأنهࢫالتفاعلاتࢫوالنتائج المرجعيةࢫلعناصرࢫنظامࢫاتخاذࢫقرارࢫالمشفيࢫبمعۚܢࢫأنࢫʇعرفࢫالنموذج

لواقعࢫالظاɸرةࢫولعمليةࢫولنظامࢫمع؈نࢫمنࢫالتفاعلاتࢫالɴشطةࢫوʈحددࢫɸذاࢫالتمثيلࢫࢫعنࢫتمثيلࢫȊسيطࢫالنموذجࢫɸوࢫعبارة

بعاࢫتفاعلɺاࢫوعملɺاࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالتمثيلࢫطبيعةࢫب؈نࢫالعناصرࢫوطࢫعناصرࢫالعمليةࢫأوࢫالمتغ؈فاتࢫوطبيعةࢫالعلاقةࢫالموجودة

،ʏعقيداࢫمنࢫالواقعࢫالفعڴȖࢫمحاولةࢫلتفس؈ف ࢫأقلࢫʏࢫمجالاتࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫقدمࢫعددࢫمنࢫالعلماءࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوࢭʏࢫࢭ

  37 :ࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫالتحليليةࢫوالۘܣࢫسنحاولࢫعرضɺاࢫمجموعةࢫمنࢫالنماذجࢫوالنفسيةࢫالاجتماعية

ࢫلدور ࢫشرحࢫܧݵاصࢫالمسْڈدف؈نࢫوفيماࢫيڴʏإنࢫالإعلانࢫالإلكفوɲيࢫاستحدثࢫلɢيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقراراتࢫالشراءࢫلدىࢫالأ

  وذلك:ࢫالشراءࢫقرار ࢫاتخاذࢫعڴʄࢫالإنفنتࢫإعلانات

  ࢫ:AIDA نموذجࢫحسب

  
ݳ نموذج  .1شɢل   AIDAيوܷ

ࢫالۘܣࢫوماࢫۂʏࢫالمنتجاتࢫالشبكةࢫعڴʄࢫالموجودةࢫالإلكفونيةࢫالمواقعࢫۂʏࢫماࢫالمسْڈدفࢫاݍݨمɺور ࢫيدركࢫلا ࢫالانȘباه:ࢫقد-

ࢫɸذهࢫإڲʄࢫاݍݨمɺور ࢫانȘباهࢫجذبࢫمنࢫلابدࢫالإدراكࢫɸذاࢫالشبكة،ولتحقيقࢫعڴʄࢫتمارسࢫالۘܣࢫالأعمالࢫوما،ࢫالشبكةࢫعڴʄࢫتباع

ࢫالاتصاليةࢫالوسيلة ࢫعنواٰڈاࢫبوضعࢫالشرɠاتࢫتقومࢫحيثࢫالتقليديةࢫالاتصالࢫوسائلࢫطرʈقࢫاستخدامࢫعنࢫإماࢫوذلك،

ࢫطرʈقࢫعنࢫأو ࢫالأعمال،ࢫكبطاقاتࢫالأخرى ࢫالشرɠاتࢫمواقعࢫاللافتاتࢫࢭʏࢫإعلاناتࢫوضعࢫطرʈقࢫعنࢫوسائلࢫأو ࢫࢭʏࢫالإلكفوɲي

 الاتصال.ࢫوسائلࢫمنࢫوغ؈فɸاࢫالمباشر ࢫالإلكفوɲيࢫالفيد

ࢫاɸتمامࢫبالشركةࢫأو ࢫإيجابيةࢫمشاعر ࢫلديهࢫتɢون ࢫأنࢫيجبࢫفعلࢫأو ࢫتصرفࢫبأيࢫالموقعࢫزائر ࢫيقومࢫأنࢫالاɸتمام:ࢫقبل-

ࢫتصميمࢫࢭʏࢫيراڤʄࢫوأن،ࢫࢭʏࢫالموقعࢫليبقىࢫمقنعةࢫأسبابࢫللزائر ࢫتقدمࢫأنࢫالإلكفونيةࢫالمواقعࢫعڴʄࢫكذلك،ࢫالمقدمࢫالمنتجࢫأو 

الانȘباه

الاɸتمام

الرغبة

الفعل
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ࢫفإنهࢫالموقعࢫالمستخدمࢫيزور ࢫالزائر،فعندماࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالتكنولوجياࢫومستوى ࢫالزوار ࢫوطبيعةࢫالموقعࢫأɸدافࢫالموقع

بالاɸتمامࢫفإنهࢫيقومࢫࢫمɺتمࢫالزائر ࢫمنࢫزʈارتهࢫللصفحةࢫالرئʋسيةࢫفإذاࢫɠانࢫالأوڲʄࢫالثواɲيࢫخلالࢫالموقعࢫاكȘشافࢫقرار ࢫيتخذ

ࢫالزائر ࢫɠانࢫإذاࢫأماࢫمعɺاࢫوʈتفاعلࢫالموقعࢫصفحاتࢫلتحميلࢫسيɴتظر ࢫفانهࢫومنتجاٮڈاࢫبالصفحةࢫالرئʋسيةࢫاݍݵاصةࢫبالشركة

 .بهࢫلمࢫʇستمتعࢫإذاࢫأو ࢫطوʈلࢫوقتࢫالصفحاتࢫتحميلࢫاستغرق ࢫإذاࢫآخر ࢫلموقعࢫيɴتقلࢫقدࢫفانهࢫالموقعࢫبتصفحࢫيرغبࢫفقط

الانتقالࢫبالمسْڈلكࢫمنࢫمرحلةࢫإڲʄࢫأخرىࢫمنࢫمراحلࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالرغبةࢫ:ࢫقدࢫيɢونࢫالɺدفࢫمنࢫɸذاࢫالموقعࢫ-

ولتحقيقࢫذلكࢫيجبࢫأنࢫيخلقࢫالموقعࢫالرغبةࢫوɸذاࢫيتحققࢫعادةࢫعنࢫطرʈقࢫوسائلࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫأوࢫاستخدامࢫقوىࢫ

فࢫأوࢫعنࢫالبيع،ࢫإماࢫعنࢫطرʈقࢫالإنفنتࢫفيتمࢫخلقࢫالرغبةࢫعنࢫطرʈقࢫإرسالࢫالرسائلࢫالإلكفونيةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈد

طرʈقࢫإتباعࢫإسفاتيجيةࢫالدفعࢫɠاستخدامࢫإعلاناتࢫالمواجɺة،ࢫكماࢫȖستطيعࢫالشرɠاتࢫباستخدامࢫالȘسوʈقࢫالمباشرࢫخلقࢫ

الرغبةࢫعنࢫطرʈقࢫتحديدࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫومنࢫثمࢫتصميمࢫرسالةࢫإعلانيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫخلقࢫالاɸتمامࢫوالرغبةࢫوعادةࢫ

المبيعاتࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫوتقديمࢫالمنتجاتࢫࢫماࢫيتمࢫاستخدامࢫمندوȌيࢫمبيعاتࢫمحفف؈نࢫلزʈادة

  الۘܣࢫتلۗܣࢫɸذهࢫالاحتياجاتࢫوȋالإضافةࢫإڲʄࢫدورɸمࢫࢭʏࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫخلقࢫالرغبةࢫلدىࢫالمسْڈلك.

لاࢫȖعۚܣࢫبالضرورةࢫالقيامࢫبالشراء،ࢫفقدࢫيɢونࢫالتصرفࢫمجردࢫࢫAIDAالفعلࢫ:ࢫإنࢫمرحلةࢫالقيامࢫبفعلࢫࢭʏࢫنموذجࢫ

عࢫالإلكفوɲيࢫأوࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫلقاعدةࢫالبيانات،ࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫالشراءࢫمستقبلا،ࢫزʈارةࢫللموق

  وقدࢫيɢونࢫالتصرفࢫعبارةࢫعنࢫالشراءࢫعفࢫالإنفنت.

  نموذجࢫالتأث؈فࢫالمتدرج:ࢫحسب

ࢫلوجودࢫعددࢫأكفࢫمنࢫالمعلوماتࢫالتفصيليةࢫوالمراحلࢫ
ً
ࢫلنموذجࢫ نظرا

ً
أنࢫالسلوكࢫࢫʇAIDAعدࢫɸذاࢫالنموذجࢫتطوʈرا

صاحبࢫɸذاࢫالنموذجࢫيمرࢫعفࢫأرȌعةࢫمراحلࢫوخطواتࢫࢫJohn Leckenbysالتدرʈجيةࢫفيه،حيثࢫيففضࢫ الاسْڈلاɠيࢫللفرد

 37:وۂʏࢫ معرفيةࢫتجاهࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمرادࢫشرا٬ڈا،

 5-4- :ʏمرحلة الوڤ 

فٕڈاࢫيɢونࢫالمتلقيࢫلʋسࢫلديهࢫمعلوماتࢫأوࢫوڤʏࢫعنࢫموضوعࢫالإعلان،ࢫوالوڤʏࢫالمقصودࢫɸناࢫɸوࢫالوڤʏࢫبوجودࢫالمنتجࢫࢫ

 .أوࢫاݍݵدمة،ࢫإذࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈاࢫمرحلةࢫالتعرفࢫالȎسيطࢫعنࢫموضوعࢫالإعلان

ࢫم ࢫيتعامل ࢫلɢي ࢫالمسْڈلك ࢫوتفك؈فࢫلدى ࢫمقارنة ࢫعمليات ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫالأمور،بحيث ࢫبتعلم ʏࢫالوڤ ࢫالأفɢارࢫيرتبط ع

ࢫيرتبطࢫ ࢫمعينة،وعموما ࢫعمليةࢫالشراءࢫللمنتجࢫأوࢫخدمة ࢫبخصوص ࢫالقرارࢫالمناسب ʄࢫلديه،والتوصلࢫإڲ والعواطفࢫالۘܣ

 ɸناࢫࢭʏࢫعمليةࢫالاسْڈلاكࢫبالأمورࢫالتالية:ࢫ الوڤʏࢫالمشارࢫإليه

 .ࢫالمرتبطࢫبالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈا،أيࢫالعلمࢫبوجودࢫالآۜܣءࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعليهʏالوڤ  

 ࢫاستخدام ࢫيوفره ࢫالۘܣ ࢫباݍݵصائص ࢫالعلم ࢫعٔڈا،أي ࢫالمعلن ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫالمرتبطࢫبخصائص ʏࢫأوࢫ الوڤ المنتج

 اݍݵدمة.

 .اɺمعرفةࢫفوائدࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمرادࢫشرا٬ڈاࢫوࢫاسْڈلاك 

 ذاࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة.ࢫɸࢫʄانࢫالذيࢫيتحصلࢫفيهࢫعڴɢمعرفةࢫالم 
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 ...اݍݸ.معرفةࢫسعرࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،وطرقࢫالدفع.... 

لذلكࢫفعڴʄࢫمصممࢫالإعلانࢫمراعاةࢫشعورࢫالمسْڈلك؈نࢫبتلكࢫالمعلومات،بحيثࢫيɢونࢫلدٱڈمࢫأدقࢫالتفاصيلࢫحولࢫ

 المنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈا.

  مرحلة الاɸتمام:  -5-5

شاعرࢫتحدثࢫنȘيجةࢫمحاولاتࢫالمتلقيࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالتحريࢫوالتجرʈبࢫوȋالتاڲʏࢫيحدثࢫالتأث؈فࢫإذࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫالم

  والاتجاɸاتࢫالمرتبطةࢫبمشاɸدةࢫالإعلانࢫالإلكفوɲيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈذاࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،ومنهࢫيتحددࢫالموقفࢫتجاɺɸا.

ــة:  -5-6   الرغبـ

تتحولࢫالمعرفةࢫالناتجةࢫعنࢫمشاɸدةࢫالإعلانࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫ(ࢫالاɸتمام)ࢫإڲʄࢫالمɢونࢫالعاطفيࢫللاتجاهࢫوɸوࢫࢫ

  منهࢫوȋناءࢫالتوقعاتࢫالإيجابية.وإڲʄࢫالمɢونࢫالمعرࢭʏࢫ الإܿݨاب،

  مرحلة القيام بالسلوك المطلوب: -5-7

إذࢫȖعكسࢫɸذهࢫالمرحلةࢫنجاحࢫالعمليةࢫالاتصاليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɠلࢫماࢫسبقࢫمنࢫخطوات،فبعدࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالمنتجࢫࢫ

ࢫوخلقتࢫانطباعاتࢫ ࢫانȘباɸه ࢫأوࢫاݍݵدمةࢫجذبت ࢫأنࢫɸذاࢫالمنتج
ً
ࢫتماما ࢫوتأثرهࢫ٭ڈا،يدرك ࢫوخصائصɺا أوࢫاݍݵدمةࢫومم؈قاٮڈا

  إيجابيةࢫلديه،ࢫف؈فىࢫأٰڈاࢫȖستحقࢫالشراء.

أنࢫقدࢫتمࢫوضعࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫالمفسرةࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫتجاهࢫالإعلانࢫإلاࢫأٰڈاࢫȖشفكࢫࢫوعليهࢫيمكنࢫالقول 

  38جميعɺاࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫترىࢫأنࢫالعميلࢫيمرࢫبثلاثةࢫمستوʈاتࢫأساسيةࢫۂʏ:ࢫ

 ࢫإدراكࢫومعرفةࢫالماركةࢫʄعملياتࢫعقليةࢫتؤديࢫإڲȊناࢫيقومࢫالمسْڈلكࢫɸمستوىࢫالمعرفةࢫو 

 ࢫالاستجاب ࢫتحدث ࢫوɸنا ࢫالانفعال ࢫالمرحلةࢫمستوى ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوتتɢون ࢫعٔڈا ࢫالمعلن ࢫبالماركة ࢫالمرتبطة ࢫالعاطفية ات

 الاتجاɸاتࢫنحوࢫالماركة.

  ودࢫالإعلانيةࢫࢫمستوىࢫالفعلࢫأوɺاستجابةࢫلݏݨɠࢫالأفعالࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمسْڈلكࢫʄش؈فࢫإڲȖذهࢫالمرحلةࢫɸالسلوكࢫو

إڲʄࢫمرحلةࢫالفɺمࢫوالتقظۜܣࢫعنࢫɠالقيامࢫبالشراء،حيثࢫأنࢫالمشفيࢫيكȘشفࢫوʈدركࢫالمنتجࢫȊشɢلࢫعامࢫثمࢫيɴتقلࢫ

المنتجࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمزʈدࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنهࢫوقدࢫيقومࢫبتجرʈبࢫالمنتجࢫوȋالتاڲʏࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيصبحࢫمنࢫ

  مستخدميࢫɸذاࢫالمنتجࢫبانتظام.

 خاتـمة: -6

ࢫȖغ؈فاتࢫإحداثࢫاتصالࢫفɺوࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫعمليةࢫالإعلانࢫعفࢫالانفنتࢫباعتبارهࢫوࢫࢭʏࢫختامࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأن

ࢫالاستجابةࢫالشراء،ࢫكماࢫأنࢫمرحلةࢫإڲʄࢫوصولا ࢫأخرى ࢫإڲʄࢫمرحلةࢫمنࢫالمشفي ࢫأو ࢫنقلࢫالعميلࢫخلالࢫمنࢫمعينةࢫسلوكية

ࢫالɺدفࢫاتخاذɸاࢫباعتبارɸاࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫالمعلنونࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫدفعࢫٱڈدفࢫالۘܣࢫالأخ؈فةࢫاݍݵطوةࢫۂʏࢫالشرائية

ࢫكيفࢫمعرفةࢫجانبࢫإڲʄ،ࢫالشراءࢫقرار ࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫ٭ڈاࢫيقومࢫالۘܣࢫالاستجابةࢫفɺمࢫعمليةࢫوʉعتف ࢫللإعلان،ࢫالٔڈاǿي

ࢫعڴʄࢫالإعلانيةࢫاݍݰملةࢫأثر ࢫعڴʄࢫفعالة،وللتعرفࢫإعلانيةࢫلتقديمࢫحملاتࢫضرورʈًاࢫأمرًاࢫالاستجابةࢫعمليةࢫعڴʄࢫالإعلانࢫيؤثر 

  والاتجاɸات.ࢫࢫالإدراكࢫلمستوʈاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالتفك؈ف ࢫمنࢫلابدࢫالمشفي ࢫسلوك
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كب؈فࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالاسْڈلاɠيࢫعندماࢫيتعلقࢫالأمرࢫبمنبهࢫ أنࢫللعواملࢫالنفسيةࢫدور أيضاࢫࢫومنࢫالملاحظ

ࢫومحدود،لذاࢫ ࢫɲسۗܣ ࢫتأث؈فɸا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ࢫالأخرى ࢫاݍݵارجية ࢫبالعوامل ࢫمقارنة ،وɸذا
ً
ࢫمثلا ࢫالإلكفوɲي ࢫɠالإعلان ʏولوڊɢسي

ࢫأنࢫتأثرࢫɸذهࢫࢫالنفسية،ࢫهࢫۂʏࢫنȘيجةࢫلتفاعلࢫعواملهفطبيعةࢫɲشاطاتࢫالفردࢫالمسْڈلكࢫوأفعال
ً
كماࢫأنهࢫمنࢫالمعلومࢫجدا

الذيࢫيجبࢫأنࢫيخضعࢫلضوابطࢫࢫيɢونࢫنȘيجةࢫدراسةࢫدقيقةࢫحولࢫتصميمࢫɸذاࢫالأخ؈ف،ࢫالعواملࢫبالإعلانࢫالإلكفوɲي،

ࢫالت ࢫقوة ࢫمن ࢫتزʈد ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالألوان ࢫاستخدام ࢫوكذا ࢫالإلكفونية ࢫوالرسوم ࢫالصور ࢫȖشمل أث؈فࢫالفۚܣࢫعدة

  .للفردࢫلشراǿيوالسيɢولوڊʏࢫللإعلانࢫالإلكفوɲيࢫوȋالتاڲʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫا
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