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   :مݏݵص

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫ

  :نظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم،ࢫوعليهࢫفانࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحاولࢫالإجابةࢫعنࢫالأسئلةࢫالتالية

  ࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم؟ماࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ɸلࢫتختلفࢫاستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫ

ࢫللمتغ؈فاتࢫالآتيةࢫ(التخصص،ࢫوالنوعࢫالاجتما
ً
  ڤʏ،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫوالعمر)؟وجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫتبعا

)ࢫمنࢫمدراءࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫخلالࢫالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫالعامࢫ100وتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫعينةࢫقوامɺاࢫ(

  م).ࢫوتمࢫاختيارࢫالعينةࢫبطرʈقةࢫعشوائية.2018/2019الدرا؟ۜܣࢫ(

ɠية،ࢫية: حلمات مفتاɴة،ࢫالمعلم؈ن،ࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيʈشرȎمدراءࢫالمدارسالمواردࢫال.  
 

ABSTRACT :  
This study aims to identify the role of human resources in the development of the 

performance of Palestinian private schools’ employees from the point of view of the employees 
themselves. Therefore, this study attempts to answer the following questions: 

- What is the role of human resources in the development of the performance of Palestinian 
private school workers from the point of view of the workers themselves? 

- Do the responses of the study sample differ from the perspective of the employees 
themselves in terms of the role of human resources in the development of the performance of 
the Palestinian private schools according to the following variables (specialization, gender, 
years of experience, and age)? 

The study population consists of a sample of (100) principals of Palestinian private schools 
during the second semester of the academic year (2018/2019). The sample was randomly 
selected. 
Keywords: Human resources, teachers, Palestinian private schools, school principals 
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  مقدمة: -1

الȎشرʈة،ࢫوتوجدࢫࢫللمواردࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫموحدࢫومتفقࢫعليهࢫࢫالعامل؈نتختلفࢫوجɺاتࢫنظرࢫ

ɸناكࢫوجɺتانࢫللنظرࢫلتفس؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸماࢫوجɺةࢫالنظرࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيرىࢫȊعضɺمࢫانࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫملفاتࢫ ࢫحفظ ࢫمثل ࢫتنفيذية ࢫروتيɴية ࢫبأعمال ࢫالقيام ʄࢫوتقتصرࢫعڴ ࢫالمɴشآت ʏࢫࢭ ࢫالأɸمية ࢫوظيفةࢫقليلة ࢫإلاࢫمجرد ʏࢫۂ ما

لانصرافࢫوالإجازات،ࢫولمࢫتحظࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباɸتمامࢫɸؤلاءࢫالمديرʈنࢫحيثࢫيرونࢫالعامل؈نࢫوضبطࢫأوقاتࢫاݍݰضورࢫوا

  انࢫتأث؈فɸاࢫضȁيلࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمɴشآتࢫونجاحɺا.

ࢫباࢮʏࢫ ࢫعن ࢫأɸمية ࢫولاࢫتقل ࢫالمɴشآت ʏࢫࢭ ࢫالإدارʈة ࢫالوظائف ࢫأɸم ࢫمن ࢫȖعدّ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالآخرࢫأن ࢫȊعضɺم وʈرى

لأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشرىࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالإنتاجيةࢫللمɴشآت.ࢫوشملتࢫأɲشطةࢫالوظائفࢫɠالȘسوʈقࢫوالإنتاجࢫوالماليةࢫ

تدرʈبࢫ-جذبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫللعملࢫواستقطا٭ڈا-تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة-رئʋسةࢫمنࢫأɸمɺا:ࢫتوصيفࢫالوظائف

ȎشئونࢫالمواردࢫالȊشاطࢫالتقليديࢫالمتعلقࢫɴࢫالʄةࢫوتنميْڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʈشرȎشآت.ࢫ(جميل،ࢫالمواردࢫالɴࢫالمʏةࢫࢭʈࢫ2005شر،

  )3ص

وȖعدّࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأɸمࢫوظائفࢫالإدارةࢫل؅فك؈قɸاࢫعڴʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوالذيࢫʇعدࢫأثمنࢫموردࢫلدىࢫالإدارةࢫ

ࢫࢭʏࢫغالبيةࢫالمنظماتࢫحيثࢫٮڈدفࢫ
ً
ࢫأساسيا

ً
والأك؆فࢫتأث؈فًاࢫࢭʏࢫالإنتاجيةࢫعڴʄࢫالإطلاق.ࢫإنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتنميْڈاࢫȖعدّࢫركنا

ʄاࢫࢫإڲɺيلɸليةࢫمنࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫاللازمةࢫوتأɸوميةࢫوالأɢزࢫالقدراتࢫالتنظيمية،ࢫوتمك؈نࢫالوزاراتࢫوالمنظماتࢫاݍݰʈعزȖ

والقادرةࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتحدياتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية.ࢫولاࢫܿݨبࢫعندماࢫɲسمعࢫأنࢫارتفاعࢫأرȋاحࢫشركةࢫماࢫونزولࢫأرȋاحࢫ

ࢫفالمواردࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫبقوةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫأخرىࢫɠانࢫȊسȎبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالشركةࢫ أوࢫتلك.

ࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫأغلبࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالنامي.ࢫ
ً
ࢫماليا

ً
المنظمةࢫورȋحɺاࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫعبئا

ع.ࢫعڴʄࢫ
َ
توق

ُ
مدىࢫكفاءةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫإنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعۚܣࢫباختصارࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللعنصرࢫالȎشريࢫالمتوفرࢫوالم

وقدراتهࢫوخ؄فاتهࢫوحماسهࢫللعملࢫتتوقفࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫونجاحɺاࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا.ࢫلذلكࢫاɸتمࢫعلماءࢫ

الإدارةࢫبوضعࢫالمبادئࢫوالأسسࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالاستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫ

ࢫالتخطي ࢫمن ࢫتبدأ ࢫالأسس ࢫ(حسن،ࢫɸذه ࢫبالعنصرࢫالȎشري. ࢫصلة ࢫله ࢫما ࢫوɠل ࢫواݍݰوافزࢫوالتقييم ࢫوالاختيارࢫوالتدرʈب ط

  )6،ࢫص1999

ࢫأوضاعɺمࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫلتطوʈرࢫأداء ࢫاعمالɺا ࢫتɴسيق ʏࢫࢭ ࢫحكيمة ࢫادارة ʄࢫاڲ ࢫȊشدة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد وتحتاج

  ).6،ࢫص2006واݍݵروجࢫبأفضلࢫمستوʈاتࢫالأداءࢫوزʈادةࢫانتاجيْڈم.ࢫ(النعماɲي،ࢫ

اࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتوضيحࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫɸن

  أنفسɺم.منࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

  مشɢلة الدراسة: -1-1

ࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫ ظلت النظرةࢫإڲʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫحدࢫقرʈبࢫȖعاɲيࢫمنࢫالإɸمالࢫوعدمࢫالقناعة

اعتقادًاࢫمنࢫالمدراءࢫبأٰڈاࢫمضيعةࢫلݏݨɺدࢫوالمال،ࢫولكنࢫȖش؈فࢫالأدبياتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

ليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتوضيحࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫتفعيلࢫالأداءࢫوتحس؈نࢫالإنتاجية،ࢫمنࢫɸناࢫتتمثلࢫإشɢا
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وعليهࢫفإنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحاولࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالأسئلةࢫࢫ،بالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم

  الآتية:

 ةࢫنɺيةࢫمنࢫوجɴࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيʏةࢫࢭʈشرȎم؟ماࢫدورࢫالمواردࢫالɺظرࢫالعامل؈نࢫأنفس  

 ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫنحوࢫدور ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫاستجابات ࢫتختلف ɸل

ࢫأنفسɺم ࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫالآتيةࢫ(التخصص،ࢫوالنوعࢫالاجتماڤʏ،ࢫوسنواتࢫࢫالفلسطيɴيةࢫمن ࢫللمتغ؈فات
ً
تبعا

 اݍݵ؄فة،ࢫوالعمر)؟

  الفرضيات -1-2

 دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتα≤0.05ࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫʏࢫࢭ(

عڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

  Ȗعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫالاجتماڤʏ.ࢫأنفسɺم

 مستوىࢫالدلالةࢫ(لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫα≤0.05ࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫʏࢫࢭ(

عڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

  .ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫࢫأنفسɺم

 )لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫα≤0.05ʏمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫࢫ)ࢫࢭ

عڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

  .العمرȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫࢫأنفسɺم

 )لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫα≤0.05ࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةʏࢫ)ࢫࢭ

عڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

  .النوعࢫالاجتماڤȖʏعزىࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫࢫأنفسɺم

  أɸداف الدراسة: -1-3

 ࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالفلسطيɴية ࢫاݍݵاصة ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور معرفة

  أنفسɺم؟

 ࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫʏةࢫࢭʈشرȎࢫاستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫدورࢫالمواردࢫالʏمعرفةࢫالاختلافࢫࢭ

ࢫأنفسɺم ࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫالآتيةࢫ(التخصص،ࢫوالنوعࢫالاجتماڤʏ،ࢫوسنواتࢫࢫالفلسطيɴيةࢫمن ࢫللمتغ؈فات
ً
تبعا

 اݍݵ؄فة،ࢫوالعمر)

 أɸمية الدراسة: -1-4

 ذهɸميةࢫɸࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫࢫتبدوࢫأʏةࢫࢭʈشرȎوࢫتنميةࢫالمواردࢫالɸميةࢫالموضوعࢫالمطروحࢫللدراسةࢫوɸالدراسةࢫمنࢫأ

الفلسطيɴيةࢫوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالأداءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمدارس،ࢫوزʈادةࢫإنتاجيْڈاࢫالأمرࢫالذيࢫسʋنعكسࢫإيجابيًاࢫعڴʄࢫ

  المركزࢫالتنافؠۜܣࢫلɺذهࢫالمدارسࢫࢭʏࢫالسوق.
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 ميةࢫالدراسةࢫمنࢫتوضɸةࢫوكذلكࢫالفوائدࢫالناتجةࢫكماࢫتتܸݳࢫأʈشرȎࢫالمواردࢫالʄاليفࢫالم؅فتبةࢫعڴɢاࢫݍݱݨمࢫالتɺيح

ࢫذاࢫأɸميةࢫبالغةࢫȖستحقࢫالبحثࢫوالدراسة.
ً
  عنࢫتطبيقɺاࢫلذاࢫفإنࢫالمواءمةࢫبئڈماࢫʇعدࢫأمرا

 ࢫʏةࢫࢭʈشرȎتمامࢫبالمواردࢫالɸࢫفإنࢫالاʏالتاڲȋاࢫو
ً
ʇعدّࢫقطاعࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫأك؆فࢫالقطاعاتࢫɲشاط

ࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ɸذ
ً
ࢫجوɸرʈا

ً
ɠونࢫɸذاࢫ هࢫالمدارسࢫʇُعدࢫأمرا

ࢫالاقتصادࢫالفلسطيۚܣࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنمية ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫالمدارسࢫو ࢫلɺذه ࢫتحقيقࢫرȋحية ʏࢫࢭ ࢫإيجاȌي النجاحࢫسيؤثرࢫȊشɢل

 بخاصة.

 ذهࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالفئاتࢫالۘܣࢫسوفࢫɸميةࢫɸبعࢫأɴࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫكماࢫتʏࢫالعامل؈نࢫࢭʏستفيدࢫمٔڈاࢫوالمتمثلةࢫࢭȖ

 الفلسطيɴية،ࢫوȋخاصةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈة.

 ࢫدورࢫʏمةࢫوۂɺࢫقضيةࢫمʄاࢫاڲɺعرضȖونࢫمفيدةࢫللمجتمعࢫمنࢫخلالࢫɢذهࢫالدراسةࢫستɸࢫالصعيدࢫالعامࢫفإنࢫʄوعڴ

  المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالمدارسࢫاݍݵاصة.

 ستفيدࢫمٔڈاࢫطلابࢫاݍݨامعاتࢫحولࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫكمʇيةࢫبمادةࢫȋمةࢫلإثراءࢫالمكتبةࢫالعرɺذهࢫالدراسةࢫمɸعت؄فࢫȖاࢫ

  Ȋشɢلࢫعامࢫوالمعلم؈نࢫࢭʏࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫȊشɢلࢫخاص. الȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالقوىࢫالعاملة

  حدود الدراسة: -1-5

:ʏذهࢫالدراسةࢫكماࢫيڴɸتتمثلࢫحدودࢫ  

  م).2018/2019الفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫالعامࢫالدرا؟ۜܣࢫ(اݍݰدࢫالزماɲي:ࢫخلالࢫ

  اݍݰدࢫالمɢاɲي:ࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴية.

  :ࢫمدراءࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴية.اݍݰدودࢫالȎشرʈة

  الدراسات السابقة -2

  الدراسات العرȋية -2-1

فعاليةࢫالانتاجيةࢫلموظفيࢫأثرࢫالاɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫجودةࢫعڴʄࢫ )ࢫوعنواٰڈا2005دراسةࢫالديراويࢫ(

المنظمات،ࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫموضوعࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫبنوكࢫفلسط؈ن،ࢫ

ࢫوتحديدࢫ ࢫࢭʏࢫإحداثࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشري. ࢫوإيضاحࢫدورࢫالتدرʈب ࢫالعنصرࢫالȎشري، وɸدفتࢫاڲʄࢫتحديدࢫمعۚܢࢫتنمية

)ࢫفقرةࢫ30متࢫالباحثةࢫطرʈقةࢫالاسȘبانةࢫاذࢫصممتࢫالباحثةࢫاسȘبانةࢫمɢونةࢫمنࢫ(كيفيةࢫإجراءࢫعملياتࢫالتدرʈب.ࢫواستخد

التدرʈبࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوكشفتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنهࢫيجبࢫانࢫتɢونࢫعمليةࢫ منࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثر

ه،ࢫوأنࢫالتدرʈبࢫʇعطيࢫالتدرʈبࢫعمليةࢫمستمرةࢫومتواصلة.ࢫوانࢫالموظفࢫالمتدربࢫʇشعرࢫبالثقةࢫبالنفسࢫاثناءࢫتأديتهࢫلعمل

نتائجࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوزʈادةࢫقدراتهࢫوكفاءتهࢫوخ؄فاته.ࢫوȋنقاشࢫالفرضياتࢫوجدتࢫالدراسةࢫأنهࢫلاࢫ

)ࢫمنࢫحيثࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫȖعزىࢫ0.05(معنوʈةࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

وࢭʏࢫٰڈايةࢫالبحثࢫأوصتࢫالباحثةࢫ سنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ). السكن،ࢫالراتب،اڲʄࢫمتغ؈فࢫɠلࢫمنࢫ(اݍݨɴس،ࢫمɢانࢫ

أنهࢫلابدࢫأنࢫيقيمࢫالبنكࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫللموظف؈نࢫلاطلاعɺمࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫعلمࢫالادارةࢫوʈجبࢫتزوʈدࢫالعامل؈نࢫ
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وࢫإدارʈةࢫيحتاجࢫالٕڈاࢫالبنكࢫلأنࢫɸذاࢫبالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫلضمانࢫالمامɺمࢫبدقائقࢫالعملࢫوظروفهࢫوخلقࢫمɺاراتࢫفنيةࢫأ

  ينعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالأداء.

وعنواٰڈاࢫالإدارةࢫالعامةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوقدࢫأجرʈتࢫلمعرفةࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫ )2006دراسةࢫأبوࢫعونࢫ(

ࢫأنࢫ ʄࢫمصرࢫإڲʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫالمنظمات ࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫمدىࢫالاستفاد47(الموظف؈ن ࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫ%)ࢫمنࢫالمتدرȋ؈نࢫقدࢫلمسوا ࢫمن ة

أثرࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫتنميةࢫالميولࢫالإيجابيةࢫنحوࢫاݍݵدماتࢫالمدنية.ࢫࢫإڲʄ) %69إكسا٭ڈمࢫالمɺاراتࢫوالمعلوماتࢫكماࢫاشارتࢫɲسبةࢫ(

ɸذاࢫوأثبȘتࢫكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫوجودࢫعلاقةࢫمݏݰوظةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوكث؈فࢫمنࢫعناصرࢫالعملࢫالإداريࢫɠالإنتاجيةࢫ

  للظروفࢫمعࢫالظروفࢫاݝݵتلفةࢫوإكسابࢫالمɺارات.ࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫوالتكيف

)ࢫوعنواٰڈاࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتفعيلࢫعمليةࢫالتوط؈نࢫبمنظماتࢫالقطاعࢫ2008دراسةࢫالعمريࢫ(

ࢫتطبيقࢫ ࢫحيث ࢫࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫمن ࢫكب؈فة ࢫتحديات ࢫاݍݵاص ࢫمنظماتࢫالقطاع ࢫتواجه ࢫحيث ࢫجدة، اݍݵاصࢫࢭʏࢫمحافظة

ࢫالتوط ؈ن،ࢫالأمرࢫالذيࢫيتطلبࢫالإحلالࢫالتدرʈڋʏࢫواݝݵططࢫللعمالةࢫالوطنيةࢫمحلࢫالعمالةࢫالوافدةࢫبماࢫوتفعيلࢫعملية

يضمنࢫكفاءةࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمات.ࢫوحيثࢫأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݵاصةࢫوالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫ

ࢫالوظيفيةࢫللɢو  ࢫتنفيذࢫعمليةࢫالتوط؈نࢫوضعفࢫتوفرࢫالفرص ࢫبطء ʄࢫإڲ ࢫضعفࢫاكȘسابࢫمجملɺا ʏالتاڲȋࢫو ادرࢫالسعودية

ࢫمتطلباتࢫ ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالمناخ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫإلقاء ࢫالضروري ࢫمن ࢫɠان ࢫوتنميْڈا، اݍݵ؄فات

التوط؈نࢫوالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالآلياتࢫالمناسبةࢫلتفعيلɺاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫبكفاءةࢫوفاعلية.ࢫوترتكزࢫمشɢلةࢫالبحثࢫعڴʄࢫ

عدادࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتفعيلࢫعمليةࢫالتوط؈نࢫوٮڈيئةࢫجوࢫالعملࢫالمناسبࢫࢭʏࢫمنظماتࢫدراسةࢫمدىࢫاست

القطاعࢫاݍݵاصࢫللعملࢫ٭ڈا.ࢫفɺلࢫۂʏࢫبالفعلࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتطبيقࢫوتفعيلࢫعمليةࢫالتوط؈نࢫأمࢫأنࢫɸناكࢫخللࢫࢭʏࢫالسياساتࢫ

ࢫ ࢫالعواملࢫوالأسباب ࢫدراسة ʄࢫالمتبعة؟ࢫوٱڈدفࢫالباحثࢫإڲ الۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫضعفࢫعمليةࢫالتوط؈نࢫبمنظماتࢫوالإجراءات

القطاعࢫاݍݵاصࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالمشاɠلࢫوالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫومدىࢫاستعدادࢫ

ࢫوقدࢫ .ʏࢫدراستهࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوقدࢫاتبعࢫالباحثࢫࢭ المناخࢫالتنظي׿ܣࢫ٭ڈذهࢫالمنظماتࢫلتفعيلࢫعمليةࢫالتوط؈ن.

)ࢫمفردةࢫتمثلࢫمدراءࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫوɠانتࢫ25()ࢫمفردةࢫتمثلࢫالموظف؈نࢫالسعودي؈نࢫو289(عڴʄࢫبياناتهࢫالأوليةࢫمنࢫࢫحصل

:ʏمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالباحثࢫۂɸأ  

 ࢫعدمࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫلوظائفɺا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمزاولة ࢫعدم ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫطردية ࢫعلاقة توجد

فيࢫللعامل؈ن.ࢫفɺناكࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫمɴشآتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫلاࢫتباشرࢫفٕڈاࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظي

ࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوإنتاجيْڈمࢫبالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫ
ً
لوظيفْڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللعامل؈ن،ࢫمماࢫينعكسࢫسلبا

  إڲʄࢫزʈادةࢫمعدلࢫدورانࢫالعمالة.

 رࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنʈ؈نࢫإقامةࢫال؄فامجࢫلتطوȋبࢫالعاملࢫالسعوديࢫوʈقصࢫكفاءةࢫوتدر

المɺاراتࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالقطاعࢫاݍݵاص.ࢫحيثࢫاتܸݳࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلاࢫȖعملࢫȊشɢلࢫفعالࢫ

 لدعمࢫإقامةࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫواݝݰاضراتࢫللعامل؈نࢫمماࢫيقللࢫمنࢫكفاءةࢫوتدرʈبࢫالعاملࢫالسعوديࢫȊشɢلࢫعام.

 ؈نࢫعدمࢫتوجȋࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوʏادةࢫمعدلࢫدورانࢫالعمالةࢫالوطنيةࢫࢭʈدࢫعلاقةࢫطرديةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫز

حصولࢫالموظفࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫموعدɸا.ࢫوʈدلࢫذلكࢫعڴʄࢫضعفࢫالدورࢫالذيࢫتلعبهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفيماࢫيخصࢫ
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ࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالأداءࢫوȋالتاڲʏࢫالسياساتࢫوالمعاي؈فࢫالمرتبطةࢫȊعمليةࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمم
ً
اࢫيؤثرࢫسلبا

 إڲʄࢫعدمࢫالشعورࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالعمل.

 ؈نࢫȋتمامࢫوتفضيلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫتوظيفࢫغ؈فࢫالسعودي؈نࢫوɸتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫا

تنظي׿ܣࢫࢭʏࢫعدمࢫال؅قامࢫوانضباطࢫالموظفࢫالسعوديࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوʈتܸݳࢫɸناࢫأɸميةࢫالدورࢫالذيࢫيلعبهࢫالمناخࢫال

المنظمةࢫحيثࢫأنࢫمنࢫأɸمࢫالأسبابࢫالۘܣࢫتجعلࢫالعاملࢫالسعوديࢫيتصفࢫȊعدمࢫالإنتاجيةࢫأوࢫالانضباطࢫࢭʏࢫالعملࢫ

 ɸوࢫعدمࢫوجودࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫجيدࢫيؤثرࢫبدورهࢫࢭʏࢫزʈادةࢫولاءࢫوحبࢫالموظف؈نࢫلعملɺم.

 ࢫاʏادةࢫمعدلࢫدورانࢫالعمالةࢫالوطنيةࢫࢭʈ؈نࢫعدمࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫزȋلقطاعࢫاݍݵاصࢫو

حصولࢫالموظفࢫعڴʄࢫالأجرࢫالمناسبࢫمنࢫالمɴشأة.ࢫحيثࢫلاࢫيوجدࢫسياسةࢫواܷݰةࢫومحددةࢫللرواتبࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالمواردࢫ

 الȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمات.

لواقعࢫمؤسساتࢫࢫاسوسيولوجي)ࢫوعنواٰڈاࢫآلياتࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاليمنࢫدراسةࢫ2006دراسةࢫالصلويࢫ(

:التقۚܣࢫ التعليم
ً
 والم۶ܣࢫـࢫȖعزࢫنموذجا

ࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ ࢫتنميةࢫالموارد ࢫالۘܣࢫحملتْࢫعنوانࢫ"ࢫآليات ࢫلموضوعِࢫالأطروحة،
ً
تصَرَة

ْ
ࢫمُخ

ً
أتتࢫɸذهࢫالدراسةࢫكقراءة

ࢫ
ً
ࢫدراسة ࢫࢫسوسيولوجيااليمن، ࢫوالم۶ܣ ࢫالتعليمࢫالتقۚܣ ࢫمؤسسات ࢫفٕڈاࢫࢫ–لواقع ࢫتم ࢫميدانية،

ٌ
ࢫدراسة ʏࢫوۂ Ȗعزࢫنموذجا"،

دَࢫ حَدَّ
َ
Ȗسليطِࢫالضوءِࢫعڴʄࢫواقعِࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫومدىࢫقدرةࢫمخرجاٮڈاࢫࢭʏࢫالاندماجࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫوت

لࢫتحليلࢫعَلاقةِࢫالتعليمِࢫوالتدرʈبِࢫبالȘشغيل،ࢫعڴʄࢫموضوعَࢫالدراسةِࢫࢭʏࢫمقارȋةࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣࢫبالتنمية.ࢫمنࢫخلا

اعتبارِࢫوجودِࢫعَلاقةٍࢫعضوʈةٍࢫب؈نࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣࢫمنࢫجɺة،ࢫوالتنميةِࢫوسوقِࢫالعملِࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوالۘܣࢫتفرضُࢫ

سَقٌࢫوُجُوبَࢫالتعاونِࢫلبلوغِࢫالنجاحࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمِࢫوالتنميةِࢫوالعملِ،ࢫوعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫمؤسساتِࢫالتعل
َ
ɲيمِࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣࢫ

ܢࢫبȘنميةِࢫالمɺاراتِࢫوالقدراتࢫالذاتيةࢫللأفراد،ࢫوجعْلɺِاࢫمواردَࢫȊشرʈةࢫمؤɸلة،ࢫذاتَࢫكفاءةࢫوقادرةࢫعڴʄࢫالمنافسةِࢫ َۚ عْ
ُ
Ȗمفتوح،ࢫ

حْديدࢫدورࢫالمɴشآتࢫالإنتاجيةࢫواݍݵدميةࢫࢭʏࢫاسȘيعابِࢫاݝݵرجاتِࢫوȖشغيلɺا،ࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫ
َ
ومطلوȋةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫوت

فْعِيلِࢫالإس؅فاتيجيةِࢫالمعنيةِࢫبتطوʈرࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫوكذاࢫتحديدࢫدورࢫالفاعل؈نَࢫالاجتماعي؈نࢫشراك
َ
ࢫإڲʄࢫت

ُ
ةٍࢫٮڈدف

ࢫالاعتمادُࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتعاملِࢫمعࢫالتعليمِࢫ والشرɠاءࢫالاقتصادي؈نࢫوأܵݰابࢫالقرار،ࢫࢭʏࢫوضعِࢫمعالمَࢫتلكَࢫالشراكة،ࢫالۘܣࢫسʋتمُّ

ࢫوال؅فك ࢫاجتماعيةٍ، ࢫȊعدࢫكظاɸرةٍ ࢫخاصة ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاعِ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫوأرȋابِ ࢫالدولة ࢫطرفِ ࢫمن ࢫالمتخذةِ ࢫالمواقفِ ʄ؈قِࢫعڴ

هُࢫمنࢫبروزِࢫمعاي؈فَࢫجديدةٍࢫࢭʏࢫالإنتاجِࢫوالȘسوʈق
ُ
ل ِ

ّ
مَث

ُ
ڈاࢫالعولمةࢫعڴʄࢫالساحةِࢫالدولية،ࢫوماࢫت ْْ ،ࢫالتحولاتِࢫوالتطوراتِࢫالۘܣࢫفرَضَ

ࢫللمنتجا ࢫاݍݨودةِ ࢫإحرازِࢫعلاماتِ ʏࢫࢭ ࢫللȘسابقِ ࢫالتحولاتِࢫوɠان ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالصناعية، ࢫالمɴشآت ࢫݝݵتلفِ ࢫالأسَ׿ܢ
َ

ࢫالɺدف تِ

ࢫلهࢫ ،ʏࢫاجتماڤ ࢫكفاعلٍ ࢫاݍݨاد ࢫودورɸُا ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالɴسق ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ࢫالتقۚܣ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫمɢانة نَتْ َّʋَب
َ
ࢫت المȘسارعةِ،

  أɸميتُهُࢫࢭʏࢫتɢوʈنِࢫمواردَࢫȊشرʈةٍࢫمؤɸلةٍࢫودافعةٍࢫللتنمية.

 
ُ
للدراسةِࢫالميدانيةࢫأنࢫمنظومةࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫسواءٌࢫࢭʏࢫالمرحلةِࢫالسابقةِࢫلإعلانࢫࢫوأبرزتࢫالنتائجُࢫالٔڈائية

ىࢫحثʋِثة،ࢫوȖعاɲيࢫالعديدࢫمنࢫالاختلالاتࢫࢭʏࢫبɴيْڈاࢫالتنظيميةࢫأوࢫالȘشرʉعية،ࢫولمࢫتصلࢫ
ً
دولةࢫالوحدةࢫأوࢫȊعدɸا،ࢫȖس؈فࢫبخط

ʈشرȊنࢫمواردࢫʈوɢࢫتʏࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫࢭʄذاࢫإڲɸعدࢫحۘܢࢫيومناࢫȊةࢫموائمةࢫلمتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫاليمۚܣ،ࢫكماࢫأنࢫماࢫتمࢫ
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ࢫالقطاعاتࢫ ࢫومختلف ࢫالأفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫالمرغوȋة ࢫالطموحات ࢫمع ࢫلاࢫيȘناسب ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫمجال ʏࢫࢭ تحقيقه

  والɺيئاتࢫࢭʏࢫاݝݨتمع.

ات،ࢫنضعɺاࢫأمامَࢫواسȘناداࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫللدراسةࢫالميدانية،ࢫتمࢫاستخلاصُࢫعددٍࢫمنࢫالمق؅فحاتِࢫوالتوصي

ࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫتنميةࢫاݝݨتمعࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوكذاࢫللمعني؈نَࢫبالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫࢫتالاس؅فاتيجيامخططيࢫوواضڥʏࢫ

والفاعل؈نࢫالاجتماعي؈نࢫأوࢫالشرɠاءࢫالاقتصادي؈نࢫȊِشɢلٍࢫخاص،ࢫ٭ڈدفِࢫتحس؈نِࢫالآلياتࢫالمستقبليةࢫلرسمِࢫسياسةࢫالتعليمࢫ

ࢫاليمن ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيل ࢫالشاملةࢫوإɲعاشِ ࢫللتنمية ࢫالمطلوب ࢫالمستوى ࢫلتحقيقِ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫبȘنمية ࢫالاɸتمام ࢫوضرورة ،

ࢫضرورةِࢫتفعيلِࢫ الة،ࢫࢫإس؅فاتيجيةللمجتمع،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال ࢫالȎشرʈة،ࢫȖستَوْجِبُࢫوضعَࢫآلياتࢫفعَّ خاصةࢫلتنميةِࢫالمواردِ

ضرورةࢫالعنايةࢫبتخطيطࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫࢫ،ࢫȖستوجبُ تأش؈فيهوتخطيطٍࢫمحكمٍࢫوشامل،ࢫذاتِࢫأȊعادٍࢫتجديديةٍࢫوأغراضٍࢫ

ࢫالتɴسيقِࢫ
ُ
لزʈادةࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݝݰڴʏࢫوالإقلي׿ܣࢫوالقطاڤʏ،ࢫوعڴʄࢫمستوىࢫالوحداتࢫالإنتاجية،ࢫوكذاࢫضرورة

ةࢫالتامࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالتعليمࢫاݝݵتلفة،ࢫوسرعةࢫالبَتࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫإصدارࢫالقانونࢫاݍݵاصࢫبالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫوضرور 

تفعيله،ࢫوتنفيذِࢫالاس؅فاتيجياتِࢫاݍݵاصةِࢫبه،ࢫوذلكࢫلݏݰدࢫمنࢫالعشوائيةِࢫࢭʏࢫȖسي؈فه،ࢫوȖعديلࢫبرامجهِ،ࢫوتطوʈرِࢫآلياتهِِ◌ࢫ

ࢫاكȘسا٭ڈَاࢫ
َ
ࢫللتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫوتمي؈قِࢫمخرجاتهِࢫالعلميةࢫبالكفاءةِࢫنȘيجة

ً
ة

َ
وتجɺ؈قاته،ࢫوجَعْلɺَِاࢫمُوَاكِبِ◌

  .للقدراتࢫوالمɺاراتࢫالعالية

ࢫإيجادِࢫوتفعيلِࢫشراكةٍࢫحقيقيةٍࢫولʋستࢫ
ُ
،ࢫومخططࢫلɺاࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣࢫمنࢫةتنظ؈فيوضرورة

ناحية،ࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫوسوقࢫالعملࢫمنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫلماࢫلتلكࢫالشراكةِࢫمنࢫأɸميةٍࢫبالغةٍࢫࢭʏࢫتفعيلِࢫالاستخدامِࢫالأمثلِࢫ

لعلمية،ࢫوصولاࢫللتنميةࢫالفعليةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةِࢫȊشɢلٍࢫخاص،ࢫللمواردِࢫالȎشرʈة،ࢫواݍݰدࢫمنࢫبطالةࢫالمؤɸلاتࢫا

  والتنميةࢫللمجتمعࢫȊشɢلٍࢫعام.

  الدراسات الأجنȎية -2-2

ࢫ ࢫࢫOlivas-Lujan & others (2007)دراسة  ȊHRM in Mexico: Adapting Innovations for Globalعنوان

competitivenessذه تناولتحيثࢫࢫɸ ت الۘܣ الدراسةʈأجر ʏة دور  المكسيك ࢭʈشرȎࢫتحقيق المواردࢫالʏعالمية تنافسية م؈قة ࢭ 

 تنافسية م؈قة حققت الشرɠات ɸذه أن إڲʄ الدراسة وتوصلتࢫ.الصناعية اݍݵدمات قطاع ضمن المكسيكية للشرɠات

ࢫللاستقطاب خلال من عالمية ࢫࢭࢫوالتدرʈب والتوظيف تطبيقɺا ࢫاݍݰاسوب ࢫواستخدام ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدائرة ʏࢫمنࢫخلال

ࢫلتكنولوجيا المفɺوم دمج ɸو التنافسية الم؈قة تلك تحقيق أسباب أɸم من أنه الدراسة أضافت كماࢫ.أɲشطْڈا ʏاݝݰڴ 

  .المواردࢫالȎشرʈة اس؅فاتيجيات تبۚܣ مع المعلومات

 ،الȎشرʈةالمواردࢫ اس؅فاتيجيات تطبيق عڴʄ ساعدت المكسيك ࢭʏ الديناميكية العمل سياسات أن وأشارتࢫالدراسة

 فتح عڴʄ والكندية الأمرʈكية وخاصة الشرɠاتࢫالدولية من الكث؈ف ܧݨع مما ،المفتوح الباب سياسة تȎنٕڈا ȊسȎب وذلك

ࢫالشرɠات إجبار وȋالتاڲʏ ،المكسيك ࢭʏ لɺا أفرع ࢫالȎشرʈة إڲʄ التحول  عڴʄ ملاك ࢫوالالك؅فوɲي الموارد ࢫالتقليدي  وȌشɢلٕڈا

  .م؈قةࢫتنافسية يحقق عالمي كتوجه

 وȋإجراء المواردࢫالȎشرʈة تبۚܣ ࢭʏ والثقافية اݝݰلية العوامل أثر عن الدراسات من المزʈد بإجراء الدراسة وأوصت

  )2009الأخرى.ࢫࢫ(أبوࢫأمونه،ࢫ والدول  ࢭʏࢫزʈادةࢫانتاجيةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمكسيك المواردࢫالȎشرʈة أداء تقʋس دراسات



  عڴʏ لطفي عڴʏ قشمر
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ࢫالعالم؈نࢫوودحملتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنوانࢫادارةࢫالافرادࢫوقامࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫࢫ)Worth& Thorndike، 1997(ࢫدراسةࢫ-

ɠانتࢫنȘيجةࢫالبحوثࢫࢫولقدوارثࢫوثورندايكࢫɠانتࢫمشɢلةࢫانتقالࢫأثرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكموضوعࢫبحوثࢫتجرȎʈيةࢫمتعددةࢫ

ࢫɠانࢫʇعتقدࢫࢭʏࢫالم ࢫمما
ً
ࢫأخرىࢫأقلࢫكث؈فا أيدتࢫࢫولقداعۜܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأنࢫكميةࢫأثرࢫمɺارةࢫوظيفةࢫعقليةࢫإڲʄࢫوظيفة

منࢫالبحوثࢫبحوثهࢫأنࢫانتقالࢫأثرࢫالتدرʈبࢫبطرʈقةࢫعامةࢫࢫThorndikeالبحوثࢫاݍݰديثةࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإذࢫقدࢫاستخلصࢫ

ࢫ ࢫعڴʄࢫالإطلاق، ࢫبئڈماࢫࢫوأنلاࢫيحدث ࢫيحدث ࢫالۘܣ ࢫالوظيفت؈ن ʏࢫࢭ ࢫانتقالࢫللأثرࢫماࢫɸوࢫإلاࢫعناصرࢫمȘشا٭ڈة ࢫأنه ࢫʇعتقد ما

  )2009الانتقال.ࢫ(أبوࢫأمونه،ࢫ

  عقيب عڴʄ الدراسات السابقةالت -2-3

تناولتࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالاɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫجودةࢫࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالإنتاجيةࢫلموظفيࢫالمنظمات،ࢫ

والتعرفࢫعڴʄࢫموضوعࢫاثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫتنميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالبنوكࢫعامة،ࢫوفلسط؈نࢫخاصة،ࢫكماࢫتناولتࢫالدراساتࢫ

وظف؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوࢫمدىࢫالاستفادةࢫمنࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫإكسا٭ڈمࢫالمɺاراتࢫوࢫالمعلومات،ࢫودورࢫأثرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫالم

ࢫالإحلالࢫ ࢫيتطلب ࢫالأمرࢫالذي ࢫاݍݵاص، ࢫالقطاع ࢫبمنظمات ࢫالتوط؈ن ࢫعملية ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالمناخ ࢫالȎشرʈة الموارد

لعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمات،ࢫكماࢫتطرقتࢫالتدرʈڋʏࢫواݝݵططࢫللعمالةࢫالوطنيةࢫمحلࢫالعمالةࢫالوافدةࢫبماࢫيضمنࢫكفاءةࢫا

ࢫودور  ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫآليات ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة الدراسات ࢫتحقيق الموارد ʏات عالمية تنافسية م؈قة ࢭɠللشر ʏقطاع ࢭ 

  الصناعية. اݍݵدمات

العامل؈نࢫتختلفࢫالدراساتࢫالسابقةࢫعنࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫحاولتࢫمعرفةࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫ

  بالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم.

 الدراسة:مجتمع  -3

ࢫ ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫالمدار تɢون ࢫالدرا؟ۜܣࢫࢫسمدراء ࢫالعام ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالفصل ࢫخلال ࢫالفلسطيɴية اݍݵاصة

  م).ࢫ2019/2018(

  الدراسة:عينة  -3-1

اݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫخلالࢫالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫالعامࢫࢫسالمدار مدراءࢫ)ࢫمنࢫ100أجرʈتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫقوامɺاࢫ(

ࢫ4)،ࢫ(3)،ࢫ(2)،ࢫ(1(واݍݨداولࢫم)ࢫتمࢫاختيارɸمࢫبطرʈقةࢫعشوائيةࢫ2019/2018الدرا؟ۜܣࢫ(
ً
)ࢫتب؈نࢫتوزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫتبعا

  لمتغ؈فاٮڈاࢫالمستقلة.

 لمتغ؈ف النوع الاجتماڤʏ .1جدول 
ً
  توزʉع عينة الدراسة تبعا

ʏة التكرار النوعࢫالاجتماڤʈسبةࢫالمئوɴال 

 62% 62 أنۙܢ

 38% 38 ذكر

 100% 100 اݝݨموع

 لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة .2جدول 
ً
  توزʉع عينة الدراسة تبعا

 الɴسبةࢫالمئوʈة التكرار  سنواتࢫاݍݵ؄فة

 %28 28 سنوات )5( من أقل
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 %39 39 ةسن)ࢫ15-05( من

 %33 33 ةسن )15( من أك؆ف

 %100 100 اݝݨموع

 لمتغ؈ف العمر .3جدول 
ً
  توزʉع عينة الدراسة تبعا

 الɴسبةࢫالمئوʈة التكرار العمر

 %25 25 سنة )25( من أقل

 %33 33 سنة)ࢫ45-25( من

 %42 42 سنة )45( من أك؆ف

 %100 100 اݝݨموع

 لمتغ؈ف التخصص .4جدول 
ً
  توزʉع عينة الدراسة تبعا

 الɴسبةࢫالمئوʈة التكرار التخصص

 %42 42 تخصصاتࢫاɲسانية

 %58 58 تخصصاتࢫعلمية

 %100 100 اݝݨموع

  الدراسة:منݤݮ  -3-2

اتبعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫنظراࢫلملاءمتهࢫطبيعْڈاࢫحيثࢫيتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫجمعࢫالبياناتࢫوإجراءࢫالتحليلࢫ

  الإحصاǿيࢫلاستخراجࢫالنتائجࢫالمطلوȋة.

  الدراسة:أداة  -3-3

ݍݨمعࢫالبياناتࢫمنࢫعينةࢫࢫاسȘبانةاعتماداࢫعڴʄࢫأدبياتࢫالبحثࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫواسȘشارةࢫاݍݵ؄فاءࢫتمࢫبناءࢫ

  ).5رقمࢫ(ࢫࢭʏࢫاݍݨدول مجالاتࢫكماࢫࢫثلاث)ࢫفقرةࢫموزعةࢫإڲʄࢫ18الدراسةࢫاشتملتࢫعڴʄࢫ(

  فقرات الاسȘبانة تبعا ݝݨالات الدراسة .5جدول 
  الفقرات  اݝݨال  #

  06-01  ࢭʏࢫزʈادةࢫالانتاجيةࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈة  1

2  
دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتقليلࢫالاخطاءࢫوالانحرافاتࢫالناتجةࢫعنࢫالعنصرࢫ

  الȎشري 
07-12  

  18-13  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالعامل؈ن  3

  الدراسة:تقن؈ن أداة  -4

  الأداة:صدق  -4-1

ࢫ ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالأɠاديمي؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫعرض ࢫوأوصواࢫتم ࢫوالمرشدين ࢫال؅فبوʈ؈ن والمشرف؈ن

  بصلاحيْڈاࢫȊعدࢫجراءࢫالتعديلاتࢫعلٕڈاࢫوقدࢫتمࢫإجراءࢫتلكࢫالتعديلاتࢫوإخراجࢫالاسȘبانةࢫبصورٮڈاࢫالٔڈائية.
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  ثبات الأداة -4-2

للتحققࢫمنࢫثباتࢫالأداةࢫاستخدمتࢫمعادلةࢫكرونباخࢫألفاࢫلاستخراجࢫالثباتࢫفبلغتࢫɲسȎتهࢫالɢليةࢫعڴʄࢫفقراتࢫ

  )ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫثباتࢫتؤكدࢫإمɢانيةࢫاستخدامࢫالأداة.0.84ةࢫ(الاسȘبان

  المعاݍݨة الإحصائية: -5

)،ࢫȊSPSSعدࢫجمعࢫالبياناتࢫتمࢫإدخالࢫبياناٮڈاࢫلݏݰاسبࢫلتعاݍݮࢫبواسطةࢫال؄فنامجࢫالإحصاǿيࢫللعلومࢫالاجتماعيةࢫ(

  الأحادي.ࢫوقدࢫاستخدمتࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫالموزونةࢫواختبارࢫ(ت)ࢫوتحليلࢫالتباين

  نتائج الدراسة -6

6-1- :
ً

  نصه: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي  أولا

  ماࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم؟

لɢلࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫɠلࢫمنࢫأجلࢫالإجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤال،ࢫاستخدمتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫ

  مجالࢫمنࢫمجالاتࢫالاسȘبانة.

)ࢫدرجاتࢫعنࢫɠلࢫ4)ࢫدرجاتࢫعنࢫɠلࢫإجابةࢫ(موافقࢫȊشدة)،ࢫو(5وقدࢫأعطيࢫللفقراتࢫذاتࢫالمضمونࢫالإيجاȌيࢫ(

،ࢫودرجةࢫواحدةࢫعنࢫɠلࢫإجابةࢫمعارض))ࢫدرجاتࢫعنࢫɠلࢫإجابةࢫ(محايد)،ࢫودرجتانࢫعنࢫɠلࢫإجابةࢫ(3إجابةࢫ(موافق)،ࢫو(

  أجلࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫأعتمدࢫالم؈قانࢫالآȖيࢫللɴسبࢫالمئوʈةࢫللاستجابات:(معارضࢫȊشدة)،ࢫومنࢫ

  م؈قان الɴسب المئوʈة للاستجابات .6جدول 
  الɴسبةࢫالمئوʈة  درجةࢫالاستجابات

  %50أقلࢫمنࢫ  منخفضةࢫجدا

  %59-%50منࢫ  منخفضة

  %69ࢫ-%ࢫ60منࢫ  متوسطة

  %79ࢫ-%ࢫ70منࢫ  مرتفعة

  %ࢫفماࢫفوق 80منࢫ  مرتفعةࢫجدا

  )ࢫخلاصةࢫالنتائج.11وʈب؈نࢫاݍݨدولࢫ(ࢫالنتائج،)ࢫ10(ࢫ)،9(ࢫ)،8(ࢫ)،7اݍݨداولࢫ(وتب؈نࢫ

  النتائج المتعلقة باݝݨال الأول (دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ زʈادة الإنتاجية) -6-2

  (دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ زʈادة الإنتاجية) المتوسطات اݍݰسابية والɴسب المئوʈة للمجال الأول  .7جدول 
  درجةࢫالاستجابة  الɴسبةࢫالمئوʈة  متوسطࢫالاستجابة*  الفقرات  #

1  
 العامل؈ن انتاجية عڴʄ ايجاȌي Ȋشɢل المواردࢫالȎشرʈة تنمية تؤثر

ʏية ࢭɴالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطي. 
 مرتفعة %79 3.98

2  
 احتياجات مع تȘناسب تدرȎʈية برامج المواردࢫالȎشرʈة تقدم

 .إنتاجيْڈم تزʈدو  الموظف؈ن
 اجدً مرتفعةࢫ %81 4.03

3  
المدارسࢫ ࢭʏ الموظف؈ن أداء سرعة إڲʄ المواردࢫالȎشرʈة تؤدي

 اݍݵاصةࢫالفلسطيɴية
 مرتفعة %78 3.92

4  
المدارسࢫاݍݵاصةࢫ ࢭʏ الإنتاج تɢلفة من المواردࢫالȎشرʈة تقلل

 .الفلسطيɴية
 مرتفعة %77 3.85
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5  
 التحس؈ن مبدأ عڴʄ المدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴية اعتماد يتم

 .لمنتجاٮڈا المستمر
 امرتفعةࢫجدً  %97 4.85

6  
المدارسࢫاݍݵاصةࢫ ࢭʏ الإنتاج جودة من المواردࢫالȎشرʈة تزʈد

 .الفلسطيɴية
 مرتفعة %78 3.90

 امرتفعةࢫجدً  82% 4.09 الدرجةࢫالɢلية

  )ࢫدرجات5أقظۜܢࢫدرجةࢫللفقرةࢫ(*

موضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ)ࢫالسابقࢫأنࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫ7يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫɠانتࢫمرتفعةࢫجداࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ

)ࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبْڈاࢫ6،ࢫ4،ࢫ3،ࢫ1مرتفعةࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ(ࢫ%)ࢫوɠانت80)ࢫحيثࢫɠانࢫمستوىࢫالاستجابةࢫعلٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫ(5،ࢫ2(

ࢫ( ࢫب؈ن ࢫجدً ࢫ%)79ࢫ-%70المئوʈة ࢫمرتفعة ࢫالɢلية ࢫالدرجة ʄࢫعڴ ࢫللاستجابة ࢫالمئوʈة ࢫالɴسبة ࢫالمئوʈةࢫوɠانت ࢫالɴسبة ࢫبدلالة ا

)82%.(  

الȎشرʈةࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالقوىࢫالعاملةࢫحيثࢫأنࢫعندࢫوجودࢫࢫللمواردوʉعزوࢫالباحثࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫ

ȋالتاڲʏࢫيزʈدࢫوʈحسنࢫمنࢫإنتاجيةࢫالقوىࢫو لمناسبࢫيؤديࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالمناخࢫاࢫالمدرسةࢫاݍݵاصةقسمࢫخاصࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

  ࢭʏࢫتلكࢫالمدارس.ࢫالعاملة

افات الناتجة عن العنصر الȎشري) -6-3   النتائج المتعلقة باݝݨال الثاɲي (دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تقليل الأخطاء والانحر

افات (دور الموارد  المتوسطات اݍݰسابية والɴسب المئوʈة للمجال الثاɲي .8جدول  الȎشرʈة ࡩʏ تقليل الأخطاء والانحر

  الناتجة عن العنصر الȎشري)
  درجةࢫالاستجابة  الɴسبةࢫالمئوʈة  متوسطࢫالاستجابة*  الفقرات  #

7  
المدارسࢫاݍݵاصةࢫ ࢭʏ الانتاج ࢭʏ الاخطاء من المواردࢫالȎشرʈة تقلل

 .الفلسطيɴية
 امرتفعةࢫجدً  %89 4.43

8  
 بحيث الȎشري  العنصر عن الناتجة الأخطاء المواردࢫالȎشرʈة Ȗعاݍݮ

 .تكرارɸا يتم لا
 امرتفعةࢫجدً  %91 4.55

9  
 الثواب اسلوب وتȘبع العامل؈ن أداء بتقييم المواردࢫالȎشرʈة تقوم

 .الانحرافات تܶݰيح ࢭʏ والعقاب
 امرتفعةࢫجدً  %80 4.00

1

0  

 .العمل ࢭʏ تحدث الۘܣ الاخطاء أسباب ࢭʏ المواردࢫالȎشرʈة تبحث
 امرتفعةࢫجدً  %95 4.75

1

1  

 .العمل ࢭʏ الطارئة المشكلات حل ࢭʏ الموظف؈ن المواردࢫالȎشرʈة Ȗشرك
 مرتفعة %71 3.53

1

2  

المدارسࢫاݍݵاصةࢫ ࢭʏ والمشاɠل الأزمات بإدارة مختص فرʈق يوجد

 .الȎشرʈةࢫللموارد يȘبع الفلسطيɴية
 امرتفعةࢫجدً  %81 4.03

 مرتفعةࢫجدا 84% 4.21 الدرجةࢫالɢلية

  )ࢫدرجات5للفقرةࢫ(ࢫأقظۜܢࢫدرجة*
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)ࢫالسابقࢫأنࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ8يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫɠانتࢫمرتفعةࢫجداࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ

)ࢫحيثࢫɠانتࢫ11مرتفعةࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ(ࢫ%)ࢫوɠانت80جابةࢫعلٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫ()ࢫحيثࢫɠانࢫمستوىࢫالاست12،ࢫ10،ࢫ9،ࢫ8،ࢫ7(

%)ࢫوɠانتࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللاستجابةࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫمرتفعةࢫجداࢫبدلالةࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫ79ࢫ-ɲ70%سبْڈاࢫالمئوʈةࢫب؈نࢫ(

)84%.(  

تࢫالناتجةࢫعنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوʉعودࢫذلكࢫࢭʏࢫرأيࢫالباحثࢫإڲʄࢫأنࢫإدارةࢫالقوىࢫالȎشرʈةࢫتقللࢫالأخطاءࢫوالانحرافا

  نȘيجةࢫلوظيفْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫإنتاجيْڈاࢫوتقليلࢫأخطا٬ڈاࢫحيثࢫأٰڈاࢫȖشركࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتܶݰيحࢫالأخطاءࢫوالانحرافات.

  النتائج المتعلقة باݝݨال الثالث (دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تدرʈب العامل؈ن) -6-4

  (دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تدرʈب العامل؈ن) الثالثالمتوسطات اݍݰسابية والɴسب المئوʈة للمجال  .9جدول 
  درجةࢫالاستجابة  الɴسبةࢫالمئوʈة  متوسطࢫالاستجابة*  الفقرات  #

13  
ࢭʏࢫالمدارسࢫࢫللعامل؈ن التدرȎʈية الاحتياجات المواردࢫالȎشرʈة تحدد

 اݍݵاصةࢫالفلسطيɴية.
 امرتفعةࢫجدً  %86 4.32

 امرتفعةࢫجدً  86% 4.32 .الانتاجية بتحس؈ن علاقة ذات تدرȎʈية برامج المواردࢫالȎشرʈة توفر  14

15  ȃاࢭɢة تʈشرȎبناء المتدرب الܨݵص المواردࢫال ʄتحسنه عڴ ʏمرتفعة 79% 3.93 .الاداء ࢭ 

 امرتفعةࢫجدً  89% 4.43 .العامل؈ن تدرʈب ࢭʏ اݍݰديثة الأساليب المواردࢫالȎشرʈة Ȗستخدم  16

 مرتفعة 73% 3.65 .انْڈا٬ڈا Ȋعد التدرʈب عملية بتقوʈم المواردࢫالȎشرʈة تقوم  17

18  
 اݍݰاجات وفق متنوعة تدرȎʈية برامج المواردࢫالȎشرʈة تقدم

 .بئڈم الفردية الفروق مراعاة مع للمتدرȋ؈ن اݝݵتلفة
 مرتفعة %77 3.85

 امرتفعةࢫجدً  82% 4.08  الدرجةࢫالɢلية

  )ࢫدرجات5أقظۜܢࢫدرجةࢫللفقرةࢫ(*

متوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ)ࢫالسابقࢫأنࢫ9يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫɠانتࢫمرتفعةࢫجداࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ

)ࢫحيثࢫ18ࢫ،17،ࢫ15مرتفعةࢫعڴʄࢫالفقرةࢫ(ࢫ%)ࢫوɠانت80)ࢫحيثࢫɠانࢫمستوىࢫالاستجابةࢫعلٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫ(16،ࢫ14،ࢫ13(

%)ࢫوɠانتࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللاستجابةࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫمرتفعةࢫجداࢫبدلالةࢫالɴسبةࢫ79ࢫ-ɠ70%انتࢫɲسبْڈاࢫالمئوʈةࢫب؈نࢫ(

  ).%82المئوʈةࢫ(

ࢭʏࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫالȎشرʈةࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫࢫللمواردوʉعودࢫذلكࢫࢭʏࢫنظرࢫالباحثࢫإڲʄࢫأنࢫ

  للمدرسة.لتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫولزʈادةࢫانتما٬ڈمࢫࢫفٕڈاࢫوراتࢫتوعيةࢫوإرشادࢫللعامل؈نتقومࢫعڴʄࢫبتحض؈فࢫدࢫفࢼܣ
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  خلاصة النتائج وترتʋب الأȊعاد والدرجة الɢلية للاستجابات: -6-5

  المتوسطات اݍݰسابية والɴسب المئوʈة للأȊعاد والدرجة الɢلية للاستجابات .10جدول 
  درجةࢫالاستجابة  المئوʈةالɴسبةࢫ  متوسطࢫالاستجابة*  اݝݨال  الرقم

 امرتفعةࢫجدً  82% 4.09  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالانتاجية  1

2  
دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتقليلࢫالاخطاءࢫوالانحرافاتࢫ

  الناتجةࢫعنࢫالعنصرࢫالȎشري 
 امرتفعةࢫجدً  %84 4.21

 امرتفعةࢫجدً  82% 4.08  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالعامل؈ن  3

 امرتفعةࢫجدً  %83 4.13  الɢليةالدرجةࢫ

  )ࢫدرجات5أقظۜܢࢫدرجةࢫللفقرةࢫ(*

)ࢫالسابقࢫأنࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ10يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

جميعࢫاࢫعڴʄࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫɠانتࢫمرتفعةࢫجدً 

الɴسبةࢫالمئوʈةࢫللاستجابةࢫعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫࢫ%)ࢫوɠانت80)ࢫحيثࢫɠانࢫمستوىࢫالاستجابةࢫعلٕڈاࢫأك؆فࢫمنࢫ(3-1الاȊعادࢫ(

  ).%83مرتفعةࢫجداࢫبدلالةࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫ(

  نصه: المتعلقة بالسؤال الثاɲي الذي  ثانيًا: النتائج -6-6

ࢫ ࢫالموارد ࢫنحوࢫدور ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫاستجابات ࢫتختلف ࢫاݍݵاصةࢫɸل ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ الȎشرʈة

ࢫللمتغ؈فاتࢫالآتيةࢫ(التخصص،ࢫوالنوعࢫالاجتماڤʏ،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫ
ً
الفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫࢫࢫࢫتبعا

 والعمر)؟

  )ࢫتب؈نࢫنتائجࢫفحصɺا.14(ࢫ)،13(ࢫ)،12(ࢫ)،11واݍݨداولࢫ(ࢫالدراسة،وتتعلقࢫ٭ڈذاࢫالسؤالࢫفرضياتࢫ

)ࢫࢭʏࢫα≤0.05لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫالفرضيةࢫالأوڲʄࢫالۘܣࢫنصɺا:ࢫنتائجࢫفحص

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫعينة ࢫإجابة متوسطات

  .ؤɸلࢫالعمڴʏالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫالم

  ࢫالنتائج:)ࢫيب؈نࢫ11)ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ(tلفحصࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ(

 لمتغ؈ف النوع الاجتماڤʏ .11جدول 
ً
  نتائج اختبار (ت) تبعا

  اݝݨال  رقم
  ذكر  أنۙܢ

  الدلالة  (ت)
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط

 0.63 0.49- 0.12 4.10 0.10 4.08  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالإنتاجية  1

2  

دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتقليلࢫالأخطاءࢫ

والانحرافاتࢫالناتجةࢫعنࢫالعنصرࢫ

  الȎشري 

4.16 0.27 4.42 0.33 -2.27 0.03 

 0.61 0.52- 0.15 4.13 0.27 4.07  دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالعامل؈ن  3

 0.09 1.75- 0.15 4.22 0.16 4.11  الدرجةࢫالɢلية

  )0.05مستوىࢫالدلالةࢫ(دالࢫإحصائياࢫعندࢫ*



  عڴʏ لطفي عڴʏ قشمر
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)ࢫࢭʏࢫα≤0.05)ࢫالسابقࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(11يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫعينة ࢫإجابة متوسطات

Ȗمࢫɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺيةࢫمنࢫوجɴعادࢫ(الفلسطيȊࢫالأʄࢫعڴʏࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫالاجتماڤʄليةࢫ3،ࢫ1عزىࢫاڲɢࢫالدرجةࢫالʄࢫوعڴ(

)ࢫو٭ڈذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈة،ࢫووجدتࢫفروقࢫعڴʄࢫالبعدࢫ0.05حيثࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫلقيمࢫ(ت)ࢫعلٕڈاࢫاك؄فࢫمنࢫ(

  .ࢫناثاࢫلصاݍݳࢫالإ ٰڈأ)،ࢫوʈبدوࢫمنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ0.05قلࢫمنࢫ(أ)ࢫحيثࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫلقيمࢫ(ت)ࢫعلٕڈاࢫ2(

،ࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴيةࢭʏࢫقياسࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫࢫمɺموʉعزوࢫالباحثࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫالنوعࢫالاجتماڤʏࢫعاملࢫ

ࢭʏࢫالمدارسࢫالإنتاجيةࢫوتقليلࢫالأخطاءࢫوالانحرافاتࢫالناتجةࢫعنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢫحيثࢫأنࢫالإناثࢫلدٱڈنࢫقدرةࢫعڴʄࢫزʈادة

  اݍݵاصةࢫالفلسطيɴية.

)ࢫα≤0.05لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫلفرضيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫنصɺا:نتائجࢫفحصࢫا

ࢭʏࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫ

  .ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫ

  )ࢫيب؈نࢫالنتائج.12)ࢫواݍݨدولࢫ(ANOVAلفحصࢫالفرضيةࢫاستخدمࢫتحليلࢫالتباينࢫالأحاديࢫ(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق ࡩʏ متوسطات إجابة عينة أفراد الدراسة عڴʄ موضوع دور . 12اݍݨدول 

نظر العامل؈ن أنفسɺم    Ȗعزى اڲʄ الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تطور أداء العامل؈ن بالمدارس اݍݵاصة الفلسطيɴية من وجɺة 

 متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة

  مصدرࢫالتباين  اݝݨال
مجموعࢫمرȌعاتࢫ

  الانحراف

درجاتࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

قيمةࢫ

  (ف)

مستوىࢫ

  الدلالة

1  

 009. 000. 2 000.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.991 

 

 

 012. 37 444.  داخلࢫاݝݨموعات

 39 444.  اݝݨموع 

2  

 1.634 142. 2 284.  اݝݨموعاتب؈نࢫ

 

 

.209 

 

 

 087. 37 3.215  داخلࢫاݝݨموعات

 39 3.499  اݝݨموع 

3  

 5.109 265. 2 529.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.091 

 

  

 052. 37 1.915  داخلࢫاݝݨموعات

 39 2.444  اݝݨموع 

  الدرجةࢫ

  الɢلية

 3.484 081. 2 163.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.241 

 

 

  023. 37 863.  اݝݨموعاتࢫداخل

 39 1.026  اݝݨموع  

  ANOVA )0.05دالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫ(*

)ࢫࢭʏࢫα≤0.05)ࢫالسابقࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(12يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

متوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫࢫࢫࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫ



  دور الموارد الȎشرʈة ࡩʏ تطور أداء العامل؈ن بالمدارس اݍݵاصة الفلسطيɴية من وجɺة نظر العامل؈ن أنفسɺم
 

303 

عڴʄࢫجميعࢫالأȊعادࢫوعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫ

  )ࢫو٭ڈذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈة.ࢫ0.05(ࢫمنࢫأك؄ف حيثࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫلقيمࢫ(ف)ࢫعلٕڈاࢫ

ࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴية،وʉعزوࢫالباحثࢫذلكࢫأنࢫلسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫقياسࢫقدرةࢫالموظفࢫࢭʏࢫ

  ࢭʏࢫالعملࢫوالانتاج.ࢫفɢلماࢫزادتࢫسنواتࢫالأقدميةࢫلدىࢫالموظفࢫازدادتࢫقدراتهࢫوامɢاناته

)ࢫα≤0.05روقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(لاࢫتوجدࢫفࢫنتائجࢫفحصࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫالۘܣࢫنصɺا:

ࢭʏࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫ

  .العمرالفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫ

  )ࢫيب؈نࢫالنتائج13)ࢫواݍݨدولࢫ(ANOVA(لفحصࢫالفرضيةࢫاستخدمࢫتحليلࢫالتباينࢫالأحاديࢫ

تائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق ࡩʏ متوسطات إجابة عينة أفراد الدراسة عڴʄ موضوع    دور . ن13اݍݨدول 

 ʄعزى اڲȖ    مɺة نظر العامل؈ن أنفسɺية من وجɴتطور أداء العامل؈ن بالمدارس اݍݵاصة الفلسطي ʏة ࡩʈشرȎالموارد ال

 متغ؈ف العمر

  مصدرࢫالتباين  اݝݨال
مجموعࢫمرȌعاتࢫ

  الانحراف

درجاتࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

قيمةࢫ

  (ف)

مستوىࢫ

  الدلالة

1  

 104. 001. 2 002.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.901 

 

 

 012. 37 441.  داخلࢫاݝݨموعات

 39 444.  اݝݨموع 

2  

 1.213 108.  2 215.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.309 

 

 

 089. 37 3.284  داخلࢫاݝݨموعات

 39 3.499  اݝݨموع 

3  

 4.490 239. 2 477.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.118 

 

 

 053. 37 1.967  داخلࢫاݝݨموعات

 39 2.444  اݝݨموع 

الدرجةࢫ

  الɢلية

 2.483 061. 2 121.  ب؈نࢫاݝݨموعات

 

 

.097 

 

 

  024. 37 905.  داخلࢫاݝݨموعات

 39 1.026  اݝݨموع  

  ANOVA )0.05إحصائياࢫعندࢫمستوىࢫ(دالࢫ*

)ࢫࢭʏࢫα≤0.05)ࢫالسابقࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(13يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫعينة ࢫإجابة متوسطات

الفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫالعمرࢫعڴʄࢫجميعࢫالأȊعادࢫوعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫحيثࢫɠانࢫ

  ڈذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈة.ࢫ)ࢫو٭0.05منࢫ(ࢫأك؄ف مستوىࢫالدلالةࢫلقيمࢫ(ف)ࢫعلٕڈاࢫ

فالعنصرࢫالشابࢫࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫالفلسطيɴية،وʉعزوࢫالباحثࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫللعمرࢫدورࢫɸامࢫوأثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫانتاجيةࢫ

  .كبارࢫالسنࢫالعامل؈نࢫبɢلࢫتأكيدࢫإمɢاناتهࢫأك؄فࢫوأفضلࢫمن
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)ࢫα≤0.05ىࢫالدلالةࢫ(لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ࢫنتائجࢫفحصࢫالفرضيةࢫالراȊعةࢫالۘܣࢫنصɺا:

ࢭʏࢫمتوسطاتࢫإجابةࢫعينةࢫأفرادࢫالدراسةࢫعڴʄࢫموضوعࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالمدارسࢫاݍݵاصةࢫ

  الفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫالتخصص.

  ࢫالنتائج:)ࢫيب؈نࢫ14)ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ(tلفحصࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ(

 لمتغ؈ف التخصص .13 جدول 
ً
  نتائج اختبار (ت) تبعا

  اݝݨال  رقم
  تخصصاتࢫعلمية  اɲسانيةࢫتخصصات

  الدلالة  (ت)
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط

1  
دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ

  الإنتاجية
4.08 0.12 4.09 0.11 -0.06 0.96 

2  

دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتقليلࢫ

الناتجةࢫعنࢫࢫالأخطاءࢫوالانحرافات

  العنصرࢫالȎشري 

4.25 0.35 4.21 0.30 0.18 0.86 

3  
دورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫ

  العامل؈ن
4.25 0.12 4.07 0.25 0.97 0.34 

 0.56 0.59 0.16 4.12 0.12 4.19  الدرجةࢫالɢلية

  )0.05دالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(*

)ࢫࢭʏࢫα≤0.05ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫ)ࢫالسابقࢫعدمࢫوجودࢫفروق14يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالمدارس ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأفراد ࢫعينة ࢫإجابة متوسطات

الفلسطيɴيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫȖعزىࢫاڲʄࢫمتغ؈فࢫالتخصصࢫعڴʄࢫجميعࢫالأȊعادࢫوعڴʄࢫالدرجةࢫالɢليةࢫحيثࢫ

  )ࢫو٭ڈذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈة.ࢫ0.05منࢫ(ࢫأك؄ف ستوىࢫالدلالةࢫلقيمࢫ(ت)ࢫعلٕڈاࢫɠانࢫم

ࢫ ࢫالتخصصات ࢫفتنوع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫدور ࢫللتخصص ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫالباحث ࢫاݍݵاصةࢫوʉعزو ࢫالمدارس ʏࢭ

ʇيةࢫɴاتࢫوايضً الفلسطيɸادةࢫالثقافاتࢫوالميولࢫوالاتجاʈࢫتنوعࢫوزʄࢫادارةࢫعملࢫعڴʄاࢫعڴȊلࢫأفضلࢫمنࢫالمدارسࢫاݍݵاصةࢫɢش

  .وضعࢫالرجلࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫخلال

  التوصيات   -7

  ࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالدراسةࢫفقدࢫتقدمࢫالباحثࢫبالتوصياتࢫالآتية:

 .ةʈشرȎࢫقسمࢫالمواردࢫالʏبࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمةࢫࢭʈتدر 

 اࢫوتحسئڈا.ࢫɸرʈࢫتطوʄةࢫوالعملࢫعڴʈشرȎتمامࢫبالمواردࢫالɸضرورةࢫالا 

 بࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمةʈتدر 

 توف؈فࢫالمعداتࢫوالأدواتࢫاللازمةࢫللمنظمة.ࢫ 

 وس.ࢫʈالورɢانࢫالمناسبࢫداخلࢫالمنظمةࢫوتوظيفࢫأܵݰابࢫالكفاءاتࢫومنࢫحملةࢫالبɢࢫالمʏوضعࢫالرجلࢫالمناسبࢫࢭ 

 ةࢫداخلࢫالمنظمة.ࢫࢫللمواردتوف؈فࢫقسمࢫخاصࢫʈشرȎال 
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 ࢫ.
ً
 العملࢫعڴʄࢫتقليلࢫالأخطاءࢫوالانحرافاتࢫداخلࢫالمنظمةࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫخططࢫمحكمةࢫومدروسةࢫمسبقا

 ࢫقسمࢫالإنتاجية.ࢫʏادةࢫعددࢫالعامل؈نࢫࢭʈقࢫاستغلالࢫالوقتࢫوزʈادةࢫالإنتاجيةࢫعنࢫطرʈࢫزʄالعملࢫعڴ 

 ࢫحلࢫالمشكلاتࢫالناتجةࢫمنࢫموظف؈نࢫالقسمࢫوالمشكلاتࢫاʄةࢫعڴʈشرȎعملࢫدوراتࢫالمواردࢫالȖلمتعلقةࢫبالإنتاجية.أنࢫ 

 ةࢫوإنتاجيةࢫحديثة.ࢫʈࢫتحس؈نࢫالإنتاجيةࢫوفقࢫأساليبࢫإدارʄبࢫالعامل؈نࢫعڴʈࢫتدرʄالعملࢫعڴ 

 ةࢫباختيارࢫموظفٕڈاࢫوفقࢫأسسࢫومعاي؈فࢫعلمية.ࢫʈشرȎأنࢫتقومࢫالمواردࢫال 
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