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 : ملخص
إلة  قييةيت قةر ير  جةودم  دمةة التعلةيت العةالي علة  و ا  كلوةة الةدكتوراه فةي جامعةة الطةارف، ولتحيية    هدفت الدراسةة

)الجوانةةغ ريةةر ايماديميةةة،  :(  الةة ي يتنةةمن  مسةةة أبعةةادHedPERFذلةةت قةةت إسةةتخداس مويةةاد جةةودم أداا التعلةةيت العةةالي)
ت إسةةتخداس المةةنص  الورةةحي التحليلةةي وقوبيةة  الإسةةةتبيا  قةة كمةةا الجوانةةغ ايماديميةةة، السةةمعة، سةةصولة الورةةو. والبةةرام  (  

برسةةةةلوح الحلةةةةر الشةةةةامل، ولإ توةةةةار الحرضةةةةياا قةةةةت إسةةةةتخداس برنةةةةام  الحزمةةةةة الإحلةةةةائية للعلةةةةوس ا جتما يةةةةة وايسةةةةاليغ 
 الإحلائية الملائمة   

بكافةة أبعةةاده علةة  و ا  قورةلت الدراسةةة إلة  أ ا هنةةار قةر ير إيجةةابي ذو د لةة إحلةةائية لجةودم  دمةةة التعلةيت العةةالي
بنرورم دعت إستراقجية جودم التعليت العةالي مةن  ةلا. بنةاا علا ةاا  الدراسةكلوة الدكتوراه في جامعة الطارف، وعليه قوري

 وية م  كلوة الدكتوراه وذلت بالتركيز عل  قيديت  دماا متميةزم قسةاهت فةي قةوفير بيكةة قةوينيةة مححةزم وقلبةي إحتياجةاقصت فةي 
 وراا الراهنة ظلا التط

 .جامعة الطارف ؛مقياس جودة أداء التعليم العالي ؛ولاء الطلبة ؛جودة خدمة التعليم العاليالكلمات المفتاحية:
 M10؛  JEL    :I129تصنيف
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Abstract:   

The purpose of this study was to evaluate the effect of service quality of  higher education on the 

docoral students loyalty at the University of  El Tarf. The research  used  HEdPERF measurement 

scale. There were five dimensions:Non-academic aspects, Academic aspects, Reputation, Access and 

Program.) . The descriptive analytical was used, and  questionnaire was survey  using  the 

comprehensive enumeration method. To test the hypotheses, the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) and appropriate statistical methods were used. 

The result indicated a positive influence of the service quality of higher educations in all its 

dimensions on the doctoral students loyalty at the University of El Tarf. Finally, the study 

recommends the need to support the higher education quality strategy by building strong relationships 

with doctoral students, focusing on providing distinguished services that contribute to providing a 

stimulating educational environment and meet their needs in light of current developments. 

Keywords: Service quality of higher education, Loyalty students,  HedPERF 

measurment scale, University of El Tarf  
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 مقدمة: .1
نحتاح عالمي، قنامي دور  إالتطوراا العالمية المتسارعة والمتلاحية في جمي  المجا ا من    في ظلا 

ا  تلاد المعرفي، التةنولوجيا الر مية، وقعاظت دور الوحث العلمي في وض  السياساا ورن  اليرار،  
عالي مواموة  بدادا الحاجة إل  قحسين جودم الخدماا التعليمية وأروح لزاما عل  مؤسساا التعليت الإ

ه ه التغيراا والتحو ا وإعادم النظر في أنظمتصا التيليدية وقطوير مناهجصا وقبني قينياا قعليمية حديثة  
حتياجاا وقطلعاا ايجيا. الجديدم  ارة في أكوار متيدمة مثل  إومرنة قوامغ الوا   المتغير وقلبي  

ميزم و ادرين عل  التةيف م  سوق عمل كور الدكتوراه من ناحية، وإعداد  ريجين يمتلةو  مصاراا م
 دائت التغير من ناحية أ رى  

يمثلو    ال ين  الدكتوراه  كور  العليا  الدراساا  كلوة  العالي  ارة  التعليت  مخرجاا  أهت  هت  الطلوة 
التعليمية   قرقية  دمتصا  إل   قسع   والجامعاا  المتين،  العلمي  والوحث  المعرفة  لإنتاج  ايساسية  الياعدم 

ل  التميز وقطوير جودم الطلوة، وبناا علا ة مستدامة بين الطالغ والجامعة وهو ما يعرف  حت  قلل إ
قبني   الطالغ، وذلت من  لا.  والتركيز  إبو ا  ايماديمي  قعتمد عل  جودم الإشراف  داعمة  ستراقيجياا 

ي والتيني  وب لت عل  كافة عنارر البيكة التعليمة ايماديمية والإدارية والخدماا الطلابية والدعت النحس
و ئصت   وقعزيز  بصت،  وا حتحاظ  في ج بصت  هاما  للطلوة عاملا  الميدمة  التعليمية  الخدماا  أروحت جودم 
للمؤسسة التعليمية وه ا الو ا   يتحي  إ  عندما يشعر كالغ الدكتوراه أ  الخدماا التعليمية ذاا جودم 

وقلبي   الح إعالية  ه ه  ي   نظرا  الحعلية،  منظومة  حتياجاقه  قطوير  في  أساسية  ركيزم  قمثل  الطلوة  من  كة 
وقعد جامعة الطارف من الجامعاا التي يتشكل  التعليت العالي والوحث العلمي في الوا   المعرفي الراهن 

منصا  طاع التعليت العالي في الجزائر والتي قسع  جاهدم نحو قوفير  دماا ذاا جودم لطلوة الدكتوراه  
 د الياعدم ايساسية لو ئصت  لتحيي  رضاهت ال ي يع

 إشكالية الدراسة:   ◼
 قدور إشكالية الدراسة حو. السؤا. الرئيسي التالي:      

في    HedPERFجودم  دمة التعليت العالي عل  و ا كلوة الدكتوراه بإستخداس موياد    أبعاد   ما مدى قر ير
 جامعة الطارف؟ 

 للإجابة عل  إشكالية الدراسة قت قجزئة السؤا. الرئيسي إل  ايسكلة الحر ية التالية:      
*ماهو مستوى جودم  دماا التعليت العالي المدركة من كرف كلوة الدكتوراه في جامعة الطارف بإستخداس  

 ؟ محل الدراسةجامعة الفي ئصت ما هو مستوى و و  ؟ HedPERFموياد  
قر ير ذو الجوانغ رير ايماديميةد لة إحلائية    *هل هنار  الدكتوراه في جامعة    لوعد  عل  و ا كلوة 

 الطارف ؟
إحلائية    *هل د لة  ذو  قر ير  ايماديميةهنار  الجوانغ  جامعة    لوعد  في  الدكتوراه  كلوة  و ا  عل  

 الطارف؟
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 عة الطارف ؟عل  و ا كلوة الدكتوراه في جام  لوعد السمعة*هل هنار قر ير ذو د لة إحلائية 
 ؟ جامعة الطارفعل  و ا كلوة الدكتوراه في  لوعد سصولة الورو.*هل هنار قر ير ذو د لة إحلائية 

قر ير ذو د لة إحلائية   الجوانغ رير ايماديمية*هل هنار  الدكتوراه في جامعة    لوعد  عل  و ا كلوة 
 الطارف ؟

  ا كلوة الدكتوراه في جامعة الطارف ؟عل  و   لوعد البرنام *هل هنار قر ير ذو د لة إحلائية 
 فرضيات الدراسة:  ◼

 للإجابة عل  إشكالية الدراسة قمت ريارة الحرضياا كالتالي:      
: هنار قر ير ذو د لة إحلائية لجودم  دمة التعليت العالي عل  و ا كلوة الدكتوراه في  الفرضية الرئيسية
 جامعة الطارف 

الفرعية  قر ير01الفرضية  هنار  كلوة    :  و ا  عل   ايماديمية  رير  الجوانغ  لوعد  إحلائية  د لة  ذو 
 الدكتوراه في جامعة الطارف 

الفرعية   هنار قر ير ذو د لة إحلائية لوعد الجوانغ ايماديمية عل  و ا كلوة الدكتوراه    :02الفرضية 
 في جامعة الطارف  

الفرعية   : هنار قر ير ذو د لة إحلائية لوعد السمعة عل  و ا كلوة الدكتوراه في جامعة    03الفرضية 
 الطارف  

الفرعية    الورو. عل  و ا كلوة الدكتوراه في    هنار قر ير ذو د لة إحلائية لوعد سصولة  :04الفرضية 
 جامعة الطارف  
الفرعية  البرنام  عل  و ا كلوة الدكتوراه في جامعة  05الفرضية  قر ير ذو د لة إحلائية لوعد  : هنار 

 الطارف  
 أهداف الدراسة:  ◼

 قسع  الدراسة إل  قحيي  مايلي:       
الطارف  *  جامعة  دكتوراه  كلوة  كرف  من  العالي  التعليت  جودم  دمة  إدرار  مستوى  عل   التعرف 

 ؛ HedPERFبإسستخداس نموذج أداا التعليت العالي  
 التعراف عل  مستوى و ا كلوة الدكتورام في جامعة الطارف؛* 

ايماديمي رير  العالي)الجوانغ  التعليت  جودم  دمة  أبعاد  أ ر  لإبراب  محاولة  ايماديمية، *  الجوانغ  ة، 
 السمعة، سصولة الورو.، البرام ( عل  و ا كلوة جامعة الطارف، وقحديد الوعد ايمثر قر يرا   

 أهمية الدراسة :  ◼
قةمن أهمية الدراسة في كونصا محاولة لتسليط النوا حو. موضوع بالغ ايهمية بالنسوة لمؤسساا التعليت  

دم  دمة التعليت العالي عل  و ا كلوة الدكتوراه وذلت بإستخداس نموذج  العالي  والمتمثل في قيييت قر ير جو 
، كما قت التطراق إل  قحليل وا   جودم الخدمة المدركة من كرف كلوة الدكتوراه  HedPERFأداا التعليت

   بجامعة الطارف ومساهمة ذلت الوا   عل  و ئصت وبالتالي قحديد أهت الآلياا والإستراقجياا التي يمكن أ
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قساهت في قحسين وقطوير أبعاد جودم  دماا التعليت العالي بما يؤدي إل  الإستثمار الحعا. في الطلوة  
 وقحويلصت إل  رأد ما. بشري  

 منهج الدراسة:  ◼
للإجابة عل  إشكالية الدراسة وإ توار فرضياقصا قت إستخداس أسلوح الورحي التحليلي ال ي يد ل في      

ني وذلت بصدف قحليل وقحسير قر ير جودم  دمة التعليت العالي  عل  و ا كلوة  إكار منص  المسح الميدا
   HedPERFدكتوراه جامعة الطارف بإستخداس نموذج أداا التعليت العالي 

 حدود الدراسة: ◼
 ؛2025إل  راية شصر جوا   2024الحترم الممتدم من بداية شصر نوفمبر * الحدود الزمنية :

 الطارف،-جامعة الشاذلي بن جديد المكانية:* الحدود 
 كالغ   101والوالغ عددهت    2023-2022كلوة الدكتوراه دفعة * الحدود البشرية:

 الدراسات السابقة: ◼
في    HedPERF(، دور جودة الخدمة التعليمية وفقا لمقياس2024* دراسة زايد ناجي ناصر شاوش)

، 59المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي ، عدد  رضا طلبة برامج الدراسات العليا في جامعة سبأ،
103-134 . 

في رضا كلوة    Hedperfهدفت الدراسة إل  معرفة دور أبعاد جودم الخدماا التعليمية حسغ موياد   
ا ر جزئي   وجود  إل   الدراسة  قورلت  التحليلي  الورحي  منص   وبإستخداس  سور،  بجامعة  العليا  الدراساا 

ة التعليمية في رضا الطلوة، وعليه قوري بنرورم الإعتماد عل  الطلوة كمؤشرا مصما يبعاد جودم الخدم
 لجودم ايداا  

(، تقييم جودة خدمة التعليم العالي بإستخدام  2022دراسة شعور أسماء وبن سيرود فاطيمة الزهراء )*
العالي   التعليم  أداء  قسنطينة    HedPERFنموذج  جامعة  طلبة  على  ميدانية  الحميد  ع  2دراسة  بد 

 .150-133، 2، العدد6مهري، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية، المجلد
هدفت الدراسة إل  إبراب جودم  دماا التعليت العالي المدركة من كرف الطلوة حيث قت قوبي  إستبيا     

من قتةو   عينة  التوكي  205عل   العاملي  والتحليل  الإستةشافي  العاملي  التحليل  وبإستخداس  دي كالوا، 
 قورلت الدراسة إل  أ ا قيييت الطلوة لجودم الخدماا كا  متوسطا  

*Hardi Mulyono , Arief Hadian , Nelvitia Purba , Rudy Pramono (2020) : Effect of 

Service Quality Toward Student Satisfaction and Loyalty in Higher Education, Journal 

of Asian Finance, Economics and Business Vol 7 No 10, 929–938 

الجامعة       وو ا كلاح  عل  رضا  العالي  التعليت  جودم  دماا  أ ر  قحليل  إل   الدراسة  ه ه  هدفت  
الطلاح  رضا  أ ا  النتائ   أظصرا  الصيكلية  المعاد ا  نم جة  وبإستخداس  برندونسيا،  نوسانتارا  الإسلامية 

المتم العالي  التعليت  جودم  دمة  وأبعاد  الو ا  بين  العلا ة  كبير  بشكل  رير  يتوسط  الجانغ  في  ثلة 
ايماديمي، الجانغ ايماديمي، السمعة وسصولة الورو.، في حين لت يكن لرضا الطلاح أهمية كبيرم في  
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المحاضرين   قحسين جودم  الدراسة بنرورم  وأورت  الطلوة   البرام  وو ا  بعد  بين  العلا ة  عل   التر ير 
 لتطوير  دراا الطلاح ايماديمية ومصاراا ا قلا.  

 

 

*Yuli Purwanto, Irwan Noor , Andriani Kusumawati (2020), Service Quality 

Measurement through Higher Education Performance (HEDPERF) The Case of an 

Indonesian Public University, Wacana– Vol. 23, No 1,10-16.  

صة نظر كلاح جامعة إندونسيا العامة  بإسخداس  هدفت ه ه الدراسة إل  قياد أداا جودم الخدمة من وج  
ال ي يتنمن أبعاد هيكلية وهي: الجانغ رير ايماديمي، الجانغ    HedPERFليموياد أداا التعليت العا

ايماديمي، السمعة، الورو.،  نايا البرام ، والحصت  وبالإعتماد عل  ايساليغ الةمية والمنص  الورحي  
النتائ  أ ا للجانغ ا الثانوية لتحسين  أظصرا  يماديمي ايولوية  لتحسين جودم الخدمة، والحصت  ايولوية 

قيترح   وعليه  الطلاح   قو عاا  قتجاوب  جودم  دمة  يحي   ايماديمي  رير  الجانغ  بينما  الخدمة،  جودم 
ا جتما ي الةحاام  المصنية،  الةحاام  التربوية،  )الةحاام  المحاضرين  بكحاااا  الإهتماس  ة،  الدراسة  ضرورم 

 والةحاام الشخلية(  
*Stephen Banahene, Jerry Jay Kraa, Philipine Aseye Kasu(2018), Impact of Hedperf on 

Students’Satisfaction and Academic Performance in Ghanaian Universities; Mediating 

119.           -6, 96 o, NRole of Attitude towards Learning, Open Journal of Social Sciences 

فيرضا الطلاح وايداا ايماديمي في الجامعاا الخارة    HedPERFهدفت الدراسة إل  قياد قر ير    
كالغ قت    600الغانية، م  أ   بعين الإعتوار مو ف الطلاح قجاه التعلات وسيطا  أجريت الدراسة عل   

وذج المعاد ا الصيكلية  قورلت الدراسة إل  أ   جامعاا  ارة في رانا، وبإستخداس  نم 6ا تيارهت من 
HedPERF   وايداا التعلات  قجاه  ومو حصت  الطلاح  م  رضا  إحلائية  د لة  وذاا  إيجابية  لصا علا اا 

وايداا   الطلاح  م  رضا  إحلائية  د لة  وذاا  إيجابية  التعلت علا ة  قجاه  للمو ف  أ   كما  ايماديمي  
بتر ير   يتعل   وفيما  بين  ايماديمي   جزئيا  يتوسط  التعلات  قجاه  المو ف  فإ   من    HedPERFالوساكة  

 ناحية، ورضا الطلاح وايداا ايماديمي من ناحية أ رى  
 الإطار النظري للدراسة :  .2

بين  (Parusurman et al  1985; (يرى  الحرق  يعكس  ايبعاد  متعدد  محصوس  الخدمة هي  جودم  أ ا 
 .Oudmine, Ajerame, & Aboudrar, 2023, p)   الميدمة والخدمة المدركةقو عاا العملاا من الخدمة  

يعتبر (414 حيث    Saravanan and Rao,2007)  )ل  آراا أولوية  المحصوس  ه ا  حو.  مؤسساا  لالعملاا 
لتحيي  و ئصت فعالة  قمنحصت فررة لوض   طط  ا،الخدماقية  التعليت  قتزايد أهمية جودم  وفي سياق  لعالي 

فالجودم في التعليت (Tri, Tran, & Nguyen, 2021, pp. 102-103)الخدمة في التر ير عل  نجاح الطلاح  
حت    إجماع  يوجد  ل لت    ونتيجة  عليه،  ومتح   موحد  قعريف  يوجد  معيد    محصوس  بشر     الآ  العالي 

أفنل كريية لتحديد وقياد جودم الخدمة ي ا أرحاح المللحة في التعليت العالي ) الطلاح، الصيكاا 
الخارة لإحتياجاقصت  وفيا  الجودم  حو.  معينة  نظر  وجصة  لديصت  الحكومة    (   ، جودم ،و المصنية  قعرف 

حسغ   العالي  التعليت  في  ب((Oneill and Palmer ; 2004الخدمة  الحرق  من  برناصا  المتو عة  الخدمة  ين 
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كما أشار    (Roediger, Gruber, & Szmigin, 2007, p. 950) كرف الطلوة والخدمة المدركة من كرفصت 
Quinn et al ;2009 ))  إل  أ ا جودم الخدمة في التعليت العالي قتمثل في قيديت الخدماا التعليمية والإدارية

 عل  أ ا قعزيز جودم الخدمة التعليمية    2009سنة  Dargendouو Trivellasة، إذ يؤكد الداعم
 

يعرف   حين  في  المستدامة  والمو وقية  الد ة  بالوضوح،  الميدمة  الخدماا  قميزا  إذا   Govenderيتحي  
يين لحصت جودم الخدمة التعليمية عل  أناصا قوفير البيكة الداعمة للعملاا الدا ل  2012سنة   Ramroopوبميله

من رورقصا  والتحسين  الخدمة  قيديت  في  ويمكن    (Mang’uny & Govender, 2017, p. 300) أدوارهت 
الإستنتاج أ ا جودم  دمة التعليت العالي قمثل فلسحة إدارية ومنص  ييوس عل  وض  إستراقجية هدفصا قحويل 

إل    العالي  التعليت  أداا مؤسساا  وقحسين  الطلوة  إنتظاراا  قلبية  من  لا.  مجالصا  في  رائدم  مؤسساا 
كافة   عل   قنافسية  ضما   دراا  وبالتالي  والوحثية  العلمية  الإدارية،  البيداروجية،  الناحية  من  الجامعة 

و  يختلف الواحثين والمحةرين في ه ا المجا. من حيث أهميته حيث يرو  أ  قطبي  جودم     المستوياا 
مة التعليمية يساهت في سد إحتياجاا سوق العمل من الموارد الوشرية بالموارحاا المطلوبة  وقلبية  الخد 

إحتياجاا الطلوة المتخرجين للحلو. عل  فرص العمل؛ قد يت كحاام أداا الموظحين للإلتزاس بالمتطلواا  
رئاسة الجامعة وأعناا    ينب   التي قحرضصا جودم الخدماا في التعليت العالي، كما قحي  التعاو  والتحاعل

هيكة التدريس والإداريين بصدف قلبية قو عاا الطلوة بما يؤدي إل  إمتساح سمعة كيوة في إكار ريارة  
العالي  التعليت  مؤسساا  قطور  لدعت  ورسالة  رؤية  قتنمن  واضحة  سيرود، إستراقجية  بن  و  )أسماا 

 Hedperf (Higher Educationنموذج   2006سنة   Firdausوفي ه ا السياق إ ترح(138، رححة  2022

performance)   عل يركز  موياد  في    ايدااوهو  الخدمة  لجودم  الحويوية  المحدداا  قحديد  هدفه 
النموذج  اس ه ا  قطوير  و لا.  العالي،  التعلنت    Firdaus طاعالتعليت  مؤسساا  ست  في  مسحا  بإجراا 

 توار قجريبيا ايدام الميترحة للتحي  من  إإستبيا  كاملا  وقت    409أنحاا ماليزيا وجم   العالي في جمي    
وال الإستةشافي  التحليل  بإستخداس   ورلاحيتصا  دراساا  تو مو و يتصا  إجراا  قت  كما   رى  حية  أكيدي، 

 عوامل مناسوة لوياد جودم  دمة  05وأروح موياد معد. يتةو  من HedPERFإنتصت بتعديل نموذج  
محسر وقواين  ورلاحية،  مو وقية  أمثر  قيديراا  إل   أدى  حيث  العالي   & ASSOULI) التعليت 

BENDJIMA, 2024, pp. 449-450) د وليد أشار بعض الواحثين إل  أ ا موياHedPERF    هو الموياد
عاس   ومن   العالي  التعليت  في  الخدمة  جودم  لوياد  قطورا  لةناصت    2014ايمثر  الواحثين  بعض  إستخدمه 

 مابالو  ليلين ميارنة بمن إستخدموا موياد   
SERVQUALو (Stephen, Jay Kraa, & Aseye Kasu, 2018, p. 99)SERVPERF. 

 ايبعاد التالية: HedPERFذجيتنمن نمو 
 يتعل  بالخدماا التي ييدمصا الموظحين رير ايماديميين؛   لجانب غير الأكاديمي:ا*
 يتعل  بالخدماا التي ييدمصا ا ماديميين؛   كاديمي:الجانب الأ *
 قتعل  باللورم المصنية لمؤسساا التعليت العالي؛ السمعة:*
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 ؛ قتعل  باليدرم عل  الورو. ،وسصولة الإقلا. لحصت الإحتياجاا الخارة بالطلوة سهولة الوصول:*
 & ,Purwanto, Irwan) قيديت برام  أماديمية متخللة واسعة النطاق وهيامل ومناه  مرنة   البرامج:*

Kusumawati, 2020, p. 11) 

 
العالي  إ ا  التعليت  في  الخدمة  مكوناا    قؤ ر   جودم  جودم  من  لا.  السلوكية  ونواياهت  الطلوة  و ا  عل  

قد.ا  ((Sultan et Wong,2019، فحسغ الجامعة التي قعتبر في راية ايهمية لنجاحصمايماديمي ومستيبلصت
جودم الخدماا الممتابم عل  الجودم المرقحعة للتعليت، قلميت المناه ، السمعة، اللورم الإيجابية، المكانة  

ريجي الجامعاا  حيث ه ه العوامل بدورها ستؤ ر مستيبلا عل  ايداا المصني للطلوة و ابلية وقوظيف  
للمتخرجين الشصاداا  حاملي  Oudmine, Ajerame, & Aboudrar, 2023, pp. 417)- قوظيف 

الجيد لجودم الخدمة التعليمية يؤ ر عل  سلور ا ا الإدرار    1996سنة    Zeithan et alأشار    مما   (418
و  يرى الطلاح  قجاه    أ ا 2001سنة  Henning-Thurau et alبالتالي  الطلاح  وعاكحة  التدريس  جودم 

فالو ا  (Chandra, Martha, Chandra, & Priyono, 2018, p. 113)  لتزامصت بالمؤسسة يزيد من و ئصتإ
ايماديمي ال ي يتجاوب الرضا المؤ ت يشير إل  إرقواط كويل ايمد بالمؤسسة التعليمية، ويعدمؤشرا هاما  
عل  جودم الخدماا التعليمية ومدى فاعلية المؤسسة في قلبية احتياجاا وقو عاا كلابصا، ويعرف الو ا  

أ ((Oliver ;1999حسغ   التعاإله  اّ عل   إعادم  أو  بإعادم شراا  أو  تزاس عمي   منت   عل   للحلو.  مل 
العلامة   نحس  من  متةررم  شراا  عملياا  إل   يؤدي  مما  المستيبل،  في  مستمر  بشكل  المحنلة  الخدمة 

أما و ا الطلوة في سياق  (Rai & Medha, 2012, p. 51) التجارية أو مجوعة العلاماا التجارية نحسصا 
ن سلوكياا مثل التروي  ا يجابي للجامعة، والتورية بصا للآ رين وا تيار المؤسسة  التعليت العالي يتنم

نحسصا مرم أ رى في المستيبل، وفوائد و ا الطلوة للمؤسساا التعليمية  قيتلر عل  الحترم التي يينيصا  
في حين يعرف  (Dado & al, 2012, p. 207)الطالغ في الجامعة فحسغ، بل قلل ذروقصا بعد قخرجه

Duffy  سنة  ستخداس  دماقصا إو ا الطالغ باستعداده للححاظ عل  العلا ة م  الجامعة وموارلة  2003في 

(Qasem & Bahafi, 2024, p. 76)   

 .منهجية الدراسة:  3
 متغيرات ونموذج الدراسة:1.3

بناا عل  الدراساا وايدبياا المرقوطة بموضوع الدراسة قنمنت الدراسة متغيرين رئسيين، متغير   
إذ يتحرع إل  المتغيراا المستيلة  HedPERF مستيل يتمثل في جودم  دمة التعليت العالي حسغ موياد

التالية:) الو الحر ية  سهولة  السمعة،  الأكاديمية،  الجوانب  الأكاديمية،  غير  البرنامج( الجوانب    صول، 
 01ومتغير قاب  يتمثل في و ا الطلوة ، وبالتالي قت إ تراح النموذج كما هو موضح في الشكل ر ت
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 : نموذج الدراسة 01الشكل

 
 من إعداد الواحثتين بالإعتماد علمراجعة ايدبياا والدراساا السابيةالمصدر :

 مصادر جمع البيانات:  2.3
التي قمثلت في الإكلاع عل  الدراساا العلمية،  المصادر الثانوية  لجم  البياناا قت الإعتماد عل   

العاس   الإكار  قةوين  من  لالصا  قت  حيث  الر مية   والمكتواا  المحكمة  العلمية  المجلاا  في  المنشوراا 
المصادر ر النظري وك لت  للدراسة) المشكلة، ايسكلة الحر ية ، الحرضياا ، نموذج الدراسة( وبناا الإكا

الدراساا  الأولية   عل   بالإعتماد  قلميمصا   قت  التي  الإستوانة  من  لا.  ايولية  البياناا  جم   حيثتت 
 السابية  وبما يتناسغ م   ايهداف  

 مجتمع الدراسة :   3.3
كالغ،    101والوالغ عددهت    2023-2022يتةو  مجتم  الدراسة من جمي  كلوة الدكتوراه دفعة  

وال ي يتعل  بتحديد    2022ديسمبر    24اللادر في    419ول  التي يطب  عليصا اليرار  وهي الدفعة اي
بصدف    العالي  التعليت  مؤسساا  في  الثالث  الطور  في  التةوين  لتد يت  ايفوية  جودم  المياييس  قحسين 

التةوين   و دقت إعتماد أسلوح الحلر الشامل  من  لا.  قوبي  الإستماراا إلةترونيا عل  جمي  أفراد 
  %59 40أي بنسوة إستجابة 41المجتم    وبلغ عدد الإستماراا المستلمة 

 تصميم أداة الدراسة : 4.3
عل    الإستبيا   قلميت  في  الواحثتا   وقت  ،  (Firdaus ;2006) دماه  ال ي    HedPERFالنموذج إعتمدا 

 عل  دراسة :  واراا المتغير المستيل والمتغير التاب    في إعداد التركيز 
«Hardi Mulyono et al, 2020, Effect of service quality toward student satisfaction and 

loyalty in higher education, Journal of Asian Finance Economics and Business,Vol7,N10, 

929-938.»    
 امعاا الجزائرية    م  إضافة بعض التعديلاا التي قتناسغ وأساليغ قةوين كلوة الدكتوراه في الج

 

 فيرم موبعة عل  محورين كالتالي : 35قتنمن الإستوانة  
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الأول*   وفيا    المحور  العالي  التعليت  )جودم  دمة  المستيل  بالمتغير  الخارة  الحيراا  يتنمن   :
بة    HedPERFلموياد أبعاد   30( ويياد  الجوانغ    فيرم موبعة عل   مسة  )الجوانغ رير ايماديمية، 

 السمعة، سصولة الورو.، البرنام (، ايماديمية، 
 فيراا  ارة بالمتغير التاب  ) و ا الطلوة(  05 : يتنمن  * المحور  الثاني

 وليد قت إعداد الإستبيا  بإستخداس موياد ليكرا الخماسي الموضح     
 رير مواف  بشدم  رير مواف   محايد مواف  مواف  بشدم

5 4 3 2 1 
 وبناا عل  ذلت سيتت التعامل م  قيت المتوسطاا الحسابية عل  النحو الآقي:   

4 .20 -5 00 4.19-3.40 2.60 -3 39  1 80-2 59 1 00-1 79 
 منخحض جدا منخحض  متوسط  عا.  عا. جدا 

 إختبار ثبات الإستبيان: ⚫
لغرض التحي  من  واا أدام الدراسة أي الدرجة التي يحي  فيصا الإستبيا  نحس النتائ  في  

كرونواخ   ألحا  إ توار  إستخداس  قت  الإ توار،  قةرار  مدى   Alpha Cronbachحا.  لوياد 
قناس   واراا الإستبيا  وإنسجامصا ، حيث يعتبر المعامل ميبو  إحلائيا إذا كانت نسبته  

   Alpha’s Cronbachيوضح نتائ    01 ت   والجدو. ر 70%

 لأداة الدراسة  Alpha Cronbach: نتائج اختبار   01الجدول 

 ألفا كرونباخ  رقم الفقرة في الإستبانة متغيرات الدراسة 
30-01 جودة الخدمة التعليمية  0 962 
09-01 الجوانب غير الأكاديمية  0 948 

16-10 الجوانب الأكاديمية  0 956 
21-17 السمعة   0 746 

25-22 سهولة التواصل   0 831 
30-26 البرنامج  0 832 

35-31 ولاء الطلبة  0 832 
35-01 معامل ألفا كرونباخ الكلي  0 964 

   spss-22 من إعداد الواحثتين با عتماد عل  نتائ  برنام المصدر: 
إل  أ ا معاملاا الثواا لجمي  فيراا الإستوا  ومتغيراا الدراسة مرقحعة قتراوح    01يشير الجدو.  

، وهي نسغ  واا عالية ميارنة بالحد ايدن  الميبو.، ورالحة يرراض التحليل    964 0و  746 0بين  
 الإحلائي والوحث العلمي  

 
 إختبار التوزيع الطبيعي :  ⚫
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معامل   إحتساح  معامل    والتحلطح  الإلتوااقت  قيمة  حيث  كبيعيا،  موبعة  البياناا  أ ا  من  للترمد 
بين   قتراوح   الطبيعي  التوبي   حالة  في  أما    -  1و 1+الإلتواا  معامل  ،  التوبي     التحلطحقيمة  حالة  في 

 02  والنتائ  موضحة في الجدو. ر ت    - 3و  3+الطبيعي قتراوح  بين 
 يع الطبيعي : نتائج إختبار التوز 02الجدول 

 SKEWNES Kurtosis المتغيرات 
 356 0 0.549- جودة الخدمة التعليمية
 -965 0 0.488- الجوانب غير الأكاديمية

 326 0 0.906- الجوانب الأكاديمية
 0,348 0.437- السمعة 

 -595 0 0.255- سهولة الوصول
 115 0 0.215- البرنامج

 491 0 0.885- ولاء الطلبة
   spss-22من إعداد الواحثتين با عتماد عل  نتائ  برنام المصدر: 

 يد.   ال ي قيت معامل التحلطح محلورم في المجا. وأ ا  قيت معامل الإلتواا  02يوضح الجدو. 
 عل  أ  البياناا  قتو  التوبي  الطبيعي 

 صدق الإتساق الداخلي لمحاور الإستبيان مع الإستبيان ككل : ⚫
 : صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة  03رقمجدول 

 النتيجة sig معامل الإرتباط محاور الإستبيان
 دا. إحلائيا 0.000 **0.993 جودة الحدمة التعليمية

 دا. إحلائيا 0.000 **0.775 ولاء الطلبة
 spss-22من إعداد الواحثتين با عتماد عل  نتائ  برنام  المصدر:

أ ا معاملاا الإرقواط  بين كل محور من محاور أدام الدراسة بالدرجة الةلية   03قبين نتائ  الجدو. 
وعليه فإ ا محاور أدام الدراسة متسية  ،  α0 01=لجمي  الحيراا دالة إحلائيا عند مستوى معنوية  

 دا لياوراد ة    
 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة: 5.3
، وقت إستخداس  SPSSللإجابة عل  الإشكالية وإ توار الحرضياا قت إستخداس برنام  التحليل الإحلائي    

 ايساليغ الإحلائية الآقية: 
 : لمعرفة إقجاهاا الطلوة نحو فيراا الإستبيا ؛   أساليب الإحصاء الوصفي* 
الإستدلالي*  الإحصاء  لمعرفة  واا أدام الدراسة، ردق الإقساق الدا لي،  لإ توار العلا ة    :  أساليب 

 بين متغيراا الدراسة  ولإ توار الحرضياا 
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 تحليل النتائج: .4
طلبة    1.4 نظر  وجهة  من  الطارف  جامعة  في  التعليمية  الخدمة  جودة  أبعاد  تطبيق  مستوى  تحليل 

 الدكتوراه 
 (:مستوى تطبيق أبعاد جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطارف من وجهة نظر طلبة الدكتوراه 04رقم ) جدول

 مستوى التطبيق  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد 
 عا.  78 0 88 3 الأكايميةالجوانب غير 

 عا.  81 0 15 4 الجوانب الأكاديمية
 متوسط  76 0 05 3 السمعة 

 عا.  90 0 47 3 سهولة الوصول
 عا.  82 0 66 3 البرنامج

 عا.  70 0 71 3 جودة الخدمة التعليمية
   SPSS-22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  المصدر: 

نتائ  الجدو. أعلاه إل  أ ا مستوى إهتماس جامعة الشاذلي بن جديد الطارف بتطبي  جودم  قشير 
وبإنحراف   71 3 دمة التعليت العالي من وجصة نظر كلوة الدكتوراه الموحو ين عا. بمتوسط حسابي قيمته 

ع70 0معياري   ايول   بالدرجة  قركز  الدراسة  محل  الجامعة  أ ا  الموحو و   يرى  حيث  الجوانغ  ،  ل  
حسابي  بمتوسط  معياري    15 4ايماديمية  وبإنحراف  عا.  ليكرا  سلت  حسغ  يتوفر 81 0ومدلوله  إذ   ،

أساق م ذوي معارف متنوعة ومصاراا متخللة في المياييس التي قدرد  لا. فترم التةوين، كما يصتت  
ت بتوفير الو ت الةافي لتيديت  ايساق م بطلوة الدكتوراه ويتعاملو  معصت بكل إحتراس حيث يستجيبو  لمطالبص 

النلائح وحل مشكلاقصت ومتابعة مدى قيدمصت وقطورهت في أعمالصت  ويليصا قركز الجامعة محل الدراسة  
وبإنحراف معياري   88 3حسغ وجصة نظر الموحو ين عل  الجوانغ رير ايماديمية بمستوى عا.  قيمته  

الخ  78 0 قيدس  الجامعة  بر ا  ذلت   قحسير  يمكن  يشعر  حيث  مما  المناسغ  الو ت  في  النرورية  دماا 
الطلوة بالإرقياح والثية، فالموظحو  يصتمو  بتيديت يد المساعدم للطلوة عند إحتياجصت ل لت ويتحاعلو  م   
عل    يد.ا  ما  وه ا  بالطلوة،  الخارة  المعلوماا  سراية  عل   يحافظو   كما  وكحاام،  بسرعة  إستحساراقصت 

الموظحين والطلوة في إنجاب الإجراااا الإدارية  في حين قطبي  بعد البرام   التوارل الحعا. والجيد بين  
، وه ا ما 82 0وبانحراف معياري    66 3جاا في المرقوة الثالثة بمستوى عا. أي بمتوسط حسابي  دره  

بتنظيت   إهتماما  الجامعة  برام   قولي  كما  وقطبيوية،  نظرية  مياييس  وقدريس  التخللاا  بتنوع  ر  يحسا
يساعد ملتويا مما  ايكروحة  مواضي   و  قتوااس  قةوينية   وورشاا  دوراا  عيد  وأينا  ووكنية،  دولية  ا 

محل   الجامعة  في  الورو.  سصولة  بعد  قطبي   مستوى  أ ا  الموحو و   يرى  بينما  إنجابها،  عل   الطلوة 
 اا إذ يمكنصت الحلو. عل  المعلوم 70 0وبانحراف معياري   47 3الدراسة عا. بمتوسط حسابي قيمته 

  ل الةافية عن الةلاياا والجامعة  من  لا. المو   الإلةتروني، ويمكنصت التوارل م  الإداريين عبر وسائ
إل   الطلوة الورو.  إقلا. مختلحة كالصاقف والبريد الإلةتروني، كما قتوفر لوحاا إرشادية قسصل عل  

الدر  محل  الجامعة  في  السمعة  بعد  قحلل  اي يرم  المرقوة  وفي  الطلوة   المراف    نظر  وجصة  من  اسة 
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قيمته   حسابي  بمتوسط  متوسط   قطبي   مستوى  عل   معياري    05 3الموحو ين  حيث   76 0وإنحراف 
أشارا النتائ  إل  ا ا الجامعة قتمت  بسمعة إيجابية لةن هنار إهتماس متوسط بتوفير المراف  ايماديمية  

إعجا وك لت  اللحية،  الخدماا  وبتيديت   ، للتةوين  المو    النرورية  ناحية  من   الجامعة  بتلميت   بصت 
وهي قيت  ريوة من    90 0و   70 0والمظصر كا  بدرجة متوسطة و قراوحت قيت الإنحراف المعياري بين  

 اللحر مما يد.ا عل  إنخحاض التشتت وقيارح وجصاا النظر 
 :تحليل مستوى تحقيق الولاء لدى طلبة الدكتوراه بجامعة الطارف  2.4

 (:مستوى مستوى تحقيق الولاء لدى طلبة الدكتوراه بجامعة الطارف05)جدول 
 مستوى التطبيق  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير التابع 
 عا.  77 0 18 4 ولاء الطلبة

   SPSS-22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  المصدر: 
  18 4أ ا مستوى و ا كلوة الدكتوراه الموحو ين مرقح  بلغ متوسط حسابه    05يوضح الجدو.       

 حيثيشعرو  بالرضا لموارلتصت الطور الثالث بالجامعة محل الدراسة، كما ييدمو  للا رين المعلوماا 
كم  ، الدراسة  وموارلة  فيصا  للتسجيل  لتححيزهت  ويمدحونصا  الطارف  جامعة  حو.  عبروا النرورية  ا 

بلغ   كما  الدكتوراه   شصادم  عل   والحلو.  المنا شة  بعد  فيصا  التوظيف  في  العالية  علىرربتصت 
مما يحسر بإنخحاض التشتت وارقحاع قجانس ايفراد الموحو ين وإقحا صت حو. قيت    77 0الإنحرافالمعياري  

 المتوسط 
 الحسابي  

 :العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة  3.4
 : نتائج إختبار معامل الإرتباط بين متغيرات الدراسة06جدول 

 نوع العلاقة R Sigمعاملات الإرتباط  ولاء الطلبة
 علا ة إرقواط كردية متوسطة 000 0 533 0** الجوانب غير الأكاديمية

 إرقواط كردية  وية علا ة   000 0 **0.693 الجوانب الأكاديمية
 علا ة إرقواط كردية متوسطة 001 0 **0.498 السمعة 

  وية  علا ة إرقواط  كردية 000 0 **0.628 سهولة الوصول
  وية  علا ة إرقواط  كردية 000 0 **0.602 البرامج 

  وية  علا ة إرقواط  كردية 000 0 **0.697 جودة الخدمة التعليمية
   SPSS-22الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  من إعداد المصدر: 

قشير نتائ  الجدو. إل  وجود علا ة إرقواكية كردية  وية ذاا د لة إحلائية بين جودم الخدمة 
    697 0التعليمية وو ا كلوة الدكتوراه في جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، وذلت بمعامل إرقواط قيمته  

ليمية سيؤدي إل  بيادم وه ا مايحسر برنه  كلا بيادم في جودم الحدمة التع   α≤0 01عند مستوى معنوية  
إيجابية و وية في و ا كلوة الدكتوراه، كما قوضح النتائ  أ ا هنار علا ة إرقواكية كردية  وية  ذاا د لة 
والبرام    الإقلا.  سصولة  ايماديمية،  الجوانغ  في  المتمثلة  التعليمية  الخدمة  جودم  أبعاد  بين  إحلائية 
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بينما هنار  ،  α≤0 01ل  التوالي وعند مستوى معنوية ع  602 0،  628 693،0 0بمعاملاا إرقواط    
الطلوة   الجوانغ رير ايماديمية والسمعة م  و ا  المتمثلين في  للوعدين  علا ة إرقواكية كردية متوسطة 

ويمكن قحسير ذلت   α≤0 01عل  التوالي عند مستوى معنوية    498 0و   533 0وذلت بمعاملاا إرقواط  
عة محل الدراسة بالجوانغ ايماديمية، سصولة الإقلا. والبرام  ستؤدي إل   بر  كل بيادم في إهتماس الجام

بالجوانغ رير   بيادم إيجابية و وية في و ا كلوة الدكتوراه ،وكلا بيادم في إهتماس الجامعة محل الدراسة 
 ايماديمية والسمعة ستؤدي إل  بيادم إيجابية ومتوسطة في و ا كلوة الدكتوراه 

 رضيات: إختبار الف 4.4
 نتائج معامل الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار الفرضية الرئيسية 07 الجدول

 2R F Sig النموذج
0.538 

 
8.1444 0.000 

 0.736 الجوانب غير الأكاديمية
 0.017 الجوانب الأكاديمية

 0.916 السمعة 
 0.126 سهولة الوصول

 0.882 البرنامج
α≤0 01 :22إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  من المصدر-SPSS  

قيمة   حيث  الإنحدار  معنوية  لإ توار  التواين  قحليل  نتائ   أعلاه  الجدو.  بويمة    F=8.1444يوضح 
البديلة التي قنص    01 0أرغر من    000 0إحتمالية   وبالتالي قرفض الحرضية العدمية وقيبل الحرضية 

د لة إحلائية   ذو  قر ير  هنار  أ   أيبيعل   التاب   المتغير  الطارف  ن  الدكتوراه في جامعة   و ا كلوة 
أ ا   ، كما قظصر نتائ  قحليل الإنحدار الخطي المتعدد والمتغيراا المستيلة أبعاد جودم الخدمة التعليمية  

وبعد الجوانغ من التواين    %8 53نسبته    جودم الخدمة التعليمية في الجامعة محل الدراسة قحسر ماأبعاد  
عكس با ي المتغيراا    001 0أ ل من    017 0للتواين بمستوى معنوية مية أضاف قحسيرا جوهريا  ايمادي

في   قر ير  لصا  ليس  البرنام   الورو.،  سصولة  السمعة،  ايماديمية،  رير  الجوانغ  في  المتمثلة  المستيلة 
لدراسة وذلت بسبغ النموذج المجم  لتر ير المتغيراا المستيلة عل  و ا كلوة الدكتوراه في الجامعة محل ا

الوسيط   النموذج  و  الإرقواط  في  ظصروا  جعلصت  مما  بالنموذج،  إرقواكصت  من  أمثر  بينصت  الو ي   الإرقواط 
 بتر ير إيجابي  

 : نتائج معامل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الأولى 08الجدول
 2R β Sig النموذج

 0.000 355 2 284 0 الثبات 
 0.000 471 0 الأكاديميةالجوانب غير 

α≤0 01  :22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  المصدر-SPSS  
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كلوة   و ا  عل   ايماديمية  رير  للجوانغ  إيجابي  قر ير  هنار  أ ا  إل   الإحلائية  النتائ   قوضح 
بالطارف عند مستوى معنوية    ، وبالتالي  01 0أ ل من    000 0الدكتوراه في جامعة الشاذلي بن جديد 

 قرفض الحرضية العدمية وقيبل الحرضية البديلة التي قنص عل  أ  هنار قر ير ذو د لة إحلائية للجوانغ 
رير ايماديمية  عل  و ا كلوة الدكتوراه في جامعة  الطارف، كما قشير نتائ  قحليل الإنحدار الخطي    

من التواين    %4 28ة محل الدراسة قحسر مانسبته  الوسيط  إال  أ ا  الجوانغ رير ايماديمية في الجامع
في و ا كلوة الدكتوراه والنسوة المتووية قحسرها معاملاا أ رى لت يتت إدراجصا في النموذج  إ  و ا كلوة  

إذا كا    يوجد  إهتماس بالجوانغ رير ايماديمية وأي بيادم بميدار وحدم واحدم    355 2الدكتوراه يساوي  
    471 0سيؤدي إل   إحداث قغيير  إيجابي في  و ا كلوة الدكتوراه بويمة  في ه ه اي يرم

 نتائج معامل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الثانية  09الجدول
 2R β Sig النموذج

 004 0 467 0 480 0 الثبات 
 0.000 110 0 الجوانب الأكاديمية

α≤0 01  :22لنتائ  برنام  من إعداد الواحثتين وفيا المصدر-SPSS  
أ ا هنار قر ير إيجابي للجوانغ  ايماديمية  عل  و ا كلوة الدكتوراه في جامعة     09يبين الجدو.     

معنوية    مستوى  عند  بالطارف  جديد  بن  من    000 0الشاذلي  الحرضية     01 0أ ل  قرفض  وبالتالي 
للج إحلائية  د لة  ذو  قر ير  هنار  أ   عل   قنص  التي  البديلة  الحرضية  وقيبل  ايماديمية   العدمية  وانغ 

عل  و ا كلوة الدكتوراه في جامعة  الطارف، كما قشير نتائ  قحليل الإنحدار الخطي الوسيط  إال  أ ا  
مانسبته   قحسر  الدراسة  الجامعة محل  في  ايماديمية  الدكتوراه    %48الجوانغ  في و ا كلوة  التواين  من 

إدراجص يتت  لت  أ رى  معاملاا  قحسرها  المتووية  يساوي  والنسوة  الدكتوراه  كلوة  و ا  إ   النموذج   في  ا 
إذا كا    يوجد  إهتماس بالجوانغ  ايماديمية  وأي بيادم بميدار وحدم واحدم في ه ه اي يرم    467 0

    110 0سيؤدي إل  إحداث قغيير  إيجابي في  و ا كلوة الدكتوراه بويمة 
 ار الفرضية الثالثة : نتائج معامل الإنحدار الخطي البسيط لإختب 10الجدول 

 2R β Sig النموذج
 000 0 637 2 248 0 الثبات 

 004 0 505 0 السمعة 
α≤0 01                 :22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام   المصدر-SPSS  

أ ا هنار قر ير إيجابي لسمعة الجامعة محل الدراسة عل  و ا كلوة الدكتوراه عند   10يبين الجدو.        
التي  01 0أ ل من    004 0مستوى معنوية    البديلة  الحرضية  العدمية وقيبل  الحرضية  ، وبالتالي قرفض 

اه في جامعة  الطارف، كما قنص عل  أ ا هنار قر ير ذو د لة إحلائية لللسمعة عل  و ا كلوة الدكتور 
  %8 24قشير نتائ  قحليل الإنحدار الخطي الوسيط إل  أ ا سمعة الجامعة محل الدراسة قحسر مانسبته  

من التواين في و ا كلوة الدكتوراه والنسوة المتووية قحسرها معاملاا أ رى لت يتت إدراجصا في النموذج  إ ا 
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    يوجد  إهتماس بسمعة الجامعة وأي بيادم بميدار وحدم واحدم  إذا كا  637 2و ا كلوة الدكتوراه يساوي  
    505 0في ه ه اي يرم سيؤدي إل  إحداث قغيير  إيجابي في  و ا كلوة الدكتوراه بويمة  

 : نتائج معامل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الرابعة 11الجدول
 2R β Sig النموذج

 000 0 319 2 395 0 الثبات 
 0.000 536 0 سهولة الوصول

α≤0 01  :22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  المصدر-SPSS  
نلاحظ من النتائ  أ ا هنار قر ير إيجابي لسصولة الورو. إل  الجامعة محل الدراسة عل  و ا كلوة       

وبالتالي قرفض الحرضية العدمية وقيبل الحرضية     01 0أ ل من    000 0الدكتوراه عند مستوى معنوية   
  و ا كلوة الدكتوراه في  البديلة التي قنص عل  أ ا هنار قر ير ذو د لة إحلائية لسصولة الورو. عل 

جامعة  الطارف، كما قشير نتائ  قحليل الإنحدار الخطي الوسيط  إال  أ ا  سصولة الورو. إل  الجامعة 
من التواين في و ا كلوة الدكتوراه والنسوة المتووية قحسرها معاملاا    %5 39محل الدراسة قحسر مانسبته  

إذا كا    يوجد  إهتماس بسصولة    319 2كلوة الدكتوراه يساوي    أ رى لت يتت إدراجصا في النموذج  إ ا و ا
الورو. إل  الجامعة وأي بيادم بميدار وحدم واحدم في ه ه اي يرم سيؤدي إل  إحداث قغيير إيجابي في   

    536 0و ا كلوة الدكتوراه بويمة  
 : نتائج معامل الإنحدار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الخامسة 12الجدول 

 2R β Sig النموذج
 000 0 113 2 363 0 الثبات 

 0.000 564 0 البرنامج
α≤0 01                :22من إعداد الواحثتين وفيا لنتائ  برنام  المصدر-SPSS   

قبين النتائ  الإحلائية أ ا هنار قر ير إيجابي للبرام  المعتمد في الجامعة محل الدراسة عل  و ا       
معنوية   مستوى  عند  الدكتوراه  من    000 0كلوة  وقيبل  01 0أ ل  العدمية  الحرضية  قرفض  وبالتالي   ،

  و ا كلوة الدكتوراه في  الحرضية البديلة التي قنص عل  أ ا هنار قر ير ذو د لة إحلائية للبرام  عل
الجامعة محل   البرام  في  إال  أ ا   الوسيط   الخطي  نتائ  قحليل الإنحدار  قشير  الطارف، كما  جامعة  

من التواين في و ا كلوة الدكتوراه والنسوة المتووية قحسرها معاملاا أ رى    %3 36الدراسة قحسر مانسبته  
 إذا كا    يوجد  إهتماس بالبرام ، وأي  113 2الدكتوراه يساوي لت يتت إدراجصا في النموذج  إ ا و ا كلوة 

الدكتوراه   إيجابي في  و ا كلوة  قغيير   إل   إحداث  بميدار وحدم واحدم في ه ه اي يرم سيؤدي  بيادم 
 .  564 0بويمة 

 خاتمة: . 5
في   قساهت  التي  الإستراقجية  العوامل  أهت  من  التعليمية  الخدماا  أ ا جودم  اليو.  يمكن  الختاس  في 
عن  اي رى  باليطاعاا  للنصوض  ايساسية  النوام  بدوره  يعتبر  وال ي  العالي،  التعليت  وقميز  طاع  نجاح 

 اا الحكت عل  جودم  كري  جودم مخرجاقه وقشكيل رأد ما. الوشري  ل لت فإ ا و ا الطلوة من أهت مؤشر 
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ال ي كور  ليلا لوياد    HedPERFالخدماا التعليمية   وعليه قت في ه ه الدراسة إعتماد موياد  

  الطلوة في جامعة الطارف وقحديد قر ير ذلت عل  و ا جودم الخدمة التعليمية المدركة  من كرف الطلوة
 نتائج الدراسة:

 يمكن إجمالصا في مايلي:   تيقورلت الدراسة إل  جملة من النتائ  ال
مستوى جودم  دماا التعليت المدركة من كرف    HedPERF  موياد    ه حسغ * كشحت نتائ   الدراسة أنا 

   71 3كلوة الدكتوراه في الجامعة محل الدراسة مرقح  بلغ متوسط حسابه  
الخدماا   جودم  أبعاد  نحو  الدراسة  عينة  إقجاهاا  أ ا  النتائ   موياد*أوضحت  بإستخداس   التعليمية 

HedPERF   الجوانغ  : التالية  ايبعاد  م   مرقحعة  وبدرجة  إيجابية  جااا  الدراسة  محل  الجامعة  في 
الثانية الجوانغ رير ايماديمية   ت سصولة الورو. في ايماديمية في الرقوة اي ول ، ويليصا في المرقوة 

ا جااا ا قجاهاا إيجابية وبدرجة متوسطة م  بعد السمعة المرقوة الثالثة والبرام  في المرقوة الرابعة كم
 ال ي إحتل المرقوة اي يرم  

حسابه   متوسط  بلغ  مرقح   الدراسة  محل  الجامعة  في  الدكتوراه  كلوة  و ا  مستوى  أ   النتائ    *أظصرا 
4 18 

قيدمصا   التي  التعليمية  الخدماا  بين جودم  إرقواكية  وية  النتائ  عل  وجود علا ة  الجامعة محل  *دلت 
الدراسة وو ا كلوة الدكتوراه ، وأ وى علا ة إرقواط كانت بين بعد الجوانغ ايماديمية وو ا كلوة الدكتوراه  

   693 0بمعامل إرقواط
بإستخداس  * الدكتوراه  كلوة  و ا  عل   التعليمية  الخدماا  جودم  يبعاد  إحلائية  د لة  ذو  قر ير  وجود 

إل  اي ل عل     عل في جامعة الطارف وكا  الترقيغ من حيث درجة التر ير من اي  HedPERFموياد 
 الجوانغ ايماديمية، سصولة الورو.، البرنام ، الجوانغ رير ايماديمية  والسمعة    :النحو التالي

مويادأبعاد  * حسغ  التعليمية  الخدماا  نسبته     HedPERF جودم  ما  قحسر  الطارف  جامعة  في 
 قحسره عوامل أ رى لت يتت إدراجصا في النموذج  الوا يتواين في و ا كلوة الدكتوراه و من ال8% 53

 الإقتراحات:
ضرورم قوفير بيكة بحثية داعمة قمكن كلوة الدكتوراه من إنجاب أعمالصت والتيدس فيصا وذلت من  لا.    *

 قصيكة المكتواا، المخابر،وايدواا الإلةترونية اللابمة   ؛
ة نظاس فعا. للإشراف ايماديمي يساعد عل  قوجيه كلوة الدكتوراه وقةوينصت وفيا للمستجداا قصيك ضرورم*

 والتطوراا   
التحسين والتطوير المستمرين للمناه  الدراسية الخارة بتةوين كلوة الدكتوراه حيث قةو  متوافية م   *  

 المستجداا الحالية والمتطلواا المستيبلية؛
عل   *   التطور  التركيز  لمسايرم  الدكتوراه  ولطلوة  وايماديميين  للإداريين،  الر مية  الةحاااا  قنمية 

 التةنولوجي الر مي 



 

 في الطارف   HedPERFعبيدات سارة والعابد برينيس شريفة         تقييم تأثير جودة خدمة التعليم العالي على ولاء طلبة الدكتوراه بإستخدام مقياس 

 

107 

 

وض  إستراقجية لةسغ و ا كلوة الدكتوراه من  لا. التركيز عل  السمعة الإيجابية للجامعاا وقعزيز  *
بيكة قعليمية متطورم  اللورم ال هنية ، وذلت عن كري  ا هتماس باينشطة والخدماا المجتمعي ة وقوفير 

 قساهت في ج ح الطلوة ؛  
بإضافة أبعاد أ رى قتواف  م  قوجه الجامعاا نحو التحو. الر مي   HedPERFقطوير نموذج  إمكانية  *
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