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 :ملخص
إبراز أثرر العدالرة التنميميرة  لرى الت رارع المعرفري فري وجرود الرفرا الروريوي طمتن رر وسريط مر  هدفت الدراسة إلى 

وجهة نمرر العرامل   بمسس رة اتصرالاج الجزائرر، ترم الا تمراد فري الدراسرة  لرى المرنهل الو روي والمرنهل الت ل لري، لت   ر  
الأسررال ا اصاصررائية منهررا أسررلور الان ررردار مورررد ، واسررتخدمت  117الهرردا الرئي رري للدراسررة تررم جمررع   نررة م ونررة مررر  

(Regression( وأسررلور ت ل رررس الم رررار )Path Analysis أرهررررج النترررائل وجرررود  يقرررة أثرررر ارجابيرررة بررر   متن رررراج ،)
الدراسة مع وجود  يقة أثر غ ر مباشر موجا وفعيف ب   العدالة التنميمية والت ارع المعرفي، تو ي الدراسرة برررور  

تنميمية  ادلة م  خيل تعزيز الممارساج ال وافة في الت  يم والتوزيع، إفرافة لبنراب ب  رة  مرس دا مرة للرفرا  تبني سياساج
 الوريوي الذي ر اهم بدوره في تعزيز م ارطة المعرفة ب   المورو  .

 .العدالة التنميمية؛ الرفا الوريوي؛ الت ارع المعرفي؛ مسس ة اتصالاج الجزائر:  الكلمات المفتاحية 
 .M12 ؛D23 ؛JEL:   O31تصنيف  
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Abstract: 

The study aimed to highlight the impact of organizational justice on knowledge sharing, 

considering job satisfaction as a mediating variable, from the perspective of employees at 

Algeria Telecom, the study relied on both descriptive and analytical approaches, to achieve its 

main objective, a sample of 117 individuals was collected, and statistical methods such as 

regression and path analysis were used, the results showed a positive effect among the study 

variables, with a weak but positive indirect effect between organizational justice and 

knowledge sharing, The study recommends adopting fair organizational policies by 

promoting transparent practices in evaluation and distribution, as well as creating a work 

environment that supports job satisfaction, which in turn enhances knowledge sharing among 

employees. 
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  مقدمة: .1
مواردهررا الب رررية والمعرفيررة فرري رررس الت ررولاج تواجررا المنممرراج المعا ررر  ت رردراج متزادررد  فرري إدار  

المت ررار ة الترري ت ررهدها ب  ررة العمررس، ا ررا امرري موفرروي الت ررارع المعرفرري باهتمررا  متزادررد فرري الأدبيرراج 
اصداريررة، با تبرراره أاررد ال ررلوطياج التنميميررة الترري ترررتبط بعمليررة تبررادل المعلومرراج والخبررراج برر   العررامل   

خ هررذا ال ررلوع دتررمثر بجملررة مرر  العوامررس التنميميررة، وفرري م رردمتها العدالررة داخررس المنممررة، غ ررر أ  ترسرري
التنميمية بمختلف أبعادها، إذ دسدي إدراع العامل   للعدالة في التوزيرع واصجرراباج والتعراميج إلرى تعزيرز 

بالعدالرة  الث ة والالتزا  داخس المنممة، ويعد الرفا الوريوي أاد أهم المخرجاج النو رية صا راا العرامل  
وانطيقرا مر   ،التنميمية، طما رمثس  امي مسثرا في توجيا سلوطياتهم اصرجابية، بما ف هرا الت رارع المعرفري

كس هذا ت  ر بعض الدراساج إلى إم انية وجود  يقاج ب   العدالة التنميمية والت ارع المعرفي، ويهدا 
ر ررعى إلررى ت رردرم نتررائل رم رر  أ  ت ررهم فرري د ررم هررذا الب ررا فهررم اليرراج التررمث ر برر   هررذه المتن ررراج، طمررا 

 الممارساج اصدارية العادلة وتعزيز ث افة تبادل المعرفة داخس المنمماج.
 ج الدراسة  . أنموذ1.1

 قبس  ياغة إش الية الدراسة لابد م  إبراز متن راج الدراسة م  خيل ال  س الموالي: 
 أنموذج الدراسة :  1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الباااإ داد  المصدر: 
 الإشكالية . 2.1

  ينت اصش الية الخا ة بهذه الدراسة  بر طرح ال سال المرطزي التالي:
ما أثر العدالة التنميمية  لى  ملياج الت ارع المعرفي فري المسس رة الاقتصرادرة الجزائريرة فري ررس وجرود 

 دراسة تطبيقية بمسس ة اتصالاج الجزائر؟ -الرفا الوريوي طمتن ر وسيط
 للإجابة    هذا ال سال دتم طرح أس لة فرعية وهي طما دلي:

 هس دوجد أثر إرجابي مباشر للعدالة التنميمية  لى الرفا الوريوي بمسس ة اتصالاج الجزائر؟  -1
 هس دوجد أثر إرجابي مباشر للرفا الوريوي  لى  ملية الت ارع المعرفي اتصالاج الجزائر؟  -2

 العدالة التنظيمية
 العدالة التوزيعية  -
 العدالة الاجرائية   -
 العدالة التفاعلية   -
 .  ةالعدالة التقييمي -

 الرضا الوظيفي 

 التشارك المعرفي  
 نقل المعرفة  -
 تبادل المعرفة   -
 تحويل المعرفة   -

 

H-01 H-02 

H-03 
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هررس دوجررد أثررر إرجررابي غ ررر مباشررر للعدالررة التنميميررة  لررى  مليررة الت ررارع المعرفرري فرري وجررود الرفررا  -3
 الوريوي بمسس ة اتصالاج الجزائر؟ 

 فرضيات الدراسة:. 3.1
 اختبار   ة أو خطم الورفياج التالية:ن اول م  خيل هذه الدراسة 

 دوجد أثر إرجابي مباشر للعدالة التنميمية  لى الرفا الوريوي بمسس ة اتصالاج الجزائر. -1
 دوجد أثر إرجابي مباشر للرفا الوريوي  لى  ملية الت ارع المعرفي بمسس ة اتصالاج الجزائر. -2
 لرررى  مليرررة الت رررارع المعرفررري فررري وجرررود الرفرررا  دوجرررد أثرررر إرجرررابي غ رررر مباشرررر للعدالرررة التنميميرررة -3

 الوريوي بمسس ة اتصالاج الجزائر.
 الهدف من الدراسة:. 4.1

تهدا الدراسة بالدرجة الأولى لم اولة اختبار أثر العدالة التنميمية بمبعادها  لرى الت رارع المعرفري 
الهرردا الرئي رري نلخرر  بعررض بوجررود الرفررا الرروريوي طمتن ررر دتوسررط العيقررة التمث ريررة، و لررى جانررا هررذا 

 الأهداا الورعية: 
توفيح المواهيم الأساسية المتعل ة بمتن راج الدراسرة وهري العدالرة التنميميرة، الت رارع المعرفري والرفرا   -

 الوريوي. 
 قياا وت ددد م توى إدراع أبعاد العدالة التنميمية م  قبس الافراد العامل   بمسس ة اتصالاج الجزائر.  -
 م توى الت ارع المعرفي لدى المورو   العامل   بمسس ة اتصالاج الجزائر. معرفة  -
 ت درم بعض الاقتراااج التي رم   أ  ت تو د منها مسس ة اتصالاج الجزائر.   -

 الدراسات السابقة. 5.1
( الت رارع المعرفري Wioleta Kucharska et Denise Bedford, 2019: دراسرة )الدراسة الأولـى -

(، المجلررد EJKMوأبعرراد الث افررة التنميميررة: هررس دهررم الرفررا الرروريوي؟، مجلررة الالمترونيررة صدار  المعرفررة )
 ، المملمة المت د .  18-1، ص ص 2019، 1، العدد 17

تهدا هذه الدراسة إلى ف   طيفية تمث ر الرفا الوريوي  لى العيقة بر   أداب ال ررطة، والت رارع 
( 910( الث افية، شملت الدراسة )Hofstedeيمية، طما ددرع ذلك م  خيل أبعاد )المعرفي، والث افة التنم

موروا بولندرا م  ورائف مختلوة. تم ت ل س البياناج باستخدا  نمذجة المعادلاج الهي لية، أرهرج النترائل 
  ذوي أ  الرفرررا الررروريوي رعمرررس طوسررريط قررروي لأبعررراد الث افرررة التنميميرررة وللت رررارع المعرفررري بررر   المرررورو 

 المهاراج العالية.
فري العيقرة بر   الرفرا الرروريوي وأداب ال ررطة تتوسرط ف هرا م ررارطة المعرفرة ب ر س تمراملي، لت   رر  
أداب أمثس لل رطة، م  المهم خل  ث افة تنميمية تعمس أولا  لرى زيراد  الرفرا الروريوي، وثانيرا  لرى تعزيرز 

بوجو  ال لطة المنخورة، والعمس الجما ي، ب نما ترسدي الت ارع المعرفي، ويتمثر رفا العامل   في بولندا 
ال وا ررد الوافرر ة وال رررو  وأسررلور اصدار  الرررذطوري الم رريطر وال رراز  إلرررى تعزيررز الت رررارع المعرفرري، القيمرررة 
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الأساسررية لهررذه الدراسررة تممرر  فرري ت رردرم  ررور  شرراملة لوريوررة التوسررط الترري ر ررو  بهررا الرفررا الرروريوي برر   
 والت ارع المعرفي والأداب، استنادا إلى   نة متعدد  ال طا اج. الث افة التنميمية

( أثرر العدالرة التنميميرة  لرى الت رارع Tayyaba Akram et al, 2019: دراسرة )الدراسـة الاانيـة -
، 1، العررردد 17المعرفررري: دل رررس تجريبررري مررر  قطررراي الاتصرررالاج الصررر ني، مجلرررة الابرررداي والمعرفرررة، المجلرررد 

 إسبانيا.   ،145-134، ص ص 2017
هرردفت هررذه الدراسررة إلررى ت  رريم أثررر العدالررة التنميميررة  لررى الت ررارع المعرفرري برر   مرروروي شرررطاج 
الاتصرررالاج الصررر نية. ورطرررزج  لرررى خم رررة أشررر ال مررر  العدالرررة التنميميرررة )العدالرررة التوزيعيرررة، اصجرائيرررة، 

رفة وجمعها(، ترم جمرع البيانراج مر  التوا لية، الزمنية، والم انية(، ونو    م  الت ارع المعرفي )منح المع
مورد ، جرى ت ل س البياناج باستخدا   ملية م  مرالت    بر برنامل   245خيل استمار  الاستبيا  شمس 

AMOS 21( ؛ ا ررا تررم أولا ت ددررد نمرروذج القيرراا باسررتخدا  الت ل ررس العرراملي التمك ررديCFA ثررم تررم ،)
ر الورفررياج، وأرهرررج النتررائل أنررا  نرردما تمررو  لرردى ( لاختبرراSEMتطب رر  نمذجررة المعررادلاج الهي ليررة )

المورو   تصوراج إرجابيرة  ر  العدالرة التوزيعيرة واصجرائيرة والتوا ليرة والزمنيرة، فرزنهم ر ورزو  ذاتيرا  لرى 
م ارطة معرارفهم مرع زميئهرم، فري الم ابرس تبر   أ  العدالرة الم انيرة ترسثر سرلبا وح ر س دال إاصرائيا  لرى 

، وفي سياق العمس التنميمي، ر هم طس ش س م  أش ال العدالة التنميمية ب  س فريد في الت ارع المعرفي
 تعزيز الت ارع المعرفي، مما ر تد ي فرور  أخذ جميع أش ال العدالة التنميمية بع   الا تبار.

 النظري للدراسة الإطار .2
 أساسيات العدالة التنظيمية   .1.2

 دتم معالجة هذا العنصر م  خيل الن اط التالية: 
 مفهوم  : العدالة التنظيمية .1.1.2

 يقررة الورررد  فرري والالتزامرراج النزاهررة فرري ال  رروق،  ،الم رراوا  فرري الم ررتوى العدالررة التنميميررة  تع رر 
 ، ويم ر  ال رولمنممرتهمتجراه  الأفرراد التري دت ملهرا  الالتزامراج  تلرك العدالة مبدأ تنو رذ  طما تمهر،  بمسس تا
ترمث ر ال مرا رع ر المباشر، هذا  مددرالالمنممة أو  ب    ملياج التوا س  م  خيل  إدراع العدالة  إنها ترم

 .(85،  و ة 2017)ال رت ي و رح ي،  العمس في ب  ةمب ر  لى مواقف وسلوطياج ال
لمردى  دالرة ال ياسراج، اصجرراباج، وال رراراج التري  الأفرراد ت  يم   لىالعدالة التنميمية كذلك ترتمز  

 ررنع ال رررار، وطيفيررة توا ررس  ررناي ال رررار مررع  و مليرراج ت  رريم ال ررراراج،  طررذلك، ت ررمس ى  ملهررمتررسثر  لرر
يعزز م  س، مما منممتهمو لى   همتعود  لالتي سووائد  البداخس المنممة  ، ويرتبط ال عور بالعدالة  الأفراد 

 .(Steiner, 2016, p. 266) والولابفا ر ال
( ف ررد أكرردا  لررى أ  العدالررة التنميميررة هرري الطري ررة الترري ر  ررم  لررى williamsو   karrikarأمررا )

الم ررتوي   أساسررها الورررد  لررى العدالررة الترري رطب هررا المررددر فرري التعامررس مررع العررامل   سررواب طررا  ذلررك  بررر 
 . (Karriker & Williams, 2009, p. 122) الوريوي والان اني
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 أبعاد العدالة التنظيمية  .2.1.2
 لها وهي تبرز طما دلي: الأفراد التنميمية في ب  ة العمس أبعاد تسثر  لى طيفية رؤية  إ  للعدالة

 العدالة التوزيعية:  .1.2.1.2
بمنها ترطز    رعرفهام     وطذلك،  التي هي م  نص ا الورد عدالة المخرجاج  ب  هاو ي تعر العدالة التوزيعية رم    

المخرجاج    الأفراد إدراع  مدى   لى   للنواتل   فيعرفونها  اخرو    أما،  المنممةلعدالة  المدرطة  بالعدالة 
)شعبا  و شيخ،    ، والم سولياج المزارا،  وال وافز  الدخس، الم افآج   مثس  الأفراد   ر ت بلها المخصصاج التي  و 

 . (152،  و ة  2015
بالم افررآج الترري  رخرر  فيمررا  مرر   رردل و نصرراا الأفررراد  مرردى مررا ر رر  بررا  رر  كمررا رم رر  أ  تعبررر

)بجراج،  فري العمرس مرا ر دمونرا ترقياج م ابسال ال وافز المادرة، شاكلةفي    تبرز ل ها، والتي قد    دت صلو  
 .(857،  و ة 2018

 العدالة الإجرائية:  .2.2.1.2
 العامرس شرعور مردى وهرو (Thibaut & Walker, 1975)رعود التطور في العدالة الاجرائية إلرى 

)ال رعود   ال راراج  اتخاذ  ال ائم  ند  الذهني التصور، وتمثس المخرجاج  المطب ة في إنتاج اصجراباج  بعدالة
 .(202،  و ة 2009و سلطا  ، 

ال ررراراج داخررس  اتخرراذ ال ياسرراج المتبعررة فرري و  اصجررراباج  اصجرائيررة هرري الادراع فرري العدالررة كمررا أ 
اخر، تتعلر  بمردى إدراع  بموهو اصجراباج التنميمية،  في هذهعدالة  البإا اا الافراد  ب  ة العمس، ومدى  

)د راا  اصدارية، والتنميميةالممارساج المباشر فيما دتعل   الرئي أو العليا تعامس اصدار    صجراباج   الورد 
 .(422،  و ة 2024و امادي، 
 العدالة التفاعلية:  .3.2.1.2

العدالرررة  وهرررو ابعررردا ثالثررر ا للعدالرررة التنميميرررةقررردموالرررذي ( Moag and Bies) رعرررود الوررررس لرررر 
 ال ررار،  ند اتخراذ  المعاملة ال خصية التي دتل ونها  لى نوعية  درطزو  أكثر  الأفراد أ     أكداالتوا لية، ف د  

، التبريررر وأدر الااترررا هرري:  م ررزاج أرحررع أبرررزا لهررا  ، وقررد فرري المنممررةال وميررة  ةالتعرراميج الروت نيرر أو  نررد 
مر  طررا المرددر  دتل رى الموررف طرس الأدر والااتررا  نردما العدالرة التوا ليرة  ت     وتالمعاملة، الصدق،  

 تهمررراال ررراراج الترري  اذ اتخرررنتررائل  فر رررة معرفررة للورررد   نررردما تترراحبهررا، وطررذلك  فرري المنممررة الترري رعمرررس 
 .(303،  و ة 2022)العامري، 
 العدالة التقييمية:  .4.2.1.2

بنزاهرة  الوررد  إا اا   درجة  والتي تعرا بمنها التعب رالأبعاد ال ددثة للعدالة التنميمية،    هي م 
، في وريوتاتجاه ترق تا وتطوره  بالاطم نا  الورد  إا ااز يتعز  وهي مدى، لأدائا وسلوطا التنميميت  يم  
مرع  تطاب را: هريخصرائ ، بلت  ريم العرادل لنمرا  ال رمترازيجرا أ  قصرار جهرده، و لبرذل    دزيده ويدفعامما  
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مي بررر المقيمررر  دو  تم  رررز، و رررد  ترررمثر  جميرررع الأفرررراد ، و م انيرررة تطبي رررا  لرررى الوررررد العمرررس الرررذي ر رررو  برررا 
 .(37،  و ة 2021)ال امرائي،  فنوط خارجية يقاج شخصية و 

 أساسيات التشارك المعرفي   .2.2
 التشارك المعرفي: مفهوم  .1.2.2

الأفرراد، ممررا ر رر س المعرفرة برر   تبررادل  هررامن ررمتيالعمليراج الترري  طررس الت رارع المعرفرري رررم موهررو 
بعمليررة التبررادل، باصفررافة إلررى  درررتبطإلررى أ  ت ررارع المعرفررة  وي ررار هنرراجددررد ، المعرفررة ال لتول ررد أساسررا 

)رجررم و  القيمررة المرررافة لت ررارع المعرفررة تترررحالتبررادل، وهنررا خرريل  مليررة إم انيررة إنترراج معرفررة جددررد  
 (238،  و ة 2021اخرو ، 

 فريم أ   لرى  مليرة تبرادل المعرفرة بر   العرامل   تتمثرس ( ا تبرر Dan Paulin, 2012كمرا أ  )
ر و  بزرصال المعرفة والثراني مر  ر رو  باسرتيعابها أو ااتوائهرا، ب  را درطرز الت رارع المعرفري  لرى توا رس 

  .(Dan , 2012, p. 83) الأفراد العامل   وهو رأا المال الب ري 
داخررس  الأفررراد برر    والخبررر ، المهررار ، المعرفررة وت اسررم ترررم  م ررارطةالترري عمليررة كمررا رعرررا بمنررا ال

أداب طو ي بهدا تعزيز الوهرم الجمرا ي، وت  ر   اختياري و ن ر المعرفة ب  س  في  ذلك    دتمثس،  المنممة
 المنممرررةفررري تنو رررذ مهرررامهم، وم ررراهمتهم فررري ت   ررر  أهرررداا  الأفرررراد ، وهرررذا رع ررر  مررردى طوررراب  المنممرررة

(Hussain & all, 2025, p. 48). 
 أبعاد التشارك المعرفي  .2.2.2

الت ارع المعرفي ب   الأفرراد والجما راج والأق را  داخرس المسس رة  برر مجمو رة مر  العمليراج   رمر
المتماملة، مر  ب نهرا ن رس المعرفرة وتبادلهرا، إفرافة إلرى ت ويرس المعرفرة مر   رورتها الررمنية إلرى الصرور  

 ولتبيا  أثر هذه العملياج رم   توفي ها  لى الن و الآتي:الماهر  والع  ، 
 . بعد نقل المعرفة: 1.2.2.2

تعد  ملية ن س المعرفة الخطو  الأولرى فري الت رارع المعرفري، ا را درتم مر  خيلهرا إرصرال المعرفرة 
الأسرال ا  الميئمة إلى ال خ  المناسا في الوقت وال  س والتملوة المناسبة. وتعد هرذه العمليرة مر  أكثرر

فعالية في م ارطة المعرفة الرمنية والمرطبة ب   أ  ار المعرفة، إذ تُمّ نهم م  ن رس خبرراتهم ومعرارفهم، 
،  ررو ة 2024)رامرراني و براهيمرري،  فرري ارر   ر ت رربها الم ررتو دو  وي ومررو  بتطبي هررا فرري سررياق العمررس

35). 
تهررردا هرررذه العمليرررة إلرررى فرررما  ن رررس المعرفرررة المهمرررة والااتوررراق بهرررا داخرررس المنممرررة أو الوريررر  أو 

 لرررى النجاارررراج ال رررراب ة وتوررررادي أخطرررراب  بنرررراباالمجتمرررع، ا ررررا دترررريح تبررررادل الخبرررراج والتجررررارر ل فررررراد 
 .أداب المنممةوتعزيز م توى  المتخذ  الآخري ، الأمر الذي ر هم في ت     جود  ال راراج 

 . بعد تبادل المعرفة: 2.2.2.2
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ر ررمس هررذا البعررد  مليررة تبررادل المعرفررة برر   الأفررراد الررذد  ر ومررو  بزتااررة معررارفهم ل خررري ، وحرر   
الأفررراد الررذد  ر ررعو  إلررى اكت ررار المعرفررة مرر  غ رررهم، ا ررا دوجررد طرفررا  دتبررادلا  فيمررا ب نهمررا المعرفررة 

مررع الآخررري ، إذ إ   ت اسررمهارفررة قررادرا ورافبررا فرري ويعنرري ذلررك أ  ر ررو   ررااا المع ،الرررمنية والصررري ة
مجرررد وجررود المعرفررة لرردى الأفررراد أو الجما رراج أو الأق ررا  أو المسس رراج لا رعنرري بالررررور  ت  رر  تبررادل 

 . (36،  و ة 2024)راماني و براهيمي،  معرفي في فيار الرفبة والاستعداد للم ارطة
 . بعد تحويل المعرفة: 2.2.2.3

  رد المعرفرة مر  خريل  ت اسرمالن س المعرفي، رم   أرررا  ملية و  تبادل المعرفة،   مليةإلى    إفافة
نمرروذج الترردرج ( فرري دراسررتهما اكوت رريتنوناكررا و ) أبرررزتعل ررة بت ويررس المعرفررة، وقررد م أخرررى   مليرراج فرعيررة

 :(36،  و ة 2024)راماني و براهيمي،  م  خيلالمعرفي لت ويس المعرفة 
  ملية ت ويس المعرفة التنميمية إلى معرفة طامنة في الع ول وهو ما رعرا باصخراج الداخلي. -
ت ويررس المعرفررة الرررمنية إلررى  ررري ة وهررو اصخررراج الخررارجي والو ررول إل هررا برر   الأفررراد والجما رراج  -

 المعرفة المتااة لتنو ذ استراتيجية المعرفة وت     نتائل الأداب التنميمي.باستخدا  إم اناج 
ت ل ردي فري الرتعلم، إذ رم ر  أ   طمسلور  العمليةتمثس هذه  ،ت ويس المعرفة الصري ة إلى معرفة فمنية  -

 ممارسرةوال الخبرر   بررالوررد  وي ت ربها ،مرتبطرة بالعمرس أو برالتطب   العملري غالبرا  تمو  المعرفة الصرري ة
اسررتيعار مرا رعررا ب العمليرة مر  خرريل المنممرة، تت  ر  هررذهفرري  ال راب ةتجرارر الوالتردريا، م رتو دا مرر  

 كت رار لا ا أكبر، باصفافة إلى الل اباج المباشر  التي تتيح ل فراد فر والتطب   العملي ،والتعلم  ،المعرفة
 المعرفة.و  الخبر 

مثرررس الوثرررائ ،  مختلورررة الصرررري ة  برررر وسرررائس المعرررارادمرررل  وهررريمعرفرررة  رررري ة جددرررد ،  اكت ررراا -
وهرررو مرررا ر رررهم فررري غ رررر المرتبطرررة بال واسررر ا،  الاتصرررالشرررب اج  ، الم ادثررراج الهاتفيرررة، أوالاجتما ررراج 

 والتدريا. ،التعليم أن طة ت   س المعرفة م  خيل
 أساسيات حول الرضا الوظيفي    .3.2 

 الوظيفي: مفهوم  الرضا  .1.3.2
الرفا الوريوي دتمثس بمنا االة إرجابية،  اطفية، وانوعالية ناش ة     مس الورد أو    خبرتا في 

)أبررو سرررن نة،  منصرربا، وينررتل طرررذلك مرر  مرردى إدراع الوررررد لترروفر العمررس بتلرررك الأشررياب الترري رعتبرهرررا هامررة
الرفررا الرروريوي هررو مجمو ررة مرر  الاهتمامرراج بررالمروا  ( أ Hobec) رى ، طمررا درر(12،  ررو ة 2013
 .  لى ال ول بصدق أنني رافي في وريوتي الورد والمادرة والب  ية التي ت مس  النو ية

موهو  الرفا الوريوي رطل   لى م ا ر الأفراد العامل   اتجاه  ملهم ويم   ت ددرد تلرك الم را ر 
 : (94،  و ة 2014)المهدي،  م  زاويت  

 ما دوفره العمس ل فراد في الواقع.  -
 ما دنبني أ  دوفره العمس م  وجهة نمرهم. -
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  رر  ورفرراه  ملررافرري الورررد الرفررا برر   ن طترر   همررا أنررا مرر  المو ررد التم  ررز ( Daniel) وقرراد ذطررر
 فرررررري اررررررد ذاتهررررررا بررررررس وريوتررررررا رررررر  العمررررررس قررررررد ر ررررررو  بع رررررردا  رررررر  رفرررررراه  رررررر   الورررررررد العمررررررس، فرفررررررا 

 (Newbyب رررررررربا رفرررررررراه  رررررررر  الجررررررررو الاجتمررررررررا ي والعيقرررررررراج اصن ررررررررانية وهررررررررذا مررررررررا أكدتررررررررا دراسررررررررة )
 الرررررررررررررذي قرررررررررررررا  بدراسرررررررررررررة الرفرررررررررررررا الررررررررررررروريوي لررررررررررررردى مجمو رررررررررررررة مررررررررررررر  العمرررررررررررررال الرررررررررررررزرا     الرررررررررررررذد 

،  رو ة 2022)بل افري،  د ذاتراهأوف وا رفاهم    جرو العمرس وم يطرا واسرتيابهم مر  العمرس فري ارا
519). 

نوررررق بررر      مررر  أهرررم الاتجاهررراج فررري المنممررراج هررري اتجاهررراج الرفرررا الررروريوي، ومررر  المهرررم أ إ
 Employeeللعامررس )الررروح المعنويرررة مصرررطلح و ( Job satisfaction)الررروريوي ا ررطيح الرفررا 

morale ي ررررتعمس المصررررطل ا  أايانررررا طمترررررادف  ، غ ررررر أ  الرفررررا الرررروريوي درررررتبط باتجاهرررراج الورررررد ( و
وم ررا ره ال خصررية ن ررو  ملررا، فرري ارر   ر ررتخد  موهررو  الررروح المعنويررة للتعب ررر  رر  الم ررا ر وال الررة 

 .(95،  و ة 2014)المهدي،  النو ية العامة لمجمو ة م  العامل  . 
 :  (465،  و ة  2023)اوداسي،  تتلخ  فيالأسباب الداعمة للاهتمام بالرضا الوظيفي:   .2.3.2

 المورف. اج  ند غيابال في  دد  ترجع وانخواض  المرتوع قد ت با درجة الرفا الوريوي  -
دسدي ارتواي م توى الرفا الروريوي إلرى زيراد  طمروح الموررف وت و رزه  لرى ت   ر  أداب أفررس داخرس   -

 .المنممة
الأفراد الذد  دتمتعو  بم توى  الٍ م  الرفا الوريوي ر ونو  أكثر رفا  ر  أوقراج فرراغهم، وخا رة   -

 مع  ائيتهم، طما ر ونو  أكثر رفا    اياتهم ب  س  ا .
 .الموروو  الأكثر رفا     ملهم أقس  رفة للتعرض ل وادث العمسر و   -
توجد  يقة قوية ب   الرفا الوريوي وم توى اصنتاجية، ا ا دسدي ارتوراي الرفرا الروريوي إلرى زيراد    -

 إنتاجية المورف في العمس.
 . الجانب الميداني للدراسة3

وقد تم استخدا  مجمو ة مر  تم اس اط ما ترمنتا الدراسة النمرية  لى مسس ة اتصالاج الجزائر، 
 ، والتي ن دمها طما دلي:الأدواج والأسال ا اصاصائية لت ل س البياناج واختبار الورفياج 

 . تقديم المؤسسة محل الدراسة1.3
لاتصررالاج ال ررلمية واليسررلمية فرري مجررال ا اتصررالاج الجزائررر هرري مسس ررة  موميررة جزائريررة تن ررط

، 2000والانترنرررت وهررري ذاج طرررابع اقتصررررادي )شررررطة ذاج أسرررهم(، تمس رررت فررري سررررنة والهررراتف الثابرررت 
مليرار ددنررار جزائررري،  115رأا مالهرا قرردره  ،2000أوج  5المررسرف فري  2000-03بموجرا قررانو  رقرم 

 ة العملية ليتصالاج الجزائر بولارة  نابة تعتبر المددرية العملية بعنابة أاد الوروي ال رطة، وتتوري المسس
لثمانيررة وطررالاج تجاريررة موز ررة )البرروني، ال جررار، براررال، سرر دي  مررار، ال ررهس النرحرري، برروزراد ا رر  ، 

 زينود دوسف، ما قبس الم ناب(. 
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 المجتمع والعينة المدروسة  .2.3
دريرة اصقليميرة بعنابرة ب  را دتمثس مجتمع الدراسة ال الية في إطاراج مسس ة اتصالاج الجزائر المد 

موررد   117تم الا تمراد  لرى توزيرع الأدا  الرئي رية للدراسرة ورقيرا والمترونيرا وترم اختيرار   نرة متمونرة مر  
 واستمار   ال ة للت ل س.  

   أفراد الع نة:  1الجدول رقم 
 

 

 
 

 البااا  إ داد  م المصدر: 

 -المنهجية-الدراسة الميدانية  .3.3
الدراسررة ال اليررة، والمررنهل الت ل لرري فرري رجمررع برر   المررنهل الو رروي الررذي المررنهل تررم الا تمرراد  لررى 

المدروسة، والمنهل الذي دهدا إلى و ف المواهر والخصائ  المرتبطة بالمتن راج المنهل الو وي هو  
الت ل لي، الذي ر عى إلى ت ل س العيقاج ب   هذه المتن راج واختبار الورفياج. طما ترم تررم   أسرلور 

 دراسة ال الة م  خيل ت ل س النتائل اصاصائية الم تخلصة م  الع نة المدروسة.
 . الاستمارة أداة رئيسية للدراسة 1.3.3

 وتررررمنت  ،دقي رررة صجابررراج  للو رررول( الخماسررري لي رررارج ) منل رررة بزجابررراج الاسرررتبيا   ف رررراج تم رررزج 
 :إلى ثيث م اور أساسية أدا  الدراسة إلى مي  تم تو  ف ر ،( 35)

   متن راج الدراسة وف راتها: 2الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 البااا م  إ داد المصدر: 
 في الدراسة الأساليب الاحصائية المستخدمة . 2.3.3

تمرررررت الاسرررررتعانة برررررالطرق والأسرررررال ا اصاصرررررائية باسرررررتخدا  برنرررررامل ال زمرررررة اصاصرررررائية للعلرررررو  
 وهي:  (SPSSv27)الاجتماعية 

 المقبولة للتحليل الاحصائيالاستمارات    المستلمة الاستمارات  الفئات  

 117 132   المجموع

 عدد الفقرات لكل بعد   البعد  المتغيرات  محاور 

 العدالة التنميمية

 5 دالة التوزيعيةرررررررررالع
 4 دالة الاجرائيةررررررررررالع

 4 التوا لية العدالة 
 4 العدالة الت  يمية

 6 الرفا الوريوي

 الت ارع المعرفي  
 4 ن س المعرفة  
 4 تبادل المعرفة 
 4 ت ويس المعرفة

 35 المجموع الكلي للاستمارة
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 .  (Alpha de Cronbach)معامس الثباج  -
 (.Gettman)معادلة  -
 . الذاتيلقياا الات اق معامس ب رسو   -
  (.Shapiro-Wilk) توزي البياناج طبيعيا باختبارللتمكد م   -
 .(Regression Analysis) لقياا الأثر المباشر الان دار الخطيأسلور  -
 .(AMOS v.27)برنامل ب(SEM)والمعادلة الهي لية  (Path Analysis)ت ل س نموذج الم ار  -

 الاستبيانثبات أداة الدراسة استمارة  -3.3.3
 :ذلك  بر الن اط التالية

 صدق الظاهر:. 1.3.3.3
المتخصص   في    للدراسة  لى مجمو ة م  الأساتذ   الرئي ة  تم  رض الاستمار  بو وها الأدا  

 إدار  الأ مال، ا ا تم الأخذ بمياماتهم و جراب بعض التعدديج اليزمة  ل ها. 
 ء: صدق البنا. 2.3.3.3

دتمثس ذلك في قياا مدى ات اق طس ف ر  م  ف راج الاستمار  مع الم ور الملي الذي تنتمي إليا، 
 (. Spearman’s correlation)وذلك م  خيل ا ار معامس الارتباط سب رما  

 رتباط بيرسون  الا : معامل 3الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 فأقل  0.01 الدلالة عند قيمة ** 

 SPSS version27  لى مخرجاج برنامل  معتمدام  إ داد البااا المصدر: 

 الــــقيمة الـــرقم  الــــقيمة الـــرقم  الــقيمة  الــــرقم 
1 **0.377 13 **0.551 25 **0.514 
2 **0.637 14 **0.274 26 **0.643 
3 **0.333 15 **0.434 27 **0.643 
4 **0.579 16 **0.522 28 **0.550 
5 **0.349 17 **0.361 29 **0.574 
6 *0.144 18 **0.796 30 **0.745 
7 **0.496 19 **0.783 31 **0.806 
8 **0.458 20 **0.862 32 **0.459 
9 **0.605 21 **0.861 33 **0.331 

10 **0.571 22 **0.801 34 *0.193 
11 **0.625 23 **0.762 35 **0.514 
12 **0.661 24 **0.711   
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دب   الجدول أ  قيم معامس ارتباط سب رما  ب   الو راج وم اورها جابج دالة إاصائيا  ند م توى 
 ، مما ددل  لى تمتع الاستمار  بدرجة  الية م  الصدق وارتواي م توى الات اق الداخلي.0.01دلالة 

 : (Alpha Cronbach) معامل ألفاكرونباخ.  3.3.3.3
 : ر  ب  ا  
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K : ؛ )  المورد is2 :)2مورد  ؛  للتباد  ال

is التباد  الملي : 
 نتائل معامس ألوا طرونباف :  4الجدول رقم 

 القيمة العدد  المتغيرات 

العدالة  
 التنميمية  

 0.663 5 دالة التوزيعيةررررررالع
 0.689 4 دالة الاجرائية   رررررالع  
 0.800 4 دالة التوا لية  ررررررالع

 0796 4 العدالة الت  يمية 
 0.809 17 ن ر الم ت سررررررررررررررررررررالمت  

 0.857 6 الرفا الوريويالمتن ر الوسيط: 
 0.732 12 الت ارع المعرفي التابع:المتن ر 

 0.899 35 المعامس الملي ليستمار  
 SPSS version27  لى برنامل  معتمدا م  إ داد الباااالمصدر: 

( م رتوى  اليرا مر  الثبراج، وهري ن ربة 0.899تمهر قيمة معامس ألوا طرونباف ليستبيا  والبالنرة )
 الموثوقية والاست رار.م بولة جدا إاصائيا، مما ددل  لى تمتع إجاباج الأفراد بدرجة مرتوعة م  

النصفية  .  4.3.3.3 الاباتالتجزئة  ثم    :( Guttman  )معامل  ق م  ،  إلى  الدراسة  استمار   ت  يم  دتم 
سب رما  معادلة  استخدا   ال الة  هذه  في  رم    ا ا  ب نهما،  الارتباط  معامس  معادلة  –ر  ا  أو  براو  

. ويتمثس الت  يم في أ  ررم ال  م الأول الو راج الزوجية، ب نما ررم ال  م الثاني  ( Guttman)جتما   
 الو راج الوردرة:

   التجزئة النصفية  عادلةم: 5 الجدول رقم

 ألوا طرونباف 

 ال  م الأول للعباراج 
  الخاص معامس ألوا
 الأول الجزب

,794 

 18a عدد  ال

 ال  م الثاني للعباراج 
الخاص  معامس ألوا 

 الثاني الجزب
,864 

 17b عدد  ال
 35 العدد اصجمالي للعباراج

 738, الارتباط ب   ال  م الأول والثاني 
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 850, ل  م الأولل معامس سب رما  براو  
 850, الثانيل  م ل معامس سب رما  براو  

 Guttman ,842معامس 
  دد العباراج الان راا المعياري  التباد  المتوسط  

 18a 7,01155 49,162 73,7692 ال  م الأول 
 17b 8,37223 70,094 68,6923 ال  م الثاني 

 35 14,35122 205,958 142,4615 العدد اصجمالي 
 SPSS version27  لى برنامل  معتمدام  إ داد البااا المصدر: 

  شررروط الا تمرراد  لررى معامررس سررب رما  بعررد التعررددس ت رراوي قيمترري ألوررا طرونبرراف والتبرراد  برر   مرر
الجررررزأد ، وحمررررا أ  الجرررردول رُمهررررر  ررررد  ت  رررر  هررررذا ال رررررط، فزنررررا سرررر تم الا تمرررراد  لررررى معامررررس جتمررررا  

(Guttman):والذي رُ  ا وف  المعادلة الآتية ، 

 

(، وهري قيمرة تع ر  ن ربة ثبرراج 0.842) (Guttman)فري اخرر جردول، بلنرت قيمرة معامرس جتمرا  
 %، وتعد ن بة ج د  تدل  لى تمتع أدا  الدراسة بدرجة م بولة م  الثباج.84.2قدرها 
 النتائج الوصفية لمحاور الدراسة .4.3

 طما دلي: جابج النتائل
 م اور الدراسة ل المتوسطاج ال  ابية:  6 رقم الجدول

 تغيرات الم  
عدد 
 الفقرات

 الوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 الاجابة

الم ور  
 الأول 

 مواف  62359, 3,8564 5 العدالة التوزيعية
 مواف  39873, 3,9444 4 العدالة الاجرائية

 مواف  71833, 3,8291 4 العدالة التوا لية  

 4 العدالة الت  يمية
مواف    32965, 3,8852

 ب د 
الم ور الأول العدالة  

 التنميمية
17 

3,8240 ,39476 
 مواف 

 مواف    63534, 3,9487 6 الرفا الوريويالمتن ر الوسيط: 
 مواف    27008, 4,0598 12 الت ارع المعرفي  التابع:المتن ر 

 SPSS version27  لى برنامل  معتمدام  إ داد البااا المصدر: 
تبر   أ  مقيراا الوسرط ال  رابي فري جميرع الم راور بقيمرا  06إ  النتائل الم جلة في الجدول رقم 

جررابج مرر  أبعرراد المتن ررر الم ررت س للدراسررة )العدالررة التنميميررة(، بعررد ف  تررا لمررس ، تتوافرر  مررع درجررة المواف ررة
 للمتن ررررطمرررا أ  المتوسرررط ال  رررابي  (،3,88(، )3,82، )(3.94)(، 3,85 لرررى التررروالي ) بدرجرررة الموافررر 
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أفراد الع نة  لى وجرود  ا دوجد مواف ة لدى(، أي أن3,82الخاص ر)العدالة التنميمية( بلغ )  الم ت س ط س
مرررع وجرررود ت رررارر فررري وجهررراج النمرررر ارررول  اتصرررالاج الجزائرررربمسس رررة  بمختلرررف أبعادهرررا دالرررة تنميميرررة 

 م توياتها. 
الرفا الوريوي والذي رمثس المتن ر الوسيط في هرذه لخاص بالمتن ر ال  ابي ا  الوسطكما أ  قيمة  

وجرود رفرا وريوري  لى    نة الدراسة لدى أفراد  المواف ة، أي شبا إجماي بدرجة ( أي3,94فبلغ )  الدراسة
وهررو أساسررا نرراتل مرر  تطب رر  العدالررة التنميميررة، وهررو مررا ر وررز  اتصررالاج الجزائررربمسس ررة  فرري ب  ررة العمررس

 . لى ت ارطهم لمعارفهمالأفراد  
 ت ، بلنررفرري هررذه الدراسررة لمتن ررر التررابعلم ررور الت ررارع المعرفرري والررذي رمثررس اال  ررابي  الوسررطقيمرة 

ت رررارطهم للمعرفرررة برررم  أغلبيرررة أفرررراد الع نرررة متو ررر    لرررى  ال رررولرم ررر  منرررا ( وهرررو بدرجرررة الموافررر ، 4.05)
ت ويلهررا سررواب  مودرررا أو أفقيررا فرري الهرررر  تبررادل المعلومرراج والخبررراج أو  فرري العمررس مرر  خرريلوالخبررراج 

اا اسهم بالعدالرة التنميميرة مر  طررا المسس رة مرا خلر  نروي مر  وهو ما قد نتل       التنميمي للمسس ة
  لها.مسس تهم وروح انتمائهم العمس بداخلهم اتجاه الرفا 

 الدراسة اختبار فرضيات  .5.3
وذلك م  أجس ت ددد ، Shapiro-Wilkللت    م  طبيعية توزيع البياناج، تم الا تماد  لى اختبار 

 مدى إم انية استخدا  الاختباراج المعلمية أو اليمعلمية تبعًا للنتائل المت صس  ل ها.
H0 :   .البياناج تتبع التوزيع الطبيعي 
H1 :   .البياناج لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 التوزيع الطبيعي :  7الجدول رقم 
 (sig)  القيمة     الأبعـــــاد الم تغيـــــــرات

أبعاد 
المتن ر  
 الم ت س

 139, 951, العدالة التوزيعية
 204, 956, العدالة الاجرائية
 053, 929, العدالة التوا لية 
 074, 924, العدالة الت  يمية

المتن ر  
 الوسيط

 الرفا الوريوي
,975 ,618 

المتن ر  
 التابع

الت ارع 
 المعرفي 

,978 ,716 

 SPSS version27  لى برنامل  معتمدا م  إ داد الباااالمصدر: 
(، وهرو 0.05دب   الجدول أ يه بوفوح أ  قيم م توى الدلالة لجميع المتن راج جرابج أكبرر مر  )

وحنراب  لرى ذلرك،  ،المعتمد، مما ر ود إلى نتيجة موادها أ  البياناج تتبرع التوزيرع الطبيعريم توى المعنوية  
 دتم ا تماد الاختباراج المعلمية م  خيل قبول الورفية الصورية التي تن   لى طبيعية توزيع البياناج.
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نية المتعل ت   لاختبار الورف ت   الأولى والثا  (SPSS V.27)تم الا تماد  لى البرنامل اصاصائي  
لاختبررار الورفررية الثالثررة ( AMOS V.27)بالآثررار المباشررر  برر   المتن ررراج، فرري ارر   تررم اسررتخدا  برنررامل 

 الخا ة بالأثر غ ر المباشر.
 الفرضية الرئيسة الأولى  .1.5.3

 .اتصالاج الجزائربمسس ة  الرفا الوريويدوجد أثر إرجابي مباشر للعدالة التنميمية  لى 
 ت ل س الان دار الخطي الب يط لاختبار الورفية الأولى :  8الجدول رقم 

 R :a ,448معامس الارتباط 
 49380,:  الخطم المعياري 

 R2  :,201معامس الت ددد 
 194,دل:  ررررررررررمعامس الت ددد المع

 
   معامس

Beta t Sig 
B 

Std. 
Error 

 2,430 ,284  8,561 ,000 (Constant)ثابت ال
 000, 5,380 448, 074, 397, العدالة التنميمية

 Sig ( :0,000b )(                                      28.948: ) (Fقيمة )
 SPSS version27 م  إ داد البااا معتمدا  لى برنامل المصدر:  

اتصرالاج (، أي ن بة تو  ر العدالة التنميمية فري مسس رة 0.201قد بلغ )  (R²)  معامس الت ددد  إ
 تعرود فهري الن را المتبقيرة أمرا  متوسرطة،وهري ن ربة  بالم رة 20.1للرفا الروريوي للعرامل   بلنرت   الجزائر
، طمرا توفرح النترائل، فرز  م رس الان ردار جراب ذا دلالرة إاصرائية ال رالي  النموذج  ر تويهالم  أخرى  لعوامس  

( بزشررار  موجبررة، ممررا ر رر ر إلررى وجررود  يقررة أثررر إرجررابي برر   المتن ررري ، أي أ  طررس زيرراد  0.397)وحلررغ 
بم ررردار وارررد  واارررد  فررري قيمرررة العدالرررة التنميميرررة ترررسدي إلرررى زيررراد  الرفرررا الررروريوي لررردى العرررامل   بم ررردار 

الموجبة  لعيقةوهي تدل  لى ا( 0.448)بلنت  الارتباط وهي معامس (Beta) قيمة أ  طما ،واد  0.397
الورفرية التري ترن   لرىج دوجرد أثرر إرجرابي مباشرر   ت روقنا ل برولالنتائل    هاتاب   المتن ري ،    والمتوسطة

 . اتصالاج الجزائربمسس ة  الرفا الوريويللعدالة التنميمية  لى 
 الفرضية الرئيسية الاانية  .2.5.3

فررري مسس رررة اتصرررالاج  الت رررارع المعرفررريم رررتوى  لرررى  للرفرررا الررروريويدوجرررد أثرررر إرجرررابي مباشرررر 
 .الجزائر

 ت ل س الان دار الخطي لاختبار الورفية الثانية:  9الجدول رقم 
 R :,267aامس الارتباط رررررعمُ 

 32656,الخطم المعياري: 
 R2  :,072معامس الت ددد 

 063,معامس الت ددد المعدل:  

 
 معامس 

Beta t Sig 
B Std. 

Error 
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 3,277 ,264  12,395 ,000 (Constant)ثابت ال
 004, 2,976 267, 067, 198, الرفا الوريوي 

 Sig ( :0,004b )(                                          8,858: ) (Fقيمة )
 SPSS version27 م  إ داد البااا معتمدا  لى مخرجاج برنامل المصدر:  

(، أي ن ربة تو ر ر 0.072قرد بلرغ ) (R²)معامس الت ددرد  تمهرأ يه  المب نة في الجدول  النتائل  إ 
 %7,2ت ردر ر  لم رتوياج الت رارع المعرفري  اتصرالاج الجزائررفري مسس رة    لدى العامل    الرفا الوريوي

مع  (0,198) بلنت  قيمتا ا ا الان دار  معامسمهر معنوية طما أ  الجدول ر،  تو  ر فعيوةوهي ن بة  
أ  طررس  وهري تع رر ، لمنرا فررعيف رجررابي بر   المتن ررري اصر  مثالترعيقررة الا ر رر ر إلرى مر اصشرار  الموجبررة

 وارد ، 0,198 ر  زيراد  فري م رتوى الت رارع بالمعرفرةإلرى  ب وقنابواد  وااد   الرفا الوريويفي   ارتواي
بررر   المتن رررري  والتررري  الموجرررا  الررردوروهررري تررردل  لرررى  (0.267) جرررابج قيمترررا (Beta)معامرررس الارتبررراط و 

للرفرا ، م  خيل هاتا النتائل نسطد الورفية التي تن   لىج دوجد أثر إرجابي مباشر بالرعيوةتو ف  
  اتصالاج الجزائر. بمسس ة  زياد  الت ارع المعرفي لى  الوريوي

العرامل   اتجراه مسس رتهم وهرو ر راهم  لردى رفا وريوريهذا إ  دل  لى شيب فهو ددل  لى وجود 
فال رعور  الرفرا، وذلك بنض النمر    نروي ورفع م توياج ت ارع المعرفة والخبر  ب   الأفراد في ت      

العامل  ، ما ددفعهم إلى توج ر طاقاتهم و  طاب طس  زياد  ال عور بالرفا لدىر هم في   بالعدالة التنميمية
معارفهم ب   بقية العرامل   سرواب مر  خريل  مليراج التبرادل او الترر ويس  وحتالي م اسمة وم ارطة  ما لددهم

 . أو الم ارطة
 الفرضية الرئيسية الاالاة .3.5.3

 الرفررا الرروريويفرري وجررود  الت ررارع المعرفرريدوجررد أثررر إرجررابي غ ررر مباشررر للعدالررة التنميميررة  لررى 
 .بمسس ة اتصالاج الجزائركمتن ر وسيط 

لقياا واختبار هذه الورفية باستخدا  برنرامل  (Path Analysis)س الم ار تم استخدا  أسلور ت ل 
(AMOS v.27) ا ا تم ت ل رس ترمث ر المتن رر المو رر بمبعراده المختلورة  لرى المتن رر الترابع المتمثرس فري ،

وقرررد أسرررورج ، م رررتوياج الت رررارع المعرفررري، مرررع الأخرررذ فررري الا تبرررار دور الرفرررا الررروريوي طمتن رررر وسررريط
 النتائل    ما دلي:

   ت ل س الم ارنتائل : 10 الجدول رقم
   Estimate S.E. C.R. P Label 

الرفا  
 الوريوي

<--- 
العدالة  
 التنميمية

,397 ,073 5,404 ***  

الت ارع 
 المعرفي

<--- 
الرفا  

 الوريوي 
,114 ,072 1,583 ,014  

الت ارع  العدالة   ---> ,166 ,064 2,600 ,009  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
 التنميمية المعرفي

 

 Estimate S.E. C.R. P Label 
  *** 7,616 023, 178, الت ارع المعرفي

e7 1,017 ,134 7,616 ***  
e8 ,768 ,101 7,616 ***  
e9 ,191 ,025 7,616 ***  
e10 ,493 ,065 7,616 ***  
e11 ,464 ,061 7,616 ***  
e12 ,855 ,112 7,616 ***  
e13 ,403 ,053 7,616 ***  
e14 1,033 ,136 7,616 ***  
e15 ,629 ,083 7,616 ***  
e16 ,676 ,089 7,616 ***  
e17 ,243 ,032 7,616 ***  
e18 ,799 ,105 7,616 ***  

 ( AMOS v.27 لى مخرجاج برنامل ) معتمدام  إ داد البااا المصدر: 
 نموذج ت ل س الم ار :  4الشكل رقم 
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 ( AMOS v.27إ داد البااا بالا تماد  لى مخرجاج برنامل )م  المصدر: 
الرفا الروريوي مباشر ذو دلالة للعدالة التنميمية  لى  أثر موجا وجود ت ل س الم ار  تمهر نتائل

 أ  رمهررر لنررا جليررا( وهررو مررا 0,397التررمث ر المباشررر )هررذا  ، إذ بلررغ اتصررالاج الجزائررربمسس ررة  للعررامل   
وهرري  (CR=5.404)قيمررة م ررار التررمث ر  جررابج ، الرفررا الرروريوي لعدالررة التنميميررة  لررىل التررمث ر الارجررابي

الت رررارع  لرررى  ر للرفرررا الررروريويالترررمث ر المباشررر اررردد (، طمرررا 0,05إاصرررائية  نرررد م رررتوى ) ذاج دلالرررة
 وررائوهماتجراه    رفرا العرامل(، وهو ما ر ر ر إلرى أنرا طلمرا زاد 0,114بالمسس ة م س الدراسة )  المعرفي

، وحلنررت قيمررة للنارررة فررعيفالأثررر إرجررابي لمنررا رمهررر رغررم أ  ج ن رربة م ررارطتهم للمعرفررة وخبررراتهم زاد 
 . ذاج معنوية إاصائيةوهي   (CR=1.583)م ار التمث ر 

 لررى  اتصررالاج الجزائرررقرريم الأثررر الن ررر المباشررر للعدالررة التنميميررة المطب ررة بمسس ررة  أرهررر النتررائل
الرفرررا الررروريوي ال رررائد فررري وجرررود المتن رررر الوسررريط وهرررو مرررع  بررر   العرررامل   م رررتوياج الت رررارع المعرفررري

الرفررا سطررد الردور الررذي تلعبررا درجررة ن منررا، (0.05وهررو معنرروي  نررد م رتوى معنويررة ) (0,166) المسس رة
بررر   العرررامل    وم ررتوياج الت رررارع المعرفرريالعدالررة التنميميرررة  دتوسرررط العيقررة بررر  العرررامل   طمتن ررر  لرردى

هرررري دالررررة إاصررررائية  نررررد م ررررتوى ( CR=2.600)، أمررررا قيمررررة م ررررار التررررمث ر بمسس ررررة اتصررررالاج الجزائررررر
دوجررد أثررر إرجررابي غ ررر مباشررر للعدالررة التنميميررة  لررى ج الترري تررن  الورفررية وناكررد ، و ليررا ن بررس (0.05)

 .بمسس ة اتصالاج الجزائرطمتن ر وسيط  رفا وريويفي وجود   الت ارع المعرفي
 مسشراج جود  المطاب ة: 11جدول رقم ال

 عتبة القيم قيم النتيجة  المؤشر
 أقس ما رم  ، غ ر دال إاصائيا 116,574 ( Chi-squareمرحع طاي)

 قبول وتطاب  ا    5أقس م    3,532 (Chi-square/dfمرحع طاي المعياري )
 تطاب  أفرس  0.95أكبر م   0,997 ( cfiمسشر المطاب ة الم ار  )

 Rmsea  <0.08>0.05 0.071 جذر متوسط مرحعاج الخطم الت ريبي 
 0.90أكبر م   0,903 ( GFIجود  المطاب ة )

 0.90أكبر م   0.981 (AGFIا   المطاب ة المص ح )
 0.90أكبر م   0,981 ( NFIمسشر المطاب ة المعياري )

 ( AMOS v.27: م  إ داد البااا بالا تماد  لى مخرجاج برنامل )المصدر
ت ر ر نتررائل مسشررراج جررود  المطاب ررة إلررى مرردى قبررول النمرروذج الموترررض أو رفرررا بنرراب  لررى تواف ررا 
مرررع البيانررراج، ا رررا ت رررتخد  هرررذه المسشرررراج لت  ررريم مررردى ميبمرررة نمررروذج المعرررادلاج الهي ليرررة للبيانررراج 

، ف رد جرابج قيمررة الم تخلصرة مر  الع نرة، ا را النمرروذج الم تررح دتمترع بدرجرة ميبمرة ج ررد  مرع البيانراج 
فرم  ال ردود الم بولرة، ممرا ر ر ر إلرى ت رددر سرليم للمعراميج، طمرا سرجس   (χ²=116.574) مرحرع طراي

( تدل  لى تواف  النموذج مرع الهي رس الموتررض، 0.903قيمة مرتوعة ) (GFI) مسشر جود  المطاب ة العا 
ومسشرر الرتيؤ   (CFI=0.997)  رار  وأرهرج مسشراج المطاب ة الم ارنة، بما فري ذلرك مسشرر المطاب رة الم

، قيمررا م ررت ر  إاصررائيا، ممررا رع رر  قررو  ميبمررة النمرروذج للبيانرراج. طمررا جررابج (NFI=0.981) الطبيعرري
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فرم  القريم الم بولرة، مسطردا أ  النمروذج مناسرا ليسرتخدا  فرري  RMSEA مسشرراج الخطرم المرحعرة مثرس
د النموذج بث ة صجرراب الت لر يج اصاصرائية واسرتنتاج الت ل س النهائي، بناب  لى هذه النتائل، رم   ا تما

 .النتائل الب ثية
 الخلاصة   .4

لأثرره اصرجرابي  ،التنميميرة المن رود رعتبرر أارد الأهرداا  الرفا الوريويتب   م  خيل الدراسة أ  
، في راهم الأفرراد لردى  و دراكهراوذلك م  خريل العدالرة التنميميرة التري توفرهرا المسس رة والمب ر في نجااها  

، ا ا اتصالاج الجزائر، وتم اس اط الدراسة النمرية  لى مسس ة تبادل وت اسم المعرفة في ب نهمفي ذلك  
 أبرزج  د  نتائل أهمها: 

 رفراوم توى  للعدالة التنميمية، اتصالاج الجزائرمسس ة  إدراع م توى  اول الم تجوح   اراب رهرج  -
 .المعتمد  الدراسة وف ا لمقياا مواف ة الم   ، جابج  الت ارع المعرفيودرجة  عملهمالعامل   ب

، بمعامررس اتصررالاج الجزائررربمسس ررة  الرفررا الرروريويوجررود أثررر إرجررابي مباشررر للعدالررة التنميميررة  لررى  -
   (.%20,1)تو  ر قدره 

بم رس قردره ، اتصرالاج الجزائرربمسس رة  الت ارع المعرفري لى   للرفا الوريويإرجابي مباشر  وجود أثر    -
(0.198). 

طمتن ر  الرفا الوريويفي وجود  الت ارع المعرفيدوجد أثر إرجابي غ ر مباشر للعدالة التنميمية  لى   -
قررردر ر  أو م رررس ان رردار ومعامرررس أثررر( %12.3)قرردره  مو ررر، بمعامرررس اتصرررالاج الجزائررروسرريط بمسس ررة 

 . والرعيف موجا ال التمث ر ددل  لى  (16.6%)
 م  خيل هذه النتائل رم    ياغة جملة الاقتراااج:

فرررع سياسررراج وافررر ة  لرررى المسس رررة العمرررس  لرررى ن رررر العدالرررة بررر   المرررددري  والمرؤوسررر   مررر  خررريل  -
المدراب  لى اتخراذ قرراراج  ادلرة فري تخصري  المروارد تدريا م، وطذلك  وشوافة في التع    والترقية والت  ي

 .وتوزيع المها 
منتممرة     ريةفرتح قنرواج تنذررة ، و تروف ر ال روافز المادررة والمعنويرةفري المسس رة بت     ب  رة العمرس   -

 العليا.  ب   المورو   واصدار 
، اج رقميررة داخليرررة، منصرررمجمو رراج وفررررق العمررسالمعرفررة مثرررس  وت رررارع خلرر  منصرراج داخليرررة لتبررادل -
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