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 الملخص

ومل  تهدف الدراسةةةةةةةةة رف  ال عرف عة  الجمدة الشةةةةةةةةامتةا مل كري أدبياتها ال  رية والتربمية 

المنظمر أن الإسةةةةةةةةرا الديل امتت  ف يةةةةةةةةمن  لشةةةةةةةةرحعاتي معابر الجمدة  م ةةةةةةةة ل  حدي   عبر عل  

ا فهةاا الةديل يةدعم رف  ت  يظ مظةاا الجمدة  ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة    وا عنةاا  مةا  ةدفة   تمةاا امدا  و مةالةي 

 لع مد ا ل تمغ الشةةةةةةةةةةةةامتة الدراسةةةةةةةةةةةةة أييةةةةةةةةةةةةا رف  ربراب منظممة م  ت ات   ةةةةةةةةةةةة  ب   ها مظاا الجمدة  

 وأ دافها بما ي مافظ وثماب  الديل الإسرمر وتماسك المج مع وابد اره.  مقاصد ا

وكتص ال ح     كاتم ي أن الإسةةرا ديل جمدة وأمي الديل الاس سةة ظ  إره رف  معابر و يت  

 
 
ة وعتم اةةةةةةةةةةةةةة  هةةا بإن اممت وحع ب ثقةةة ال رد وع تةةي    حقيظ   ةةاا النظةةااا وأن    ت  يقةةي ل لريةةادة اممةةع

فهي ضةةةةةةرورة ت  يظ فت ةةةةةة ة  يت الجمدة    اةةةةةة   المجالات  مل أ ت ال مصةةةةةةياتبديني وأم يا فكان  

. ولا بةد مل بشةةةةةةةةةةةةةر الم   م ميةة ثقةافةة الجمدة وتة ثإر ةا    امفراد  ال ريظ رف  صةةةةةةةةةةةةةرا ال رد والع ةاد

    اه الثقافة ال نظيمية    دور   وعة  القيادة الإدارية أن ت عل الدعمية منها.  والمؤسةةةةةةة ةةةةةةةات كاصةةةةةةةة 

 ةا ة     ال ويرفع م ةةةةةةةةةةةةة م     يحقظ ال عةاليةة و العمةل عة  أ مةل وجةي    عة  رمجةاب لع ي  أدا    ةةةةةةةةةةةةةاعةد

 امدا .

   الإسرالجمدة م ادئ  االجمدة    الاسرا  م  ت ات الجمدة الكلمات المفتاحية:

 30/06/2024تاريخ: النشر:     09/06/2024تاريخ القبول:      27/04/2024تاريخ الإرسال: 
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Abstract: 

The study aims to identify comprehensive quality through its 

intellectual and educational literature, and from the perspective that Islam 

is the most perfect religion; Its legislation included the meanings of quality 

as a modern term that expresses complete and complete performance. This 

religion calls for the application of the quality system as a practice in our 

reality. The study also aimed to highlight a system of requirements that the 

comprehensive quality system adopts to achieve its purposes and objectives 

in accordance with the constants of the Islamic religion, and the cohesion 

and prosperity of society. 
The research concluded in its conclusion that Islam is a religion of 

quality, and that it is the religion that preceded others in terms of the 

meanings and values of this system, and that its application is to achieve 

the leadership of the nation and raise its status among nations, and 

enhance the individual’s confidence and pride in his religion and his 

nation. One of the most important recommendations was the necessity of 

applying the philosophy of quality values in various fields. It is the path to 

the welfare of the country and the people. It is necessary to spread 

awareness of the importance of quality culture and its impact on 

individuals and institutions, especially advocacy ones. Administrative 

leadership must play the role of this organizational culture in enhancing 

performance that helps complete work, achieves effectiveness and raises 

the level of efficiency in performance. 

Keywords:   Quality in Islam; Quality requirements, quality principles in 

Islam. 
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 مقدمة:

ال ي  الم  لحات  مل  الشامتة   الجمدة  أن  مل  الر ت  عة   امدا   تماا  عل  لعبر  الحديثة 

 ا الق اعات  مخ تف    والخاصة و  المؤس ات العامتة       مهاب   يظ مظا  لحااص ح الإا وأو مالي

ومل الماض    لعامتإن ورضا ال بائلسره ي جي محم ذلك ل حقيظ أ دافي  مل رضا ا العالت ب  أنو 

  المؤس ات ال ناعية والإم اجية    كان   هاا الم هما    وي ما بدأ واس خداأ الجمدة    مظاا  أن  أييا

 اوالجامعات والم تش يات وال نمك  ؤس ات الخدماتية  مؤس ات ال عتيتف  المرثت ام قل بعد ا  

  اا المجاي.     وادر ال  تأ ه ترليه ينظر إن ربي بم  ريل  د ارت ط لم هما للجمدة ا ا أن رلا

س ظ النظريات  د  الشامل لجميع مجالات الحياة    العالمر  الديل  الإسرا  أنع و   الحقيقة  

  وال نة الن مية ال ريت    القرآن  ملعديدة  الب ريح الن مص الشرعية  والم ا يت الإدارية الحديثة  

  أدبيات   ها  تح ل  ال ي  ح ان و إر ا مل المعابر والقيت الرا ية ال ي تح  عة  الإتقان والإ الشري ة  

  الإسرا
 
  داف الجمدة وروحها.  أو وفت  ة صميت م هما  عل لع إرا

 إشكالية الدراسة: .1

 :ال الية  الرئي ية  الإاكالية  طرا يم ننا ال حثية المر ة   اه كري  س ظ ومل مما

 سلامي؟لإ نظور االممن  همتطلبات تطبيقو  الجودة ما نظام

 :الفرعية الأسئلة .2

 ال الية:  ال رعية  ال ابظ امسئتة  الرئي  ال ؤاي مل وينبثظ

 ما ه  الجمدة الشامتة مل المنظمر الإسرمر؟  ▪

 الإسرمر؟ما م  ت ات ت  يظ الجمدة الشامتة    وا ع الناس مل منظمر ال  ر  ▪

 ؟الإسرا ودعمتي امملية منظمر ت  يظ مظاا الجمدة الشامتة مل  م ادئما ه   ▪

 

 الدراسة: فرضيات .3

  صةةةةةةةةةةةةةيةا ةة   يم ننةا أعره  الم روحةة   الإاةةةةةةةةةةةةةكةاليةة   عة   والإجةابةة   ال حة   أ ةداف  تحقيظ  أجةل  مل

 :ال الية  ال رضيات

م هما الجمدة م هما أصيل    الثقافة الإسرمية منبثظ مل منظممة القيت الإسرمية ال ي يمثل  •

 الإتقان والد ة والإح ان فيها مكامة عالية.  

 .   وا ع الناس مل منظمر ال  ر الإسرمرالجمدة مظاا ت  يظ  م  ت ات بيان •
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 دعمة الإسرا.  ت مير منهاهجو ا ت مير العمل    ا ت ل الجمدة الشامتة   ادئمب الالتزاا •

 أهداف الدراسة:  .4

 تهدف  اه الدراسة رف  ما ية : 

و  ✓ الغربية  الرؤية  معالت  عة   وال عرف  الشامتة  الجمدة  م هما  عة   اليم   الرؤية  ل تيط 

الشامتة  للجمدة  لم    الإسرمية  الشر    ال  صيل  ومال   وبيان  معابر   الجمدة  مل  ت يمني 

 سرمية.ر

 ت  يقها   مبرراتو الإسرمر يظ الجمدة الشامتة مل المنظمر ال عرف عة  أ داف ت   ✓

الإسرمية   ✓ الرؤية  ت  يظ  م  ت ات  مماجهة  لتحديد  المهارات     ب  مير  وذلك  الشامتة  لجمدة 

 .ال حديات وحل لتمش رت

المنشمدة.  ✓ الجمدة  ثقافة  تحقيظ  الم ا مة     ا  ها  مل  ال ي  تمصيات  اكل  ت مر     وضع 

  دافها. م الحديثة والما عية المحققة 

 الدراسة: أهمية .5

      صلى الله عليه وسلم  رسملي لجل جلاله و   لله  ة طاعو   الحياة فهي ام ثايأساس مل أساسيات الديل الإسرمر     اه   ➢

 رتقان العمل. 

ام     ل اعد   ➢ عة   جارس  امقرب  القديمة  رحداث  ال قتيدية  ال رسي ية  الروتينية      ساليب 

 والخروج مل حإز ال مرة النم ية الييقة. ف  الله لعاف  ر مناهج الدعمة

تيارات   ➢ مل  لها الال حرر  الخيمع  وعدا  الغربية  ف رس   حيارة  منهج   بديل  وتجربة    وتقديت 

 مة. جميع المجالات ل  جيب ل  تعات ام مغايرة فريدة     

 . الحاجة الماسة  مج مع رسرمر لهاا الم هما    حياتنا اليممية  ➢

 لدراسة:ل المنهجي الإطار  .6

 الاع ماد   تت  أوعدمها  ال رضيات  صحة   رث ات  أجل  ومل  الم روحة   الإاكالية   عة    للإجابة 

وال عرف عة  معالت   الغربية للجمدةالمص ر ال حتية   هدف ال عرف عة  معالت الرؤية   المنهج  عة 

التراث      ب  و اا  ال ريت وسنة النبي صلى الله عليه وسلم  القرآنالرؤية الإسرمية مل كري الرجمع والاع ماد عة   

والمؤل ات الم خ  ة و   العتمية   الإسرمر   أن   بالممضمعا  ما  لهاعر ة   ال ي  وال حمث  الدراسات 

  الجمدة م هما  بإن    ة العر   الممضمع    تحديد   وط يعة   ي ر االمص ر    ال حتية   اس خداا المنهج

 ومعاميها مل المنظمر الإسرمر.
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I. هميتها. ألجودة و ا مفهوم 

I. 1-الشاملة تعريف الجودة "Total Quality Management": 

 تعريف الجودة لغة:-1.1

جادالش ي ا    :«معاجت و مامي  التغة العربية عة  عدة معان منها      لجمدةوردت كتمة ا

مْدة د   صار   ا أسجُمدةا وج  ِّ
اا والجيع د  ِّ

د   عمتي        ن   فر  وأجاد .ال جميد  الردس ا ومثتها  مقيض  جيع   وأجْم 

عمتي وال عل«  مل  بالجيد   ألى  وجاد  »امصل   1القمي  ال  ا ة:  بالجمدة  صتة  ذات  المعابر  ومل 

  اية رذا  اا باممر  ياما ح نا لا  الاا قاق  لها )ك ف ا(ا يقاي:   اك الش ي  ي  يكا و د   ى  

 3حكاا الش ي .«رصل الاا قاق  )ت ق ن( يدي عة   تقان: »ام ومل مرادفات الجمدة الإ  2م يد عتيي.«

 :  الاصطلاح في-2.1

   والمعارف  رن المما ب لهاا ال  مر ال رحع والم عدد    مخ تف العتما 
 
 راكالية   يجد  ما   ثإرا

 صعمبات  يجدون   الايل  وال احثإن  مل امكاديميإن  الاك  اص   م ل  بالن  ة   الم  لحات  تحديد

    رست منهج ال ح   ما    وممحدة  ا اامتة ة مني  ةا واضحلعاريف       وضع
 
 مهما

 
تمهد تمهيدا

 مل طرا ها ل اعد عة  ترتيب ك ماتي بأ 
 
 المناس ة.  الحتمي  ف  ا ترااراكالي ي ر د ا

 المخرج   ي يمنها   ال ي  القدرة  وه    معينة   مماص ات  أو   لم  ت ات  الم ابقة  :«ب  ها  الجمدةفعرفما  

  ب  ة  مخ اض ا  مل  مات يمني   رف   رضافة العمر   ررضا   تحقظ  وممعية    مية   كدمة( من  ا/)من ج

وهأ  ب س  القياا  عند  ممارس ي   يجب  الاس  نالإتقا  معيار  «هاأ   وعرف   4«.العيمب عمتية     دا ا 

 .5 »امعماي أب ط    عتيها الحرص  بلهاا ويج  حد  لايمجد م  مرة م  مرة روتينية 

 امبش ة  جميع  ردارة      ل  خدا  ال يالقيت    فت  ة   ب  ها  الشامتة   الجمدة  لعريف  يم ل  وبال اف 

 ال ح إن      الاس مرار  مع .لتمؤس ة   الربحية   وتحقيظ  هرضا  يحقظ  بما  اح ياجات العميل  ل حقيظ

 .الم  مر وال  مير

I. 2-مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 

يحمل م هما ردارة الجمدة الشامتة معان  ثإرة بالن  ة لت احثإن حي  رن لكل باح      اا  

بي  الخاص  رف  رواد اا    المجاي م هممي  ين بها   الم ادئ  أ ثر  مل" ديمينغ "م ادئ   لعد»و ناك مل 

ا  منظممة   لشكل  وه   ال ماي  رف   أ رب  حالة   بالمنظمة رف   المصمي   رف   وتهدف  واسع  م اق  عة   ت  يق 

" ب  ها »أستمب ردارس ييمل تقديت  يمة لتم   يد  " تشل  حعرفها و   6»الجمدة.    ل حقيظ  م كامتة 
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الداكة  والخارج  مل كري تح إن وت مير م  مريل لتعمتيات الإدارية بشكل صحيح مل أوي 

 7مرة و   كل مرة بالاع ماد عة  اح ياجات الم   يد. « 

 لاك رف وجهات مظر  
 
وعة  الر ت مل لعدد لعري ات م  ل  ردارة الجمدة الشامتة ت عا

 يجمع بينهماا  م تحرس 
 
 مشتركا

 
 أنع  ناك  اسما

ع
ال احثإن ومداكتهت    ال عامل مع  اا الم  ل  رلا

  حاجات ور  ات وتم عات امفراد الم   يديل وال مافظ معها مل كري الجهد وال  مير الم  مر

 .عة  م  م  المنظمة  كل

الإدارات  مجاي  مهما     رداريا  أستمبا  الحاف   الم    الجمدة     ردارة  م هما  أص ح  لقد 

ردارة  »ته ت  الإدارة.  مجاحات     الجديد مل  النمط  ما حققي  اا  الحديثة مل كري  والمنظمات 

ات ال ي ت تع    المنظمة جميعها.    الجمدة الشامتة دوما بالمض ي  دما محم ال ح إن الم  مرع لتعمتيع

ورفع   العملا  مة     الم  خد  امساليب  تح إن  ها:  أ مع مل  مقاط  ة  عدع أ دافها     ص  ت لخَّ حي  

العر ات   وبنا   وتنمية  درات الإب امالإم اجية  لتمُنظمةا  والملا   الام ما   وتنمية  وتقدير اا  ة  يع

ة بالعملا والحرص عة  ب  ة الخاصع يادة المرومة     الممظ إن ومهاراتهتا واك  ار الإجرا ات الروتينيع

الا  ماا ا و لت رص المنظمة    ال عامل مع الم غإرات. وذلك مل كري تجنبها لتمخاطر واستثمار ا  

 8الم  مرع لتم  مياتا    المنظمة.« بال ح إن

I. 3- الجودة: أهداف 

مرسممة مل طرف    ام داف  مل   ف  تحقيظ جمتة ر  الجمدة  مظااكل مؤس ة تت ن       عل

 9 : دافام   اه أ ت لالمناسبا وم الم      دارة وتن يا الا ر

 .الم تهت إنو  لت بائل الحقيقية  الم  ت ات و الحاجات تحديد1-

 .سما  حد عة  والمدريل والممظ إن ال بائل مل كل رضاالمصمي ل-2

عة    والمحافظة  ال بائل  مل  الم بد  لجابا  تت يته  عة    والعمل  م  ق ر  ال بمن   حاجات  تم ع3-

 .منهت المحتیإن

 .ال  مر  درتها عة   بيادة و المؤس ة  بشاطات لكل الشامل و الم  مر ال ح إن ضمان4-

 .الحادة تناف ية ظري    العالمية امسماق       تناف ية  مإزة تحقيظ مل المؤس ة  تم إن5-

       الجمدة  تح إن  و  ب خ يض ال كت ةالإم اجية    ال  ا ة  بيادة  طريظ  عل  المؤس ة   ربحية  بيادة6-

 .الم   م  

 .بالمؤس ة  الجما   العملف رة  لشجيع7-
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 .المشترك العمل مجالاتل ح إن  بالجمدة الم عتقة  القرارات اتخاذ حظ منح8-

 .الم تمبة  الجمدة تحقيظ يخدا بما الاج ماعية  و الا   ادية  ال قنية  الم غإرات  مع ال  يف9-

II. الإسلامي: من المنظور  لجودةمتطلبات ا 

II. 1-:نظرة الإسلام للجودة 

عل رسالة ال ما      فالرسالة ال ماوية جا ت ل عبر    اا ديل جمدة و ماي وإتقان وإح انالإسر 

عة  أرضي. والم ت ع   جل جلالهوأجمد وأمثل وأامل ررااداتها للإب ان لكر ي  رغ لخرفة الله    أسم  مما  ها

مل العمل لي    ة عحشر لا  مق د  أنيختص رف     مية وأحادي  م مية آالشرعية مل آيات  ر لتن مص  

 م العمل الم قل بر منابع مل كري  اه الدراسة سنحاوي    بل  القياا بي فح ب وعة  أس وجي 

ل نة  وا  ال ريت   القرآنوم  ت اتي مل كري    متة تقديت ش ي  م ماضع لتم هما الإسرمر للجمدة الشا

الشامتة    وا ع الناس مل    مدةالج  مظااف  ال عرف عة  دور ومنهجية  ر ما ب ع     االن مية الشري ة 

العر ة بإن  اه   تبيان  اهو  صلى الله عليه وسلم وسنة النبي  جل جلاله  اب الله  ملوأدلة المنظمر الإسرمر وفظ م ا يت 

لهاه ام .ال هما أردما  بالر »رذا  اللحاق  ال ختف عما وصت   مة  ليي اممت مل رب الحيارس وعدا 

الجمدة الشامتة مل كري وسائل  ه ت بممضمع    أنتقدا عتمي ولعتيمي وا   ادس وسياس ي  عتينا  

لي  الإ  ومخ ص  وجمامعناا  جامعاتنا  و    عتيي  طربنا  مربر  مدارسنا   كري  ومل  ب مماعهاا  عرا 

الندوات والمحاضرات والمت قيات ال ي ل تط اليم  عتيي فنحرك م مس الم تمإن الشعمر ب  مية  

 10ديننا الإسرمر.« أمرماعماي ح   يقممما ب عمالهت أح ل  ياا  ما ح ان والجمدة    ام الإ 

II. 2-الإسلاميمن المنظور  لجودا مفهوم: 

  :لعاف    ملي (    الجياد) كتمة فيي وردتو  الرست  هاا ال ريت القرآن    كتمة الجمدة   ردت لت

عُرِض    ﴿
ْ
   اِذ

ُ
ت

َّٰ 
فِن

لص َّٰ
ِ۬
ِ اِ
ي  ش ِ

ع 
ْ
يْهِ بِال

 
ل ادُ  ع  جِي 

ْ
ل
ُِ۬
 ال رس و م الماو ب  ح جماد جمع :الجياد  «ومعن   .11﴾ ا

 جماد للإب ان  يقاي الحيرا ما  اديد كان  جماد»رذا لت رس  ويقاي12.  »الن اسة  الجمدةا أسذو  

  المنظمر  الجمدةمل عرفما الم  ريل مل كالعديد   ناا و   م هممها  13 »  ير ا  ثإر الع ية  كان رذا

  الم م عة  والخ ائص  »المماص ات:أ هاعة     الجمدة   رف ينظر منهت ملاب عاريف مخ ت ة   الإسرمر

أولا  رب   رضا  ي حقظ   كرلها  مل  ال ي  وامبش ة   العمتيات   و    المن ج       تتك  ت حقظ   ثت  العالمإن 

 ال مفإراو  امماناو  ال عراو  وت يمل  الم   يديل  ر  ات  را اع      ل ا ت  ال ي   المماص ات

 .14« الاس عماي   ابتية  الاع ماديةاو الممثم يةاو
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فم هما الجمدة    الإسرا اامل لا يقف  ».مل  اا الم هما   وسعأ  و  أامل ومنهت مل  ع بر ا  

مياديل  شمتها م هما الجمدةا و ناك آثار لرلتزاا بم هما الجمدة       عند جامب دون آكرا فهناك

فنشهد     اا المقاا أن م ينا  »القدوة الح نة     اا الما ع.  صلى الله عليه وسلما ولنا    رسمي الله  15وا ع الحياة« 

غإن عل الله ع َّ وجل ِّ
ع
 صلى الله عليه وسلم  م أجمد الم ت

 
غ الرسالة ف تقل   ا فقد أد  اممامة وأح ل أدا  امحمدا

َّ
وبت

دا لما لها مل عر ة  كان     مة الجمدة حإن مص  اممةو   بر ها مَّ ج    ثت رن الدعمة أحظ ما حقي أن ي 

غ عل ال ارس جل جلالهمن الد  م اارة    ري اي ديل الله لعاف  ِّ
ع
ومن رتقان عمل الداعية يحقظ    اعية م ت

ظ« 
ْ
 : . ومنهت مل يحدد ا بمعان محددة مل  اه الم ا يت16 اية الخت

 : الإتقان الجودة بمفهوم -1.2

رحكاميا    ي أح ميا وإتقامالش ي     أتقل  مل  التغة       الإتقان»ت تظ كتمة الجمدة عة  الإتقان  

ابِ لعاف :  الله   اي17للأايا «  الإحكاا  نفالإتقا ح  لس 
ِ۬ 
ا ر   م  مُرُّ 

 
ت هِي   و   

ٗ
ة امِد  ج  ا  حْسِبُه 

 
ت ال   جِب 

ْ
ل
ِ۬ 
ا ر ي 

 
﴿ت

﴾ 
 
ون

ُ
ل ع 

ْ
ف
 
ا ت  بِم 

ُۢ
بِيرُ

 
هُ ۥخ

 
ےْءٍ اِن

 
ش ل  

ُ
ن  ك

 
ق
ْ
ت
 
لذِےٓ أ

ِ۬
ِ اِ

ع  اَ۬لل ِ۬ 
ْ
 كل   أح ل  معناه :  ادة  أح ميا اي   أس18صُن

   الإحكااايقاي  ش ي اوالإتقان
 
ت   مظا ر   أحد  فالإتقان»ا  بامايا   حاذق  أس  ل  قِّ رجل 

  وسماه   كتقي   أح ت  ش ي أس  كل  وأتقل19للأممر.«   الم قل   م  الح مةاومؤاراتها    العملاوالح يت

 د    فيي   ش ي   وكل  تاا  بإتقان  الكمن    اا  صنع   د  الله جل جلاله  أن  الآية   ف ين  .ماتق ييي الح مة  عة 

 .نهتما مني لي  اا ال ماي  رف  يه دوا أن البشر عة  ل ل الكمبر وال ماي ال ماا درجة  رف  وصل

فيي   صلى الله عليه وسلمالله  رسمي ل  حدي     جا   و  أنْ  :)يقمي   
 

عمر أحدُ تْ  ل   عمِّ رذا  بُّ  يُحِّ لعاف   الله   رنَّ 

يُ  ن   بم هما   الإسرا  أ ر  و نا   .وجي  أ مل  عة   عمتي   يؤدس  أن  المر   مل     د     نا   والإتقان  ا20(يُ قِّ

  وفظ   أدا  العمل  يق ض ي  الإتقان  وم هما  الجمدة  م هماوضمحا مل  و   د ة   وأ ثر   أبعد  و م   الإتقان

العمل        الإتقان  ظمم نةا وتحقي  درجة  ب عة   العمل  ي حقظ   بحي    والإحكاا  الد ة   عالية   معايإر

 .والمحاس ة  والم ا لة  الجما   العمل روا  ولعميظ لية ؤو بالم  والإح اس المعرفة  ي  تب

 :الإحسان الجودة بمفهوم -2.2

 ع  وجل:﴿  الله   اي  
 
حْسِنِين

ُ ْ
لْ
ُ
   يُحِبُّ ا

 
 إِن  اَ۬لل

ْ
وا

ُ
حْسِن

 
أ ح ل   . الإح ان فعل ما  م  21﴾  و 

ِّ ش يٍ ا   :  د ذلك ما جا     حديثي صلى الله عليه وسلم  وي  .الش ي  أجاد صنعي   وأح ل  
لع

ُ
  ك

 
ان  عة ب  الإحْ     

 
   

َّ
)رنَّ اللَّ

إُرِّاْ 
ْ
ت
 
ف يُا 

 
ت ْ ر 

 
ا تْ 

ُ
دُ  ح 

 
أ دَّ  يُحِّ

ْ
ل و  ا  بْح 

َّ
الا نُما  ف حْ ِّ حُْ تْ  ب 

 
ذ ا 

 
وإذ ا 

 
ة

 
ْ ت القِّ نُما  ف حْ ِّ ُ تْ 

ْ
ت   

 
ا  

 
ذ إِّ

 
 ف

يُ  يح    بِّ
 
جيدة ل ن يا  إر رف  تمفإر امداة ال اعتة والفالحدي  يدي عة  الإتقان    العمل  ما  شا  22(.ذ

ال والاس يحمل معن    اا الإح ان   المهمة عة  أ مل وجي قيت تجميد ش ي  وإح امي وإتقامي مل 
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وم ن  الديل عة   اا فيما أمر بي    كل ش ي  ح   ذبح البهائتا    الب الشرعية العظيمة    ديننا المو 

) بْح 
َّ
نُما الا حُْ تْ ف حْ ِّ ب 

 
ا ذ

 
 .)وإذ

وْ :لعاف    قمي ي ت أمرما الإسرا بالديمممة     الإح ان  
 ْ
لم
ِ۬ 
ق  ا

 
ل
 
لذِے خ

ِ۬
مُ ﴿ اِ

ُ
ك و 

ُ
بْل  لِي 

 
ة وَّٰ ي  ح 

ْ
ال  و 

 
ت

 
ٗ
لا م  نُ ع  حْس 

 
مُ أ

ُ
ك يُّ

 
ورُ ﴾  أ

ُ
ف
 
غ
ْ
ل
ُِ۬
زِيزُ ا ع 

ْ
ل
ِ۬ 
هُو  ا  ت بناه الاس ال ح إن الم  مر م هما لنا  ي  ر ما و اا 23و 

 مع   الله صلى الله عليه وسلم   رسمي   حدي       ورد  الإح ان  ما  م هما  فإن  آكر  محم  وعة   الشامتةا  الجمدة  ردارة

 الإسرا   عل  صلى الله عليه وسلم  الرسمي   رجل  س ي  عندما : اي  عني   الله  رض ي  لعمر     حدي   ال را  عتيي   جبريل

خش   الله    :الإح ان  عل  بعد ا   لي  لي   ف جابيا  الإيمان  عل  س لي   ف جابي ثت
 
)فما الإح انُ؟  اي: ت

تْ.  اي:   بع  ؟  اي:  ل  تُ  ذلك  ف ما مُح ِّ ع 
 
ف .  اي: فإذا  راك  ي  ي  راهُ فإمَّ

 
ت كُ 

 
ت راه  فإنْ لا 

 
ت ك   ك مَّ عاف ا 

 
ل

د       .ين  ظ مع م هما ال ح إن الم  مر للأدا     ردارة الجمدة الشامتة  و اا  )24ص 

رن الإح ان ي يمل معن  ال ماا والإ ماي وفعل الش ي  الجيد وإتقان العمل وإكرصي لله  

 مل مظا ر الإح ان وثمرة مل  
 
الإبداع   ي ل بك رف    ثمارها  د ع  وجلا وبالك تكمن الجمدة مظهرا

بل رمي وظي ة تكتي ية وم ؤولية ارعية   الربابر م أثر ومظهر مل آثار ومظا ر الإبداع  و البشرس  

   تي الإب ان أو رفييولي  كيا
 
 بشريا

 
معامتة الناس بالح ن        الرسمي صلى الله عليه وسلم  عتيي    ح  اا ما  و   را

ظِّ  حي   اي:والتزاا امكرق الح نة معهت   اا وكالِّ مْحُه 
 
 ت

 
نة  الح  

 
ئة ِّ

يع عِّ ال َّ ا وأت ِّ ما  ن  
ُ
ظِّ الله  حيث

)اتَّ

ح  لٍ.( ظٍ 
ُ
ت
ُ
بخ اس   أن:  .25النَّ أ ص     والخرصة  اس خداا  اموي  اقإنا  ذو  العمل  »الإح ان    

 26درجات المهارة والإتقان فيي وأما الشظ الثابر فهم ال مجي بالعمل لله ع  وجل.« 

  :الخير-3.2

  إف  جميعو   فيها  بل ر ب    الت ابظ      فعل الخإرات  عة  الم ادرة والاس عجايالإسرا  ح   

تِ﴾   بالعمما  ال اعات يْر َّٰ
 
خ
ْ
ل
ُِ۬
 ا
ْ
وا

ُ
بِق

 
اسْت

 
 وا  الشرالخإر ضد  و اوجل  ع   الله  أمر ت   ما  بادروا  أس  27﴿ف

ما يثإر الإح اس بالم عة أو بالرضا لد  البشر و م م   و م  فيها  م ش ي  أو حالة مر مب الخإر

     فجا     امفيل وامجمدا  منها  مخ ت ة   بمعان  ال ريت  القرآن  )كإر( وردت     كتمة و   الجمدةا دف  

الح يت تٌ    فِيهِن   :﴿الا ر  يْر َّٰ
 
ان خ  الله  اك اره  ما  فالخإرات  اكإر  ذوات  والمعن   كإر  جمعا28﴾ حِس 

 فهم امجمد وامفيلا   بالح ل  ايئا  خالظوصف ال  فإذا  ابالح ل  ي ص و   و  باك ياره   كتقي    ف بدع

 و    ملي   29الاص  ا «  اوالاك يار  ش ي   كل  مل  ال اضتة  وه   كإرةا  جمع »:الجم رس  اي  

يْرٌ ﴿:لعاف 
 
خ هُو   بِالذِے  دْن۪يَّٰ 

 
أ هُو   لذِے 

ِ۬ 
ا  

 
ون

ُ
بْدِل

 
سْت

 
ت
 
امجمد  أس 30﴾أ  امرفع   أو  ال عاا  مل  أتتركمن 

 .  مني  مدبى لوامج
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 الطيبات:  -4.2

و م  اس والشرك والمعاص ي كرف الخ ي او ال ي ات ومعناه  م ال ا ر مل امدمأال يب  

ا بعدالقرآممل امل اظ   تِ :﴿جل جلالهملي  منها    معانٍ   ةية و د ورد  ثإر 
ب َّٰ ِ
ي 
 
 مِن ط

ْ
وا

ُ
نفِق

 
 أ
ْ
وٓا

ُ
ن ام  لذِين  ء 

ِ۬ 
ا ا ه  يُّ

 
أ
ي َّٰٓ

مْ  
ُ
بْت س 

 
ك ا   عل   و ها ت  وأم  ي.  وأجمده  الماي  أطيب  مل  بالإم اق  »أمر ت :ع اس  ابل  ا  اي 31﴾م 

ُ م    ودميئيا  الماي  برذالة   ال َّ دق يُا   و 
ُ
يث ِّ 

 
نَّ   ك إِّ

 
    ف

َّ
ا  اللَّ ب  ِّ

يع
 
   ط

 
لُ   لا قْ   ا«   رلا  ي    ِّ

 ما   جيد  ملأس    32طيع

  ا ثتمم ف  اأفيتي وال يب مل كل ش ي     وأ متها  وأح نها  عنده  امايا   أفيل  يحب    ب تا والإب ان 

 فف ي  جل جلاله  الله  رف   بي   ي قرب  أن  يتيظ  فر  لن  ي و م ضد الجيد    الردس   ي كا  أنما  أحد  يرض    لا

 مرض   مم  نا. مالالعاف   لله  رض رذن م

II. 3- من المنظور الإسلاميمتطلبات الجودة: 

 : النية إخلاص-1.3

   م   ل  الإب ان   عمتي   الاس  العمل   دف  تحدد  ال ي  فهي  الإسرا      عظيمة   مكامة   لتنية 

ح ل الجمدة    العمل فكتما أكتص الم تت  ا تب  بهو    اأصر  الله  لغإر  أا  و إره  لله  أا؟وحده  جل جلاله  لله

والع    اي أعظت  الج ا   كان  ِ ﴿لعاف :    الله  فيي 
ب  ر  لِِلِ  اتِي   م  م  و  ےْ 

ٓ
حْي۪ا م  و  سُكِے 

ُ
ن و  تِے 

 
لا اِن  ص  لِ 

ُ
ق

 و  
ُ
مِرْت

ُ
لِك  أ

َّٰ 
هُ ۥو  بِذ

 
رِيك  ل

 
 ش

 
 لا

 
مِين

 
ل
ع َّٰ
ْ
ل
ِ۬
 اِ

 
سْلِمِين

ُ ْ
لم
ُِ۬
لُ ا و 

 
 أ
ٓ
ا
 
ن
 
قُميُ    و33﴾ أ ما    صلى الله عليه وسلمي  اتِّ وإمَّ يَّ ِّ

ما امعمايُ بالنع »رمَّ

يُ رف   
ُ
يِّ ومل كام  هجرت ِّ ورسملِّ

َّ
يُ رف  اللَّ

ُ
هجرت

 
يِّ ف ِّ ورسملِّ

َّ
يُ رف  اللَّ

ُ
ِّ امرئٍ ما مم  فمل كام  هجرت

كلع لِّ

» يُ رف  ما  اجر  رليْيِّ
ُ
هجرت

 
فالم تت يقما بعمتي بنية كال ة لله لعاف ا   34دميا ي يبُها أو امرأةٍ ينْ حُها ف

 دفي ررضا  الله أولا ويت عي ضمنيا ررضا  الناس و اا ما ت مإز بي الجمدة    الم هما الإسرمر عل 

  الشامتة   الجمدة  من جات   ترا ت  مل  تن ج   ال ي  الإتقان  درجات  أعة    م   إره مل الم ا يت. »والإح ان

  الإتقان  نفرديةا م   وم ؤولية    اعدة  ه   ال ي  فيي   النية   وإكرص   العمل  ب مامة   ذلك  ربط  مل كري

 35« .الم مإز وامدا  ال تيت للأدا  الم عتة  الشروط تمفر و  ال  رية  القناعة  دائما البشرس يق ض ي

  :الجماعي العمل -2.3

ِ    يقمي الله لعةةةاف :﴿
ِ ر 
ْ
ل
ِ۬ 
ي ا

 
 ع  

ْ
وا

ُ
ن او  عَََ 

 
ت       و 

ُِ۬
 اَ۬لل

ْ
وا

ُ
ق
 
ات نِ و 

دْو َّٰ عَََُ
ْ
ال مِ و 

ْ
لِاِ

ِ۬ 
ي ا

 
 ع  

ْ
وا

ُ
ن او  عَََ 

 
 ت

 
لا و۪يَّٰ و 

ْ
ق
 
الت و 

ابِ ﴾
 
عِقََ

ْ
ل
ُِ۬
دِيَدُ ا

 
ََ    شَََََََََََ

ِ۬ 
يةة مرمةةا الله بمجةةي مل أوجةةي ال قم  وه  المعةةاومةةة عة  فعةةل الخإرات  اف  36إِن  اَ۬لل

فإسةةةةةةةةةةرمنا حثنا عة    ،وترك المن رات وينهاما عل ال ناصةةةةةةةةةةر عة  ال اطل وال عاون عة  الممثت والمحارا

﴾﴿  المج مع الماحةةةةد.  العر ةةةةات بإن أفراد ال عةةةةاون وامدا  الجمةةةةا   ل مطيةةةةد
ْ
مُوا ََِ صََََََََََ

 
اعْت  فهةةةاا  37و 

المنهج الإسةةةةةرمر الاس يح  عة  العمل الجما  ا والاس يؤدس رف  تنمية روا الجماعة. ولا اةةةةةك أن 
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 ةاا ي  ةابظ مع م ةدأ مشةةةةةةةةةةةةةار ةة العةامتإن    تحقيظ مظةاا الجمدة الشةةةةةةةةةةةةةامتةة وضةةةةةةةةةةةةةرورة العمةل بروا 

ال ريظ الماحةةد الم ني عة  ال عةةاون ل حقيظ ام ةةداف المنشةةةةةةةةةةةةةمدةا وح   الخ ةةاب الربةةابر    القرآن  

   ال ريت جا     الغالب ب ةيغة:﴿
ْ
وا

ُ
ن ام  لذِين  ء 

ِ۬ 
ا ا ه  يُّ

 
أ
﴾ا و اه دعمة لتعمل الجما   رذ جا  ب ةيغة    ي َّٰٓ

جل جلاله وأفيةةل لعاون مل المم ل   مل الله  الجمع     ال ية ال كاليف والم ةةاعدة عة  الحظ اب غا  امجر

 .العامل عة  رجادة العمل وإتقامي  يح   أن ي مي وال عاون عة  ال قم  وحب فعل الخإرا و اا ما

 قدوة:و  شورىالقيادة -3.3

العم القيادات  عة   التر إز  مل  فربد  الجمدة  تنج   الميدابر لكر  بالحيمر  الم مإزةا   تية 

الشعاراتال عتيةا    والمشار ة  ال نظإر ورفع  العمل والإ داا عة  كمض  مار    بعيدا عل  وإتقان 

والقمة ه  ا  ال جربةا  والمظائف.  المؤ ل  المناصب  ل مف     التزاا   رف   الإسرمر  الديل  دعا  »لقدموي 

 النظت  أ دتها   ما  الجماعية   القرارات  أفيل  فإن    رارتيا      جميع   الشمر   بم دأ  الم تت  المج مع

 يتناسب     الإسرا  الشمر   فم دأ  بالمشار ة   والإدارة  بام دافا  الإدارة   نظاا  الإدارية الحديثة 

  الجمدة   ردارة  ت  يظ  أساليب  مل  أستمب  الا ني فهم   الع ف  جت ات       الم مثل  التشاور   م دأ  مع

 مع   ال ي ت مافظ  و  الم        الم ابقة و   الإتقانا  مل  الإسرمر   ال  ر  م ا يت  ذلك مل  و إر  الشامتةا

 الإسرا  أس   و درف   يادة فعالة  يادة لشاورية  ح اج  يا الإدارة اليما ان مجر.38« .الجمدة  م ادئ

القراراتا      امفراد  لشاور   كري  مل  الشمر   بم دأ    اا  مل   لي  خرج  المش رت  وحل  اتخاذ 

عة   ن دي  رال ريت  ناك سمرة تحمل  اا الاست و اا    القرآنو      ا وأجمد ا  الآرا   أفيل  التشاور 

هُمْ ﴾﴿ :لعاف   مي يدي عة  ضرورة  اا الم دأ  ايإايئ ف يْن  ور۪يَّٰ ب 
ُ
مْرُهُمْ ش

 
أ  .39و 

أوالخدمات    امسماق       ال رص   عة   التر إز  ثت  المدير  أو  الم ؤوي  برؤية   ت دأ  اليما  فالقيادة

المهااا   رمجاب   مجاا  النهايةرف        وتقمد  تناف ية   مإزة  المنظمة   لع ر   استراتيجية   بمضع  وت ماصل

  الصحيحة   بامعماي  تقما  المنظمة   جعل  رف   معا عمرن    الشامتة   الجمدة  وإدارة   ال عالة   فالقيادة

عة   ااموف   المرة  مل اع مدت  رذا  القرارات       العتيا  الإدارة  مع  العامتإن  مشار ة   وكاصة    اتخاذ 

  نفيع برو  وإمجاحها   اتن يا      وم ا متهت  ب  ميتهت  يح من   امفراد  يجعل  مما  امعماي  وتن يا

 . جميعا   لهت مجاحا ذلك

 دوام:  و  رتقاءإالعمل -4.3

و مقص أعمالي عة  أ مل دون تق إر  أ   يؤدس أنتقان ي  تب مل الم تت  الإ  أنفنؤ د  نا  

مرارية والدواا عة  جمدة العمل ف  ال ح إن وتحقيظ الرضاا مع الاس ريؤدس  كتل و ااو أو  ش  أ
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 ح ل فقد  اي رسمي الله صلى الله عليه وسلم:) ف  ام رتقامي والارتقا  بي  إو 
َّ

د  رلا يل  أح  ِّ
ادَّ الدع

 
لْ ُ ش

 
ا ول يل  ُ ْ ر  ِّ

رنَّ الدع

). ةِّ
ج 

ْ
ل ل  الدُّ ةِّ وش يٍ  مِّ

وْح  ةِّ والرَّ
دْو 

 
ينُما بالغ عِّ

رُواا واسْ   بْشِّ
 
بُماا وأ ارِّ

 
دُوا و  ِّ

دع   
 
يُا ف   

 
ت
 
 م    دوالت دي  40 

ف  ضمان الجمدة    العمل     ر قامة والمقاربة محاولة المصمي تحقيظ ال ماب والحرص عة  الاس

وأح ل.   أفيل   عة    المحافظة   مع  الع ر  تقنيات   مل  الاس  ادة   م  الم  مر  ال ح إنفصمرة 

عة و   الثماب   ال ح إن  عمتية  ت دأ  حي   ال ن يا  أدوات  وتقييت  العتمية   الدراسات  المع مد 

 والاس  ادة   وت اديها   ال ت يات  عة    بال عرف  النقص  ولع ي  اا ولشخيص   الإيجابيات  عة   بال عرف

  وأفكار ت   ط ائعهت  وت غإر  ت عا ب  فامجياي   الع ر  ومما  ة م غإرات  وكبراتهت  الآكريل  تجارب  مل

  روا   وبع   ال ريمة   الحياة  ل  ل   ال  مير الم  مر   عني  الاس  الجمدة  ام هم    م  و اا  وعاداتهتا

 الحنيف   ديننا  أن  حي   الم  مر  ال ح إن  دور   ي ض    نا  ومل  .ال  ر   اا      وال  مير  ال جديد

 والآكرة  لتدميا  عمل  ديل  »والإسراعمتنا.    مجاي      أدائنا  أم  نا وتح إن  مل  ال  مير  عة   يحثنا

 .ال عاب يالحياةا واست ها مكابدة عة  الح  لالنجااا ودي وديل

  حيارية   سمة    م  بل  فح ب  ال رد  عة    اصرا  ستم يا   دفا  لي      الإسرا  الإتقانرن  

  تنمح   بل  الرم الاةا  و   كال مض   ال غيية   ال تم يات  بعض  ب ب ي   الم تت تنمح   لتمج مع  تقدمية 

مل كري ت  يده عة    اا و ا41والم عدية.«   الربمة   امعماي     معب  فالعمل الم قل  امماميةا  ب ب ي 

ديننا  ل عاليت  ت  يقا  والإتقان  الد ة  معايإر  معة    
 
وفقا الم تت  حياة  وتجميده     العمل  أ مية 

 معة  درجات العر ة مع الله
 
 ت ارك ولعاف   الحنيف الاس يح  عة  رتقان العمل وجمدتي تحقيقا

الإح ان وه   عهد  ا  ألا  وال ماي  ما     الإتقان  درجات  أعة   رف   بالمج مع  العر ة وصت   و اه 

 سرمر.ون الثرثة اموف  مل ال اريخ الإ القر 

تق ض ي مل العامل أن يقما بعمتي عة  أ مل    ال ي  اممامة   يةكر   يمي الا الإسرا مل أ ت  

وأفيل   رتقامي    احايا فالإسر وجي  بعدا  ي كل م تت حراما  أن  فال بي بى  تختف  بلتعملا      

 جل جلالهات كر م ر الله  أن     الإسراا ح وعدا رتقا هت  م بعد ت عل    اعل عدا رتقا هت  الم تمإن ماتج

ف يف تن  ر أمة    ذيل اممت و   مؤكرة الر ب   العملاتختف اممة مل أ ت آثار عدا رتقان  و 

  ال  ات ومماعالة عة   إر اا سرحها مل صنع عدو اا بل    الها عدو ا بما يمل بي عتيها مل  وه   

   .رسا ة رف  الديل ولشميي صمرتي الم تمإن بل  م يقف ضد  رن عدا الإتقان عنياي يل 

 :القول  صدقالعمل و  صداقيةم-5.3
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صدق بالت ان فح تي ممصمي  أن كان  إال دق  م م ابقة ال را لتما ع وضده ال ابا و 

 .وصدق مع الغإر  امع الن    جل جلالها وصدقصدق مع الله     ف  الجمارا وال دق أمماعروي عد     بالقتب

ا مل   :صلى الله عليه وسلم  ن ال دق صرا كل ش ي  وال اب ف اد كل ش ي   اي رسمي اللهر )أفيلُ المؤمنإن  رسرم 

ا  وأفيلُ المهاجريل مل هجر  تق 
ُ
ا أح نُهت ك ها وأفيلُ المؤمنإن  ريمام  ي ويدِّ  مل ل امِّ

ت  الم تممن  تِّ
س 

ي    ذاتِّ اللهِّ ع  وجلما مه  اُلله لعاف  عنيا وأفيلُ الجهادِّ   .42(مل جا د م   

و لع  ة الم دا ي  رنَّ  وعمده  مع  الشخص  أفعاي  ت ابظ  بر أني  الشخص  يكمن  ذلك  وبع     مالي 

يكمن  نالك  ت لر عندما  الثقة  و   مرام م دا ية وبال اف    قط معنميا عة  ام ل بنظر مل يهمهت  

اا وبال اف    م دا ية    عمتك. فعندما ت ت ب ثقة العمر  س كمن  د   ب  عمر  مخت إن أيي 

بالإضافة رف  تقديت النقد    د رطر ك مس من ج أو كدمة جديدةسيكمممن م  عديل لدعمك عن

ا  عندما تح اج ل  مير عمتك  أ مل  عة   بي  يقما  ايئا   ي مف   وعندما عمتي    ي قل  وال ادق  .ال نع

جْزِي   ﴿وجل ع   الله مح ة  ه   رتقامي لعمتي  ثمرة أن وحعتتوجي  ي  ِ
 
  ل

 
دِقِين

لص َّٰ
ُِ۬
ُ ا  

ِ۬ 
 .43﴾  بِصِدْقِهِمْ اَ۬لل

 المنافسة في الإسلام:-6.3

 تكمن    الت ابظ 
 
 لتمناف ة عندما  رر أنع المناف ة دائما

 
لقد وضع القرآن ال ريت دس مرا

وجل ل عل   ع   الله  رف   وال قرب  ةو   الخإرات  وجتيع واضحة  ترت ع   الح مة     اا  مناف ة  فهي 

بالمج معات وتنهض  ة  تِ ييا:﴿  أو اي    ابالإب اميع يْر َّٰ
 
خ
ْ
ل
ُِ۬
ا  
ْ
وا

ُ
بِق

 
اسْت

 
تحقيظ  44﴾ ف لعاف   الله  افجعل 

ت ابظ وام حان بإن الناسا و نا ح  عة  الميدان  ب ليها  رة ب تك المعابر ال امية والمصمي  الجمد

فِے ﴿   :لعاف    اي  وامجمدا  ح لف  امفيل وام ر مإز والمناف ة    العمل لتمصمي  ال مُهُ ۥمِسْكٞ و 
َّٰ 
خِت

﴾
 
فِسُون

َّٰ 
ن
 
ت
ُ ْ
لم
ِ۬
سِ اِ

 
اف

 
ن
 
ت ي 
ْ
ل
 
لِك  ف

َّٰ 
ها  افا 45ذ لحقيقة أن  اه المناف ة عندما ل إر    اتجا ها الصحيح فإ ع

الم تهتك عندما    ت بع    م لحة 
 
دائما أفرادها فالمناف ة  امثر عة  المج مع وعة   أعظت  ا  تقدع

وت اي أ ص   ما    وسعها       ة  اح ياجات الم تهت إن ور  اتهتتت ابظ المؤس ات محم ال عرعف ع

ي  اه الاح ياجات و اا    و  م مل أ داف مظاا الجمدة الشامتةا  سبيل تقديت من جات وكدمات تتبع

 . أييا كروية آمما دوافع إدينية فح ب و لي  بدوافع 

 توزيع الأدوار والتخصصات:-7.3

رذ كل مي ر ر  إو درتها    الت ي  الإدارة  عة ملحة    ضرورة  العامتإن  عة   والمهاا  امدوار  تمبحع

تييع   ولا  م قل  بشكل  العمل  رمجاب  ي ت  ح  والم ؤوليات    الماج ات  تمبحع  مل  فربد  .لما كتظ لي 

فتكل فرد مل أفراد    تت عثر الجهمد وت يارب امعمايلاوح      العملا  عة   والقائمإن  العامتإن  جهمد
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لعدد تخ  ات  مل  ثب   ما  دلالة  أعظت  اممر  عة   اا  يدي  ومما  دوره   المؤس ة  أو  الجماعة 

ال راا س حامي   المرئ ة  الله  مل  المح   بإبرغ  ممكل  ال را  عتيي  عتيهت   فجبريل  ممبيائي  ولعاف  

وإسرافيل ممكل بال مرا وللأرواا متك  ريت ممكل بق يهاا ومرئ ة لترحمةا ومرئ ة    ال راا

لت يئات أييا  ا و و تت جرا  لتعاابا ومرئ ة للح نات ومرئ ة  ين غ  أن يكمن عتيي  الاس   اا 

 ل مد  لا  ح    ي قني   أن  عتيي   الاس  المناسب  المكان      المناسب  الشخص   وضعم  م  البشر فإن  

نِِ  ﴿  وم مإز محقظ م دافي. اي الله لعاف :  وماج   م قل  عملال مض   و تكمن الحمصتة  
ْ
ل جْع  ۪

 
ال  ا

 
ق

لِيمٞ   ع 
ٌ
فِيظ ے ح  ِ

 
رْضِ إِن

 
لا
ِ۬
ئِنِ اِ

ٓ
ا ز 

 
يَّٰ خ

 
فهنا ص  ان لتم مإز    المكان الخاص بي لا شغتي أحد  .  46﴾   ع  

 والإم اجا﴿  لإتقان   إره و ما ا
ٌ
فِيظ لِيمٞ   ح  يا ر    تا فتالهدفل رف    م الم تمب و   ظتحقي       ا﴾  ع 

ال را  يمسف مبي  عتيي  ابل  أمي  ا      اا  ال ريت  ال ريتوأمي  ابل  ال ريت  ابل  ال ريت  ذ ر    بل  بل 

لتمهمة.   المناس ة  ال را ال  ات  عتيي  ابن ي اعيب  رحد   اك ارت  والممإزات  الشروط  وبن   

تِ   ا﴿وااترط     ممس   عتيي ال را لملأ ال راغ بالمقايي  المناس ة 
 
ال
 
جِرْهُ إِن     ق

َّٰ 
سْت تِ اِ۪

ب 
 
أ
ا ي َّٰٓ هُم  اِحْد۪يَّٰ

 
ُ
مِين

 
لا
ُِ۬
وِيُّ ا

 
ق
ْ
ل
ِ۬ 
 ا
 
رْت ج 

َّٰ 
سْت نِ اِ۪

يْر  م 
 
 47﴾ خ

ف أم ي ب م ي أبم ب رٍا 
 
و   الحدي  الصحيح الاس رواه الترماس و إرها  اي النبي صلى الله عليه وسلم: )أرْأ

ا وأفرضُهت بيدُ بلُ ثابٍ ا وأ رؤ ت   هت حيا   عثمانُا وأ يا ت عة ٌّ
ُ
ا وأصد  وأادُّ ت    ديلِّ اللهِّ عمر 

ِّ أمةٍ 
 بلُ ج لٍا ألا وإنَّ لكلع

ُ
ا وأعتمُهت بالحريِّ والحرااِّ معاذ رُّ ب 

ُ
 بلُ  أ

 
اا وأمإنُ  اه اممةِّ أبم ع يدة  أمين 

 ) ااِّ يجيدها  48الجرَّ الاس  تخ  ي  كان    فتكل  وبمثل  اا  الدمياا  أو  الديل  ب ممر  لعتظ  ما  سما  

 .المجالات     ا  ا و متا و ت م    دا ال  ظوا مل كرلي  حاب    ايتهت  الإتقان  الم تممن اموائل طريظ

III. ودعوته لإسلاما من شموليةالشاملة  الجودة: 

III. 1:الجودة الشاملة ومبادئ الإسلام 

 :المسلم عقيدةمن  الشاملة الجودةرروح -1.1

 ثت   ثت الإيمان  سةةةةةةةةةراالإ  عل وسةةةةةةةةة لي   صلى الله عليه وسلم  لتنبي  جا   عندما  عتيي ال ةةةةةةةةةرا جبريل حدي       جا 

ي    الإح ةةةةةةةةةةةةةةةةان راهُ فةةةإمةةةَّ
 
لْ ت

ُ
 

 
تْ ت

 
راهُا فةةةإنْ ل

 
ك  ت  مةةةَّ

 
  كةةة

َّ
د  اللَّ عْ ةةةُ

 
: أنْ ل ا  ةةةاي  لِّ الإحْ ةةةةةةةةةةةةةةةةانِّ

ر ع  رْبِّ بِّ
ْ
: فةةة ك ) ةةةاي 

راك   و تؤديي عة  كإر   تختص فيي و  ح   تجتهد    العملو اا وحشةةةةةا دك    الله  ك مك لشةةةةةا دأس  ا49(ي 

ويحرص  أمامي فإمي يجتهد    العمل المؤمل رذا عمل ك مي  شةةا د اللها وأن اللهفوجيا وأ مل وجيا  

  مل كرلةةي  والةةاس  لعةةاف   بةةالله  الإيمةةان  درجةةات  عة م    م هما  ذن فةةالإح ةةةةةةةةةةةةةةانر  عة  ر مةةالةةي وإتمةةامةةي 

 .لعاف  الله بمجمد راسخة  عقيدة عة  الم تت  يكمن 
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الم المؤمل  ة حاس المو   ة را  فعمتية  داكل  مل  ل  النابعة  المحاسبالمدرك  ال ي  ف  عظمة  هي 

بم مف الع اد بإن يدس الله   ر والإ را  تقامياوإالعمل    رف   يدفع  و ااوجل  لله ع   ي ط لي الإكرص  ت

المرا  ة  ة الش افية     و اه  م  لعاف    الله  ف ر  تقرباا  جمدته  ن وضما  اهتأعمالع  وجل لتمحاس ة عة   

مرا  ة  ولا رف  وجمد كامإرات    لا ترجع    امصل رف  مظاا ر ابر فإن عمتية الإتقان عند الم تت    وبال اف  

 وعيمن م ابعة. 

 :عبادةنظام و  الجودة-2.1

تِے  ﴿  :لعاف   للهلمجي ال ريت  اي    كال ة جل جلالهالع ادة لله    بنية   بعمتي   يقما الم تت
 

لا لِ اِن  ص 
ُ
ق

 
 
مِين

 
ل
ع َّٰ
ْ
ل
ِ۬
ِ اِ
ب  اتِي  لِِلِ ر  م  م  ےْ و 

ٓ
حْي۪ا م  سُكِے و 

ُ
ن  رضا  و دفي   للها  ه   أعماي  مل  تح مس   ما  بكل  فالحياة50﴾  و 

عل   سرمرالإ   بم هممها  الجمدة  بي   ت مإز  ا الناسا و اا م  رضا ر  اي ضمن  يت عي   والاس  أولاا   لعاف   الله

 .وآكرا أولا الم تهت إن رضا عل ل ع  وت ح  ال يكاصة الغربية منها  امكر   الم ا يت

 : قيمال و  خلاقلا اقوة في  الشاملة الجودة-3.1

و اا لا ي  ر بل لابد مل أكرق و يت    والعقتية   ال دمية   العامل   مة  رف   جمدة العملتح اج  

وإمجابها    العمل  أدا   عة   المعينة   الج ت ه   ةفقم   او إر ا  اممامة و   بالعهد  كال دق والمفا   امدا     

  يحمي   الاس  الختظ  وه   وإجادتي   وإتقامي   العمل  رف  رح ان  العامل  يدفعاس  ال  الحاف   ه    ة واممام

 بإن  اعيب رب   ابنة  ال را عتيي  ممس     ة ف رو اا بقية امكرق .الغش والإ ماي وبإن بيني 

تِ   ﴿:الله لعاف    اي  واممامة   والقمة  الخإرية 
 
ال
 
وِيُّ   ق

 
ق
ْ
ل
ِ۬ 
 ا
 
رْت ج 

َّٰ 
سْت نِ اِ۪

يْر  م 
 
جِرْهُ إِن  خ

َّٰ 
سْت تِ اِ۪

ب 
 
أ
ا ي َّٰٓ هُم  اِحْد۪يَّٰ

 
ُ
مِين

 
لا
ُِ۬
 .51﴾ ا

 وامتحان: تسابق ميدان  الجودة-4.1

ولي  كل  اا    وامح ل  امفيل   رف   لتمصمي   امعماي       ال مإز والمناف ة   عة الإسرا    ح 

لذِ   ﴿:لعاف الله    كروية  ايوحماف  أ  دوافعل  وإمماا  دميمس   بدوافع
ِ۬
مُ ۥٓ  ےاِ

ُ
ك و 

ُ
بْل  لِي 

 
ة وَّٰ ي  ح 

ْ
ال  و 

 
وْت

 ْ
لم
ِ۬ 
ق  ا

 
ل
 
خ

ورُ 
ُ
ف
 
غ
ْ
ل
ُِ۬
زِيزُ ا ع 

ْ
ل
ِ۬ 
هُو  ا  و 

ٗۖٗ
لا م  نُ ع  حْس 

 
مُ ۥٓأ

ُ
ك يُّ

 
هُ ۥ﴿ :لعاف  و ايا  52﴾   أ

ُ
سُول ر  مْ و 

ُ
ك
 
ل م  ُ ع   

ِ۬ 
ر ي اَ۬لل ي  س 

 
 ف
ْ
وا

ُ
ل عْم  لِ اِ۪

ُ
ق و 

 
 
ون

ُ
ل عْم 

 
مْ ت

ُ
نت

ُ
ا ك م بِم 

ُ
ك ئُ ِ

ب 
 
يُن

 
ةِ ف د  ه َّٰ

 
الش يْبِ و 

 
غ
ْ
ل
ِ۬
لِمِ اِ

يَّٰ ع َّٰ
 
 إِل

 
ون دُّ ر 

ُ
ت س   و 

ٗۖ 
ون

ُ
ومِن

ُ ْ
الم  تخميف  فيها والآية  «.53﴾و 

ا الخإر  أعماي  رف   االمؤمنإنا ف ارعم   عة   ولا  رسملي   عة   الله ولا  لايخ ى عة   عمت ت  رن  أس  وتهديد

  سما    لايخ ى  عمتي   عتت أن  ل م  فإن  ،تنشيطو   تر يب  أييا  ي وجلا وفي  ع   لله  أعمال ت  وأكت ما

 الله  رض يشة أا المؤمنإن عائ   ال ا .  »54أعماي الشر وتجنب الخإر أعماي رف  ر ب أوارا كإرا  كان

فقل  امرئ   عمل  ح ل  »رذاأعج ك :عنها  .«ن والمؤمنم   ورسملي   الله عمت ت  ف إر    اعمتما  م تت 
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 عالت   رف   ستردون   ثت  ارا  أو  كان   كإراايئ    عتيي   لا يخ ى  فإمي   الله عمت ت  ف إر    ائ ت  ما  اعمتماف55

   ﴿اعار الم تت المجتهد  م:  نا فكالعمتمن  ن ت    بما   فينبئ تالشهادة بالممت  و   الغيب
 
ون

ُ
بِق

ٱلس َّٰ  و 

 
 
ون

ُ
بِق

 .56﴾ ٱلس َّٰ

اقبةالجودة الشاملة -5.1  :خاصة مر

 لمرا ب  حاجة   إر  مل  عتيي   ومؤتمل  عمتي       م ؤوي  ب مي    شعرما    دائمارن العامل الم تت  

  لع د )أن    الإح انحدي          جا  ا فقدي ابعي ويرا  ي   وا ألي   ي مب  أو  عتيي   يحثي   أعة رئي   أو  

  ي ا  ا المرا  ة     الش افية   مة  و اه يرا  ي. جل جلالهالله   ن( ريراك فإمي  تراه ت ل لت نتراها فإ الله ك مك

ظٍ ح  لٍ رسمي الله  
ُ
ت
ُ
اس  بخ ظِّ النَّ اا وكالِّ مْحُه 

 
 ت

 
نة  الح  

 
ئة ِّ

يع عِّ ال َّ ا وأت ِّ ما  ن  
ُ
ظِّ الله  حيث

 57( .صلى الله عليه وسلم:)اتَّ

 مل   أ ثر  لامم نةا ب   كل  و   امو ات و   امحماي  كل       تقاميإو   العمل       الإكرص مل  يت الم تت  ف

 فشرطر المؤمل ضمإره وحارسي ريمامي.  لي  الآكريل تنبيي  بن  ي   ل ك  ه عالج أك    رذا ذلك

 الأحسن: إلى رتقاءأ الجودة الشاملة-6.1

الدميا وح   بعد الممت  العمل  دواا  عة   وح الإسرا    حرص   العتت  كري  مل  وذلك  ا   

ضمان  والقماعد  وامس   الم ادئ  بمضع  النافع امفيل  جمدة      محم  واس مراري ي   اي  .العمل 

ل  نقُصُ مِّ هاا لا ي  ِّ  
ل عمل  لُ أجرِّ م 

ْ
ث مِّ

يُ أجرُ ا و 
 
هاا كان  ل ِّ  

ل   فعمِّ
 
 ح  نة

 
ة لَّ سُنَّ ل س  رسمي الله صلى الله عليه وسلم:)م 

ها مل بعده لا ينقصُ  ِّ  
ل عمل  بْرُ م  وِّ

هاا كان  عتييِّ وبرُ ا و  ِّ  
 فعمل 

 
ئة ِّ

 سيع
 
ة ا ومل سلَّ سنَّ ت ايئ  أجمرِّ ِّ

ا.(  ت ايئ  مُما أنْ   الله  رسمي   أن  عائشة رض ي الله عنها  لوع  58مل أوبارِّ ِّ
 
بُماا واعْت دُوا و ارِّ ِّ

دع صلى الله عليه وسلم  اي: )س 

لَّ 
 
مُها وإنْ   أدْو   ِّ

َّ
رف  اللَّ بَّ امعْمايِّ  ا وأنَّ أح 

 
ة نَّ يُ الج 

ُ
ت م  تْ ع 

ُ
د   ل  أح  يُدْكِّ لْ 

 
  الحرص  ا والت ديد59(.ل

  محاولةمل كري ما تقدا ه      ل والمقاربة  وإناك يار ال ماب والمداومة عتيي  و   الاس قامة   عة 

 العامل  تدريب  عة   حرص ال  ي لر   نا   ليهاا ومعت  المداومة و ي  اعمام مل    وامفيل  امح ل  رف   المصمي 

 ه رف  امح ل.وت مير 

III. 2- دعوة:للمنهج الجودة نظام 

  جل جلالهب ان بربي   إن ويحدد وينظت عر ة الإيجا  ل  االإسرا ديل ودولة    م   الم    نر

مل   بغإره  امكر  وعر  ي  الكممية  والمختم ات  المكممات  م    البشر  المر  س     اه  المحمر  ولعل 

ية وامحادي  الن مية الشري ة تحدث  ور  ت وتمحمرت القرآم  ياتلالك مجد ال ثإر مل الآ   ان بالإ

 ب ان الم عددة الاتجا ات. عة  تنظيت عر ة الإ
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ال ي ل اعد عة  ع ادة اللهأومل   اع مادا عة     وعمارة  لعاف ا   ت  اه الاتجا ات  امرض 

ذو   م كامل  فت  ة  يميمنهج  عة   م نية  واضحة  محددة   ة رؤية  ب  داف  د يقة  ومعايره  را ية 

  م  قا.  
 
غإن عل الله ع َّ وجلا فقد أد    صلى الله عليه وسلم»فنشهد     اا المقاا أن م ينا محمدا ِّ

ع
 م أجمد الم ت

الجمدة   الرسالة ف تقل بر هاا وكان     مة  غ 
َّ
وبت أدا  اا  اممة اممامة وأح ل  رن   حإن مص   ثت 

ج   دالدعمة أحظ ما حقي أن ي  غ  من ال  م اارة    ري اي ديل الله لعاف   لما لها مل عر ة   مَّ ِّ
ع
داعية م ت

ظ  عل ال ارس جل جلاله
ْ
     ملي س حامي ولعاف :﴿  60.« ومن رتقان عمل الداعية يحقظ  اية الخت

ُ
ت

ْ
ق
 
ل
 
ا خ م  و 

عْبُدُونِ   لِي 
 

نس  إِلا ِ
ْ

الإ جِن  و 
ْ
الح ن      ه     اف  الله ع وجل  الدعمةطريظ  الح مة       وسائلومل    61﴾   ال

نُ  اي الله لعاف :﴿    الخ اب حْس 
 
هُم بِالتِِ هِي  أ

ْ
دِل

ج َّٰ ةِ و 
 
ن س  ح 

ْ
ل
ِ۬
ةِ اِ

 
وْعِظ

 ْ
الم ةِ و  م 

ْ
حِك

ْ
ك  بِال ِ

ب  بِيلِ ر  يَّٰ س 
 
دْعُ إِل

َ۟ 
ا

ِّ    »ادْعُ بمعن     ا62﴾
الممضع الدليل  و م  الصحيحة.  مة 

َّ
المح  بالمقالة  أس  ةِّ  م 

ْ
حِّ 

ْ
ال بِّ ك   ِّ

بع ر  يلِّ  بِّ
س    ٰ

 
ف رِّ

ر الت ي ة والم ائع المخي ةا ليحاروا ب سي لعاف ا   ب  ةِّ أس العِّ
ن  ح   

ْ
ةِّ ال

 
ظ مْعِّ

 ْ
الم للحظا الم يح لتشبهةا و 

لُ أس جادي معامديهت بال ريق حْ  
 
ي هِّ   أ ِّ 

َّ
ال هُتْ بِّ

ْ
ل جادِّ ة ال ي ه  أح ل طرق المجادلةا مل الرفظ  و 

 63.«لهيبهت . فإن ذلك أبتغ    ل  إنوالتإن وحُ ل الخ ابا مل  إر عنف

تكمن جديرة بم ؤولياتها    نم   االدعمةالمؤس ات الإصرحية والتربمية      اع  ر دور  ثت ي ل

المج مع   رمحم  ال  مير       رذا  لاوالمطل.  مع  الاس مرار  دائمة  حر ية  الدعمية  أمكام      ظمتها 

درجاتأل حقيظ   وال مإز    عة   الدعمس لإ الجمدة  العمل  لدورة  مم    ت مير  فالمؤس ات   .حداث 

الجمدة  الم مإزة ثقافة  اس تهم   هيتها مل فت  ة  الحدي   الع ر  الجمامب    .والم  مرة     ومل 

الشامتة  للجمدة  ا  مام  االهادفة  المخ ت ة   ا  إر   اوا  مما  المؤس ات  فت  ة   ب   يقها       وتبنما 

جمدةال  م  ل ح إن  الم  مر  كري  اير  الم    مل  ال ح ينات  فت  ة  وتمفإر  يادة   مرةت  يظ 

وفعالية  ذات   ا ة  وال ي    واعية  الات اي  وتقنيات  المعتممات  الهائل     ال  مر  مع  اا  كاصة 

ه  لغة  ويم ل القمي رن الجمدة الشامتة  .أص ح  سمة ممإزة لمع يات ال  ر الإب ابر الحدي   

وي  قها فهي ال حدس الحقيقر الاس س ماجي المنظمات والمؤس ات   الع ر ولغة ي همها مل ي تبها

 . وح   اممت    العقمد القادمة 
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 خاتمة:  ال 

ن اس عمالي  ف  ال  ر الغربرا ولإ رمتة    و  نا الحاف  مص ح ين ب  ن م هما الجمدة الشا ر

النجاا ال ا ر  بوال ي عادت    أ دافهت المنشمدة  حقيظتف   ر  ن ب عض أسما  الرواد الايل عمتما تر ا

و  ال ائدة  و  است تم  ال  إرةا  مج معاتنا  مجد  الم روض    المقابل  الما ع  بالدوي  و   للأمر  تق دس 

ي  أم   حإن مجد    ليا مقياد  والا   الغربية وتحاوي ت  يظ م هما الجمدة الشامتة وفظ المنهج الغربر

رسرمر   منهج  الغرا   ألدينا  لكل صيل    ارحع نا  وجامعة  الحياة  مناح   لجميع  اامتة  م ادره 

صالحة ومرمة       المجالاتا وم  ت اتها    وا عي يا  للجمدة  راق   لم هما  م يمنة  ومكان  بمان  لكل 

الحديثة  ة اس  الإدارية  وم ا يت  لا   ا  لنظريات  الجمدةديل  الإسرا  و يكمن     يف  وتماا    ماي 

كام   المن جات  وتجميد   العمل  ت مير   فر    ع   الجمدة  مظاا  أن  وبما   االإبداع   اك رفها   عة   أيا 

 منها  أ ثر   ممارسة   الجمدة  رف   يدعم  فهم  الحنيف  ديننا  و يت  ي  ظ  فهموجي    أ مل  عة   وإكراجها

 .  م  ل 

 الاستنتاج:

ح ان ب   يظ ممارسات تج يد الإ   ف  الجمدة بمعن رف  المصمي  رالديل الإسرمر يهدف دائما   ➢

 تقان.لإا

الإ ➢ الجمدة  م  وتكتي ا  رب ان  محمر  كان    ثتوتم ينا  عدادا  لاا  محاسب يا  مل كري  تقميمي 

أولا ومل بعده مج معي    الإب انالإسرا س ا ا لتغرب    مجاي الجمدة الشامتة    كدمة  اا  

 بشكل عاا.

ف    ب رضا  رعة  القيت المخ ت ة وال ي ترمر    ال  ايل ال  إر بإن م هما الإسرا للجمدة الم نية  ➢

رضا   ثت  رضا    الناسا الله جل جلاله  الجمدة  م  مظاا  ت  يظ  مل  امسم   فالهدف  الغرب  عند  بينما 

 الم تهتك ل حقيظ مكاسب مادية دميمية بالدرجة اموف . 

 ا ان بإن معايإر وم  ت ات الجمدة مل المنظمر الإسرمر والمنظمر الغربر. ➢

 التوصيات:

ف  ال ت ات رممجهة بالدرجة اموف     ال مصياتا   اهاع  ار    مل كري كل ما س ظ یم ل

 فينا بالدرجة الثامية.  كل فردأف  و ا المعنية 

مل ام مية بما كان ت  يظ مظاا ردارة الجمدة    جميع مجالات حياتنا كم ها مل صميت ارحع نا   ✓

 الإسرمية لإصرا حالنا أولا و إرما ثاميا. 
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التر إز عة  ال  ا ة العالية     يادة عمتية ال نا  القاعدس وفظ معايإر مظاا الجمدة الم  محاة   ✓

 مل الشرحعة الإسرمية.

امدا  وتحقيظ ام داف    ف   اية ت ميرروالمؤس ة    ال ح إز الم  مر لتقائمإن عة  مظاا الجمدة  ✓

 ف  الغايات الم  رة.روالمصمي 

    ت ادي الخبرات والمشمرة بإن مخ تف ال اعتإن    مخ تف الق اعات ولع ي  ثقافة الجمدة   ✓

 فراد والجماعات.يع مجالات الحياةا وعة  م  م  ام جم
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