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    مݏݵص: 

التعرف عڴʄ واقع استخدام منصة  ʄدفت الدراسة إڲɸMOODLE     احȋكنموذج عن إس؅فاتيجية    -ورقلة–من طرف أساتذة جامعة قاصدي مر

نة من الاتصال الرق׿ܣ المطبقة من طرف قطاع التعليم العاڲʏ، ولتحقيق أɸداف الدراسة قمنا بتصميم استمارة الاستȎيان الإلك؅فوɲي وزعت عڴʄ عي

 .  MOODLEأساتذة جامعة ورقلة المستخدم؈ن لمنصة

Ȗعت؄ف إس؅فاتيجية مساɸمة ࢭʏ تفعيل عملية التواصل ب؈ن الأستاذ والطلبة والإدارة، كما أٰڈا تحتاج    MOODLEوتوصلت الدراسة إڲʄ أن منصة         

بمنصة   منتظم وشامل  بالاɸتمام Ȋشɢل  الدراسة  اݍݨزائرʈة، كما أوصت  اݍݨامعة  أɸداف  لتحقق  مؤسسات   MOODLEلتطوʈر وتجديد  مختلف   ʏࢭ

 .ʏالتعليم العاڲ  

ɠالاس؅فاتيجية، الاتصال الرق׿ܣ، منصة  ية: حلمات مفتاMOODLE .الاستخدامات والاشباعات ، 
 

ABSTRACT:  
The study aimed to identify the reality of the use of the MOODLE platform by professors at Kasdi Merbah 

University - Ouargla - as a model of the digital communication strategy implemented by the higher education 
sector. To achieve the study’s objectives, we designed an electronic questionnaire form that was distributed to 
a sample of Ouargla University professors who use the MOODLE platform. 

    The study found that the MOODLE platform is an effective strategy for enhancing communication 
between professors, students, and administration. However, it also needs further development and renewal to 
meet the goals of Algerian universities. The study recommended that MOODLE should be regularly and 
comprehensively maintained in various higher education institutions. 
Keywords: Strategy, Digital Communication, Moodle Platform, Uses and Gratifications 

  : مقدمة -1

ࢭʏ ذلك مختلف   وافقه  والذي  الاتصال  لتكنولوجيا  السرʉع  التطور  ظل   ʏࢭ الزمن خاصة  مرور  مع  تطورا  الاتصال  شɺد 

بحيث ساɸمت ࢭʏ إɲشاء تطبيقات   الوسائل والأساليب خاصة مع ظɺور الثورة الرقمية والۘܣ مست جميع القطاعات بدون استȞناء،

أدائه، حۘܢ أضڍʄ    اتصالية رقمية مستحدثة والۘܣ بدورɸا أعطت دفعة قوʈة وفعالية غ؈فت من أساليب التواصل وحسɴت من 

  الاتصال الرق׿ܣ ضروري لتحقيق التواصل ب؈ن مختلف الɺياɠل والتنظيمات والإدارات. 
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ب؈ن ɸياɠلɺا    فشبɢات الاتصال الرقمية قد تم توظيفɺا ࢭʏ شۘܢ الإدارات و المؤسسات دعما لɴشاطɺا الاتصاڲʏ سواء داخليا ما 

بالدقة  و المرونة و   العمل تتطلب اتصال يتم؈ق  المتعامل؈ن و المستفيدين ،فص؈فورة  أقسامɺا الداخلية أو خارجيا مع مختلف  و 

السرعة وɸذا ما توفره أجɺزة الاتصال الرق׿ܣ ،ومن ب؈ن القطاعات الۘܣ استفادة من خدمات ɸذا النوع من الاتصال نجد التعليم  

و Ȗعميم  العاڲʏ حيث عمل الرقمية  الاتصال  تطبيقات  و  ت مختلف المؤسسات اݍݨامعية عڴʄ تزوʈد مرافقɺا بمختلف برمجيات 

 ʄذا ما أدى إڲɸداف ،وɸذه الأɸ ا ،مما يتطلب تجسيد اس؅فاتيجيات لتحقيقɺحسن استخدام ʄب موظفٕڈا عڴʈا و تدرɺاستعمال

التعليمية و الإدارʈة ة الۘܣ تȘسم بم؈قات خاصة  الرقمي  نصات  ظɺور مجموعة من الم العملية  إثراء نمط Ȗسي؈ف   ʏا دورا فاعلا ࢭɺل

بالعديد من الأدوات الۘܣ من شأٰڈا الارتقاء بواقع التعليم ࢭʏ المؤسسات اݍݨامعية ،و تبعا لذلك تنوعت الاس؅فاتيجيات الۘܣ تدير 

  . Moodleعملية الاتصال الرق׿ܣ Ȋشɢل كب؈ف و مݏݰوظ تجسدت ࢭʏ منصة التعليم موودل

ستخدم كخيار تقۚܣ فقط،  
ُ
Ȗ عد المنصات الرقميةȖ لم ʏا مؤسسات التعليم العاڲɸدɺشȖ الرقمية الۘܣ وࢭʏ ظل التحولات 

 من الاس؅فاتيجية الاتصالية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تطوʈر العملية التعليمية من جɺة أخرى، إلا أن ɸذا الطرح 
ً
 مɺما

ً
و୒نما أصبحت جزءا

إمɢاني مدى  حول  الȘساؤل  أمام  منصةيضعنا  رأسɺا   ʄعڴ الرقمية  المنصات  الرق׿ܣ    Moodleة  الاتصال  اس؅فاتيجية  تجسيد   ʏࢭ

.ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏات الاستخدام، وطبيعة الممارسات الاتصالية الرقمية ࢭʈظل تفاوت مستو ʏقة فعالة، خاصة ࢭʈبطر  

ڈا منصة Ȗعليمية رقمية    Moodleوعليه ظɺرت منصة ɠأحد أبرز الأدوات الرقمية المعتمدة ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲɠ ،ʏوٰ

تفاعلية توفر عدة فرص لتواصل، و୒دارة العملية التعليمية، وكذا Ȗعزʈز التفاعل ب؈ن مختلف أطراف العملية التعليمية، بحيث  

 لاس؅فاتيجية الاتصال ال
ً
 فعليا

ً
عت؄ف ɸذه المنصة تجسيدا

ُ
Ȗ ا الۘܣ تدعم التعليمɺبالنظر لوظائف ،ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏرق׿ܣ ࢭ

العلاقة ب؈ن  الكشف عن طبيعة   ʄإڲ الدراسة  التعلي׿ܣ للأساتذة، ومن منطلق ذلك ٮڈدف ɸذه  ساɸم ࢭʏ تطوʈر الأداء 
ُ
Ȗو الرق׿ܣ 

ا  Moodle  استخدام منصة  ࢭʏ مؤسسات  الرق׿ܣ  الاتصال  الȘساؤل واس؅فاتيجية  من خلال  دراسȘنا  إشɢالية  ت؄فز   ʏالعاڲ لتعليم 

:ʏؠۜܣ التاڲʋالرئ  

المعتمدة    ةمدى فعالية اس؅فاتيجيما   الرق׿ܣ  العاڲʏ اݍݨزائرʈة من خلال  ࢭʏ  الاتصال  التعليم  استخدام منصة  مؤسسات 

Moodle ؟  

  وʈتفرع من الȘساؤل الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية:

 ساتذة؟ࢭȖ ʏعزʈز العملية التعليمية للأ  Moodleما أɸمية استخدام منصة  –

 ؟بالɴسبة للأساتذة Moodleمنصة   مستوʈات استخدامما  –

 ؤسسات التعليم العاڲʏ؟ماس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ فعالة ࢭɸMoodle  ʏل Ȗعت؄ف منصة  –

سɺمكيف  –
ُ
Ȗ   منصةMoodle  ز التفاعل ب؈ن الأستاذ والطالب وʈعزȖ ʏإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ ࢭɠ لإدارة؟ ا 

  يڴʏ:  أɸمية الدراسة: وتتمثل أɸمية ɸذا الموضوع فيما

–   ʏࢭ الرق׿ܣ  الاتصال  اس؅فاتيجية  بموضوع  المرتبطة  النظرʈة  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ سɺم 
ُ
Ȗ ڈا  ɠوٰ  ʏࢭ الدراسة  ɸذه  أɸمية  تكمن 

.ʏمؤسسات التعليم العاڲ 

ڈا ترȋط ب؈ن البعد الاتصاڲʏ والرق׿ܣ ࢭʏ العملية التعليمية.  –  ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ɠوٰ

– .ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏشكيل أساليب الاتصال ࢭȖ إعادة ʏدور المنصات الرقمية ࢭ ʄسليط الضوء عڴȖ محاولة 
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ڈا تقدم لنا معطيات واقعية حول طبيعة أɸمية    تظɺر – ، بالشɢل الذي يدعم  Moodleاستخدام منصة  ɸذه الدراسة ࢭɠ ʏوٰ

متخذي القرار عڴʄ مستوى مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ جɺودɸم من أجل تطوʈر اس؅فاتيجيات الاتصال الرق׿ܣ ليɢون أك؆ف  

 فعالية، وʈرفع من جودة العملية التعليمية، وʉعزز التفاعل ب؈ن الأساتذة والإدارة والطلبة. 

:ʏداف الدراسة: وتتمثل ࢭɸأ  

دور   – وتفس؈ف  تحليل   ʄإڲ أسا؟ۜܣ  Ȋشɢل  الدراسة  ɸذه  ࢭʏ ࢭMoodle    ʏمنصة  ٮڈدف  الرق׿ܣ  الاتصال  اس؅فاتيجية  تجسيد 

.ʏمؤسسات التعليم العاڲ 

 . ɠأداة لانْڈاج اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ من منظور الأساتذة Moodleٮڈدف الدراسة إڲʄ تقييم مستوى فعالية منصة  –

واقع –  ʄعڴ التعرف  منصة    محاولة  البʋئة    Moodleاستخدام   ʏࢭ عام  Ȋشɢل  الرقمية  ممارساٮڈم  وأنماط  الأساتذة  لدى 

 .اݍݨامعية

ب؈ن جميع أطراف    Moodleمنصة  ٮڈدف الدراسة إڲʄ معرفة مستوى التفاعل الذي تحققه اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ع؄ف   –

 العملية التعليمية.

  منݤݮ وأداة الدراسة: 

ال المنݤݮ   ʄعڴ دراسȘنا   ʏࢭ الاعتماد  التحليڴʏتم  معاݍݨة    وصفي   ʏوࢭ الوصفية  الدراسات   ʏࢭ بالغة  أɸمية  يكȘؠۜܣ  والذي 

، كما أنه ملائم لطبيعة  وʉشتق أɸميته من ميل أغلب الباحث؈ن الأɠاديمي؈ن والطلبة إڲʄ استخدامه  ،الرقمية  الموضوعات الاتصالية 

منصة استخدام  واقع  وتحليل  وصف   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  ࢭMoodle   ʏموضوع  الرق׿ܣ  الاتصال  اس؅فاتيجية  لتجسيد  ɠأداة 

 ،ʏمؤسسات التعليم العاڲ 

وʉُعرف بأنه: " المنݤݮ الذي ٱڈتم بجمع وتنظيم اݍݰقائق حول ظاɸرة معينة او مشɢلة بحثية ࢭʏ وضعɺا الراɸن، من خلال  

  )130، صفحة 2019(سوطوطاح،  جمع البيانات الكمية ومن ثم تحليلٕڈا باستخدام استمارة الاستȎيان او أداة المقابلة"

كما ٮڈدف    كما أن الدراسات الوصفية ۂʏ دراسات Ȗستخدم ࢭʏ التعرف عڴʄ وسائل الاتصال وما تȎثه من مضام؈ن مختلفة،

، 2003(مرسڴʏ،  إڲʄ واقع الأحداث والظواɸر وتحاول تحليلɺا وتفس؈فɸا من أجل تحليل وتܶݰيح ɸذا الواقع و୒جراء Ȗعديلات فيه.

  )52صفحة 

أما بالɴسبة للأداة فقد تم استخدام استمارة الاستȎيان فࢼܣ أداة بحث أساسية شاǿعة الاستعمال ࢭʏ العلوم الإɲسانية  

(مرسڴʏ،    حيث ʇستخدم ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة لا ʇستطيع الباحث ملاحظْڈا بنفسه.   ،خاصة ࢭʏ علوم الإعلام والاتصال 

  )220، صفحة 2005

وȖعد ɸذه الأسئلة ࢭʏ شɢل    وʈضم الاستȎيان مجموعة أسئلة تدور حول موضوع مع؈ن تقدم لعينة من الأفراد للإجابة علٕڈا،

  واܷݳ بحيث لا تحتاج إڲʄ شرح إضاࢭʏ وتُجمع ࢭʏ شɢل استمارة. 

Șيح لنا فرصة قياس أنماط استخدام منصة 
ُ
ت ڈا  لدى الأساتذة،    Moodleوتم الاعتماد استمارة الاستȎيان ࢭʏ دراسȘنا ɠوٰ

  استمارة استȎيان إلك؅فوɲي وكذا تحديد مدى فعاليْڈا ɠاس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ، بحيث تم تصميم  

     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلة. ساتذةتضم سؤال موجه لعينة من أ

  مجتمع وعينة الدراسة: 

اس؅فاتيجي يȘناول  الذي  موضوعنا  من  الرق׿ܣ،  ة انطلاقا  أساتذة    الاتصال  من  دراسȘنا   ʏࢭ البحث  مجتمع  جامعة  تمثل 

أستاذ بمختلف الرتب حسب الاحصائيات   1000إڲʄ    700، والذي ي؅فاوح عددɸم ما ب؈ن  Moodleقاصدي مرȋاح المستخدم؈ن لمنصة
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مستمر  )onec،  2026(الأخ؈فة   تزايد   ʏࢭ وأٰڈا  خاصة  الرسمية  مواقعɺا  ع؄ف  اݍݨامعة  قبل  من  رس׿ܣ  حديث  لعدد  تحديد  دون 

 أن آخر تحديد رس׿ܣ ɠان ࢭʏ سنة 
ً
  )univ-ouargla ،2023( أستاذ.191أين بلغ عدد الأساتذة ࢭʏ اݍݨامعة  2012ومȘسارع، علما

ونظرا لك؄ف ݯݨم مجتمع الدراسة وصعوȋة حصر جميع أفراده تم الاعتماد عڴʄ العينة القصدية، حيث تم اختيار مجموعة  

مختلف  من    ʏࢭ المتاح؈ن  الرقمية  الأستاذة  البوك،الوسائط  الإلك؅فوɲي)  (الفʋس  وال؄فيد  ساب  استمارة الوات  توزʉع  تم  وقد   ،

أستاذ وɸو 78أستاذ من مختلف ɠليات ومعاɸد اݍݨامعة، وتم الاستجابة للاستمارة  100الاستȎيان الالك؅فونية عڴʄ عينة بلغت  

  العدد الذي استقرت عنده عينة الدراسة. 

  المقارȋة النظرʈة: 

  ʇعد مدخل الاستخدامات والإشباعات من أɸم مداخل الدراسات المɺتمة باستخدامات اݍݨمɺور لɢل نمط اتصاڲʏ جديد،

 إذ من خلاله يتم التعرف عڴʄ أɸداف الاستخدام وأساليبه كما يمكن إبراز خلفيات اݍݨمɺور وخصائصه ومدى ارتباطه بالوسيلة.

  )120، صفحة 1985(اݍݰميد، 

حققه  
ُ
ت الذي  الفعال  الدور  ظɺر 

ُ
ت مقارȋة  ɠوٰڈا  نظرʈة الاستخدامات والاشباعات   ʄا عڴɸتفس؈ف  ʏࢭ الدراسة  ɸذه  وȖعتمد 

الوسائط الاتصالية عند استخدامɺا من قبل الأفراد، والۘܣ تقول ࢭʏ فروضɺا أن ɠل فرد يقوم بانتقاء الوسائل الۘܣ تلۗܣ رغباته 

والۘܣ  وقد وضع ɠاتز عدة تصورات لطبيعة استخدام اݍݨمɺور لوسائل الاتصال،و التفاعلية ....،  واحتياجاته المعرفية أو المɺنية أ 

سواء ɠانت عملية الاتصال تتم ࢭʏ اتجاه واحد أو من    فرادتضم مجموعة متنوعة من الإشباعات الۘܣ يمكن أن يتحصل علٕڈا الأ 

يه جاء اعتمادنا لɺذا المدخل النظري ࢭʏ سياق نمط استخدام الأستاذ  عل  وȋناءً   فرد إڲʄ عدة أفراد أو ࢭʏ سياقات اتصالية متعددة، 

التعليمية   Moodleاݍݨامڥʏ لمنصة  العملية  ، ومن جɺة  الۘܣ تȎنْڈا مؤسسات التعليم العاڲʏ لإشباع حاجة معينة تمثلت ࢭʏ ترقية 

ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ يفسر توجه الأساتذة نحو المنصات   هأخرى فإن رȋط ɸذه النظرʈة Ȋسياق الاتصال الرق׿ܣ واس؅فاتيجيات 

الرقمية اݍݨامعية من مواقع إلك؅فونية، منصات Ȗعليمية، صفحات تواصل اجتماڤȊ،...ʏغية تحقيق أنماط مختلفة من الإشباعات  

أɸمية    ʄإڲ الإشارة  تجدر  كما  والتفاعل،  التواصل  والإدارʈة،  البيداغوجية  المɺام  انجاز  مدىمٔڈا:  تقييم   ʏࢭ فعالية    النظرʈة 

منصة   استخدام  دوافع  فɺم   ʏࢭ  ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  قبل  من  المتȎناة  الرق׿ܣ  الاتصال  تلۗܣ  MOODLEاس؅فاتيجية  وɸل   ،

  اݍݰاجات الفعلية للأساتذة؟

عت؄ف منصة
ُ
Ȗ السياق  ب؈ن    MOODLEوࢭɸ ʏذا  Ȗعليمية مختلفة، تجمع  الأساتذة لأغراض  وسيط اتصاڲʏ رق׿ܣ ʇستخدمه 

الرغبة ࢭʏ تطوʈر الأداء البيداغوڊʏ، تحس؈ن وتنظيم العملية التعليمية، Ȗعزʈز التواصل والتفاعل مع الطلبة، ومواكبة متطلبات 

.ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ  

وتبادل   بإدارة  مرتبطة  وأخرى  معرفية  بجوانب  مرتبطة  المستخدم؈ن  للأساتذة  إشباعات  عدة  المنصة  ɸذه  تُحقق  كما 

ڈا ع؄ف أدوات الاتصال الۘܣ من شأٰڈا   اݝݰتوʈات العلمية والوظيفية ɠالتقييم والمتاȊعة، إضافة إڲʄ الإشباعات التفاعلية الۘܣ يُحققوٰ

اعلية ب؈ن الأستاذ والطلبة، كما Ȗشمل ɸذه الاشباعات، اݍݨانب الإداري والمؤسساȖي من خلال  المساɸمة ࢭʏ بناء علاقة أك؆ف تف

  Ȗعزʈز التɴسيق ب؈ن الأساتذة والإدارة والطلبة، وترقية عملية تدفق المعلومات ࢭʏ خضم اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ.

لمنصة الأساتذة  استخدام  مستوʈات   ʏࢭ التباين  يظɺر  سبق  من    Moodleومما  اݝݵتلفة  الدوافع  إطار   ʏࢭ يُفسر  والذي 

الاستخدام وأساليب الاشباع اݝݰققة، ناɸيك عن مستوى إدراكɺم لدور المنصة ɠأداة Ȗعليمية اتصالية، كما أن مستوى توظيفɺا 

 ɺذا يجعلɸإشباع رغبات الأساتذة، و ʏانيْڈا ࢭɢنما يرتبط بمدى إم୒ا من الناحية التقنية، وɸعكس فقط توفرʇ لا ʏا عامل فعال ࢭ

:ʏل المواڲɢو ما يوܷݰه الشɸوسيلة تقنية، وɠ اɺاستخدام ʄئة اݍݨامعية، ولا تقتصر عڴʋالب ʏتجسيد اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࢭ  
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  وقفا   Moodleاستخدام منصة         

  نظرʈة الاستخدامات والاشباعات          

  
  النتائج اݝݰققة

    

  دعم الاتصال الرق׿ܣ ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ /فعالية اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ اݝݨسدة 

  . يوܷݳ حدود توظيف نظرʈة الاستخدامات والاشباعات ࡩʏ تفس؈ف موضوع الدراسة 1شɢل 

 ʄنادا عڴȘي،  المصدر: من إعداد الباحثة اسɲ69، صفحة 2019(مدفو (  

  مدخل مفاɸي׿ܣ:  -2

  الاتصال الرق׿ܣ:  -2-1

  Ȗعرʈف الاتصال الرق׿ܣ:   -1 -2-1

  ʄف بالوسائل القائمة عڴʈالتعر ʏامات تكنولوجيا الاتصال اݍݰديثة ࢭɺفات الاتصال الرق׿ܣ بحدود ما قدمته إسʈعرȖ تحدد

  اݍݸ.  وȋاࢮʏ الوسائل المتعددة المتحركة والثابتة.... النص، الصوت، الفيديو،  مواقع الوʈب، النظم الرقمية مثل: 

وʉعرف الاتصال الرق׿ܣ بأنه العملية الۘܣ يحدث فٕڈا الاتصال عن Ȋعد ب؈ن طرف؈ن أو عدة أطراف يȘبادلون بئڈم المعلومات  

(اݍݰميد م.،   وʈتم ترم؈ق ومعاݍݨة ɸذه المعلومات بواسطة النظم الرقمية وȌعد ذلك يأȖي الإرسال والاستقبال ب؈ن مختلف الأفراد.

  ) 25-24، الصفحات 2007

التكنولوڊʏ للمعلومات   التطور  أفرزɸا  الۘܣ  الرقمية  النظم  اتصال تفاعڴʏ عن Ȋعد باستخدام  أنه عملية   ʄعرف عڴʇ كما

  )05، صفحة 2017(جاسم،   والاتصالات والۘܣ أسɺمت ࢭʏ نقل الأفɢار والتصورات والأنماط لتحقيق أɸداف معينة. 

باعتبارɸا   ومستحدثاٮڈا  الرقمية  والتطبيقات  النظم  استخدام   ʄعڴ  ʄالأوڲ بالدرجة  الرق׿ܣ  الاتصال  Ȗعرʈف  يرتكز  كما 

الوسيلة الوحيدة والأساسية للاتصال ب؈ن أطرافه ولا يȎتعد ɸذا المفɺوم كث؈فا عن مفɺوم الاتصال من خلال الكمبيوتر أو الاتصال  

  ) 103، صفحة 2004(اݝݨيد،  وتر وɠلɺا مفاɸيم تؤكد دور الكمبيوتر ࢭʏ عملية الاتصال. بمساعدة الاتصال القائم عن الكمبي

ومن منطلق دراسȘنا فان الاتصال الرق׿ܣ ɸو الۘܣ يتم من خلالɺا تبادل المعلومات والرسائل التعليمية أ الإدارʈة ب؈ن الأستاذ  

  والطلبة ع؄ف الوسائط الرقمية مثل المنصات التعليمية، لȘسɺيل العملية التعليمية.  

الإشباعات اݝݰققة

م نقل المعرفة وتنظي•

العمل

׿ܣ تطوʈر الأداء التعلي•
الالك؅فوɲي

׿ܣȖعزʈز التفاعل الرق•

ة تحس؈ن جودة العملي•
التعليمية

أشɢال الاستخدام

تحميل وتقديم •

اݝݰتوى التعلي׿ܣ 

التفاعل مع الطلبة•

التقييم والمتاȊعة•

التواصل مع الإدارة•

اختيار الأداة 

منصة رقمية Ȗعليمية •

)Moodleمنصة(

افع الاستخدام دو

׿ܣتطوʈر الأداء التعلي•

؈ن Ȗسɺيل التواصل ب•
أطراف العملية 

التعليمية

ة مواكبة اس؅فاتيجي•

التحول الرق׿ܣ
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  وظائف الاتصال الرق׿ܣ:   -2-1-2

تؤكد نتائج الدراسات الۘܣ تناولت الوظائف الرئʋسية للاتصال الرق׿ܣ عڴʄ أن ɸناك اتفاق كب؈ف بئڈا وȋ؈ن وظائف الاتصال  

:ʏ38، صفحة 2022(سيدي،   التقليدي، وتمثلت ࢭ(  

مع   – التواصل  تفعيل   ʏࢭ الرق׿ܣ  الاتصال  ʇعتمدɸا  الۘܣ  والشبɢات  المتطورة  اݍݰاسوب  برامج  بفضل  العزلة  قيود  تجاوز 

الأخرʈن، حيث لا يتم الاتصال وجɺا لوجه ولكن من خلال اݝݰادثات واݍݰوارات وال؄فيد الالك؅فوɲي، أين لا ʇعرف أطراف  

 مات واݍݰاجات الاتصالية و٭ڈذا يوسع الأفراد دائرة علاقاٮڈم. الاتصال Ȋعضɺم البعض غ؈ف أن لدٱڈم نفس الاɸتما

القيام بالوظيفة الإخبارʈة، وذلك ࢭʏ إطار تقديم ݯݨم كب؈ف من المعلومات والوقاǿع والأحداث داخل وخارج الوطن، نȘيجة   –

 الاتصال والإعلام الفوري. 

القيام بالوظيفة التعبوʈة، بحيث يȘُيح الاتصال الرق׿ܣ فرص المشاركة الديمقراطية، كما تتصدر وسائل الاتصال الرق׿ܣ   –

 للمعلومات.
ً
 باࢮʏ الوسائل ࢭʏ تقديم المعلومات ࢭɠ ʏافة اݝݨالات حۘܢ أصبحت ɸذه التقنيات مصدرا

الۘܣ ساɸمت ࢭʏ ظɺور وانȘشار مفاɸيم   – العملية التعليمية، من خلال اتاحة أدوات الاتصال الرق׿ܣ  القيام بدعم وȖعزʈز 

جديدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مثل التعليم الذاȖي، التعليم القائم عڴʄ الكمبيوتر، التعليم عن Ȋعد أو التعليم الإلك؅فوɲي، وقد 

 كث؈ف من آليات استخدام التقنيات الرقمية ࢭʏ التعليم. اɸتمت اݍݰɢومات ٭ڈذه الناحية وطورت ال

القيام Ȋعملية الإعلان والȘسوʈق، حيث Ȗعتمد الكث؈ف من المؤسسات بمختلف مجالات عڴʄ ما تȘُيحه أدوات الاتصال الرق׿ܣ   –

 من مواقع، منصات، تطبيقات، وسائط رقمية، ࢭʏ ال؅فوʈج والȘسوʈق لمنتجاٮڈم وأفɢارɸم..... 

التفاعل   – نȘيجة  المستفيدين،  أعمار مختلفة من  الرق׿ܣ  الاتصال  وسائل  بحيث تجذب  ال؅ففيه،  الȘسلية  بوظيفة  القيام 

  والمشاركة واݍݨذب الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا.

  مستوʈات الاتصال الرق׿ܣ: -2-1-3

إڲȖ ʄعظيم   القائمة عڴʄ توف؈ف أشɢال حديثة، حيث تؤدي  الرقمية ࢭʏ تطوʈر مستوʈات الاتصال  التكنولوجيات  ساɸمت 

  :ʏات الاتصال الرق׿ܣ ࢭʈمجال الاتصال والمعلومات، وتمثلت مستو ʏصفحة  2021(عمروش،  الاستفادة من توظيف التكنولوجيا ࢭ ،

9(  

 الاتصال باݍݰاسب وȋرامجه: ع؄ف التفاعل المباشر مع ال؄فمجيات وقواعد البيانات كطرف ࢭʏ العملية الاتصالية. –

رئʋؠۜܣ   – حاسب   ʄعڴ اݝݵزنة  المعلومات   ʄإڲ للوصول  الطرفية  اݍݰواسب  استخدام  خلال  من  البيانات:  بقواعد  الاتصال 

)Server.ات الداخليةɢداخل الشب ( 

ع؄ف   – الأخبار  مجموعات  أو  الالك؅فوɲي)  ال؄فيد  (مثل  الܨݵظۜܣ  الاتصال  ʇشمل  والذي  الشبɢات:  ع؄ف  المباشر  الاتصال 

 الان؅فنت، منصات التواصل. 

الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامية: والذي يتم Ȋشɢل مباشر من خلال زʈارة مواقعɺا الرسمية أو قنواٮڈا الاتصالية، بالنظر   –

ل؅قايد الܸݵم ࢭʏ عدد مستخدمي الشبكة العالمية للمعلومات والاحتمالات المتوقعة بانصراف مستخدمٕڈا عند التعرض  

ا، حيث سعت وسائل الإعلام إڲʄ اسȘئجار مواقع دائمة لɺا عڴɸ ʄذه الشبكة ݍݨذب  إڲʄ وسائل الإعلام واسȘبدال الان؅فنت ٭ڈ

مزʈد من جمɺور المتلق؈ن إڲʄ المواد الإعلامية وساعد عڴȖ ʄܨݨيع ذلك خدمة النص الفائق الۘܣ بدأٮڈا الشبكة العنكبوتية  

 )128، صفحة  2015(قندليڋʏ،    ضɺا) وأتاحت بذلك التجوال المتعاقب والمرتبط بالنصوص ذات العلاقة ببعWeb(شبكة  
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 اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ: -2-2

اتيجية الاتصال الرق׿ܣ:  -2-2-1   Ȗعرʈف اس؅ف

إلا أن تحديد المفاɸيم لأي دراسة    شغلت الإس؅فاتيجية ح؈قا كب؈فا ࢭʏ العديد من الدراسات ووجدت وجɺات نظر مختلفة،

Ȗغ؈فات من شأٰڈا التأث؈ف ࢭʏ ، حʇُعت؄ف ضبطا ݝݨالɺا  يث عُرفت الإس؅فاتيجية عڴʄ أٰڈا "عملية تتوقع من خلالɺا المؤسسة إحداث 

التنافسية،  اللازمة لتلك التغ؈فات"  مɢانْڈا  الموارد والأدوات  ، صفحة  2019(صɢوءۜܣ،    وعليه يمكن تحديد الأɸداف وتخصيص 

42 (  

أٰڈا عملية تحديد الأɸداف واݍݵطة والسياسات للظروف البيȁية الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ ظلɺا المنظمة والۘܣ تتضمن   BYARSوعرفɺا  

  عملية تحديد وتقوʈم البدائل المتوفرة.

تحقيق   أجل  من  المتبعة  والمناݠݮ  واݍݵطط  والأساليب  السياسات  مجموعة   ʏۂ الإس؅فاتيجية  أن  آخر  Ȗعرʈف   ʏࢭ وجاء 

  ) 45-43، الصفحات 2014(محمد م.،  الأɸداف المسطرة ࢭʏ أقل وقت ممكن وȋأقل جɺد مبذول.

لتنظيم    ʏالعاڲ التعليم  من قبل مؤسسات  المعتمدة  والتقنيات  اݍݵطط   ʏۂ دراسȘنا  من منظور  الاس؅فاتيجية  وعليه فإن 

  وتوجيه عمليات التواصل، ٭ڈدف تحس؈ن الأداء البيداغوڊʏ والإداري.

مع مفاɸيم الاتصال الرق׿ܣ واسقاطɺا عڴʄ اݍݨوانب الأɠاديمية، الإدارʈة والتقنية    ةإلا أن محاولة دمج مفاɸيم الاس؅فاتيجي 

اس؅فاتيجية   لمصطݏݳ  الأدق  المفɺوم  تحديد  حول  واسعة  اختلافات  عدة  أظɺر  الرق׿ܣ،  الاتصال  اس؅فاتيجية  معۚܢ  توظيف   ʏࢭ

  لرقمية، يȘب؈ن لنا أٰڈا Ȗعرف كما يڴʏ:الاتصال الرق׿ܣ، ɠونه أحد المصطݏݰات المستجدة ࢭʏ موجة التحولات والتطورات ا

تكنولوجيا   توظيف   ʄاڲ اݍݰاجة  وتطور  المعلومات،  ثورة  ظل   ʏࢭ اݍݰديثة  الاتصال  تقنيات  أفرزته   ʏنوڤ تطور  نتاج   ʏۂ

  )83، صفحة 2019(الأشرف،  المعلومات ࢭʏ إدارة العلاقة ب؈ن الأفراد والمؤسسة.

الأدوات   استخدام  خلال  من  رقمية،  صيغة   ʏࢭ المؤسسات  تتȎناɸا  الۘܣ  والسياسات  الآليات  مجموعة  بأٰڈا:  Ȗعرف  كما 

  )397، صفحة 2022(قدو؟ۜܣ،  والتقنيات التكنولوجيا، ٭ڈدف تطوʈر عملية التواصل والتفاعل ب؈ن المؤسسة وجمɺورɸا.

تحقيق جودة   أجل  من   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  Ȗعتمدɸا  الۘܣ  المنݤݨية  اݍݵطة  بأٰڈا:  Ȗعرʈفɺا  يمكن  دراسȘنا  سياق   ʏوࢭ

  Ȗعليمية تفاعلية ࢭʏ البʋئة الرقمية، بحيث Ȗشمل جميع مخرجات الاتصال الرق׿ܣ كمنصات وتطبيقات رقمية، مواقع الك؅فونية ...  

  محددات اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ:  -2-2-2

المسْڈدف،   اݍݨمɺور  وتحليل  المؤسسة،  أɸداف  وفقا  الدقيق  الإعداد  يتطلب  الرق׿ܣ  الاتصال  اس؅فاتيجية  لتحديد 

 :ʏوالاستفادة من الأدوات الرقمية المتاحة، وذلك من خلال تحديد ما يڴ ،ʏ290، صفحة 2025(زناࢮ(  

تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف: والذي ʇُعت؄ف عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ نجاح أي اس؅فاتيجية اتصالية رقمية، بحيث ʇساعد عڴʄ تقديم   –

 محتوى مخصص يلۗܣ احتياجات اݍݨمɺور. 

، Ȗشمل   –
ً
 ومتجددا

ً
إɲشاء محتوى متنوع وجذاب: وɸو عامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ نجاح الاتصال الرق׿ܣ، ولذلك يجب أن يɢون جذابا

 الاس؅فاتيجيات الفعالة.

–   ʄالفوري عڴ الرد  الرق׿ܣ، من خلال تحقيق  مزايا الاتصال  أɸم  اݍݨمɺور: وɸو من  مع  المباشر  التفاعل والتواصل  Ȗعزʈز 

التعليقات والاستفسارات ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ، استخدام خاصية البث المباشر لإشراك اݍݨمɺور ࢭʏ النقاشات  

 والفعاليات اݍݰية. 
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): وɸو اس؅فاتيجية ضرورʈة لضمان ظɺور اݝݰتوى ࢭʏ نتائج البحث الأوڲʄ، الۘܣ Ȗشمل اختيار  SEOتحس؈ن محرɠات البحث ( –

 الɢلمات المفتاحية الملاءمة، وتطوʈر ɸيɢلة اݝݰتوى وȋناء روابط داخلية وخارجية فعالة.

ࢭʏ تحس؈ن   – المساɸمة  الأدوات  الرقمية من أɸم  البيانات  الذɠاء الاصطناڤʏ: وʉعد تحليل  من  البيانات والاستفادة  تحليل 

اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ، ع؄ف قياس تفاعل اݍݨمɺور وتحديد نقاط القوة والضعف ࢭʏ اݝݰتوى، وتطبيق تقنيات الذɠاء  

  مامات المستخدم؈ن.الاصطناڤʏ ࢭʏ تخصيص اݝݰتوى بناءً عڴʄ اɸت

2-2-3-  :ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏمية اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࡩɸأ  

ت؄فز أɸمية الاتصال الرق׿ܣ ࢭɠ ʏل الأوقات، من خلال متاȊعة جميع وقاǿع وأحداث البʋئة اݍݨامعية وما يتعلق ٭ڈا، إذ تضمن  

للمؤسسات اݍݨامعية التواصل المستمر والدائم ومراقبة التطورات والمستجدات الۘܣ تصب ࢭʏ صميم الأداء البيداغوڊʏ والبحث  

تأث؈ف أدوات الاتصال الرق׿ܣ من خلال المنصات الرقمية المنتݤݨة من قبل مؤسسات التعليم    العل׿ܣ، كما يتفق اݍݨميع عڴʄ مدى

، صفحة 2025(عفان،    ࢭʏ إرساء تɢوʈن معرࢭʏ وȖعزʈز العملية التعليمية وتحس؈ن جودة التعليم عن Ȋعد.  Moodleالعاڲʏ كمنصة

، كما ʇُعت؄ف تجسيد اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ السنوات الأخ؈فة خطة نوعية من شأٰڈا Ȗعزʈز  )351

  ʏو جديد ࢭɸ ل ماɢع؈ن بȊمختلف المنصات والمواقع الرقمية للمستخدم؈ن والمتا ʏالشفافية وايصال المعلومات ع؄ف اتاحة الأخبار ࢭ

، ومن ناحية أخرى تظɺر أɸمية تجسيد اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات )308، صفحة  2024(شايب،    أي وقت ومɢان.

:ʏمن خلال تحقيق ما يڴ ʏ8، صفحة  2018(بوفاتح،  التعليم العاڲ(  

 Ȗعليم عدد كب؈ف من الطلبة دون حواجز أو قيود، نȘيجة الانȘشار الواسع للتطبيقات والمواد التعليمية الرقمية.  –

 تقديم محاضرات بݲݨم كب؈ف ࢭʏ وقت قص؈ف من خلال الغاء عامل الزمن والمɢان.  –

 دعم وȖܨݨيع التعلم الذاȖي ɠونه مرتبط بمنصات ومجموعات Ȗعليمية. –

 إمɢانية تحديث اݝݰتوى التعلي׿ܣ والمعلوماȖي بطرʈقة سɺلة وآنية. –

 توف؈ف مصادر معرفية متعددة بݲݨم كب؈ف لسɺولة الوصول الٕڈا ࢭʏ وقت قص؈ف وȋأقل جɺد.  –

  توفر النفقات المالية الكب؈فة خاصة عند عقد المؤتمرات والملتقيات. –

 : MOODLEمنصة  -2-3

رقم   الوزارة  بمراسلة  الدروس،  2020فيفري 29بتارʈخ    288عملا  محتوى  تحض؈ف  والأعمال    (المتضمنة  الموجɺة  الأعمال 

الدراسة ( أك؆ف) ووضعه عڴʄ أرضية المؤسسة    04التطبيقية ما ʇغطي شɺرا من  التعليم    Moodleأسابيع أو  إڲʄ مركز  أو إرساله 

أصبح من الضروري تحض؈ف محاضرات ودروس من طرف الأساتذة ووضعɺا تحت تصرف الطلبة    الإلك؅فوɲي ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي،

(لشɺب،   .مقتصرة عڴʄ الأساتذة والطلبة ࢭʏ مؤسسات التعليم اݍݨزائرʈة  رقمية  ة منص ك  أين تم اعتمادɸا  علٕڈا وتحميلɺا،  للاطلاع

  ) 736-735، الصفحات 2022

  :      ȖMoodleعرʈف منصة -2-3-1

بأٰڈا: نظام إدارة وȖعليم مفتوح المصدر صمم عڴʄ أسس Ȗعليمية لʋساعد المدرȋ؈ن عڴʄ توف؈ف بʋئة    ȖMoodleعرف منصة

 ألف طالب. 40000ومن الممكن استخدامه Ȋشɢل ܧݵظۜܣ عڴʄ مستوى الفرد كما يمكن يخدم جامعة تضم    Ȗعليمية الك؅فونية،

  )31-30، الصفحات 2021(جلال، 

الأدوات والموارد لȘسɺل عملية التعليم    مجموعة خدمات تفاعلية الۘܣ تقدم للمتعلم؈ن إمɢانية الولوج إڲʄ المعلومات،  ۂʏو 

  )961، صفحة 2021(اݍݵامسة،  وȖسي؈فɸا ع؄ف الان؅فنت بحيث أٰڈا محيط اف؅فاعۜܣ للتعلم.
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  تتضمن أدوات لتأليف المقررات،   كما Ȗعرف عڴʄ أٰڈا برنامج تطبيقي مجاɲي عڴʄ شبكة الان؅فنت يوفر بʋئة Ȗعليمية متɢاملة،

وتوجٕڈɺم،  الطلبة  مثل:   متاȊعة  التعلم  مصادر  وʈب،  و୒ضافة  المتعددة،  صفحات  الوسائل  الالك؅فونية    ملفات  الاختبارات  بناء 

نتائجɺا،   وتܶݰيحٕڈا، والمنتديات،   إعلان  ɠاݝݰادثة  والأساتذة  الطلبة  ب؈ن  والتفاعل  التواصل  لتحقيق  لتحقيق    أدوات  وذلك 

  )333، صفحة 2021(تقرارت،  الأɸداف التعليمية بكفاءة وفاعلية.

لذا    صمم لȘسي؈ف التعليم المستمر وللمساعدة ࢭʏ إدارة الأɲشطة التعليمية ومتاȊعْڈا وتقديمɺا،  SOFTWAREوȖعت؄ف برنامج  

فɺو حل اس؅فاتيڋʏ للتخطيط والتعليم و୒دارة جميع أوجه التعلم ࢭʏ المؤسسة التعليمية بما ࢭʏ ذلك الاتصال المباشر أو القاعات 

الاف؅فاضية أو المقررات الموجه من قبل أعضاء ɸيئة التدرʉس وɸذا سيجعل الأɲشطة التعليمية الۘܣ ɠانت منفصلة ومعزولة عن  

  )95، صفحة 2016(الزȋون،  فابط ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى التعليم. Ȋعضɺا Ȗعمل وفق نظام م؅ 

ۂʏ بʋئة Ȗعليمية رقمية تدعم التعليم عن Ȋعد والتعليم المدمج، بحيث تȘيح    MOODLEووفقا لما تم ذكره سباقا فإن منصة  

للأساتذة تنظيم اݝݰتوى الدرا؟ۜܣ، متاȊعة وتقييم الطلبة، وتوفر قنوات تواصل مباشر وغ؈ف مباشر، فحسب دراسȘنا Ȗستخدم 

ɠأداة رئʋسية لقياس ممارسات الاتصال الرق׿ܣ لدى الأساتذة، ومن جɺة أخرى Ȗعت؄ف اس؅فاتيجية منتݤݨة من   MOODLEمنصة  

.ʏقبل قطاع التعليم العاڲ  

  المنصات الرقمية واستخداماٮڈا لتعزʈز العملية التعليمية: -2-3-2

وُجɺت المنصات الرقمية التعليمية لغرض الاستخدام من قبل فئت؈ن أساسʋت؈ن من اݍݨمɺور، الأوڲʄ الأساتذة ٭ڈدف تنظيم  

العملية التعليمية  من ɲشر محاضرات ومتاȊعة وتقييم الطلبة، ومواكبة التحولات الرقمية ومساڤʏ الدولة نحو تجسيد جامعة  

ئة الثانية وۂʏ الطلبة الذين ʇستخدموٰڈا ٭ڈدف تلقي المعلومات واݝݰاضرات والتواصل مع رقمية أو جامعة اݍݨيل الراȊع، أما الف

 ʄالاتصال ذو الاتجاه الواحد واݍݰضوري إڲ ʄل العملية التعليمية القائمة عڴʈتحو ʏالرقمية ࢭ الأساتذة، فقد ساɸمت المنصات 

لۘܣ تتم عن Ȋعد، كما أٰڈا ساɸمت ࢭʏ تحوʈل اس؅فاتيجيات الاتصال  عملية Ȗعليمية قائمة عڴʄ الاتصال ثناǿي الاتجاه أو التفاعڴʏ وا

من اس؅فاتيجية اتصال محدودة Ȗعتمد عڴʄ تحس؈ن العمليات فقط إڲʄ اس؅فاتيجية اتصال تفاعلية Ȗعتمد عڴʄ تطوʈر الأداء ودمج  

اݝݰاضرات وتنظيم أعمالɺم الإدارʈة    أساليب وأنماط جديدة ࢭʏ العملية التعليمية، كما أن الأساتذة أصبحت أك؆ف قدرة عڴʄ تقديم 

بأسɺل طرʈقة وȋأقل وقت، ومن جɺة أخرى يتمكن الطالب من اݍݰصول عڴʄ حاجاته ورغباته التعليمية، وȋالتاڲʏ تطورت العملية  

قمية، التعليمية لتصبح عملية أدا٬ڈا قائم عڴʄ أساس احتياجات اݍݨمɺور(أساتذة، طلبة، إدارة) ࢭʏ ظل التطورات والتحولات الر 

، 2015(البياȖي،  ومن جɺة أخرى أصبح ࢭʏ إمɢان أطراف العملية التعليمية التفاعل والتواصل Ȋشɢل فعال ࢭʏ بʋئة آمنة ومتطورة.

  )235صفحة 

أدوات   قدمت  حيث  والتنظي׿ܣ،  المؤسساȖي  الاتصال  فاعلية   ʄعڴ إيجابية  بصورة  الرقمية  المنصات  استخدام  أثر  كما 

اݝݰتوى،    ʄالتعليقات عڴ اݍݵاصة،  الرسائل  المنتديات،  اݍݰوار،  غرف  Ȋعد،  عن  الدروس  القاء  مثل   ʏالتفاعڴ للاتصال  متعددة 

لȘشاركية، إلا أن توظيف ɸذه الأدوات يجب ألا يحول دون ممارسة الأɲشطة  مجموعات العمل، النقاشات اݍݨماعية، المشارʉع ا

الاتصالية Ȋشɢل مباشر مع اݍݨمɺور، وٱڈتم الاتصال المؤسساȖي والتنظي׿ܣ بتفعيل أدوات ووسائل الاتصال من خلال المنصات 

الاتصال الرق׿ܣ بالقدرة عڴʄ التفاعل  الرقمية التعليمية، بحيث تتصف العناصر الموجودة بالمنصة والمرتبطة بوظائف وأɲشطة  

الرقمية   التعليمية ع؄ف المنصات  العملية  أن  مع اݍݨمɺور وتقديم ما يتلاءم مع أɸدافه وحاجاته من استخدام المنصة، ما ʇعۚܣ 

  ) 2010(رضوان،  Ȗعتمد عڴʄ اس؅فاتيجية المشاركة والتفاعل. 
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  ɠأداة لتجسيد اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲMoodle :ʏمنصة -2-3-3

عت؄ف منصة
ُ
ȖMoodle    ئةʋب العاڲʏ، بحيث توفر  التعليم  ࢭʏ مؤسسات  الرق׿ܣ  أداة اس؅فاتيجية محورʈة لتجسيد الاتصال 

اڲʄ توف؈ف منتديات تحاورʈة، الأمر  التنظي׿ܣ، وتȘُيح تبادل المعلومات وتدفقɺا، إضافة  التعلم والاتصال  تفاعلية تدمج ب؈ن إدارة 

  وʈضمن استمرارʈة العملية التعليمية بمرونة عالية.الذي ʇُعزز من كفاءة الاتصال ب؈ن الأساتذة والطلبة 

من تحوʈل النمط التعلي׿ܣ التقليدي المتم؈ق بالمɢان والزمان اݝݰددين إڲȖ ʄعليم اف؅فاعۜܣ    Moodleولقد استطاعت منصة

أدواٮڈا ووسائلɺا التقنية ࢭʏ وقت ومɢان تأديْڈا وعن Ȋعد   تفاعڴʏ متاح لݏݨميع وɢʈون مجاɲي ࢭʏ غالب الأحيان، كما ساɸمت ع؄ف 

ɸذه  أن  كما  والإدارة،  والطلبة  الأساتذة  ب؈ن  تفاعلية  ذو   بطرʈقة  للطلبة  جماعية  مساحات  خلق   ʄعڴ سȘساعد  التقنيات 

، )344، صفحة 2023(بضياف،  التخصصات المش؅فكة، حيث توفره لɺم فضاء للتواصل وتبادل المعلومات وحل المشاɠل التعليم

دور فعال ࢭʏ تحقيق أɸداف اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ لمؤسسات التعليم العاڲʏ من خلال تجسيدɸا   Moodleولɺذا أدت منصة

 :ʏ14-13، الصفحات 2021(سناطور، لما يڴ(  

 إمɢانية ɲشر الدروس واݝݰاضرات عڴʄ الوʈب ووضع الواجبات والأɲشطة التعليمية للطلبة. –

 اتاحة فرصة الاتصال المباشر ب؈ن الأساتذة والطلبة ع؄ف تقنيات تكنولوجية متعددة. –

 ضمان العمل اݍݨماڤʏ من خلال تقسيم الطلبة إڲʄ أفواج عمل.  –

 تبادل الأفɢار والآراء ومشاركة اݝݰتوى العل׿ܣ ب؈ن الأساتذة والطلبة مما ʇساعد عڴʄ تحقيق مخرجات Ȗعليمية ذات جودة.  –

 دعم الاتصال الفعال ب؈ن الطلبة وȖعزʈز مɺارات التعليم الذاȖي. –

السماح للطلبة بالاندماج ࢭʏ التعليم الȘشارɠي والتفاعڴʏ فيما بئڈم Ȋشɢل مباشر وآɲي، والمساعدة عڴʄ اختيار واجباٮڈم   –

 وأɲشطْڈم دون قيود زمانية ومɢانية.

 تطوʈر و୒ثراء اݝݰتوى التعلي׿ܣ للأساتذة، وتنمية قدراٮڈم ومɺاراٮڈم ࢭʏ الأدوات والتقنيات والرقمية.    –

 توفر المعلومات واݝݰاضرات Ȋشɢل كب؈ف ومن مصادر متنوعة.  –

  تحليل نتائج الدراسة:  -3

   :ʏوجاءت نتائج الدراسة وتحليلٕڈا كما يڴ  

ݳ توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس  . 1 جدول    يوܷ

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   اݍݨɴس 

  %53.8  42  ذكر 

 %46.2  36  أنۙܢ 

  %100  78  اݝݨموع

ɲسبة    ʄإڲ تتوزع  الدراسة  عينة  أن  اݍݨɴس  بمتغ؈ف  اݍݵاصة  البيانات  و  %53.8تظɺر  عڴʄ    إناث،  %46.2ذɠور  دليل  وɸذا 

، وʉُش؈ف ɸذا التقارب إڲʄ ب؈ن الأساتذة والأستاذات  MOODLEب؈ن كلا اݍݨɴس؈ن وعڴʄ الاستخدام المتɢاࢭȃ لمنصة  قارȋةالاستجابة المت

  أن اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ المنتݤݨة  
ً
وجود توازن الديمغراࢭʏ عڴʄ مستوى ɸيئات التدرʉس اݍݨامعية، كما ʇعۚܣ ذلك موضوعيا

داخل المؤسسة اݍݨامعية لا تتعلق بمتغ؈ف النوع الاجتماڤʏ، و୒نما ۂʏ ممارسة مɺنية لا تتوقف عند اݍݨɴس، بحيث نجد انخراطا  

ع؄ف  
ُ
Ȗ ڈا متɢاࢭȃ ب؈ن الأساتذة والأستاذات ࢭʏ تبۚܣ الأدوات والتقنيات اݍݰديثة، وتدعم ɸذه النȘيجة مصداقية الدراسة الميدانية، ɠوٰ

  عن عينة ممثلة تحمل ظروف مɺنية وتقنية مش؅فكة Ȋغض النظر عن المتغ؈فات البيولوجية. 
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بالفروقات   ترتبط  لا  الرقمية  التعليمية  المنصات  استخدام  دوافع  فإن  والاشباعات  الاستخدامات  نظرʈة  منظور  ومن 

البيولوجية، و୒نما ترتبط باݍݰاجات المش؅فكة لتحقيق إشباعات مɺنية أو وظيفية، فالأستاذ اݍݨامڥʇ ʏسڥʄ من خلال المنصة نحو  

الطلبة التواصل بʋنه وȋ؈ن   ʏولة ࢭɺأن منصةتحقيق س ʄش؈ف إڲʇُ ساويȘذا الɺوتجاوز عقبة اݍݰضور اݍݨسدي، ف ،Moodle    قد

حققت حاجات وظيفية لكلا الطرف؈ن، مما ساɸم ࢭʏ تكيف تكنولوڊʏ متوازن يتعدى الصور النمطية حول القلق الرق׿ܣ المتعلق  

  بجɴس دون آخر.  

  يوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف الرتبة . 2 جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   الرتبة

 %7.7  06  -ب-أستاذ مساعد صنف

  %11.5  09  -أ-أستاذ مساعد صنف

  %26.9  21  -ب-أستاذ محاضر صنف

  %42.3  33  -أ-أستاذ محاضر صنف

ʏعليم العاڲȖ 11.5  09  أستاذ%  

  %100  78  اݝݨموع

الآȖي: النحو   ʄانت عڴɠ الۘܣ  العلمية  الرتبة  العينة حسب  توزʉع  أن  اݍݨدول  أستاذ    %7.7نلاحظ من  رتبْڈم  الأساتذة  من 

-ب- الأساتذة اݝݰاضرʈن صنف   %26.9وتمثل الɴسبة    ،-أ– من الأساتذة رتبْڈم أستاذ مساعد صنف    %11.5،  - ب-مساعد صنف

من الأساتذة رتبْڈم أعڴʄ رتبة ࢭʏ اݍݨامعة    %11.5وۂʏ أك؄ف ɲسبة، لتبقى ɲسبة    %42.3فمثلْڈا ɲسبة    - أ–أما رتبة الأستاذ اݝݰاضر    ،

،ʏعليم عاڲȖ ات ما يجعل الآراء أك؆ف    أستاذʈس وتنوع عينة الدراسة بمختلف المستوɴيجة وجود فروق حسب اݍݨȘذا تدعيم لنɸو

 بالطلبة  ، ومن جɺة أخرى تُفسر الɴسبة العالية لفئة امصداقية وأك؆ف دلالة ووضوح
ً
لأساتذة اݝݰاضرʈن عڴʄ أٰڈا الأك؆ف احتɢاɠا

خلال   من  ومنتظمة  مرنة  رقمية  اتصال  اس؅فاتيجيات  تبۚܣ   ʄإڲ ٭ڈا  يؤدي  مما  الأساسية،  التعليمية  والوحدات  بالمɺام   
ً
وتɢليفا

ظɺر ɸذه النتائج وجود نܸݮ رق׿ܣ لدى الفئة كب؈فة من الأساتذة اݍݨامعي؈ن والۘܣ تمتلك عڴʄ الأغلب مɺارات  Moodleمنصة
ُ
، كما ت

تحوʈل مضامئڈ من  تمكٔڈا  من    متقنية  بالرغم   ʏالعاڲ التعليم  أساتذة  حضور  ʇعكس  ࢭʏ ح؈ن  رقمية،   ʄإڲ التعليمية  ومحتوʈاɸم 

  الɴسبة القليلة أن الرقمنة أܷݰت حتمية مؤسساتية Ȗشمل ɠامل الɺرم الأɠادي׿ܣ. 

وȋحسب نظرʈة الاستخدامات والاشباعات يدل ترك؈ق الاستخدام العاڲʏ المܦݨل عند فئة الأساتذة اݝݰاضرʈن عڴʄ سعٕڈم  

ڈا أك؆ف حاجة لبناء مɢانة أɠاديمية رقمية وتثȎيت حضورɸا البيداغوڊʏ أمام أعداد   نحو تحقيق إشباعات معرفية ووظيفية، ɠوٰ

، الأمر   ɸائلة من الطلبة، حيث استخدامɺم للمنصة
ً
جاء نȘيجة المنفعة الۘܣ تحققɺا لɺم كتنظيم اݝݰاضرات وتقييم الطلبة آليا

التنظي׿ܣ والمؤسساȖي   العاڲʏ فقد يɢون استخدامه للمنصة بدافع الال؅قام  التعليم  الذي يُوفر اݍݨɺد والوقت، وȋالɴسبة لأستاذ 

اتصالية تقليدية مستقرة كفرق بحث ومخابر، وɸذا ما يجعل    أك؆ف منه بدافع اݍݰاجات التقنية المݏݰة، بالنظر لامتلاكه لقنوات

  إشباعاته تتوقف عند النواڌʏ الرسمية والإدارʈة. 
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ݳ توزʉع أفراد العينة حسب الɢلية أو المعɺد . 3 جدول    يوܷ

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   الɢلية أو المعɺد

  ɠ  00  00%لية الرʈاضيات والإعلام الآڲʏ وعلوم المادة

  ɠ  09  11.5%لية التكنولوجيات اݍݰديثة للمعلومات والاتصال

  ɠ  06  7.7%لية العلوم التطبيقية 

  ɠ  03  3.8%لية اݝݰروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والɢون 

  ɠ  00  00%لية علوم الطبيعة واݍݰياة 

  ɠ  03  3.8%لية الآداب واللغات

  ɠ  06  7.7%لية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف 

  ɠ  36  46.2%لية العلوم الإɲسانية والاجتماعية 

  ɠ  12  15.4%لية اݍݰقوق والعلوم السياسية 

  ɠ  00  00%لية الطب

  %3.8  03  معɺد العلوم وتقنيات الɴشاطات البدنية والرʈاضية 

  %00  00  معɺد التكنولوجيا 

 %100  78  اݝݨموع

الإɲسانية   العلوم  ɠلية   ʏࢭ الاستخدام  تركز  ʇُعت؄ف  والاشباعات  الاستخدامات  نظرʈة  فروض  وفقا  النتائج  لɺذه  وȋالنظر 

 فعليا لفرضية اݍݨمɺور الɴشط ࢭʏ النظرʈة، فأساتذة ɸذه الɢلية حققوا ع؄ف منصة  %42.2والاجتماعية بɴسبة  
ً
  Moodleتجسيدا

إشباعات تواصلية اجتماعية وȋيداغوجية، الذي تفرضه كثافة تخصصاٮڈم، أما غياب الɢليات التقنية يدل عڴʄ أن أساتذة ɸذه  

الɢليات قد حققوا حاجاٮڈم الاتصالية والتقنية ع؄ف وسائط أخرى ɠاݝݵابر، تطبيقات تقنية، أو لغات برمجية خاصة، لا تȘُيحɺا  

العلمية،   Moodleمنصة حقق الإشباع المطلوب لطبيعة مقايʋسɺم 
ُ
Ȋشɢل ملاءم لتطلعاٮڈم، ما ʇعۚܣ أن المنصة لم Ȗستطع أن ت

شبع رغباته الوظيفية المتناسبة مع تخصص 
ُ
Ȗ الأداة المناسبة الۘܣ ʏل أستاذ جامڥɠ ه.ولذلك يختار  

  MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب الغرض من استخدام منصة . 4جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   الغرض 

  %80.8  63  تقديم وعرض الدروس

  %3.8  03  الإجابة عڴʄ الȘساؤلات والاستفسارات 

  %00  00  مناقشة البحوث والأعمال الموجɺة 

  %15.5  12  وضع علامات الطلبة و୒رسالɺا للإدارة 

 %100  78  اݝݨموع

ɸو تقديم و عرض الدروس    MOODLEتب؈ن المعطيات الموجودة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه أن الغرض من استخدام الأساتذة لمنصة

وɸو ما ʇعكس ɸو Ȗعزʈز عملية التعليم عن Ȋعد    MOODLE،و ɸذا أكد أن اݍݵدمة الأساسية لمنصة    %80.8و ɸذا أكدته ɲسبة  

 نحو توظيف المنصة ɠأداة Ȗعليمية لنقل اݝݰتوى 
ً
 واܷݰا

ً
ʇستخدمون المنصة لغرض وضع علامات    %15.5ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة    ،توجɺا

 ʏي ࢭȖأسلوب من أساليب الاتصال المؤسساɠ إتمام ال؅قاماٮڈم اتجاه إدارة اݍݨامعة ʄم عڴɸساعدȖ ا للإدارة كخدمةɺرسال୒الطلبة و

ڈا ʇغلب علٕڈا طاȊع أحادي الاتجاهالبʋئة الرقمية ࢭʏ المقابل Ȗܦݨل  ،، ومحدودية توظيف المنصة ɠأداة  اتصال رق׿ܣ تفاعڴɠ ،ʏوٰ

ضعيفة   ɲسبة   ʏالتفاعڴ الطاȊع  ذات  الأساتذة    %3.8كɴسبة  الاستخدامات  اسمن  عن  Ȗع؄ف  عڴʄ    تخدامالۘܣ  للإجابة  المنصة 



  نادية جيۘܣ   ،ʇسرى خمʋسات ، محمد الصغ؈ف ɠاوجة 
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المɺام   إنجاز   ʏࢭ مساعدة  رق׿ܣ  اتصال  ɠإس؅فاتيجية  بالمنصة  الأساتذة  اɸتمام  ʇعكس  ما  ،وɸذا  الاستفسارات  و  الȘساؤلات 

و الإدارʈة إڲʄ البيداغوجية  ʇُش؈ف  ما  الموجɺة، وɸو  البحوث والأعمال  مناقشة   ʏࢭ المنصة   ɲسبة استخدام 
ً
ɠليا اɲعدمت  ࢭʏ ح؈ن   ،

اعتبار اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ أٰڈا تقتصر عڴʄ اݍݨانب التقۚܣ دون تفعيل Ȋعدɸا الȘشارɠي، وɸو ما يتوافق مع الطرح الذي  

إليه دراسة ɠل من جمال ɠوجيل وأبو بكر سنا ان استخدام المنصات الرقمية خلال جائحة ɠوفيدتوصلت    19طور حيث أكدا 

التعليم  العملية  استمرارʈة  لضمان  الدروس  عرض  نحو  موجɺة  الأساس   ʏࢭ تفاعليةɠانت  منصة  ڈا  ɠوٰ من  أك؆ف  (سناطور،   ية، 

  ، و ɸو تتفق عليه جميع مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ اݍݨزائر.)2021

اݝݰتوى   نقل  ع؄ف  إعلامية  وظيفية  إشباعات  بتحقيق  الأساتذة  اɸتمام  Ȗعكس  والاشباعات  الاستخدامات  نظرʈة  ووفقا 

ʇُش؈ف   للمحاضرات، وɸو ما  كمستودع رق׿ܣ  ستخدم 
ُ
Ȗ ɸنا  فالمنصة  التفاعلية،  ࢭʏ تحقيق الإشباعات  الرغبة  ࢭʏ عوض  التعلي׿ܣ 

ة، إضافة إڲʄ غياب شبه تام للبعد التفاعڴʏ، ذلك لأن الأساتذة لم يجدوا ࢭʏ حسب النظرʈة إڲʄ الدوافع البيداغوجية والوظيفي

  المنصة وسيلة لإشباع حاجاٮڈم التواصلية مع الطلبة، و୒نما يكتفون بإشباع رغباٮڈم المتعلقة بنقل وɲشر اݝݰضرات.

  MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب معيقات استخدامɺم لمنصة. 5 جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   المعيقات

 %19.2  15  نقص الدورات التɢوɴʈية

  %11.5  09  نقص الدعم من إدارة اݍݨامعة

  %53.8  42  نقص تفاعل الطلبة مع المنصة 

  %15.4  12  نقص تدفق الان؅فنت

  %100  78  اݝݨموع

من الأساتذة يرون أن نقص تفاعل الطلبة من المنصة ɸو المعيق الأك؄ف لدٱڈم    %53.8نلاحظ من اݍݨدول أعلاه أن ɲسبة  

إڲʄ أن نقص الدورات التɢوɴʈية ʇعد معيق ȊسȎب عدم تلقي Ȋعض   %19.2بʋنما ذɸبت ɲسبة  ،  MOODLEخلال استخدامɺم لمنصة

ʇعت؄فون أن مشɢلة نقص الدعم من إدارة اݍݨامعة من معيقات  %15.4كما نجد  الأساتذة للتɢوʈن الɢاࢭʏ والمستمر حول المنصة، 

وȋالنظر إڲʄ المعطيات المذɠورة يبقى الطالب ɸو النقطة الفاعلة ࢭʏ استخدام منصة ،  %11.5بɴسبة    MOODLEاستخدامɺم لمنصة  

MOODLE  ʄة إليه بالدرجة الأوڲɺڈا موج ݍݨوانب  ، إضافة إڲʄ أن الإشɢال لا يرتبط فقط باݍݨوانب التقنية و୒نما يتعداɸا إڲʄ اɠوٰ

السلوكية والتنظيمية، بحيث ʇُشɢل ضعف اندماج الطلبة مؤشر حاسم ࢭʏ ضعف فعالية المنصة، إڲʄ جانب محدودية التأɸيل  

والتɢوʈن الرق׿ܣ، وɸو ما يدل عڴʄ غياب فضاء رق׿ܣ متɢامل يدعم الاستخدام اݍݨيد للمنصة، وتدعم دراسة نور الɺدى حلاب  

إ فٕڈا  اݍݨدول، والۘܣ أشارت  الۘܣ تواجه استخدام الأساتذة لمنصةنتائج  التحديات   أبرز   ʄڲMoodle    ن وضعفʈوɢالت ۂʏ نقص 

، والۘܣ من شأٰڈا أن تحد من فعالية المنصة ࢭʏ تجسيد اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ، كما  )2022(حلاب،  التفاعل الرق׿ܣ لطلبة  

، Moodleتتقاطع ɸذه النتائج مع دراسة ɠل من محمد بلكرد وأحمد قيدوم، الۘܣ سلطت الضوء عڴʄ واقع تفاعل الطلبة مع منصة

  حيث توصلت إڲʄ أن ضعف التفاعل والمشاركة الرقمية يظل أك؄ف تحدي أمام نجاعة المنصات التعليمية الرقمية. 

وتؤكد معطيات اݍݨدول من منظور النظرʈة أن الأستاذ لم يتمكن من تحقيق رغباته التفاعلية المرجوة ع؄ف المنصة، نȘيجة  

ضعف تفاعل الطلبة، وɸو ما يؤدي إڲʄ نقص مستوى استخدام الأساتذة للمنصة واستغلال جميع الأدوات الۘܣ تقدمɺا، فاݍݵلل  

  و୒نما مرتبط بالسلوك الاتصاڲʏ لأطراف العملية التعليمية. يظɺر ɸنا أنه لا يرتبط باݍݨانب التقۚܣ 

  

  



 ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࡩ   لعينة من أساتذة جامعة ورقلة   MOODLEدراسة استخدام منصة  -اس؅ف

 

139 

اتيجية اتصال رق׿ܣ MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب مساɸمة منصة . 6 جدول    ɠإس؅ف

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   البدائل 

 %3.8  03  شɢاوي Ȋشɢل منظم وسرʉعالحل المشاɠل و 

  %11,5  09  المساعدة ࢭʏ إنجاز المɺام الإدارʈة الموɠلة إليك 

  %30.8  24  تطوʈر أسلوب ومناݠݮ التعليم العاڲʏ ࢭʏ جامعة ورقلة

 ʏز جودة التعليم العاڲʈعزȖ  15  19.2%  

  Ȗ  27  34.6%سɺيل عملية التواصل ب؈ن الأستاذ والإدارة والطالب

  %100  78  اݝݨموع

ساɸمت ࢭȖ ʏسɺيل عملية التواصل ب؈ن الأستاذ و الإدارة و الطالب    MOODLEنلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن منصة  

مٔڈم ʇعتقدون أٰڈا Ȗساɸم ɠإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر أسلوب  %30.8حسب آراء الأساتذة ،كما نجد ɲسبة  %34.6بɴسبة

عن الأساتذة الذين يرون أن المنصة ساɸمت ࢭȖ ʏعزʈز جودة التعليم و   %19.2و مناݠݮ التعليم العاڲʏ ࢭʏ جامعة ورقلة ،أما ɲسبة  

Ȗع؄ف عن    %3.8عن الأساتذة الذين ʇعت؄فون أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ المساعدة عڴʄ إنجاز المɺام الإدارʈة الموɠلة لɺم ،و    %11.5تمثل ɲسبة  

 MOODLEة مساɸمْڈا ࢭʏ حل المشاɠل و الشɢاوي Ȋشɢل منظم و سرʉع وۂʏ أقل ɲسبة ،وتؤكد ɸذه البيانات عڴʄ الدور الفعال لمنص 

 ʏي كذلك و ضرورٮڈا ࢭȖر الاتصال المؤسساʈتطو ʄاساٮڈا عڴɢعɲبالأخص ا ʏالتعليم العاڲ ɠإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات 

، نȘيجة إدراك الأساتذة لما توفره من Ȗسɺيلات ومم؈قات، إلا أن Ȋعض النتائج الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول تؤكد من جɺة  العملية التعليمية

  ʏالتفاعڴ أداءɸا  اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ من حيث ضعف مستوى  الفاعلية ɠأداة لتجسيد  أخرى أن المنصة تبقى محدودة 

  والإداري. 

الرقمية Ȋشɢل عام خلال أزمة ɠوفيد أن المنصات   19وʈتفق ɠل من ɠوجيل وسناطور مع ɸذا الطرح، مؤكدين ࢭʏ ذلك 

إدارة    ʏࢭ من تحقيق فعالية ɠاملة  أٰڈا لم تتمكن  التعليمية وتطوʈر قنوات الاتصال، غ؈ف  العملية  ࢭʏ ضمان استمرارʈة  ساɸمت 

  التفاعل الرق׿ܣ وحل Ȋعض المشكلات اݍݨامعية.

؄فز النتائج أن الأساتذة يُدرɠون مدى القيمة الاس؅فاتيجية للمنصة ࢭʏ تحقيق  
ُ
وȋحسب نظرʈة الاستخدامات والاشباعات ت

ڈا مجرد أداة رقمية لتُصبح اس؅فاتيجية اتصالية لɺا   إشباعات معرفية وتطوʈر ࢭʏ أداء العملية التعليمية، فالمنصة ɸنا تتجاوز ɠوٰ

لعاڲʏ، وتطوʈر المناݠݮ التعليمية، ȊسȎب وجود أساتذة فاعل؈ن يطمحون نحو تخطي النمط التعلي׿ܣ  دور ࢭȖ ʏعزʈز جودة التعليم ا

  القديم، وɸو ما يدعم التوجه الذي يرى ࢭʏ المنصة وسيلة للارتقاء بالأداء الوظيفي.

  لاحتياجاٮڈم وتحقيق أɸدافɺم التعليمية  MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب آرا٬ڈم ࡩʏ تلبية منصة. 7 جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   الآراء

 %34.6  27  موافق

  %61.5  48  محايد 

  %3.8  03  معارض 

  %100  78  اݝݨموع

لاحتياجاٮڈم    ȊMOODLEشɢل محايد عن رأٱڈم حول تلبية منصة    اع؄فو من الأساتذة    %61.5يظɺر لنا اݍݨدول أن ɲسبة  

من الأساتذة ع؄فت عن رأٱڈا بالموافقة حول تلبية المنصة لاحتياجاٮڈم وتحقيق    %34.6ࢭʏ ح؈ن ɲسبة    وتحقيق أɸدافɺم التعليمية،

لا تلۗܣ الاحتياجات   MOODLEوȋالنظر للمعطيات نجد أن منصة  ،  %3.8أما المعارض؈ن لذلك فɢانت ɲسبْڈم    أɸدافɺم التعليمية،
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ڈا لا تناسب    الɢاملة للأساتذة ولا تحقق أɸدافɺم التعليمية بصفة فعالة بالنظر للمعيقات الۘܣ تواجɺɺم عند الاستخدام،  وɠوٰ

، نȘيجة غياب قناعة واܷݰة بفعالية المنصة، ما ʇعكس أن تجرȋة الاستخدام لم تبلغ Ȋعد ݍݰد مع؈ن متطلبات Ȋعض الأساتذة

مستوى تحقيق الاشباع الɢاࢭʏ لتطلعات الأساتذة ࢭʏ ظل التطورات والتحولات الرقمية، وɸو ما ʇُعزز من الطرح الذي يُقر بمحدودية  

  تجسيدɸا لاس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ من الناحية الوظيفية. 

حققه المنصة  
ُ
ومن منظور نظرʈة الاستخدامات والاشباعات Ȗعكس حالة اݍݰياد المصرح ٭ڈا من الأساتذة إشباع غ؈ف التام ت

ڈا مفروضة عڴʄ مستوى مؤسسات التعليم العاڲʏ خاصة ࢭʏ زمن جائحة ɠوفيد ، إضافة إڲʄ أٰڈا المنصة الوحيدة المتاحة مع ɠ19وٰ

البيداغوجية والإدارʈة، ومن جɺة أخرى  غياب بديل ملاءم ࢭʏ الوقت الراɸن، غ  الرغبات والاحتياجات  ؈ف أٰڈا تبقى لا تلۗܣ جميع 

) عڴʄ ضوء ما قدمته فرʈدة بن عمروش ضمن مقارȋة الاستخدامات والاشباعات، حيث ترى  07يُمكن تفس؈ف نتائج اݍݨدول رقم (

تلبية  ʄعڴ قدرٮڈا  بمستوى  يرتبط  ما  دائما  الرقمية  الأدوات  استخدام  المستخدم؈ن  أن  أɸداف  وتحقيق  (عمروش،    احتياجات 

  ، فاݍݰياد ɸنا يُفسر رغبة الأساتذة ࢭʏ تطوʈر المنصة لتحقيق أɸداف اس؅فاتيجية الاتصال الرقمية خاصة التفاعلية مٔڈا. )2021

  ɠإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد العينة حسب تقييمɺم لمنصة . 8 جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   التقييم

 %7.7  06  فعالة

  %11.5  09  غ؈ف فعالة 

  %80.8  63  تحتاج لتطوʈر 

  %100  78  اݝݨموع

اتصال رق׿ܣ بحيث نجد أن الأغلبية المطلقة الۘܣ ɠانت    ةɠإس؅فاتيجي  MOODLEيظɺر اݍݨدول أعلاه تقييم الأساتذة لمنصة  

يرون أٰڈا فعالة وۂʏ    %7.7أما    غ؈ف فعالة،   أٰڈاب  من الأساتذة يقولون   %11.5بʋنما ɲسبة  ،  يرون أٰڈا تحتاج لتطوʈر  %80.8بɴسبة  

و ت؄ُفز ɸذه النتائج  أن المنصة لم تُفرض Ȋشɢل كڴʏ، غ؈ف أٰڈا ࢭʏ ذات الوقت لم تُحقق الأداء المنتظر والمطلوب ࢭʏ البʋئة   أقل ɲسبة،

العملية الاتصالية   الرقمية، ما ʇُش؈ف إڲʄ مستوى الفجوة اݍݰاصلة ب؈ن الموارد التقنية المتاحة ومستوى توظيفɺا الفعڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز 

ɠإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ لم تصل Ȋعد للمستوى الذي يلاءم رغبات وتطلعات   MOODLEوɸذا ما ʇعكس أن منصة  والتعليمية،  

  الأساتذة. 

الاستخدام،   Ȋعد  الرغبات  إشباع  ونتائج  بتوقعات  التقييم  ɸذا  يرتبط  والاشباعات  الاستخدامات  نظرʈة  منظور  من 

فالأساتذة اݍݨامعي؈ن لدٱڈم تطلعات عالية من اس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ الۘܣ Ȗعتمدɸا جامعة ورقلة من خلال المنصة، كما أن  

لنقص ࢭʏ المنصة، أين يرغب أغلّڈم ࢭʏ تحوʈل المنصة من مجرد أداة عرض إڲʄ جل الأساتذة أصبحوا واع؈ن بمɢامن الضعف وا

شبع رغباٮڈم الإدارʈة والتقنية والبيداغوجية Ȋشɢل متجدد وأشمل. 
ُ
Ȗ املة وفعالةɢاس؅فاتيجية اتصالية مت  

كما جاء ࢭʏ طرح قدمه جمال الدين مدفوɲي ࢭʏ دراسته حول تطور نظرʈة الاستخدامات والاشباعات ࢭʏ البʋئة الرقمية، أن  

 
ً
، من خلال بحثه المستمر عن تجرȋة تفاعلية متɢاملة لا تقتصر عڴʄ مجرد  )2019(مدفوɲي،    المستخدم الرق׿ܣ أصبح أك؆ف تطلبا

توقعاٮڈم   ب؈ن  الفجوة  مستوى  ʇعكس  لتطوʈر  المنصة  بحاجة  الأساتذة  إقرار  فإن  وعليه  فقط،  الرق׿ܣ  اݝݰتوى   ʄإڲ الوصول 

قدمɺا المنصة.
ُ
  والإمɢانيات اݍݰالية الۘܣ ت
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  MOODLEيوܷݳ توزʉع أفراد حسب آرا٬ڈم حول استمرارʈة اعتماد منصة . 9 جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   الآراء

 %65.4  51  موافق

  %34.6  27  محايد 

  %00  00  معارض 

  %100  78  اݝݨموع

اتصال    ةɠإس؅فاتيجي  MOODLEمن الأساتذة يفضلون استمرار اݍݨامعة ࢭʏ اعتماد منصة    %65.5يب؈ن اݍݨدول الأخ؈ف أن  

ما ʇعۚܣ وجود ثقة آنية لدى   ࢭʏ ح؈ن لم ʇعارض أحد من الأساتذة عڴʄ عدم استمرارɸا،  ع؄ف Ȋشɢل محايد،  %34.6بʋنما    رق׿ܣ،

الرق׿ܣ   التحول  اس؅فاتيجية  من   ʄالأوڲ المراحل  مع  الم؅قامنة  اݍݰالية  لظروف  ملاءم  مؤقت  رق׿ܣ  كخيار  المنصة  بأɸمية  الأساتذة 

  الوطنية المسطرة عڴʄ مستوى قطاع التعليم العاڲʏ من جɺة، ورغبْڈم ࢭʏ تطوʈر المنصة بدل الاستغناء عٔڈا، وɸو ما ʇعكس تقبل

العاڲʏ مناسبة للأساتذة   أن إس؅فاتيجية الاتصال رق׿ܣ الۘܣ تɴتݤݨɺا مؤسسات التعليم  ɸذه الأداة للتحس؈ن ࢭʏ حال تم تحديٓڈا، أي

  ۂʏ التطبيق الوحيد اݝݵصص للعملية التعليمية.    MOODLEكما يمكن تفس؈ف ذلك بأن منصة بالرغم من حاجْڈا لتطوʈر، 

فسر المعطيات الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول وفقا نظرʈة الاستخدامات والاشباعات، أنه عڴʄ الرغم من المعيقات والنقائص  
ُ
كما ت

الۘܣ Ȗعرفɺا المنصة خاصة من حيث التفاعل، إلا أن جزء كب؈ف من أساتذة جامعة ورقلة يُفضل استمرارʈة استخدامɺا، لقناعْڈم  

فغياب معارض؈ن لاستمرارʈْڈا ي؄ُفز مستوى ادراك جماڤʏ بحتمية الرقمنة ࢭʏ مؤسسات أٰڈا مع الوقت ستحقق إشباعات مؤجلة،  

التحولات  ࢭʏ ظل  إشباعات  أو  أي رغبات  يُحقق  لن  التقليدية  التعليمية  الرجوع للأساليب  وأن  الوقت،  مرور  مع   ʏالعاڲ التعليم 

منصة  من  يجعل  ما  وɸو  المȘسارعة،  الرقمية  اس؅فات  Moodleوالتطورات  لتجديد  خيار  حاجته  من  بالرغم  عنه  بديل  لا   ʏيڋ

تبقى بديل للتعليم   Moodleوالتطوʈر، وɸو ما يدعم النتائج الۘܣ خلصت إليه دراسة عادل بضياف، والۘܣ يؤكد فٕڈا أن منصة

، ستظل اݍݵيار  19، فمثلما أعتمد علٕڈا ࢭȖ ʏسي؈ف العملية التعليمية خلال جائحة ɠوفيد  )2023(بضياف،    التقليدي أو اݍݰضوري

         .
ً
  الاس؅فاتيڋʏ الأɲسب بالرغم من نقائصɺا، مالم يوجد لɺا بديل آخر أك؆ف تطورا

 نتائج الدراسة:  -4

  : Ȋعد عملية تفرʉغ وتحليل البيانات الموܷݰة ࢭʏ اݍݨداول تم استخلاص النتائج التالية

بانتظام، لكن بدرجات متفاوتة حسب    MOODLEتُظɺر النتائج أن غالبية الأساتذة ࢭʏ جامعة ورقلة ʇستخدمون منصة   –

 التفاعل مع الطلبة وكذا حسب التخصص. 

يقتصر عڴʄ رفع اݝݰاضرات وȌعض السندات أو    ȖMOODLEش؈ف البيانات المتحصل علٕڈا أن استخدام الأساتذة لمنصة   –

 الوثائق، مع ضعف استخدامɺم للأدوات التفاعلية. 

Ȗش؈ف العينة إڲʄ غياب تɢوʈن ɠاف ࢭʏ اس؅فاتيجيات الاتصال الرق׿ܣ Ȋشɢل عام، وࢭʏ استخدام المنصات التعليمية بما فٕڈا   –

 ، ما أثر عڴʄ فعاليْڈا ࢭʏ بدايات انْڈاجɺا ࢭʏ اݍݨامعة. MOODLEمنصة 

ɠإس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ لا تلۗܣ ɠل احتياجات الأساتذة كما أٰڈا لا تحقق أɸدافɺم   MOODLEأظɺرت الدراسة أن منصة –

 وذلك ȊسȎب تأث؈فɸا عڴʄ العملية التعليمية. 

منصة   – لاستخدام  أن  الدراسة  أكدت  مع    MOODLEكما  التفاعل  نقص  أɸمɺا  المعيقات  من  العديد  للأساتذة  بالɴسبة 

 الطلبة وɸذا ما يؤثر عڴʄ فعالية إس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة. 
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تحتاج لتطوʈر بما يلاءم   MOODLEأكدت الدراسة من خلال وجɺات نظر الأساتذة المستجوȋ؈ن ࢭʏ جامعة ورقلة أن منصة   –

 متطلبات الوقت الراɸن. 

ساɸمت ࢭȖ ʏسɺيل عملية التواصل ب؈ن الطلبة والإدارة وɸذه أɸم    MOODLEأن منصة  المستجوȋة  لأساتذة  ا  ت عينةأكد –

 مم؈قات إس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ.

وɸذا    ارتɢاز جامعة ورقلة كغ؈فɸا من مؤسسات التعليم العاڲʏ عڴʄ إس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ لɢونه محور أسا؟ۜܣ لمɺامɺا، –

 .MOODLEاستمرارʈة الاعتماد عڴʄ منصة  بإقرارɸم بضرورة  أثȎته الأساتذة 

Ȗعت؄ف إس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ مساɸمة ࢭʏ تفعيل الاتصال المؤسساȖي ࢭʏ البʋئة    MOODLEتب؈ن نتائج الدراسة أن منصة   –

 ، القائم عڴʄ التɴسيق المنظم ب؈ن الأستاذ والطالب والإدارة.الرقمية

  اݍݵاتمة:  -5

أحد أɸم مراحل الانتقال والتغي؈ف من  Ȗعʋش  مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈة  ࢭʏ ختام ɸذه الدراسة يمكننا القول بأن  

انْڈاج    ʄإڲ الكلاسيɢي  والإدارʈة،  اس؅فاتيجيةالنمط  التعليمية  العملية  تطور  أن  شأٰڈا  منصة    من  تطبيق   ʏࢭ ذلك  يظɺر  بحيث 

MOODLE  ةʈاݍݨامعات اݍݨزائر ʏل  موال؅قاࢭɠ .إس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣɠ اɺمن الإدارة والأساتذة باستخدام  

كما اتܸݳ لنا أن الاتصال الرق׿ܣ يمثل رك؈قة أساسية ࢭʏ تطوʈر العملية التعليمية بمؤسسات التعليم العاڲʏ، بالأخص مع  

، وتجاوب أساتذة جامعة ورقلة كباࢮʏ جامعات اݍݨزائر مع   MOODLEال؅قايد الملموس ࢭʏ الاعتماد عڴʄ المنصات الرقمية كمنصة

ɸذه التحولات، إلا أن الاستخدام يبقى محدودا وغ؈ف شامل ݝݵتلف الإمɢانيات الۘܣ تقدمɺا المنصة، خاصة من حيث سبل توظيفɺا  

  ࢭʏ اݍݨوانب التفاعلية. 

 ʏوۂ ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏوجود عدة تحديات تحول أمام فعالية أي اس؅فاتيجية اتصال رق׿ܣ ࢭ ʄذا وتجدر الإشارة إڲɸ

ضعف البɴية التحتية والدعم التقۚܣ ࢭʏ مجال الرقمنة، مما ʇستدڤʏ ضرورة تبۚܣ سياسة شاملة من طرف الɺيئات العليا والمسؤولة 

الكفاءات   Ȗعزʈز  Ȋغية  القطاع   ʄجودة  عڴ تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  ومتناسقة  متجاɲسة  رقمية  Ȗعليمية  بʋئة  وتوف؈ف  للأساتذة  الرقمية 

  المؤسسات اݍݨامعية ࢭʏ اݍݨزائر، وɸذا ما بدأت تظɺر بوادره حاليا.

  ق؅فاحات:الاتوصيات و وعڴʄ ضوء ذلك ارتأينا تقديم ال

بجميع    MOODLE، خاصة حول استخدامات منصةالرقمنة  اتإعادة النظر ࢭʏ ال؄فامج التدرȎʈية بما يتوافق واستخدام –

 امɢانياٮڈا وخدماٮڈا، وكذا اس؅فاتيجيات الاتصال الرق׿ܣ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الأدوات التفاعلية.

 مما ɸو عليه حاليا.   عڴʄ نطاق أوسع MOODLEتحسʋس الطلبة بضرورة استخدام منصة  –

تعليم  ࢭʏ مؤسسات الواܷݰة وممنݤݨة أك؆ف  تبۚܣ إس؅فاتيجية الاتصال الرق׿ܣ    من أجل  لة من طرف الإدارةاȖشكيل إرادة فع –

ʏالعاڲ . 

 ، واعتماد تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ. من حيث التصميم الشكڴʏ واݝݰتوى  MOODLEتحس؈ن جودة منصة  –

 بإس؅فاتيجيات أخرى من شأٰڈا تفعيل الاتصال الرق׿ܣ عڴʄ مستوى مؤسسات التعليم العاڲMOODLE .ʏدعم منصة   –

  

  قائمة المراجع:  -

) .ʏعلوم الإعلام و الاتصال . اݍݨزائر: ديوان المطبوعات اݍݨامعية.2003أحمد بن مرسڴ ʏمناݠݮ البحث العل׿ܣ ࢭ .(  

) .ʏعلوم الإعلام و التأث؈ف . اݍݨزائر: ديوان المطبوعات اݍݨامعية.2005أحمد بن مرسڴ ʏمناݠݮ البحث العل׿ܣ ࢭ .(  

  ). دراسات ࢭʏ العلاقات العامة والإعلان. القاɸرة: دار العالم العرȌي للɴشر.2010أحمد فاروق رضوان. (
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ــماء زȋار، نȎيل شــــايب. ( ــمية عڴʄ الفʋســــبوك لوزارة 2024أســ ــة تحليلية للصــــفحة الرســ ). تمثلات الإتصــــال الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع التعليم العاڲʏ باݍݨزائر: دراســ

  .310-287التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ. مجلة روافد، 

ـــــۜܣ. ( ـ ــ ـ ــ ـ ـــــɢوءـ ـ ــ ـ ــ ـ ـــــاء مجـدل، أحمـد صـ ـ ــ ـــ ـ ــة تحليليـة لنموذج رʈـادة الأعمـال 2019اݍݵɴسـ ـــ ـ ــ ـــ ـــــرة:دراســ ـــ ـــ ـــــ؅فاتيجيـة ɠـأحـد تطبيقـات الإدارة المعـاصــ ـــ ـ ــ ـ ). رʈـادة الأعمـال الإسـ

  .54-38الإس؅فاتيجية. مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، 

ـــيدي. ( ــ ـ ـــــوخة، درʉس عمار سـ ـــــݵشــ ـ ــاتذة التعليم الابتداǿي 2022الوʈزة بوܧـ ـــ ـ ــال الرق׿ܣ عند أسـ ـــ ــاتذة نموذجا-). واقع الاتصــ ـــ ـ ـــــاء الأسـ ـــــالة -فضــ . مجلة الرســ

  .48-32للدراسات الاعلامية، 

). مجتمع المعرفة ب؈ن واقع اݍݵدمة العمومية الإلك؅فونية ومتطلبات التحول الرق׿ܣ: التطبيق الإلك؅فوɲي برʈدي موب Ȋ2022شــــ؈ف تاج، محمد قدو؟ــــۜܣ. (

  .407-394أنموذجا. مجلة المعيار، 

ــــال الرق׿ܣ. مجلة الرســـــالة للدراســـــات الاعلامية، 2019جمال الدين مدفوɲي. ( ـــباعات، من الاتصـــــال اݍݨماɸ؈في إڲʄ الاتصـ ). نظرʈة الاســـــتخدامات والإشــ

64-91.  

). واقع الإدارة الإلك؅فونية بالمؤســـــســـــات العمومية ࢭʏ اݍݨزائر: ɸيئات الضـــــمان الاجتماڤʏ نموذجا. مجلة 2019جمال غرʉؠـــــۜܣ، فطيمة الزɸرة الأشـــــرف. (

  .98-82الدراسات القانونية والسياسية،  

ـــــناطور. ( ـــ ـ ــ ـ ـــــار جائحة ɠوفيد  2021جمال ɠوجيل، أبو بكر سـ ـ ــ ـــ ـــــات الرقمية ࢭʏ دعم التعلم اݍݨامڥʏ عن Ȋعد ࢭʏ ظل انȘشــ ـــ ـــ ـــــة موودل  -  19). دور المنصــ ـــ ـ ــ ـ منصـ

)Moodleة، 2) بجامعة سطيفʈشرȎ30-4نموذجا. مجلة تنمية الموارد ال.  

ـــــلاح الدين جلال. ( ـــــʋش، صــــ ــ ـ ــــــــ؈ن العملية 2021خالد مرʉشـ ــــات الرقمية ودورɸا ࢭʏ تحسـ ـــ ـ ــــري للمنصـ ـــ ـــــمڥʏ بصــ ــ ـــــۜܣ الســ ــ ـ ــــتخدامات طلبة الاعلام الرʈاعـ ـ ــ ـ ). اسـ

  .46-23البيداغوجية. مجلة روافد للدراسات والابحاث ࢭʏ علوم الرʈاضة، 

) .ʏام موساوي، جمال زناࢮɺ293-285). اس؅فاتيجيات الإعلام الرق׿ܣ والاتصال اݍݨديد. جسور المعرفة، 2025س.  

باݍݨامعة اݍݨزائرʈة: دراســة عڴMoodle   ʄ). واقع اســتخدام منصــة التعليم الإلك؅فوɲي2021,  12 28صــغ؈في الميلود، فرزوڲʏ مختار، رمضــان اݍݵامســة. (

  .952-970عينة من أساتذة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر Ȋسكرة. مجلة العلوم الاجتماعية والاɲسانية،  

ـــياف. ( ـــوري أثناء انȘشــــار جائحة 2023عادل بضـ ). التحول الرق׿ܣ ɠألية للتعليم الالك؅فوɲي من خلال المنصــــات التعليمية الرقمية كبديل للتعليم اݍݰضـ

ـــــاتذة جامعـة المدية    ɠ19وفيـد ـــ ـ ــ ـ ـــــة موودل-من وجɺـة نظر أسـ ـ ــ ـــ ـ ـــــة ميـدانيـة بجـامعـة يڍʏ فارس المدية. مجلـة أبحـاث  Moodle( -منصـ ـ ــ ـــ )انموذجا : دراســ

  .361-337ودراسات التنمية،  

) .ʏي. عمان 2015عامر قندليڋɲع والطباعة.-). الاعلام الإلك؅فوʉشر والتوزɴالأردن: دار المس؈فة لل  

  .683-665). خلفيات التعليم الالك؅فوɲي ࢭʏ التعليم العاڲʏ. مجلة الباحث ࢭʏ العلوم الاɲسانية والاجتماعية، 2018عاǿشة العيدي، محمد بوفاتح. (

). الاتصــال الرق׿ܣ ɠاســ؅فاتيجية اتصــالية ࢭʏ تفعيل العلاقات العلمية داخل اݍݨامعة: دراســة وصــفية عڴʄ 2025عز الدين محمد قراشــة، ايمان عفان. (

 
ً
. عينة من طلبة ماســــ؅ف الاتصــــال اݍݨماɸ؈في والوســــائط اݍݨديدة بقســــم علم المكتبات والإعلام والاتصــــال بجامعة زʈان عاشــــور باݍݨلفة أنموذجا

 ،ʏ360-345اݝݨلة الدولية للإتصال الإجتماڤ.  

و أثره  COVID19ࢭʏ ظل جائحة   Moodle). واقع اســتخدام منصــة التعليم الالك؅فروɲي  2021,  01و 10عمار بن عʋآــۜܣ، Ȋشــ؈ف بن عʋآــۜܣ، يزʈد تقرارت. (

ـــيــة   ــ ــــ ــ ـ ــــــكرة. مجلــة البــاحــث للعلوم الرʈــاضـ ــ ـــ ــــاديــة بجــامعــة Ȋســ ـــ ـــ ــ ــ عڴʄ اتجــاɸــات طلبــة اݍݨــامعــات اݍݨزائرʈــة من وجɺــة نظر طلبــة ɠليــة العلوم الاقتصـ

  .343-330والاجتماعية،  

  ). صورة الانا و صورة الاخر ࢭʏ عصر الاتصال الرق׿ܣ. Ȋغداد: جامعة Ȋغداد.2017فاطمة عبد الɢاظم حمد ،سالم جاسم. (

دراســة مܦــݰية لعينة من الطلبة اݍݨامعي؈ن للفʋســوك ࢭʏ -). الاتصــال الرق׿ܣ وفق منظور مق؅فب الاســتخدامات والإشــباعات 2021فرʈدة بن عمروش. (

  .19-1. مجلة المعيار،  -اݍݨزائر

  ). اتجاɸات طلبة اݍݨامعة الأردنية نحو استخدام برمجية موودل ࢭȖ ʏعلمɺم. مجلة دراسات العلوم ال؅فبوʈة.2016مأمون سليم الزȋون. (

ــــوطوطـاح. ( ــ ــ ـــ ـــــم؈فة ســ ـــ ــــ ـــــر  2019محمـد الفـاتح حمـدي، سـ ـ ــ ـــ ـ ــال وطرʈقـة إعـداد البحوث. اݍݨزائر: دار اݍݰـامـد للɴشـ ـــ ــــــ ). منـاݠݮ البحـث ࢭʏ علوم الإعلام والاتصــ

  والتوزʉع.

  .120). الاتجاه النقدي ࢭʏ دراسة الظواɸر الإعلامية المعاصرة. مجلة ɠلية الأداب و العلوم الاɲسانية ، صفحة 1985محمد عبد اݍݰميد. (

  ). الاتصال و الإعلام عڴʄ شبكة الان؅فنت . القاɸرة: عالم الكتاب.2007محمد عبد اݍݰميد. (
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  ). نظرʈات الاعلام و اتجاɸات التأث؈ف. القاɸرة ،مصر: عالم الكتب.2004محمد عبد اݝݨيد. (

  ). الادارة الإس؅فاتيجية اݍݰديثة. الأردن: المع؅ق للɴشر و التوزʉع.2014محمد ɸاɲي محمد. (

  .755-734. اݝݨلة اݍݨزائرʈة للعلوم القانونية والسياسية،  -منصة مودل نموذجا-). المنصات التعليمية ع؄ف اݍݵط  2022نادية ليڴʄ لشɺب. (

. مجلة الأحمدي للدراسات -الواقع والتحديات-) ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا Moodle). استخدام منصة التعليم الإلك؅فوɲي موودل (2022نور الɺدى حلاب. (

  .52-39اللغوʈة والنقدية وال؅فجمة، 

  ). الاتصال الرق׿ܣ: أمم صاعدة وأمم مندɸشة. عمان: دار البداية ناشرون وموزعون.2015ياس خض؈ف البياȖي. (

 onec) .28 03 ,2026 :أخبار التعليم. تم الاس؅فداد من مدونة ال؅فبية والتعليم .(www.a-onec.com/2020/10/univ-ouargla.dz.  

univ-ouargla) .27 mai  ,2023 :اح ورقلةȋتم الاس؅فداد من جامعة قاصدي مر .(www.univ-ouargla.dz  
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